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การเปิดเผยข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับหนังสือร้องเรียน 

เรื ่องนี้เป็นกรณีการอุทธรณ์คำสั่งมิให้เปิดเผยข้อมูลข่าวสาร เกี่ยวกับหนังสือร้องเรียน มาดูว่า 
จะเปิดเผยได้หรือไม ่อย่างไร 

 นายสุนทร ถูกร้องเร ียนให้ถอดถอนออกจากตำแหน่งที ่ปรึกษาคณะกรรมการตรวจสอบ 
และติดตามการบริหารงานตำรวจภาคประชาชน ในสังกัดของตำรวจภูธรจังหวัดสมุทรธานี นายสุนทรจึงมีหนังสือ
ถึงสถานีตำรวจภูธรจังหวัดสมุทรธานี เพื่อขอข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับหนังสือร้องเรียนดังกล่าว เพื่อนำไปดำเนินคดี
กับผู้ยื ่นเรื ่องร้องเรียนตน แต่สถานีตำรวจภูธรจังหวัดสมุทรธานีปฏิเสธการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารตามมาตรา  
15 (4) แห่งพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 นายสุนทรจึงอุทธรณ์ต่อคณะกรรมการ
วินิจฉัยการเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร 

คณะกรรมการวินิจฉัยการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารสาขาสังคม การบริหารราชการแผ่นดิน 
และการบังคับใช้กฎหมายวินิจฉัยสรุปว่า หนังสือร้องเรียนกรณีที่มีบุคคลยื่นเรื่องร้องเรียนถอดถอนนายสุนทร 
ออกจากตำแหน่งที่ปรึกษาคณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการบริหารงานตำรวจภาคประชาชน ในสังกัด  
ของตำรวจภูธรจังหวัดสมุทรธานี ข้อมูลข่าวสารดังกล่าวเป็นข้อมูลข่าวสารที่มีผู้แจ้งข้อมูลเกี่ยวกับนายสุนทร 
ว่ามีพฤติกรรมและคุณสมบัติที ่ไม่เหมาะสมในการดำรงตำแหน่งในคณะกรรมการตรวจสอบและติดตาม  
การบริหารงานตำรวจภาคประชาชน ในสังกัดของตำรวจภูธรจังหวัดสมุทรธานี นายสุนทรในฐานะผู้ถูกร้องเรียน 
จึงสมควรมีโอกาสรับทราบข้อร้องเรียนที่เกี ่ยวกับตน แต่หนังสือร้องเรียนดังกล่าวปรากฏข้อมูลส่วนบุคคล  
และข้อม ูลในขอบเขตสิทธ ิส ่วนบุคคล ซ ึ ่งการเป ิดเผยจะทำให้ต ่อไปไม่ม ีผ ู ้ ใดกล ้าให ้ข ้อม ูลเก ี ่ยวกับ 
การกระทำความผิดตามกฎหมายแก่ทางราชการเพราะเกรงว่าจะได้ร ับอันตรายอันอาจทำให้การบังคับใช้  
กฎหมายเสื่อมประสิทธิภาพหรือไม่อาจสำเร็จตามวัตถุประสงค์ได้ตามมาตรา ๑๕ (๒) และจะทำให้บุคคลดังกลา่ว 
เกิดความไม่เชื ่อมั่นในเรื่องความปลอดภัยในสิทธิเสรีภาพส่วนบุคคลและการประกอบอาชีพของตนจากการ
ร้องเรียนดังกล่าวได้ตามมาตรา ๑๕ (4) แห่งพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ ดังนั้น  
เมื่อพิเคราะห์ถึงการปฏิบัติหน้าที่ตามกฎหมายของหน่วยงานของรัฐ ประโยชน์สาธารณะและประโยชน์ของเอกชน
ที่เกี่ยวข้องประกอบกันแล้วเห็นว่า หนังสือร้องเรียนดังกล่าวเปิดเผยให้นายสุนทรทราบได้ โดยให้ปกปิดข้อมูลส่วน
บุคคลและข้อมูลในขอบเขตสิทธิส่วนบุคคล คือ ชื่อ ชื่อสกุล ที่อยู่ หมายเลขโทรศัพท์ และลายมือชื่อของผู้ร้องเรียน 
ก่อนเปิดเผยให้นายสุนทรทราบ 

  มีข้อสงสัยการปฏิบัติและใช้สิทธิตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 
หารือไปที่สำนักงานคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการ สำนักงานปลัดสำนักนายกรัฐมนตรี  โทร 0 2283 
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คำวินิจฉัยคณะกรรมการวินิจฉัยการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารสาขาสังคม การบริหารราชการแผ่นดิน 
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“เปิดเผยเป็นหลัก ปกปิดเป็นข้อยกเว้น” 

 


