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โครงการขับเคลื่อนภารกิจพื้นฐานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ 
ของสำนักงานคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการ 

 

 แหล่งเงินงบประมาณ : แผนงานยุทธศาสตร์พัฒนาบริการประชาชนและการพัฒนาประสิทธิภาพภาครัฐ 
ผลผลิต/โครงการ : โครงการส่งเสริมการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารของราชการ 
งบรายจ่าย : งบดำเนินงาน 

 งบประมาณ : ๗,๖๗๑,๓๐๐ บาท 

 หน่วยงานรับผิดชอบ : สำนักงานคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการ 

ความสอดคล้องภายใต้แผนงาน นโยบายในระดับชาติ และแผนงานของส่วนราชการ : 
แผนระดับ ๑ (Z) แผนระดับ ๒ (Y) แผนระดับ ๓ 
ยุทธศาสตร์ชาติ  
ด้านที่ 6  
การปรับสมดลุ
และพัฒนา
ระบบการ
บริหารจัดการ
ภาครัฐ 

(Y2) แผนแม่บทภายใต้
ยุทธศาสตร์ ประเด็นที ่๒๐ 
การบริการประชาชนและ
ประสิทธิภาพภาครัฐ 

แผนปฏิบัติราชการ สปน. ระยะที่ ๒ พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ 
กรอบแนวทางที่ ๓  
ยกระดับคุณภาพการให้บริการและส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน 
เป้าประสงค์ ๑  
คุณภาพการให้บริการดีขึ้นและผู้รับบริการมีความพึงพอใจในบริการ 

ตัวช้ีวัดเป้าประสงค์  : ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการ (ร้อยละ ๘๐) 
กลยุทธ์ท่ี ๒  
ยกระดับมาตรฐานการให้บริการ 

ตัวช้ีวัดกลยุทธ ์ : ร้อยละของจำนวนเรื่องร้องเรียน/อุทธรณ์ตามกฎหมาย
ข้อมูลข่าวสารที่ได้ดำเนินการนำเสนอคณะอนุกรรมการพิจารณาและให้
ความเห็นเรื่องร้องเรียน และคณะกรรมการวินิจฉัยการเปิดเผยข้อมูล
ข่าวสารตามระยะเวลาที่กำหนด (ร้อยละ ๘๕) 

แผนงาน  
การจัดการเรื่องร้องเรียน/อุทธรณ์ตามกฎหมายข้อมูลข่าวสาร 

(Y1) เป้าหมายระดับแผน
แม่บทย่อย 200401 ภาครัฐ
มีขีดสมรรถนะสูงเทียบเท่า
มาตรฐานสากลและมีความ
คล่องตัว 
นโยบายรัฐบาล 
- ยกระดับการให้บริการภาครัฐ 
ให้ตอบสนองความต้องการ 
ของประชาชนมากยิ่งขึ้น 
- ส่งเสริมให้มีการเผยแพร่ข้อมลู
หรือข่าวสารสาธารณะของรัฐ 

รายละเอียดโครงการ : 
หลักการและเหตุผล ภาพรวม ผลผลิต (Output) ผลลัพธ์ (Outcome) 

สำนักงานคณะกรรมการข้อมลูข่าวสาร
ของราชการ ในฐานะหน่วยงาน
ขับเคลื่อนภารกิจภายใต้พระราชบัญญัติ
ข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ 
โดยปฏิบตัิหน้าทีเ่กี่ยวกับงานวิชาการ
และธรุการให้แกค่ณะกรรมการข้อมลู
ข่าวสารของราชการ คณะกรรมการ
วินิจฉัยการเปดิเผยข้อมูลขา่วสาร 
รวมทั้งทำหน้าที่ประสานงานกบั
หน่วยงานของรัฐ และให้คำปรกึษาแก่
เอกชนเกี่ยวกับการปฏิบตัิตาม
พระราชบญัญัตินี้ เพื่อให้ประชาชน
ทั่วไปได้รบัประโยชน์สูงสุดจากการ
ดำเนินงานข้อมลูข่าวสาร 

วัตถุประสงค์ 
๑. เพื่อขับเคลื่อนงาน
ภายใต้พระราชบัญญัติ
ข้อมูลข่าวสาร 
ของราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ 
๒. เพื่อให้การประชุมของ
คณะกรรมการต่าง ๆ ที่
กำหนดภายใต้
พระราชบัญญัติข้อมูล
ข่าวสาร พ.ศ. ๒๕๔๐ 
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
๓. เพื่อให้เจ้าหน้าที่/
ประชาชน ในหน่วยงานมี
ความรู้ความเข้าใจ 
ในการปฏิบัติงาน 

ขับเคลื่อนภารกิจพื้นฐาน 
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของ
สำนักงานคณะกรรมการข้อมูล
ข่าวสารของราชการ ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ 
 
ตัวช้ีวัด 
๑. จำนวนเรื่องร้องเรียน/อุทธรณ์
ตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสาร
ของราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ ที่ได้รับ
การพิจารณา 
๒. จำนวนระบบคอมพิวเตอร์ที่มี
การบำรุงรักษา/อำนวยความ
สะดวกแก่ประชาชน 

ขับเคลื่อนภารกิจพื้นฐาน 
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของ
สำนักงานคณะกรรมการข้อมูล
ข่าวสารของราชการ 
หน่วยงานเป้าหมาย มีความรู้
ความเข้าใจ สามารถปฏิบัติ
ราชการอย่างถูกต้องและเกิด
ความโปร่งใสตามที่ พ.ร.บ. 
ข้อมูลข่าวสารของราชการฯ 
กำหนด 
 
ตัวช้ีวัด 
ร้อยละของจำนวนเรื่องอุทธรณ์/
ร้องเรียนตามกฎหมายข้อมูล
ข่าวสารที่ได้ดำเนินการนำเสนอ
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หลักการและเหตุผล ภาพรวม ผลผลิต (Output) ผลลัพธ์ (Outcome) 
ของหน่วยงานของรฐั บูรณาการความ
ร่วมมือกบัหน่วยงานของรัฐทุก
หน่วยงาน เพื่อให้คำปรึกษา แก้ไข
ปัญหาการใช้กฎหมายว่าด้วยข้อมูล
ข่าวสารของราชการ 

๔. รณรงค์ ส่งเสริมให้
หน่วยงานของรัฐ มีความ
ตื่นตัวในการปฏิบัติราชการ 
ตาม พ.ร.บ.ข้อมูลข่าวสารฯ 
๕. ส่งเสริมให้หน่วยงานของ
รัฐพัฒนาองค์กรให้เป็น
องค์กรที่ปลอดจากการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ 
๖. เพื่อให้นายกรัฐมนตรี
มอบนโยบายเกี่ยวกับการ
เสริมสร้างความเช่ือมั่นด้าน
ความโปร่งใสและข้อมูล
ข่าวสารของราชการให้แก่
ผู้บริหารระดับสูง เจ้าหน้าที่
ของรัฐ และผู้ที่เกี่ยวข้อง  
ได้มีการแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็นเกี่ยวกับการ
ขับเคลื่อนกฎหมาย 
ว่าด้วยข้อมูลข่าวสารของ
ราชการ 
 
กลุ่มเป้าหมาย 
คณะกรรมการที่เกี่ยวข้อง  
และเจา้หน้าท่ีสำนักงาน
คณะกรรมการข้อมูล
ข่าวสารของราชการ 
หน่วยงานของรัฐ 
ที่เข้าอบรม 
 
ระยะเวลาดำเนินการ 
๑ ตุลาคม ๒๕๖๗ –  
๓๐ กันยายน ๒๕๖๘ 

๓. จำนวนหน่วยงาน/ประชาชน  
ที่เข้าร่วมโครงการคลินิกข่าวสาร 
๔. จำนวนหน่วยงานและผู้เข้าร่วม
ในพิธีการมอบโล่ 
 
ค่าเป้าหมาย 
รอบ ๖ เดือน ไม่น้อยกว่า ๕๐ ครั้ง 
รอบ ๑๒ เดือน ไม่น้อยกว่า ๕๐ ครั้ง  
มีระบบ ๑ ระบบ 
มีการอบรมเผยแพร่ความรู้ รวม 
๑๐๐ หน่วยงาน 
 

คณะอนุกรรมการพิจารณาให้
ความเห็นเรื่องร้องเรียนและ
คณะกรรมการวินิจฉัยการเปิดเผย
ข้อมูลข่าวสารตามระยะเวลาที่
กำหนดร้อยละของหน่วยงาน
เป้าหมายมีความรู้ความเข้าใจ 
สามารถปฏิบัติราชการอย่าง
ถูกต้องให้เกิดความโปร่งใสตามที่ 
พ.ร.บ. ข้อมูลข่าวสารฯ กำหนด 
 
ค่าเป้าหมาย 
รอบ ๖ เดือน ร้อยละ ๘๕ 
รอบ ๑๒ เดือน ร้อยละ ๘๕ 

กิจกรรม/ขั้นตอนดำเนินการ : 

กิจกรรม/ 
ขั้นตอนการดำเนินการ 

ระยะเวลาดำเนินการ 
ไตรมาสที่ ๑ ไตรมาสที่ ๒ ไตรมาสที่ ๓ ไตรมาสที่ ๔ 

๑๐ ๑๑ ๑๒ ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ ๖ ๗ ๘ ๙ 

แผนการใช้จ่ายงบประมาณ 
๗,๖๗๑,๓๐๐ บาท 25
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๑. การประชุมกรรมการ กขร. ⚫ ⚫ ⚫ ⚫ ⚫ ⚫ ⚫ ⚫ ⚫ ⚫ ⚫ ⚫ 
๒. การประชุมคณะอนุกรรมการใน กขร. ⚫ ⚫ ⚫ ⚫ ⚫ ⚫ ⚫ ⚫ ⚫ ⚫ ⚫ ⚫ 
๓. การประชุม กวฉ. (รวมจำนวน ๘ คณะ) ⚫ ⚫ ⚫ ⚫ ⚫ ⚫ ⚫ ⚫ ⚫ ⚫ ⚫ ⚫ 
๔. คลินิกข้อมลูข่าวสารเคลื่อนที่ ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ 

 ⚫ ⚫ ⚫ ⚫ ⚫ ⚫ ⚫ ⚫ ⚫ ⚫  
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กิจกรรม/ 
ขั้นตอนการดำเนินการ 

ระยะเวลาดำเนินการ 
ไตรมาสที่ ๑ ไตรมาสที่ ๒ ไตรมาสที่ ๓ ไตรมาสที่ ๔ 

๑๐ ๑๑ ๑๒ ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ ๖ ๗ ๘ ๙ 

แผนการใช้จ่ายงบประมาณ 
๗,๖๗๑,๓๐๐ บาท 25
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0 

75
0,

00
0 

75
0,

00
0 

๕. การพัฒนาสมรรถนะด้านกฎหมายว่าด้วย
ข้อมูลข่าวสารของราชการ 

   ⚫ ⚫     ⚫ ⚫  

๖. พิธีมอบโล่ประกาศเกียรติคณุศนูย์ข้อมูล
ข่าวสารราชการโดดเด่น ประจำป ี๒๕๖๗ 

⚫ ⚫ ⚫ ⚫ ⚫        

๗. การจ้างบำรุงรักษาระบบคอมพิวเตอร ์   ⚫  ⚫  ⚫  ⚫  ⚫ ⚫ 
๘. ค่าจ้างเหมาบริการในการบำรุงรักษาระบบ
จัดการเรื่องร้องเรียนและอุทธรณด์้วยระบบ
ดิจิทัล (e-Complaint and Appeal) 

⚫ ⚫ ⚫ ⚫ ⚫ ⚫ ⚫ ⚫ ⚫ ⚫ ⚫ ⚫ 

๙. ค่าใช้จ่ายในการขับเคลื่อนงานของ สขร. 
(วัสดุคอมพิวเตอร์ฯ ค่าถ่ายเอกสาร  
ค่าโทรศัพท์ ค่าใช้จ่ายต่างๆ) 

⚫ ⚫ ⚫ ⚫ ⚫ ⚫ ⚫ ⚫ ⚫ ⚫ ⚫ ⚫ 

 

 พื้นที่ดำเนินการ กรุงเทพมหานคร และพ้ืนที่ต่างจังหวัด 

 
ผลที่คาดว่าจะได้รับ ๑. การขับเคลื่อนภารกิจของสำนักงานคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการ ภายใต้

พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
๒. หน่วยงานของรัฐ ตลอดจนเจ้าหน้าที่ มีความตื่นตัวในการปฏิบัติราชการอย่างถูกต้อง   

ให้เกิดความโปร่งใสตามที่ พ.ร.บ. ข้อมูลข่าวสารของราชการฯ กำหนด 

 
ผู้ประสานงาน ๑. ผู้อำนวยการส่วนดำเนินการเรื่องร้องเรียนและตอบข้อหารือ โทร. ๐ ๒๒๘๓ ๔๖๗๑ 

๒. ผู้อำนวยการส่วนนโยบายและวิเคราะห์ โทร. ๐ ๒๒๘๓ ๔๖๖๑ 
๓. ผู้อำนวยการส่วนงานวินิจฉัยอุทธรณ์ โทร. ๐ ๒๒๘๓ ๔๖๖๔ 
๔. ผู้อำนวยการส่วนส่งเสริมและเผยแพร่สิทธิรับรู้ข้อมูลข่าวสาร โทร. ๐ ๒๒๘๓ ๔๖๗๗ 
๕. กลุ่มงานพัฒนาระบบสารสนเทศข้อมูลข่าวสาร โทร. ๐ ๒๒๘๓ ๔๖๘๑ 
๖. หัวหน้าฝ่ายบริหาร โทร. ๐ ๒๒๘๓ ๔๖๙๕ 

  

 


