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ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐  
พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ เป็นกฎหมายที่มีเจตนารมณ์เพื่อให้

ประชาชนมีสิทธิได้รับรู้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการดาเนินการต่าง  ๆ ของรัฐ ประชาชนมีสิทธิได้รู้ (Right 
to know) โดยไม่จ าเป็นต้องเป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หน่วยงานของรัฐผู้ครอบครองข้อมูลข่าวสารของราชการ 
(ข้อมูลข่าวสาร) มีหน้าที่ต้องเปิดเผยข้อมูลข่าวสารฯ ให้แก่ประชาชนตามวิธีที่ก าหนด และก าหนด
หลักเกณฑ์ที่ชัดเจนเกี่ยวกับข้อมูลข่าวสารที่หน่วยงานของรัฐไม่ต้องเปิดเผย หรืออาจไม่เ ปิดเผย และให้
ความคุ้มครองข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลที่อยู่ในความครอบครองของหน่วยงานของรัฐ เพ่ือส่งเสริม
ให้ประชาชนมีโอกาสรู้ถึงสิทธิหน้าที่ของตนอย่างเต็มที่ สามารถปักรักษาประโยชน์ของตน รวมถึงสามารถ
แสดงความคิดเห็น ใช้สิทธิทางการเมืองได้ถูกต้องกับความเป็นจริง และมีส่วนร่วมในกระบวนการ
บริหารและการตรวจสอบการใช้อ านาจรัฐ อันจะเป็นการส่งเสริมให้รัฐบาลบริหารบ้านเมืองอย่างมี
ประสิทธิภาพ โปร่งใส ซึ่งจะเป็นการพัฒนาระบอบประชาธิปไตยให้มั่นคงเพ่ือประโยชน์ของประชาชน  

การจัดตั้งศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ ซึ่งเป็นสถานที่ที่หน่วยงานของรัฐจัดรวบรวมข้อมูล
ข่าวสารไว้ให้ประชาชนสามารถค้นหาข้อมูลข่าวสารเองได้ในเบื้องต้น ส านักงานคณะกรรมการข้อมูล
ข่าวสารของราชการพิจารณาเห็นว่า เพ่ือไม่ให้เป็นภาระกับหน่วยงานของรัฐทั้งในด้านบุคลากร สถานที่ 
และงบประมาณ จึงให้ถือว่าหน่วยงานของรัฐที่ต้องจัดตั้งศูนย์ข้อมูลข่าวสารฯ เฉพาะหน่วยงานของรัฐที่เป็น
นิติบุคคลเท่านั้น กล่าวคือ หน่วยงานของรัฐที่เป็นราชการส่วนกลาง คือ กระทรวง กรม หน่วยงานเทียบเท่า
ราชการส่วนภูมิภาค คือ จังหวัด และราชการส่วนท้องถิ่น คือ องค์การบริหารส่วนจังหวัด เทศบาล 
องค์การบริหารส่วนต าบล กรุงเทพมหานคร และเมืองพัทยา  
 

เจตนารมณ์ของพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 
1. ให้ประชาชนมีโอกาสรับรู้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการด าเนินการต่าง ๆ ของรัฐอย่างกว้างขวาง

ให้สามารถแสดงความคิดเห็นและใช้สิทธิทางการเมืองได้โดยถูกต้องตรงตามความเป็นจริง เพื่อส่งเ สริม
ให้รัฐบาลเป็นไปโดยประชาชน 

2. ก าหนดหลักเกณฑ์ที่ชัดเจนเกี่ยวกับข้อมูลข่าวสารที่หน่วยงานของรัฐไม่ต้องเปิดเผยหรือ
อาจไม่เปิดเผย 

3. คุ้มครองข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลที่อยู่ในความครอบครองของหน่วยงานของรัฐ 

 

ความหมายของข้อมูลข่าวสาร และข้อมูลข่าวสารของราชการ 
“ข้อมลูข่าวสาร” หมายความว่า สิ่งที่สื่อความหมายให้รู้เรื่องราวข้อเท็จจริง ข้อมูล หรือสิ่งใด ๆ ไม่

ว่าการสื่อความหมายนั้น จะท าโดยสภาพของสิ่งนั้นเอง หรือโดยผ่านวิธีการใด ๆ และไม่ว่าจะได้จัดท าไว้ใน
รูปของเอกสาร แฟ้ม รายงาน หนังสือ แผนผัง แผนที่ ภาพวาด ภาพถ่าย ฟิล์ม การบันทึกภาพหรือเสียง 
การบันทึกโดยเครื่องคอมพิวเตอร์ หรือวิธีอ่ืนใดที่ท าให้สิ่งบันทึกไว้ปรากฏได้ 



 
 

“ข้อมูลข่าวสารของราชการ” หมายความว่า ข้อมูลข่าวสารที่อยู่ ในความ  ครอบครอง 
หรือควบคุมดูแลของหน่วยงานของรัฐ ไม่ว่าจะเป็นข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการด าเนินงานของรัฐหรือข้อมูล
ข่าวสารเกี่ยวกับเอกชน 

“ข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคล” หมายความว่า ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับสิ่งเฉพาะตัวของบุคคล เช่น 
การศึกษา ฐานะการเงิน ประวัติสุขภาพ ประวัติอาชญากรรม หรือประวัติการท างาน บรรดาที่มีชื่อของผู้นั้น
หรือมีเลขหมาย รหัส หรือสิ่งบอกลักษณะอ่ืนที่ท าให้รู้ตัวผู้นั้นได้ เช่น ลายพิมพ์นิ้วมือ แผ่นบันทึกลักษณะเสียง
ของคนหรือรูปถ่าย และให้หมายความรวมถึงข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับสิ่งเฉพาะตัวของผู้ที่ถึงแก่กรรมแล้วด้วย  

“หน่วยงานของรัฐ” หมายความว่า ราชการส่วนกลาง ราชการส่วนภูมิภาค ราชการส่วนท้องถิ่น 
รัฐวิสาหกิจ ส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ศาลเฉพาะในส่วนที่ไม่เกี่ยวกับการพิจารณาพิพากษาคดี องค์กร
ควบคุมการประกอบวิชาชีพ หน่วยงานอิสระของรัฐ และหน่วยงานอื่นตามที่ก าหนดในกฎกระทรวง 

“เจ้าหน้าที่ของรัฐ” หมายความว่า ผู้ซึ่งปฏิบัติงานให้แก่หน่วยงานของรัฐ 

“คณะกรรมการ” หมายความว่า คณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการ 

 

ประเภทข้อมูลข่าวสารของราชการ 
• ข้อมูลข่าวสารที่ต้องเปิดเผยเป็นการทั่วไป ได้แก่ มาตรา 7, มาตรา 9 และมาตรา 11 
• ข้อมูลข่าวสารที่ไม่ต้องเปิดเผย ได้แก่ มาตรา 14, มาตรา 15, มาตรา 16 และมาตรา 17 
• ข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคล ได้แก่ มาตรา 23 และมาตรา 25 
• เอกสารประวัติศาสตร์ ได้แก่ มาตรา 26 

 

สิทธิการรับรู้ข้อมูลข่าวสารของราชการ  
- สิทธิการรับรู้หรือรับทราบข้อมูลข่าวสารของราชการตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 
 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2550 มาตรา 41 (1) บัญญัติว่า บุคคลและชุมชน

ย่อมมีสิทธิได้รับทราบและเข้าถึงข้อมูลหรือข่าวสารสาธารณะในครอบครองของหน่วยงานของรัฐตามที่
กฎหมายบัญญัติ  

- สิทธิของประชาชนตามกฎหมาย  
 หลักการส าคัญของสิทธิรับรู้ (Right to Know) “รัฐรู้อะไร ประชาชนต้องรู้ในสิ่งนั้น” ภายใต้

สิทธิเสรีภาพตามขอบเขตของกฎหมาย โดยให้ภาคประชาชนมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการในการรับรู้
ข้อมูลข่าวสาร ซึ่งจะเป็นกลไกการตรวจสอบจากภาคประชาชน เพ่ือความโปร่งใสและธรรมาภิบาลภาครัฐ 

 

 



 
 

- สิทธิของประชาชนตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540  

1. สิทธิได้รู้ (Right to Know) 
1.1 สิทธิรับรู้ข้อมูลข่าวสารตามมาตรา 7 (เรื่องต้องให้รู้)  

หน่วยงานของรัฐ : หน้าที่  
1. น าลงพิมพ์ในราชกิจจานุเบกษา  
2. จัดพิมพ์เผยแพร่  

1.2 สิทธิเข้าตรวจดูข้อมูลข่าวสารตามมาตรา 9 (เรื่องที่น่าสนใจ)  
หน่วยงานของรัฐ : หน้าที่  

1. จัดสถานที่ลงประกาศในราชกิจจานุเบกษา  
2. น าข้อมูลข่าวสารตั้งแสดงในสถานที่  
3. จัดท าดัชนีส าหรับค้นหา  
4. ก าหนดหลักเกณฑ์/วิธีการเข้าตรวจดู 

1.3 สิทธิเข้าตรวจดูข้อมูลข่าวสารตามมาตรา 11 (เรื่องที่อยากรู้)  
หน่วยงานของรัฐ : หน้าที่  

1. บริการและอ านวยความสะดวก  
2. พัฒนาระบบจัดเก็บเอกสาร  
3. จ าแนกประเภทข้อมูลข่าวสารฯ  
4. จัดหาข้อมูลให้ตามค าขอ  
5. คัดส าเนาและรับรองส าเนา  

1.4 สิทธิได้รู้ข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลของตน มาตรา 25  
หน่วยงานของรัฐ : หน้าที่  

1. เปิดเผยแก่เจ้าของข้อมูล  
2. แก้ไข/หมายเหตุตามค าร้องของเจ้าของข้อมูล  
3. จัดระบบคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

1.5 สิทธิได้รับส าเนาและขอให้รับรองส าเนาถูกต้อง  
หน่วยงานของรัฐ : หน้าที่  

1. คัดส าเนาและรับรองส าเนา  
2. ก าหนดอัตราค่าธรรมเนียม  

 
2. สิทธิคัดค้านด้านการเปิดเผย มาตรา 17  

ประชาชน : ยื่นค าขอดูข้อมูล  
ผู้มีส่วนได้เสีย :   1. คัดค้าน  

2. ใช้สิทธิคัดค้านพร้อมแสดงเหตุผล  
3. ใช้สิทธิอุทธรณ์ค าสั่งไม่รับฟังค าคัดค้าน  

หน่วยงานของรัฐ : หน้าที่  
1. แจ้งผู้มีส่วนได้เสียคัดค้าน  
2. พิจารณาค าคัดค้าน  
 



 
 

3. สิทธิร้องเรียน : สิทธิร้องเรียนเจ้าหน้าที่/หน่วยงานของรัฐ (ไม่ปฏิบัติ/ฝ่าฝืน พ.ร.บ.ข้อมูล
ข่าวสารฯ การปฏิบัติล่าช้า การไม่ได้รับความสะดวก โดยไม่มีเหตุอันสมควร)  
ประชาชน : ใช้สิทธิร้องเรียน  
หน่วยงานของรัฐ : มีพฤติกรรมฝ่าฝืนไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย  
คณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการ ส านักงานคณะกรรมการข้อมูลข่าวสาร (สขร.) :    
    มีหน้าที่พิจารณาค าร้องเรียน (ภายใน 30 วัน)  

 
4. สิทธิอุทธรณ์ ตามมาตรา 18 

ค าสั่งมิให้เปิดเผยข้อมูล  ตามมาตรา 15  
ค าสั่งไม่รับฟังค าคัดค้าน  ตามมาตรา 17  
ค าสั่งไม่แก้ไขเปลี่ยนแปลงข้อมูล ตามมาตรา 25  

ประชาชน : ใช้สิทธิอุทธรณ์ (ภายใน 15 วัน)  
หน่วยงานของรัฐ : มีหน้าที่  

1. มีค าสั่งปฏิเสธไม่เปิดเผย  
2. ไม่รับฟังค าคัดค้าน  
3. ไม่แก้ไขข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคล  

 

พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสาร พ.ศ. 2540 มีเจตนารมณ์ที่ต้องการให้ประชาชนมีโอกาส
อย่างกว้างขวางในการรับรู้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการด าเนินการต่าง ๆ ของรัฐ เพ่ือสามารถแสดง 
ความคิดเห็นและใช้สิทธิทางการเมืองได้ถูกต้องตรงตามความเป็นจริง รวมทั้งส่งเสริมให้การบริการงาน  
ของรัฐเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และโปร่งใสเป็นรัฐบาลโดยประชาชนมากยิ่งขึ้น พระราชบัญญัติ 
ข้อมูลข่าวสารฯ ได้ก าหนดสิทธิส าคัญ ๆ แก่ประชาชน ดังนี้  

1. สิทธิได้รู้ (มาตรา 7)  
หน่วยงานของรัฐต้องส่งข้อมูลข่าวสารของราชการอย่างน้อย ดังต่อไปนี้ ลงพิมพ์ในราชกิจจานุเบกษา  
1) โครงสร้างและการจัดองค์กรที่ด าเนินงาน  
2) สรุปอ านาจหน้าที่ส าคัญและวิธีด าเนินงาน  
3) สถานที่ติดต่อเพ่ือขอรับข้อมูลข่าวสารหรือค าแนะน าในการติดต่อกับหน่วยงานของรัฐ  
4) กฎ มติคณะรัฐมนตรี ข้อบังคับ ค าสั่ง หนังสือเวียน ระเบียบ  แบบแผน นโยบายหรือ

การตีความ ทั้งนี้ เฉพาะที่จัดขึ้นให้มีขึ้นโดยมีสภาพอย่างกฎ เพ่ือให้มีผลเป็นการทั่วไปต่อเอกชนที่เกี่ยวข้อง 
5) ข้อมูลข่าวสารอื่นที่คณะกรรมการก าหนด  
ทั้งนี้ ข้อมูลข่าวสารที่มีการลงพิมพ์ในราชกิจจานุเบกษาแล้ว ให้หน่วยงานของรัฐรวบรวม

และจัดให้มีข้อมูลข่าวสารนั้นไว้เผยแพร่ ณ ที่ท าการของหน่วยงานของรัฐนั้นตามที่เห็นสมควร  
 

2. สิทธิตรวจดูข้อมูลข่าวสารของราชการ (มาตรา 9) 
สิทธิในการตรวจดูข้อมูลข่าวสารของราชการนั้นประชาชนสามารถท าได้แม้ว่าจะไม่มีส่วนได้ส่วนเสีย

เกี่ยวข้องกับข้อมูลข่าวสารนั้น โดยกฎหมายได้บัญญัติให้หน่วยงานของรัฐจะต้องเตรียมข้อมูลข่าวสาร
ของราชการอย่างน้อยตามรายการที่กฎหมายก าหนดไว้ตามมาตรา ๙ เพ่ือให้ประชาชนเข้าตรวจดูได้ เช่น 



 
 

1) ผลการพิจารณาหรือค าวินิจฉัยที่มีผลโดยตรงต่อเอกชน รวมทั้งความเห็นแย้งและค าสั่ง 
ที่เก่ียวข้องในการพิจารณาวินิจฉัยดังกล่าว 

2) นโยบายหรือการตีความที่ไม่เข้าข่ายต้องลงพิมพ์ในราชกิจจานุเบกษา ตามมาตรา 7(4) 
3) แผนงาน โครงการ และงบประมาณรายจ่ายประจ าปีของปีที่ก าลังด าเนินการ  
4) คู่มือหรือค าสั่งเกี่ยวกับวิธีปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ของรัฐ ซึ่งมีผลกระทบต่อสิทธิหน้าที่ของเอกชน  
5) สิ่งพิมพ์ที่ได้มีการอ้างถึงตามมาตรา 7 วรรคสอง 
6) สัญญาสัมปทาน สัญญาที่มีลักษณะผูกขาดตัดตอนหรือสัญญาร่วมทุนกับเอกชนในการ

จัดท าบริการสาธารณสุข  
7) มติคณะรัฐมนตรี หรือมติคณะกรรมการที่แต่งตั้งโดยกฎหมาย/โดยมติคณะรัฐมนตรี   

ทั้งนี้ ให้ระบุรายชื่อรายงานทางวิชาการ รายงานข้อเท็จจริง หรือข้อมูลข่าวสารที่ท ามาใช้ในการพิจารณาไว้
ด้วย 

8) ข้อมูลข่าวสารอื่นตามที่คณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการก าหนด  

ทั้งนี้ ข้อมูลข่าวสารที่มีส่วนต้องห้ามมิให้เปิดเผยตามมาตรา 14 หรือ 15 ก็ให้ลดหรือตัดทอน
ข้อมูลข่าวสารส่วนนั้น นอกจากนี้ บุคคลไม่ว่าจะมีส่วนได้เสียเกี่ยวข้องหรือไม่ก็ตามมีสิทธิเข้าตรวจดู  
ข้อมูลข่าวสารได ้ 
 

3. สิทธิขอดูข้อมูลข่าวสารของราชการ (มาตรา 11)  
บุคคลสามารถขอข้อมูลข่าวสารของราชการที่ต้องการได้ โดยหน่วยงานของรัฐผู้รับผิดชอบ

ต้องจัดหา ข้อมูลข่าวสารนั้นให้แก่ผู ้ขอภายในเวลาอันสมควร เว้นแต่จะขอจ านวนมากหรือบ่อยครั้ง  
โดยไม่มีเหตุอันควร ซึ่งข้อมูลข่าวสารดังกล่าวต้องเป็นข้อมูลข่าวสารที่มีอยู่แล้วและพร้อมจะให้ได้ มิใช่การ
ต้องจัดท า วิเคราะห์ จ าแนกรวบรวมข้ึนใหม่ 

ทั้งนี้ คณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการ ในการประชุมครั้งที่ 3/2547 เมื่อวันที่  
2 กรกฎาคม 2547 ได้มีมติในเรื่องการก าหนดมาตรการและแนวทางปฏิบัติที่ให้หน่วยงานต่าง ๆ ของรัฐ 
ถือปฏิบัติ กรณีท่ีมีค าขอข้อมูลข่าวสารจากประชาชน ดังนี้  

1. กรณีที่ประชาชนขอข้อมูลข่าวสารจากหน่วยงานของรัฐ ซึ่งเป็นข้อมูลข่าวสารที่หน่วยงาน 
ของรัฐ พร้อมที่จะจัดหาให้ได้จะต้องด าเนินการให้เสร็จโดยเร็วหรือภายในวันที่รับค าขอ  

2. กรณีที่ข้อมูลข่าวสารที่ขอมีเป็นจ านวนมากหรือไม่สามารถด าเนินการให้แล้วเสร็จ ภายใน 15 วัน 
จะต้องแจ้งให้ผู้ขอข้อมูลทราบ ภายใน 15 วัน รวมทั้งแจ้งก าหนดวันที่จะด าเนินการแล้วเสร็จให้ผู้ขอทราบด้วย  

อย่างไรก็ตาม หากประชาชนยื่นค าขอข้อมูลข่าวสารบ่อยครั้งหรือขอจ านวนมากโดย
ไม่มีเหตุอันสมควร หน่วยงานของรัฐก็อาจใช้เหตุนี้เป็นเหตุผลที่จะไม่จัดข้อมูลข่าวสารให้ตามค าขอได้ 
แม้ว่ากฎหมายจะไม่บังคับให้ต้องแสดงเหตุผลในการขอไว้ด้วย อย่างไรก็ตาม หากหน่วยงานของรัฐหยิบยก
เหตุผลว่าขอบ่อยครั้ง หรือขอจ านวนมาก โดยไม่มีเหตุผลอันสมควร ประชาชนก็ยังสามารถร้องเรียนมายัง
คณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการได้ 
 

4. สิทธิได้รับส าเนาและขอให้รับรองส าเนาถูกต้อง (มาตรา 9 และมาตรา 11) 
บุคคลไม่ว่าจะมีส่วนได้ส่วนเสีย เกี่ยวข้องหรือไม่ก็ตาม ย่อมมีสิทธิเข้าตรวจดู ขอส าเนา

หรือขอส าเนาที่มีค ารับรองถูกต้องของข้อมูลข่าวสารได้ โดยที่หน่วยงานของรัฐจะว างหลักเกณฑ์ 



 
 
เรียกค่าธรรมเนียมได้ตามความเห็นชอบคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการ ทั้งนี้ต้องค านึงถึง  
การช่วยเหลือผู้มีรายได้น้อยประกอบด้วย เว้นแต่จะมีกฎหมายก าหนดไว้เป็นอย่างอ่ืน  
 

5. สิทธิในการขอตรวจดูหรือขอส าเนาข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลที่เกี่ยวกับตนเอง (มาตรา ๒๕ 
วรรคหนึ่ง) 
 5.1 การขอข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคล กฎหมายจ ากัดโดยรับรองหรือคุ้มครองสิทธิไว้เฉพาะ
เมื่อเป็นข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลที่เก่ียวกับตนเอง 
 กรณีที่หน่วยงานของรัฐแห่งหนึ่งแห่งใดที่มีการรวบรวมข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลของบุคคล
หนึ่งบุคคลใดไว้ เช่น ประวัติสุขภาพ ประวัติการท างาน หรือข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับฐานะการเงิน เป็นต้น 
บุคคลผู้นั้นก็มีสิทธิตามกฎหมายที่จะขอตรวจดูหรือขอส าเนาข้อมูลข่าวสารดังกล่าวนี้ของตนเองได้   
ซึ่งกฎหมายในส่วนที่เกี่ยวกับข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลได้ให้สิทธิแก่ บุคคล ซึ่งหมายถึง ประชาชนโดยทั่วไป 
และครอบคลุมไปถึงคนที่ไม่มีสัญชาติไทยแต่มีถ่ินที่อยู่ในประเทศไทยด้วย 
 5.2 บุคคลมีสิทธิยื่นค าขอเป็นหนังสือ ขอให้หน่วยงานของรัฐที่ควบคุมดูแลข้อมูลข่าวสาร
ส่วนบุคคลที่เกี่ยวกับตน เพื่อขอให้ด าเนินการแก้ไข เปลี่ยนแปลง หรือลบข้อมูลข่าวสารส่วนที่เห็นว่า
ไม่ถูกต้องตามท่ีเป็นจริงได้ (มาตรา ๒๕ วรรคสาม) 
 บุคคลสามารถยื่นค าขอให้หน่วยงานของรัฐด าเนินการแก้ไขได้ หากตรวจดูข้อมูลข่าวสาร
แล้วพบว่ามีข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลในส่วนของตนเองส่วนหนึ่งส่วนใดที่ไม่ถูกต้อง ถ้าหน่วยงานของรัฐ 
ไม่แก้ไขเปลี่ยนแปลงหรือลบข้อมูลข่าวสารให้ตรงตามที่มีค าขอ ผู้ที่ยื่นค าขอมีสิทธิที่จะยื่นอุทธรณ์ต่อ
คณะกรรมการวินิจฉัยการเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร (คณะกรรมการวินิจฉัยฯ) ภายใน 30 วัน นับแต่วันได้รับ
แจ้งค าสั่งไม่ยินยอมแก้ไขเปลี่ยนแปลงหรือลบข้อมูลข่าวสาร 
 5.3 กรณีที่เจ้าของข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลเป็นผู้เยาว์ คนไร้ความสามารถ คนเสมือนไร้
ความสามารถ หรือเป็นเจ้าของข้อมูลที่ถึงแก่กรรมแล้ว กฎหมายก าหนดให้บุคคลตามที่กฎกระทรวงก าหนด
ใช้สิทธิ ในเรื่องการคุ้มครองข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคล การขอตรวจสอบและการขอให้มีการแก้ไขแทนได้ 
(มาตรา ๒๕ วรรคห้า) เช่น ในกรณีที่มีผู้ถึงแก่กรรมและไม่ได้ท าพินัยกรรมไว้ ให้บุคคลที่กฎหมายก าหนด
ตามล าดับต่อไปนี้ใช้สิทธิแทน  

(๑) บุตรชอบด้วยกฎหมาย 
(๒) คู่สมรส 
(๓) บิดาหรือมารดา 
(๔) ผู้สืบสันดาน 
(๕) พ่ีน้องร่วมบิดา มารดา 
 

๖. สิทธิที่จะได้รับความคุ้มครองมิให้มีการน าข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลที่หน่วยงานของรัฐ 
เก็บรวบรวมไว้ไปใช้อย่างไม่เหมาะสมหรือเป็นผลร้ายต่อเจ้าของข้อมูล  

พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 ในส่วนที่เกี่ยวกับข้อมูลข่าวสาร 
ส่วนบุคคลมุ่งคุ้มครองข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลมิให้ถูกเปิดเผยหรือถูกน า ไปใช้อย่างไม่เหมาะสม
หรือเป็นผลเสียหายต่อเจ้าของข้อมูล ซึ่งการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลนั้นหน่วยงานของรัฐจะต้อง
แจ้งให้เจ้าของข้อมูลทราบและจะต้องได้รับความยินยอมจากเจ้าของข้อมูล เว้นแต่เป็นการเปิดเผย
ตามข้อยกเว้นตามที่กฎหมายก าหนดไว้ ดังนั้น ในเรื่องนี้กฎหมายจึงก าหนดเป็นสิทธิของประชาชน ดังนี้  



 
 

6.๑ สิทธิที่จะได้รับแจ้งถึงวัตถุประสงค์การจัดเก็บข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลว่าจะน าข้อมูลไปใช ้
ในเรื่องใด หรือกรณีใด  

6.๒ สิทธิได้รับทราบว่าการขอข้อมูลข่าวสารของหน่วยงานของรัฐนั้น เป็นกรณีที่มีกฎหมาย
บังคับต้องให้ข้อมูลหรือเป็นกรณีที่อาจให้ได้โดยความสมัครใจ  

6.๓ กรณีท่ีหน่วยงานของรัฐจะเปิดเผยข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลของบุคคลหนึ่งบุคคลใดที่ไม่อยู่
ในหลักข้อยกเว้นตามที่กฎหมายก าหนดไว้ตามมาตรา ๒๔ หน่วยงานของรัฐจะต้องขอความยินยอม
จากเจ้าของข้อมูลก่อน 
 

๗. สิทธิในการร้องเรียนหน่วยงานของรัฐกรณีไม่ปฏิบัติให้เป็นไปตามพระราชบัญญัติ 
ข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540  

หากหน่วยงานของรัฐไม่ปฏิบัติตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารฯ ในกรณีที่ประชาชนได้ใช้สิทธิ
ตามกฎหมายนั้นก็สามารถร้องเรียนคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการ เพ่ือเป็นการคุ้มครองสิทธิ  
ของประชาชนได้ ดังนี้  

๗.๑ สิทธิร้องเรียนกรณีที่พบว่าหน่วยงานของรัฐไม่น าข้อมูลข่าวสารตามมาตรา ๗ ไป
ลงพิมพ์ในราชกิจจานุเบกษา  

ประชาชนมีสิทธิที่จะร้องเรียนต่อคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการได้ในกรณีที่พบว่า
หน่วยงานของรัฐใดไม่มีการน าข้อมูลข่าวสารตามที่กฎหมายก าหนดไว้ไปลงพิมพ์ในราชกิจจานุเบกษา ทั้งนี้ 
การก าหนดให้หน่วยงานน าข้อมูลข่าวสารไปลงพิมพ์ในราชกิจจานุเบกษาจะเป็นหลักประกันว่าประชาชน 
จะสามารถรับรู้ข้อมูลข่าวสารดังกล่าวนั้นได้  

๗.๒ สิทธิร้องเรียนกรณีหน่วยงานของรัฐไม่ปฏิบัติให้เป็นไปตามสิทธิในการขอเข้าตรวจดูข้อมูล
ข่าวสารของราชการ  

กรณีที่ไปใช้สิทธิขอตรวจดูข้อมูลข่าวสารตามที่กฎหมายก าหนด แต่ปรากฏว่าหน่วยงาน
ของรัฐไม่มีการจัดข้อมูลข่าวสารมารวมไว้เพ่ือให้ประชาชนเข้าตรวจดูได้โดยสะดวก หรือไม่จัดท าส าเนา
ข้อมูลข่าวสารให้ตามที่ขอ ประชาชนมีสิทธิที่จะร้องเรียนไปยังคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการได้  

๗.๓ สิทธิร้องเรียนกรณีที่หน่วยงานของรัฐไม่ด า เนินการจัดหาข้อมูลข่ าวสาร 
ของราชการให้ตามค าขอ  

กรณีที่ประชาชนได้ใช้สิทธิยื่นค าขอข้อมูลข่าวสารเรื่องหนึ่งเรื่องใดจากหน่วยงานของรัฐแล้ว 
แต่หน่วยงานของรัฐนิ่งเฉย ไม่ได้ด าเนินการหรือด าเนินการล่าช้า หรือเมื่อเห็นว่าไม่ได้รับความสะดวก 
โดยไม่มีเหตุอันสมควร ผู้นั้นมีสิทธิร้องเรียนไปยังคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการ  

๗.๔ สิทธิร้องเรียนกรณีที่หน่วยงานของรัฐปฏิเสธว่าไม่มีข้อมูลข่าวสารตามที่ประชาชน 
ได้ยื่นค าขอไว้ แต่ผู้ขอไม่เชื่อว่าไม่มี  

กรณีที่ประชาชนได้ยื่นค าขอข้อมูลข่าวสารจากหน่วยงานของรัฐและได้รับการปฏิเสธว่า 
ไม่มีข้อมูลดังกล่าว หากผู้ขอไม่เชื่อว่าที่หน่วยงานตอบแจ้งนั้นเป็นความจริงก็มีสิทธิร้องเรียนไปยังคณะกรรมการ
ข้อมูลข่าวสารของราชการ เพ่ือให้ใช้อ านาจของคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการตามมาตรา ๓๓ 
ตรวจสอบข้อเท็จจริงนี้ได้ 

๘. สิทธิในการอุทธรณ์  
พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 ได้ให้สิทธิแก่ประชาชนในการที่จะ

อุทธรณ์ค าสั่งต่าง ๆ ของหน่วยงานของรัฐ ที่เกี่ยวเนื่องกับการใช้สิทธิของประชาชนตามกฎหมายและให้



 
 
คณะกรรมการวินิจฉัยการเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร สาขาต่าง ๆ เป็นผู้มีอ านาจหน้าที่พิจารณาวินิจฉัยอุทธรณ์ 
โดยสิทธิอุทธรณ์ของประชาชนมีดังนี้  

๘.๑ สิทธิอุทธรณ์ค าสั่งไม่เปิดเผยข้อมูลข่าวสารของราชการ  
ประชาชนมีสิทธิส่งเรื่องอุทธรณ์ไปยังคณะกรรมการวินิจฉัยการเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร 

กรณีที่ได้ยื่นค าขอข้อมูลข่าวสารเรื่องใดเรื่องหนึ่งจากหน่วยงานของรัฐแล้วหน่วยงานของรัฐหรือเจ้าหน้าที่
ของหน่วยงานดังกล่าวได้มีค าสั่งไม่เปิดเผยข้อมูลข่าวสารตามที่ประชาชนได้ยื่นค าขอไว้ ซึ่งคณะกรรมการ
วินิจฉัยการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารจะพิจารณาว่าการที่หน่วยงานของรัฐมีค าสั่งไม่เปิดเผยนั้นเป็นดุลพินิจที่
เหมาะสมถูกต้องหรือไม่ หากเห็นว่าเป็นการใช้ดุลพินิจที่ไม่เหมาะสม ไม่ถูกต้องก็จะมีค าวินิจฉัยให้
หน่วยงานของรัฐเปิดเผยข้อมูลข่าวสารให้กับประชาชนที่ยื่นค าขอไว้ แต่หากพิจารณาแล้วเห็นว่า 
มีข้อเท็จจริงและข้อกฎหมายสนับสนุนอย่างชัดเจน ให้สมควรที่จะไม่เปิดเผยข้อมูลข่าวสารตามค าขอ 
ก็อาจมีมติเห็นชอบกบัค าสั่งไม่เปิดเผยข้อมูลข่าวสารของหน่วยงานของรัฐ 

๘.๒ สิทธิอุทธรณ์กรณีที่หน่วยงานของรัฐไม่รับฟังค าคัดค้านมิให้เปิดเผยข้อมูลข่าวสาร  
กรณีที่ประชาชนไปขอข้อมูลข่าวสารของหน่วยงานของรัฐแห่งใดแห่งหนึ่ง และหน่วยงาน

แห่งนั้นเห็นว่าหากเปิดเผยข้อมูลข่าวสารตามที่มีผู้ขอนี้อาจกระทบถึงประโยชน์ได้เสียของผู้หนึ่ง จึงแจ้ง 
ให้ผู้นั้นเสนอค าคัดค้านภายในเวลาที่ก าหนด ซึ่งต้องไม่น้อยกว่า 15 วัน เมื่อผู้นั้น (หมายถึงบุคคลธรรมดา
และนิติบุคคล) ได้แจ้งค าคัดค้านให้กับหน่วยงานทราบแล้วภายในก าหนดเวลา แต่ปรากฏว่าหน่วยงาน 
ของรัฐดังกล่าวไม่รับฟังค าคัดค้าน โดยแจ้งให้บุคคลผู้นี้ทราบว่าจะเปิดเผยข้อมูลข่าวสารดังกล่าว กรณีเช่นนี้
กฎหมายบัญญัติให้บุคคลผู้นั้นมีสิทธิอุทธรณ์หน่วยงานของรัฐที่ไม่รับฟังค าคัดค้านได้ โดยอุทธรณ์ 
ต่อคณะกรรมการวินิจฉัยการเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร ภายใน 15 วัน นับแต่ได้รับแจ้งค าสั่งไม่รับฟังค าคัดค้าน
ของหน่วยงานของรัฐ  

๘.๓ สิทธิอุทธรณ์กรณีที่หน่วยงานของรัฐไม่แก้ไขเปลี่ยนแปลงหรือลบข้อมูลข่าวสาร  
ส่วนบุคคลที่ไม่ถูกต้องของตน  

กรณีที่ตรวจพบว่าข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลของตนที่หน่วยงานของรัฐได้รวบรวมเก็บไว้  
มีข้อมูลข่าวสารที่ไม่ถูกต้องอยู่ด้วย จึงได้มีค าขอให้หน่วยงานของรัฐแห่งนั้นด าเนินการแก้ไข แต่หน่วยงาน
ของรัฐแห่งนั้นไม่แก้ไขให้ตามค าขอ กรณีนี้ผู้ที่ยื่นค าขอแก้ไขมีสิทธิอุทธรณ์ต่อคณะกรรมการวินิจฉัย 
การเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร ภายใน 30 วัน นับแต่วันได้รับแจ้งค าสั่งไม่ยินยอมแก้ไขเปลี่ยนแปลง 
หรือลบข้อมลูข่าวสารดังกล่าว 

 

ประโยชน์ของพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540  
• ด้านประชาชน เข้ามามีส่วนร่วมทางการเมืองได้โดยตรง สามารถแสดงความคิดเห็นของตน

และสะท้อนความต้องการของตนและชุมชนจากข้อมูลที่ถูกต้อง ประชาชนสามารถตรวจสอบ  
• ด้านหน่วยงานของรัฐ ท าให้เกิดความโปร่งใสในการปฏิบัติหน้าที่เสริมสร้างภาพลักษณ์ที่ดี  

มีระบบ ข้อมูลที่ช่วยการท างานให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ให้บริการต่าง ๆ รวดเร็ว เป็นธรรม ถูกต้อง  
• ด้านสังคมส่วนรวม เกิดค่านิยมและวิถีปฏิบัติที่ดี ส่งเสริมความคิดสังคมประชาธิปไตย  

 
 
 



 
 
หน้าที่ของหน่วยงานตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 
 

1. หน้าที่เปิดเผยข้อมูลข่าวสาร 
 

 ข้อมูลข่าวสารของราชการ         
   

ลงพิมพ์ในราชกิจจานุเบกษา 
(มาตรา 7) 

จัดให้ประชาชนเข้าตรวจดู 
(มาตรา 9) 

จัดให้ประชาชนเฉพาะราย 
(มาตรา 11) 

 

 
2. การลงพิมพ์ในราชกิจจานุเบกษา 
 มาตรา 7 
 1. โครงสร้างและการจัดองค์กร 

2. สรุปอ านาจหน้าที่ท่ีส าคัญและวิธีการด าเนินการ 
3. สถานที่ติดต่อเพ่ือขอรับข้อมูลข่าวสาร 
4. กฎ มติคณะรัฐมนตรี ข้อบังคับ ค าสั่ง หนังสือเวียน ระเบียบเฉพาะที่ให้มีขึ้นโดยมีสภาพ

อย่างกฎ เพ่ือให้มีผลเป็นการทั่วไปต่อเอกชน 
 

๓. การตัง้แสดงในศูนย์ข้อมูลข่าวสาร 
 มาตรา 9 
 1. ผลการพิจารณาหรือค าวินิจฉัยที่มีผลโดยตรงต่อเอกชน 

2. นโยบายและการตีความ 
3. แผนงานโครงการและงบประมาณรายจ่าย 
4. คู่มือหรือค าสั่งเกี่ยวกับวิธีการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 
5. สิ่งพิมพ์ที่ได้มีการอ้างอิงถึงในราชกิจจานุเบกษา 
6. สัญญาสัมปทาน สัญญาที่มีลักษณะเป็นการผูกขาดตัดตอนหรือร่วมทุนกับเอกชน 
7. มติ ครม. หรือคณะกรรมการที่แต่งตั้งโดยกฎหมาย 
8. ข้อมูลข่าวสารอื่นตามที่คณะกรรมการก าหนด 
 

 4. การเปิดเผยตามค าขอ 
 

 5. หน้าที่ปกป้องสถาบัน (ห้ามเปิดเผยตามมาตรา 14) 
 

  



 
 
แนวทางและขั้นตอนการปฏิบัติตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ 
แนวทางปฏิบัติของหน่วยงานของรัฐกรณีที่มีค าขอข้อมูลข่าวสารจากประชาชน 

๑. กรณีที่ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนขอหน่วยงานของรัฐมีข้อมูลข่าวสารพร้อมที่จะจัดหาให้ได้ 
จะต้องด าเนินการให้โดยเร็วหรือภายในวันที่รับค าขอ  

๒. กรณีท่ีข้อมูลข่าวสารที่ขอมีเป็นจ านวนมาก หรือไม่สามารถด าเนินการให้แล้วเสร็จภายใน ๑๕ วัน 
จะต้องแจ้งให้ผู้ขอข้อมูลทราบภายใน ๑๕ วัน รวมทั้งแจ้งก าหนดวันที่จะด าเนินการแล้วเสร็จให้ผู้ขอข้อมูล
ทราบด้วย 

การปฏิบัติตาม พ.ร.บ. ข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ ของหน่วยงานของรัฐ 

๑. ให้เจ้าหน้าที่และหน่วยงานของรัฐปฏิบัติตามค าแนะน าหรือความเห็นเรื่องร้องเรียน  
ของคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการ อย่างเคร่งครัด และการด าเนินการเป็นกรณี ด่วนที่สุด  

๒. ให้หน่วยงานของรัฐให้ความร่วมมือกับส านักงานคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการ  
ในการเร่งจัดส่งเอกสารหรือให้ข้อเท็จจริงประกอบการด าเนินการเรื่องร้องเรียนหรืออุทธรณ์  

๓. ให้หน่วยงานของรัฐปฏิบัติตามค าวินิจฉัยของคณะกรรมการวินิจฉัยการเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร 
โดยเคร่งครัดภายใน ๗ วัน นับแต่วันที่ได้รับทราบค าวินิจฉัย  

๔. หากหน่วยงานของรัฐมีปัญหาในการปฏิบัติตามความเห็นของคณะกรรมการข้อมูลข่าวสาร
ของราชการ (กขร.) การให้ความร่วมมือกับส านักงานคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการ (สขร.)  
และการปฏิบัติตามค าวินิจฉัยของคณะกรรมการวินิจฉัยข้อมูลข่าวสารของราชการ (กวฉ.) ภายในเวลา  
ที่ก าหนดให้แจ้งเหตุผลให้ สขร. ทราบโดยเร็ว หากเจ้าหน้าที่ของรัฐผู้ใดไม่ปฏิบัติตามโดยไม่มีเหตุผล 
ที่สมควร ให้ผู้บังคับบัญชาด าเนินการพิจารณาลงโทษทางวินัยทุกกรณี 

แนวทางการใช้ดุลพินิจของเจ้าหน้าที่ของรัฐ ตาม พ.ร.บ. ข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐  
 พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ ได้ก าหนดแนวทางการใช้ดุลพินิจ 
ของเจ้าหน้าที่ของรัฐตามที่กฎหมายก าหนด จะเห็นได้ว่าข้อมูลข่าวสารที่ห้ามมิให้เปิดเผย เป็นกรณีที่ข้อมูล
ข่าวสารนั้นเปิดเผยแล้วอาจกระทบเสียหายต่อสถาบันพระมหากษัตริย์ พระราชบัญญัติได้ก าหนดห้ามไว้ 
โดยมิได้มีข้อยกเว้นให้หน่วยงานของรัฐหรือเจ้าหน้าที่ของรัฐจะต้องใช้ดุลพินิจอีก  

พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ มาตรา ๑๕ วรรคแรกได้ก าหนด 
แนวทางการใช้ดุลพินิจ โดยให้หน่วยงานของรัฐหรือเจ้าหน้าที่ของรัฐ เมื่อจะใช้ดุลพินิจมีค าสั่งมิให้เปิดเผย
ข้อมูลข่าวสารหรือมีค าสั่งเปิดเผยข้อมูลข่าวสารที่มีลักษณะตามมาตรา ๑๕ วรรคหนึ่ง (๑) – (๗) จะต้อง
ค านึงถึง ๓ เรื่อง คือ  

๑. จะต้องพิจารณาว่า ข้อมูลข่าวสารที่มีผู้ขอ หากเปิดเผยแล้วจะกระทบต่อการปฏิบัติงาน 
ตามกฎหมายของหน่วยงานของตนหรือไม่อย่างไร หรือในกรณีที่ข้อมูลข่าวสารตามที่มีผู้ขออาจเกี่ยวข้อง  
กับการสอบสวนเรื่องหนึ่งเรื่องใด ซึ่งยังไม่แล้วเสร็จ เป็นต้น ก็จะต้องพิจารณาว่าถ้าเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร
แล้วจะส่งผลต่อการพิจารณาเรื่องนั้น ๆ หรือไม่  

๒. จะต้องพิจารณาว่าข้อมูลข่าวสารที่มีผู้ขอ หากเปิดเผยแล้วจะเป็นประโยชน์ต่อสาธารณะหรือ
สังคมโดยส่วนรวมมากหรือไม่เพียงใด ทั้งนี้ เพ่ือจะได้สามารถใช้ประกอบการตัดสินใจหรือการใช้ดุลพินิจ 
ได้เหมาะสมถูกต้องที่สุด กล่าวคือในกรณีที่ข้อมูลข่าวสารที่มีผู้ขอ เป็นข้อมูลข่าวสาร ที่เกี่ยวพันกับสังคม



 
 
โดยส่วนรวม การเปิดเผยให้สังคมโดยส่วนรวมได้รู้ก็จะช่วยให้สาธารณชนทราบว่า เรื่องราวต่าง  ๆ  
ที่เก่ียวเนื่องกับเรื่องข้อมูลข่าวสารดังกล่าวได้มีการด าเนินการไปอย่างไรโปร่งใสมีประสิทธิภาพหรือไม่ แม้ว่า
การเปิดเผยอาจกระทบต่อบุคคลบางคน แต่หากมีความชัดเจนว่าการเปิดเผยนั้นจ าเป็นส าหรับสาธารณชน
หรือคนโดยส่วนใหญ่ก็จะต้องมีดุลพินิจให้เปิดเผย  

๓. จะต้องพิจารณาว่า ข้อมูลข่าวสารที่มีผู้ขอเป็นสิ่งที่จ าเป็นหรือกระทบต่อเอกชนที่เกี่ยวข้อง
อย่างไรและมากน้อยเพียงใด การพิจารณาถึงเอกชนที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ ผู้ที่ขอข้อมูลและผู้ที่เกี่ยวข้องกับตัว
เนื้อหาข้อมูลที่มีผู้ขอเปิดเผย ฯลฯ โดยต้องพิจารณาถึงความจ าเป็นของผู้ขอข้อมูลว่าข้อมูลข่าวสารที่ขอนั้น
เกี่ยวข้องกับการรักษาสิทธิของผู้ขอข้อมูลมากน้อยเพียงใด การเปิดเผยข้อมูลข่าวสารตามที่ขออาจกระทบ
ต่อส่วนได้เสียของบุคคลที่สามจึงต้องมีการพิจารณาด้วยเช่นกันว่า บุคคลที่สามจะได้รับผลกระทบจากการ
เปิดเผยข้อมูลข่าวสารนี้มากน้อยเพียงใดจะสามารถป้องกันผลกระทบโดยการปิด ลบข้อมูลบางส่วนได้
หรือไม่และข้อที่หยิบยกมาพิจารณานี้เป็นเรื่องที่กฎหมายให้ความคุ้มครองหรือไม่ ซึ่งหากมีข้อมูลชัดเจน  
ก็จะท าให้สามารถใช้ดุลพินิจได้อย่างเหมาะสม เช่น อาจเปิดเผยโดยปิดทับชื่อ หรือสิ่งที่ท าให้รู้ตัวบุคคล  
ที่เก่ียวข้องเป็นพยาน เป็นต้น 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

ศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการส านักงานปลัดกระทรวงวัฒนธรรม 
 

ศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ ส านักงานปลัดกระทรวงวัฒนธรรม (ทางกายภาพ) 
ณ อาคารวัฒนธรรมวิศิษฏ์ ชั้น 2 กระทรวงวัฒนธรรม  
เลขที่ 10 แขวงห้วยขวาง เขตห้วยขวาง กรุงเทพฯ 10310 
โทรศัพท์ 0 2209 3504 – 10  
สายด่วนวัฒนธรรม 1765 
E-mail : oic.culture@gmail.com  

 
 
ศูนย์ข้อมูลข่าวสารอิเล็กทรอนิกส์ของราชการ ส านักงานปลัดกระทรวงวัฒนธรรม 

www.oic.go.th/INFOCENTER88/8830/ 
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การขอรับบริการของประชาชน 
ณ ศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ ส านักงานปลัดกระทรวงวัฒนธรรม 

 

ขั้นตอนการให้บริการข้อมูลข่าวสารของราชการ ส านักงานปลัดกระทรวงวัฒนธรรม 

1. ผู้ขอข้อมูลระบุข้อมูลที่ต้องการขอ โดยเขียนแบบค าขอข้อมูลข่าวสารที่ต้องการ ส่งถึงศูนย์ข้อมูล
ข่าวสารของราชการ ส านักงานปลัดกระทรวงวัฒนธรรม ดังช่องทางต่อไปนี้ 

- ยื่นแบบค าขอด้วยตนเอง 
- โทรศัพท์สอบถามได้ที่หมายเลข 0 2209 3504 – 10 และโทรสารหมายเลข 0 2209 3503  
- ไปรษณีย์ ศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ ส านักงานปลัดกระทรวงวัฒนธรรม อาคารวัฒนธรรม

วิศิษฏ์ กระทรวงวัฒนธรรม เลขที่ 10 แขวงห้วยขวาง เขตห้วยขวาง กรุงเทพฯ 10310 
- ทางไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ oic.culture@gmail.com 
-  ท า ง เว็ บไซต์ ศู นย์ ข้ อมู ลข่ าวสารอิ เล็ กทรอนิ กส์ ส านั กงานปลั ดกระทรวงวัฒนธรรม 

www.oic.go.th/infocenter88/8830 
 

 
 

๒. เจ้าหน้าที่ศูนย์ข้อมูลข่าวสารฯ พิจารณาค าขอข้อมูลข่าวสาร และกรอกรายละเอียดตามแบบ 
การขอใช้ข้อมูลข่าวสาร (ส่วนของเจ้าหน้าที่) และด าเนินการตามวัตถุประสงค์ของผู้ขอข้อมูล หากเป็น 
การขอค้นคว้าข้อมูล เจ้าหน้าที ่ศูนย์ข้อมูลข่าวสารฯ จะแนะน าให้ผู ้ขอข้อมูลไปค้นหาเอกสาร 
หรือช่วยเหลือในการค้นหาเอกสาร 

3. เจ้าหน้าที่ศูนย์ข้อมูลข่าวสารฯ แจ้งผลการปฏิบัติตามการขอข้อมูลข่าวสารฯ 

 

 

ประชาชนขอขอ้มลู

• ย่ืนแบบดว้ย
ตนเอง

• โทรศพัท/์โทรสาร

• ไปรษณีย์

• ไปรษณีย์
อิเลก็ทรอนิกส์

• เวบ็ไซต์

เจา้หนา้ที่พิจารณา
ค าขอ

• ใหข้อ้มลู

• ใหค้  าแนะน า

แจง้ผลการปฏิบตัิตาม 
พรบ.ฯ

•แจง้ผล
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การให้บริการ/การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ 
ส านักงานปลัดกระทรวงวฒันธรรม 

 

การขอใช้บริการข้อมูลข่าวสาร 

 
 

 

ประชาชนขอขอ้มลูขา่วสาร กรอก
แบบค าขอใชบ้รกิารขอ้มลูขา่วสาร

ระบชุนิดขอ้มลูขา่วสารท่ีขอรบั
บรกิาร

ย่ืนตอ่เจา้หนา้ท่ีศนูยข์อ้มลู
ขา่วสาร

เจา้หนา้ท่ีพิจารณาค าขอ

กรณีท่ีสามารถเปิดเผยได ้ตามมาตรา  7
มาตรา 9 และ มาตรา 11 อนมุตัใิหผู้ข้อได้

กรณีไมส่ามารถตดัสินใจได้

เจา้หนา้ท่ีศนุยข์อ้มลูขา่วสารเสนอเรื่องตอ่
คณะกรรมการขอ้มลูขา่วสารพิจารณา

แจง้ผลการพิจารณาตอ่ผูข้อขอ้มลู



 
 
เมื่อประชาชนเข้ามาขอรับบริการข้อมูลข่าวสาร การให้บริการอาจแยกได้เป็น ๒ กรณี คือ  

๑. กรณีท่ีข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนขออยู่ในความครอบครองของศูนย์ข้อมูลข่าวสาร หรือมีความ
พร้อมที่จะจัดหาให้ได้ ศูนย์ข้อมูลข่าวสารจะต้องให้ข้อมูลแก่ประชาชนผู้ขอรับบริการภายในเวลาอันรวดเร็ว
หรือภายในวันที่มีค าขอดังกล่าว  

๒. กรณีที่ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนขอไม่ได้อยู่ในความครองครองของศูนย์ข้อมูลข่าวสาร  
ศูนย์ข้อมูลข่าวสารจะประสานกับหน่วยงานภายในซึ่งข้อมูลข่าวสารดังกล่าวอยู่ในความครอบครองเพ่ือให้
ส่งมายังศูนย์ข้อมูลข่าวสาร และศูนย์จะด าเนินการจัดส่งข้อมูลข่าวสารข้างต้นให้แก่ประชาชนผู้ขอโดย
อาจจะมีค่าบริการในการด าเนินการบางกรณี 

 

ขั้นตอนการร้องเรียน 
 

 

 

ประชาชนพบวา่หนว่ยงานของรฐัไมป่ฏิบตัิตาม
กฎหมายขอ้มลูขา่วสารของราชการ

ยื่นค ารอ้งตอ่ประธานคณะกรรมการขอ้มลูข่าวสาร
ของหนว่ยงานนัน้

คณะกรรมการขอ้มลูขา่วสารพิจารณาและให้
ความเห็นเรือ่งรอ้งเรยีนพรอ้มตรวจสอบขอ้เท็จจรงิ

ฝ่ายเลขานกุาร ฯ แจง้ผลการพิจารณาใหผู้้
รอ้งเรยีนทราบ

ผูร้อ้งเรยีนพอใจเป็นอนัยตุิเรือ่ง
ผูอ้งเรยีนไมพ่อใจ ขอใหค้ณะกรรมการพิจารณาวินิจฉัยต่อไป 
หรอืรอ้งเรยีนไปยงัคณะกรรมการขอ้มลูข่าวสารของราชการ



 
 

 

ขั้นตอนการอุทธรณ์ต่อคณะกรรมการ  
ข้อมูลข่าวสารของราชการ (กขร.) 

 

 

 

 

 

ประชาชนพบวา่มีกรณีท่ีตอ้งอทุธรณต์ามกฎหมาย
ขอ้มลูขา่วสาร

ย่ืนค าอทุธรณต์อ่ กขร.

กขร. พิจารณาสง่เรื่องใหค้ณะกรรมการวินิจฉยั
เปิดเผยขอ้มลูขา่วสาร

คณะกรรมการวินิจฉยัการเปิดเผยขอ้มลูขา่วสาร
พิจารณาวินิจฉยัโดยรบัฟังขอ้เท็จจรงิคูก่รณีทัง้ ๒ ฝ่าย

มีค าวินิจฉยัเปิดเผยหรือไมเ่ปิดเผย กฎหมายถือเป็น
ท่ีสดุ

กขร. มีหนงัสือแจง้ใหห้นว่ยงานถือปฏิบตัติามคา
วินิจฉยั และสอดสอ่ง ตดิตามผลการปฏิบตัิ



 
 

การให้บริการข้อมูลข่าวสารของราชการ ส านักงานปลัดกระทรวงวัฒนธรรม 

 

 



 
 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานในการให้บริการข้อมูลข่าวสาร ศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ  
ส านักงานปลัดกระทรวงวัฒนธรรม 

 

 ๑. แนะน าให้ประชาชนตรวจสอบข้อมูลเบื้องต้นจากดัชนีที่ศูนย์ข้อมูลข่าวสารได้จัดท า เตรียมไว้ 
เพ่ือสืบค้นหาข้อมูลข่าวสารตามที่ต้องการ 

๒. ช่วยเหลือในการให้ค าแนะน าและค้นหาข้อมูลข่าวสารให้ประชาชน 

๓. หากมีการจัดแยกข้อมูลข่าวสารที่มีไว้บริการประชาชนตรวจค้น จะต้องเก็บไว้ต่างหากและต้อง
ให้ค าแนะน ากับประชาชนว่าจะต้องไปติดต่อตรวจดูข้อมูลข่าวสารใด ณ ที่ใด อย่างไร ทั้งนี้ ต้องค านึงถึง  
ความสะดวกของประชาชนเป็นหลัก 

๔. ในกรณีที่สงสัยว่าเป็นคนต่างด้าวมาขอรับบริการข้อมูลข่าวสาร เจ้าหน้าที่ศูนย์ข้อมูลข่าวสารฯ 
มีสิทธิขอดูบัตรประจ าตัวของผู้ที่สงสัยว่าจะเป็นคนต่างด้าว ถ้าเป็นคนต่างด้าวจะไม่ให้บริการก็ได้ แต่เจ้าหน้าที่
ศูนย์ข้อมูลข่าวสารฯ จะขอให้ประชาชนแสดงบัตรประจ าตัวประชาชนโดยพร่ าเพรื่อ หรือโดยไม่มีเหตุสงสัยไม่ได้ 
เพราะเป็นการสร้างภาระให้กับประชาชนเกินควร 

๕. การขอส าเนาเอกสารหรือขอส าเนาที่มีค ารับรอง กรณีท่ีเจ้าหน้าที่ศูนย์ข้อมูลข่าวสารฯ พิจารณา
แล้วเห็นควรเปิดเผยข้อมูลข่าวสารดังกล่าวได้ เจ้าหน้าที่ศูนย์ข้อมูลข่าวสารฯ จะจัดส่งเอกสารดังกล่าวใน
รู ป แ บ บ ไ ฟ ล์ ห รื อ แ น ะ น า ใ ห้ ด า ว น์ โ ห ล ด เ อ ก ส า ร จ า ก เ ว็ บ ไ ซ ต์ ศู น ย์ ข้ อ มู ล ข่ า ว ส า ร ฯ  
(www.oic.go.th/INFOCENTER88/8830) ทั้งนี้ หากประชาชนผู้ยื่นค าร้องต้องการให้จัดท าส าเนาเอกสาร 
หรือส าเนาที่มีค ารับรองถูกต้อง เจ้าหน้าที่ศูนย์ข้อมูลข่าวสารฯ จะด าเนินการโดยไม่จัดเก็บค่าธรรมเนียมใด ๆ 
กับผู้ยื่นค าร้อง 



 
 

 

 

 



 
 
ขั้นตอนการขอรับบริการข้อมูลข่าวสารของราชการ ส านักงานปลัดกระทรวงวัฒนธรรม 
 ๑. ประชาชนที่ต้องการขอข้อมูลข่าวสาร สามารถยื่นค าร้องตามแบบฟอร์มที่ศูนย์ข้อมูลข่าวสาร
ของราชการ ส านักงานปลัดกระทรวงวัฒนธรรมได้ ในวันและเวลาราชการ โดยระบุข้อมูลข่าวสารที่ต้องการ
ขอให้ชัดเจน  

 ๒. ศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการจะด าเนินการตรวจสอบว่าข้อมูลดังกล่าวเป็นข้อมูลที่อยู่ในความ
ครอบครองของศูนย์หรือของหน่วยงานภายในหรือไม่ หากข้อมูลข่าวสารดังกล่าวไมอ่ยู่ในความครอบครองก็
จะด าเนินการปฏิเสธ แต่ถ้าหากอยู่ในความครอบครองก็จะพิจารณาเรื่องการเปิดเผยเป็นล าดับถัดไปโดย
คณะกรรมการข้อมูลข่าวสารฯเป็นผู้พิจารณา หากเป็นข้อมูลข่าวสารที่ไม่สามารถเปิดเผยได้ จะด าเนินการ
ปฏิเสธพร้อมแจ้งเหตุผลแห่งการสั่งไม่อนุญาตนั้น ถ้าหากเป็นข้อมูลข่าวสารที่สามารถเปิดเผยได้ก็จะมีการ
ออกค าสั่งอนุญาตให้เปิดเผยข้อมูลข่าวสาร  

 ๓. เมื่อคณะกรรมการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารมีค าสั่งอนุญาตให้เปิดเผยข้อมูลข่าวสารแล้ว ศูนย์
ข้อมูลข่าวสารก็จะด าเนินการจัดท าส าเนาเอกสารเพื่อให้ประชาชนผู้ขอข้อมูลข่าวสารดังกล่าวมารับต่อไป 

 ทั้งนี้ หากเป็นข้อมูลข่าวสารที่สามารถเปิดเผยได้เลย ก็จะไม่ต้องผ่านกระบวนการพิจารณาจาก
คณะกรรมการข้อมูลข่าวสารเพื่อมีค าสั่งเปิดเผยข้อมูลข่าวสารแต่อย่างใด 



 
 

 

 
  



 
 

แบบค าขอใช้บริการข้อมูลข่าวสารของราชการ ส านักงานปลัดกระทรวงวัฒนธรรม 
 

  

 



 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

ศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ ส านักงานปลัดกระทรวงวัฒนธรรม  
ชั้น 2 อาคารวัฒนธรรมวิศิษฏ์ กระทรวงวัฒนธรรม  
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