
ช่องทางการสื่อสารกับประชาชน เพื่อเปิดโอกาสให้ประชาชน 

เข้ามามีส่วนร่วมกับกระทรวงวัฒนธรรม  

และการรับฟังข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะ ข้อร้องเรียนจากประชาชน  



ช่องทางการรับเรื่องร้องเรียนของกระทรวงวัฒนธรรม 

ร้องเรียนด้วยตนเอง ศูนย์บริการเพื่อประชาชน 
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ทางไปรษณีย์ สายด่วนวัฒนธรรม 
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ส านักงานปลัด 
กระทรวงวัฒนธรรม 

เว็บไซต์หน่วยงำน : www.m-culture.go.th  

สำยด่วนวัฒนธรรม ๑๗๖๕  

คณะกรรมกำรแก้ไขปัญหำควำมเดือดร้อนของมวลชน กระทรวงวฒันธรรม 

คณะกรรมกำรกำรจดักำรเรือ่งรำวร้องเรียนร้องทกุข์ประจ ำกระทรวงวฒันธรรม 

กลุ่มรับเรื่องร้องเรียนและกิจกรรมพิเศษ  กองตรวจรำชกำร ส ำนักงำนปลัดกระทรวงวัฒนธรรม 

ร้องเรียนเรื่องทุจริต ศูนย์ปฏิบัติกำรต่อต้ำนกำรทจุรติ ส ำนักงำนปลัดกระทรวงวัฒนธรรม 

กรมการศาสนา ศูนย์ประสำนกำรแก้ไขปัญหำตำมข้อร้องเรียนของประชำชน GCC ๑๑๑๑ 

Facebook กรมกำรศำสนำ (www.facebook.com/Drathai.go.th/)  
Twitter กรมกำรศำสนำ (https://twitter.com/drathai)  
Instagram กรมกำรศำสนำ (www.instagram.com/dra.go.th/) 
กำรรับฟังข้อคิดเห็น และข้อร้องเรียนทำงอีเมลกลำงกรมกำรศำสนำ saraban@dra.mail.go.th  

กำรรับฟังข้อคิดเห็น และข้อร้องเรียนทำงหมำยเลขโทรศัพท์ : ๐ ๒๒๐๙ ๓๖๙๙  

กำรรับข้อร้องเรียนทำงเวบ็ไซต์ ส ำนักนำยกรัฐมนตรี (www.1111.go.th/) และแอปพลิเคชัน PSC 1111  

กรมศิลปากร เว็บไซต์หน่วยงำน : 
https://www.finearts.go.th/main/contact 
https://www.finearts.go.th/main/complain 

ทำงสื่อโซเชียลมีเดีย Facebook : กรมศิลปำกร 

จุดบริกำรร่วม 1111 

ไปรษณีย์ตู้ ปณ ๑๑๑ 

Call Center ๑๑๑๑ 



กรมส่งเสริมวัฒนธรรม เว็บไซต์หน่วยงำน : http://www.culture.go.th/culture_th/main.php?filename=index 
ร้องเรียนเกี่ยวกับกำรทุจริตและประพฤติมิชอบของกรมส่งเสริมวัฒนธรรม : https://shorturl.asia/HRVvD 
ร้องเรียนเรื่องงำนบริกำร : https://shorturl.asia/ebgxr 
ร้องเรียนเรื่องอื่น ๆ : https://shorturl.asia/a3w7c  

ส านักงานศิลปวัฒนธรรมร่วมสมัย เว็บไซต์หน่วยงำน : www.ocac.go.th เว็บไซต์หอศิลป์ร่วมสมัยรำชด ำเนิน : www.rcac84.com 
facebook.com/OfficeOfContemporary ArtAndCulture/ 
www.youtube.com/user/procac9/featured 
twitter.com/ocacofficial 
เบอร์โทรศัพท์ส ำนักงำนฯ : ๐ ๒๒๐๙ ๓๗๓๔ 

สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ เบอร์โทรศัพท์ส ำนักงำนฯ : ๐ ๒๔๘๒ ๒๑๗๖ - ๗๘ 
ศูนย์มานุษยวิทยาสิรินธร  

(องค์การมหาชน) 
เว็บไซตห์น่วยงำน : www.sac.or.th/portal 
เบอร์โทรศัพท์ส ำนักงำนฯ : ๐ ๒๘๘๐ ๙๔๒๙ 
E-mail : webmaster@sac.or.th 

หอภาพยนตร์  
(องค์การมหาชน) 

เว็บไซตห์น่วยงำน : www.fapot.or.th/  และ  https://www.fapot.or.th/main/contact   
www.facebook.com/ThaiFilmArchivePage  และ www.youtube.com/channel/UCH-
mZxx7fSBlg7dOUk_D7xw  

ศูนย์คุณธรรม  
(องค์การมหาชน) 

เว็บไซต์หน่วยงำน : www.moralcenter.or.th 
เบอร์โทรศัพท์ส ำนักงำนฯ : ๐ ๒๖๔๔ ๙๙๐๐ 


