
การจดัการกจิการทีเ่ป็นอนัตรายตอ่สขุภาพ 
และเหตรุ าคาญ 

ส านกัอนามยัสิง่แวดลอ้ม  กรมอนามยั 
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 ๑. ความหมาย ความส าคญั ลกัษณะหรอืประเภท 

 ๒. หลกัเกณฑแ์ละมาตรการควบคมุ 

 ๓. ระบบการจัดการกจิการทีเ่ป็นอนัตรายตอ่สขุภาพและ
เหตรุ าคาญ 

 

 

ขอบเขตการน าเสนอ 



 หมวด 3 การจัดการสิง่ปฏกิลูและมลูฝอย 

 หมวด 4 สขุลกัษณะของอาคาร 

 หมวด 5 เหตรุ าคาญ 

 หมวด 6 การควบคมุการเลีย้ง/ปลอ่ยสตัว ์

 หมวด 7 กจิการทีเ่ป็นอนัตรายตอ่สขุภาพ 

 หมวด 8 ตลาด สถานทีจ่ าหน่ายอาหาร/สะสมอาหาร 

 หมวด 9 การจ าหน่ายสนิคา้ในทีห่รอืทางสาธารณะ 

พ.ร.บ.การสาธารณสขุ พ.ศ. 2535 

หลกัการส าคญั 
    - คุม้ครองประชาชนดา้นสขุลกัษณะและการอนามัยสิง่แวดลอ้ม  
     - กระจายอ านาจสูส่ว่นทอ้งถิน่ในการออกขอ้ก าหนดของทอ้งถิน่และบงัคบัใช ้   
    - ใหอ้ านาจเจา้พนักงานสาธารณสุขท าหนา้ที่ตรวจตรา แนะน า และเป็นที่ปรกึษา             
ดา้นวชิาการแกเ่จา้พนักงานทอ้งถิน่  
    - มคีณะกรรมการสาธารณสขุ ก ากบัดแูล 
    - การสนับสนุนใหส้ทิธแิกป่ระชาชนยืน่อทุธรณไ์ด ้



 



กิจการที่มีกระบวนการผลิตหรือกรรมวิธีการผลิต            
ที่ก่อใหเ้กิดมลพิษหรือสิง่ที่ท าใหเ้กิดโรค ซึง่จะมี
ผลกระทบตอ่สขุภาพอนามัยของประชาชนทีอ่าศัยอยู่
ในบริเวณขา้งเคียงนั้น ไม่ว่าจะเป็นเรื่องมลพิษ                
ทางอากาศ ทางน ้ า  ทางเสียง แสง ความรอ้น                
ความสัน่สะเทอืน รังส ีฝุ่ นละออง เขมา่ เถา้ ฯลฯ 

กจิการทีเ่ป็นอนัตรายตอ่สขุภาพ 

ความหมาย 



การดแูลสภาพหรอืสขุลกัษณะของสถานทีท่ ีใ่ชด้ าเนนิ
กจิการ เพือ่ควบคมุปญัหามลพษิทีเ่กดิจากสถานประกอบ
กจิการและไมก่อ่ใหเ้กดิอนัตรายตอ่สขุภาพอนามยัของ
ประชาชน 

ผลกระทบตอ่สขุภาพประชาชน 

กอ่ใหเ้กดิ 

ผูด้ าเนนิกจิการ 
ตอ้งปฏบิตั ิ

  ปัญหามลพษิสิง่แวดลอ้ม เช่น 
กลิน่เหม็น อากาศเสีย น ้าเสีย 
เสยีงดงั ฯลฯ 

  เหตรุ าคาญ 

ความส าคญั 

สถานประกอบกจิการทีไ่มม่กีารจดัการดา้น
สขุลกัษณะของสถานที ่หรอืการควบคมุบ าบดั
มลพษิทีด่พีอ 



 



 



ขอ้ ๕ ผูด้ าเนนิกจิการในสถานประกอบกจิการประเภททีร่าชการสว่นทอ้งถิน่ 

         ไดอ้อกขอ้ก าหนดใหเ้ป็นกจิการทีต่อ้งควบคมุและมผีลใชบ้ังคับใน 

         ทอ้งถิน่นัน้แลว้ ตอ้งด าเนนิการใหเ้ป็นไปตามกฎกระทรวงนี ้

กฎกระทรวงควบคมุกจิการทีเ่ป็นอนัตรายตอ่สขุภาพ 
พ.ศ. ๒๕๖๐ (๔ สงิหาคม ๒๕๖๐) 

ขอ้ ๕ วรรคสอง สถานประกอบกจิการทีต่ัง้อยูใ่นทอ้งถิน่ทีก่ฎหมาย 

         วา่ดว้ยผังเมอืง หรอืกฎหมายวา่ดว้ยการควบคมุอาคารมผีลบังคับใช ้ 

         สถานประกอบกจิการทีเ่ป็นโรงงานตามกฎหมายวา่ดว้ยโรงงาน          

         หรอืสถานประกอบกจิการเกีย่วกบัวัตถอุนัตราย จะตอ้งปฏบิัตติาม  

         กฎหมายวา่ดว้ยการนัน้และกฎหมายอืน่ทีเ่กีย่วขอ้งดว้ย แลว้แตก่รณี 

ผลการใชบ้งัคบั 

       ภายใตข้อ้บังคับขอ้ ๕ สถานประกอบกิจการที่ตั ้งขึ้นก่อนที่
กฎกระทรวงนี้ มีผลใชบ้ังคับตอ้งด าเนินการปรับปรุงแกไ้ขใหเ้ป็นไปตามที่
ก าหนดในกฎกระทรวงนี ้ภายใน ๑ ปีนับแตว่นัทีก่ฎกระทรวงนีม้ผีลใชบ้งัคบั 



สถานทีต่ัง้ 

ลกัษณะ
อาคาร 

การ
สขุาภบิาล 

อาชวี 

อนามัยและ
ความ

ปลอดภัย 

การควบคมุ
ของเสยี/ 
มลพษิ 

๒. หลกัเกณฑแ์ละมาตรการควบคมุ 

กจิการทีเ่ป็นอนัตรายตอ่สขุภาพ 



สถานประกอบกจิการตอ้งต ัง้อยูห่า่งจากศาสนสถาน 
โรงพยาบาล สถานศกึษา สถานเลีย้งเด็ก สถานดแูลผูส้งูอายหุรอื
ผูป่้วยพักฟ้ืนหรอืผูพ้กิาร หรอืสถานทีอ่ืน่ใดทีต่อ้งมกีารคุม้ครอง
สขุภาพประชาชนเป็นพเิศษ  

๑. สถานทีต่ ัง้ 



สถานประกอบกจิการทีม่อีาคาร ตอ้งเป็นอาคารทีม่คีวามม ัน่คง 

   แข็งแรง และเหมาะสมทีจ่ะประกอบกจิการไดต้ามกฎหมายวา่ดว้ย 

   การควบคมุอาคาร 
 

สถานประกอบกจิการตอ้งจดัวางสิง่ของ ใหเ้ป็นระเบยีบเรยีบรอ้ย 
ปลอดภัย เป็นสดัสว่น และตอ้งรักษาความสะอาดอยูเ่สมอ 

 

มรีะบบการจัดแสงสวา่งและการระบายอากาศทีเ่หมาะสม ไดต้าม
กฎหมายวา่ดว้ยการควบคมุอาคาร 

 

มบีนัไดหนไีฟหรอืทางออกฉุกเฉนิไมม่สี ิง่กดีขวาง มแีสงสวา่ง
เพยีงพอ และมป้ีายหรอืเครือ่งหมายแสดงชดัเจน โดยทางออก
ฉุกเฉนิตอ้งมไีฟสอ่งสวา่งฉุกเฉนิเมือ่ระบบไฟฟ้าปกตขิดัขอ้ง 

๒. ลกัษณะอาคาร 



 สถานประกอบกจิการตอ้งจัดใหม้หีอ้งน า้และหอ้งสว้ม ส าหรับ
ปฏบิตังิานอยา่งเพยีงพอ และมกีารดแูลรักษาความสะอาดใหอ้ยูใ่น
สภาพทีถ่กูสขุลกัษณะเป็นประจ า 

 

 สถานประกอบกจิการตอ้งมกีารเก็บ รวบรวม หรอืก าจัดมลูฝอย      
ทีถ่กูสขุลกัษณะ 

       (๑) มภีาชนะบรรจหุรอืภาชนะรองรับทีเ่หมาะสมและเพยีงพอกบัปรมิาณ
และประเภทมลูฝอย รวมทัง้ท าความสะอาดภาชนะบรรจหุรอืภาชนะรองรับ 
และบรเิวณทีเ่กบ็ภาชนะนัน้อยูเ่สมอ 

       (๒) กรณีทีม่กีารก าจัดมลูฝอยเอง ตอ้งไดรั้บความเห็นชอบจาก 

เจา้พนักงานทอ้งถิน่และตอ้งด าเนนิการใหถ้กูตอ้ง 

       (๓) กรณีทีม่มีลูฝอยทีป่นเป้ือนสารพษิหรอืวัตถอุนัตราย หรอืสิง่อืน่ใดที่
อาจเป็นอนัตรายตอ่สขุภาพ หรอืมผีลกระทบตอ่สิง่แวดลอ้ม จะตอ้งด าเนนิการ
ตามกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง 

 

๓. การสขุาภบิาล 



สถานประกอบกจิการตอ้งมกีารป้องกนัและก าจดัแมลงและสตัวท์ี่
เป็นพาหะน าโรค 

 

สถานประกอบกจิการตอ้งดแูลไมใ่หม้นี า้ทว่มขงับรเิวณสถาน
ประกอบกจิการ และจัดใหม้กีารระบายน า้ดว้ยวธิทีีเ่หมาะสม 

 

สถานประกอบกจิการทีม่โีรงอาหารหรอืหอ้งครวัทีจั่ดไวส้ าหรับการ
ประกอบปรงุอาหาร การสะสมอาหาร ตอ้งด าเนนิการใหถ้กูตอ้งตาม
หลกัสขุาภบิาลอาหารหรอืขอ้ก าหนดของทอ้งถิน่ 

 

สถานประกอบกจิการตอ้งจัดใหม้นี า้ด ืม่สะอาดทีม่คีณุภาพไมต่ า่กวา่
เกณฑค์ณุภาพน ้าบรโิภคของกรมอนามัย ส าหรับผูป้ฏบิตังิานอยา่ง
เพยีงพอทกุวัน รวมทัง้จัดภาชนะรองรบัน า้ดืม่ทีส่ะอาด 

 

สถานประกอบกจิการตอ้งจัดใหม้นี า้ใชท้ ีม่ปีรมิาณและคณุภาพ
เหมาะสมตอ่การประกอบกจิการนัน้ ๆ 



สถานประกอบกจิการตอ้งมมีาตรการความปลอดภยัในการท างาน 
และปฏบิตัใิหเ้ป็นไปตามกฎหมายวา่ดว้ยความปลอดภยัฯ 

 

สถานประกอบกจิการทีม่ผีูป้ฏบิตังิาน     
   อาจเปรอรอะเป้ือนจากสารเคม ีตอ้งจัด   
   ใหม้ที ีอ่าบน า้ฉุกเฉนิ ทีล่า้งตาฉุกเฉนิ 
   ตามความจ าเป็นและเหมาะสม 

 ๔. อาชวีอนามยัและความปลอดภยั 

สถานประกอบกจิการตอ้งมรีะบบสญัญาณเตอืนเพลงิไหม ้หรอื
เครือ่งดบัเพลงิ และบนัทกึการบ ารงุรักษา อยา่งนอ้ย 6 เดอืน/ครัง้ 
รวมทัง้มกีารฝึกอบรมดบัเพลงิเบือ้งตน้ใหก้บัพนักงาน 



สถานประกอบกจิการตอ้งใชอ้ปุกรณ์ เครือ่งมอื หรอืเครือ่งจกัร 

ทีม่สีภาพปลอดภยั และตดิตัง้ในลกัษณะทีแ่ข็งแรง มั่นคง ปลอดภัย   
มรีะบบป้องกนัอนัตราย และป้ายค าเตอืนหรอืค าแนะน าในการป้องกนั
อนัตราย 
 

การจดัวางหรอืการจดัเก็บอปุกรณ์ เครือ่งมอืหรอืเครือ่งจักรตอ้ง

เป็นระเบยีบ ไมก่ดีขวางทางเดนิและการปฏบิตังิาน และตรวจสอบ 
บ ารงุรักษาใหอ้ยูใ่นสภาพดตีลอดเวลา 
 

 สถานประกอบกจิการทีม่วีตัถอุนัตราย ตอ้งมสีถานทีท่ ีป่ลอดภยั 

ส าหรับเก็บรักษาวตัถอุนัตรายหรอืสิง่ของทีอ่าจกอ่ใหเ้กดิอนัตรายหรอื
อคัคภียัไดง้า่ย 
 

 สถานประกอบกจิการตอ้งจัดใหม้กีารตรวจสขุภาพผูป้ฏบิตังิาน

ตามกฎหมาย 



สถานประกอบกจิการทีอ่าจกอ่ใหเ้กดิมลพษิทางเสยีงหรอื

ความสัน่สะเทอืน มลพษิทางอากาศ มลพษิทางน ้า ของเสยี
อนัตราย หรอืมกีารใชส้ารเคมหีรอืวตัถอุนัตราย ตอ้งด าเนนิการ
ควบคมุและป้องกนัมใิหเ้กดิผลกระทบจนเป็นเหตรุ าคาญ หรอื
เป็นอนัตรายตอ่สขุภาพของคนงาน และผูอ้ยูอ่าศยับรเิวณ
ใกลเ้คยีง 

การควบคมุของเสยี/มลพษิ 



 ๑) การก าหนดผูร้บัผดิชอบ 

 ๒) การออกขอ้บญัญตัขิองทอ้งถิน่ 

๓) การออกใบอนุญาต 

๔) การจดัท าฐานขอ้มลูกจิการฯ 

๕) การเฝ้าระวงักจิการฯ 

๓. ระบบการจดัการกจิการทีเ่ป็นอนัตรายตอ่สขุภาพ 



หน่วยงานราชการสว่นทอ้งถิน่ควรก าหนดผูร้ับผดิชอบ และ
บทบาทหนา้ทีค่วามรับผดิชอบในการปฏบิตังิานทีช่ดัเจน     
มคีวามรูค้วามสามารถและจ านวนเพยีงพอส าหรับรองรับ     
การด าเนนิงาน 

๑) การก าหนดผูร้บัผดิชอบ 

ราชการสว่นทอ้งถิน่มอี านาจออกขอ้บญัญัตทิอ้งถิน่  
“ก าหนดประเภทของกจิการบางกจิการหรอืทกุกจิการ”   
ตามประกาศกระทรวงสาธารณสขุ 
ใหเ้ป็นกจิการทีต่อ้งควบคมุในทอ้งถิน่นัน้ๆได ้

๒) การออกขอ้บญัญตัทิอ้งถิน่ 
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ผูป้ระกอบกจิการทีเ่ขา้ขา่ยเป็นกจิการทีค่วบคมุตามที่
ราชการสว่นทอ้งถิน่ก าหนด ไมว่า่จะเป็นกรณีทีป่ระกอบ
กจิการอยูก่อ่นทีข่อ้บญัญัตขิองทอ้งถิน่บงัคบัใช ้หรอืเป็น
กรณีทีป่ระกอบกจิการภายหลงัทีข่อ้บญัญตัขิองทอ้งถิน่     
มผีลบงัคบัใช ้ ผูป้ระกอบกจิการนัน้ตอ้งขออนุญาตตอ่    
เจา้พนักงานทอ้งถิน่ ภายใน 90 วนั นับแตว่นัทีข่อ้บญัญัติ
ของทอ้งถิน่มผีลบงัใช ้
 

๓) การออกใบอนญุาตกจิการทีเ่ป็นอนัตรายตอ่สขุภาพ 

http://www.google.co.th/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjO5NXwwKLNAhUJv48KHdd3BsgQjRwIBw&url=http://taleforkids.blogspot.com/2013_05_01_archive.html&psig=AFQjCNE1kquW-macnEmXtmjZVoww6zTj-w&ust=1465821515314780


กระบวนการออกใบอนญุาต 

รับค าขออนุญาต 

ตรวจสขุลกัษณะ 

ไมถ่กูสขุลกัษณะ ถกูสขุลกัษณะ 

ออกค าแนะน าให ้
ปรับปรงุแกไ้ข 

ออก/ตอ่
ใบอนุญาต 
(ภายใน 30 วนั) 

แกไ้ข 



 การจัดท าฐานขอ้มลูอยา่งเป็นระบบ จะชว่ยใหม้สีถานการณก์จิการทีเ่ป็น
อนัตรายตอ่สขุภาพในพืน้ที ่ส าหรับใชเ้ป็นขอ้มลูพืน้ฐานและน ามา
วเิคราะหห์รอืประเมนิความเสีย่ง เพือ่ใชใ้นการเฝ้าระวงัหรอืวางแผน
ควบคมุ ก ากบั กจิการทีเ่ป็นอนัตรายตอ่สขุภาพได ้

๔) การจดัท าฐานขอ้มลูกจิการทีเ่ป็นอนัตรายตอ่สขุภาพ 

ฐานขอ้มลูทีจ่ าเป็น เชน่ 

 - ประเภทของกจิการทีเ่ป็นอนัตรายตอ่สขุภาพ 
 - ชือ่-ทีอ่ยู ่ผูป้ระกอบกจิการ 
 - สถานทีต่ัง้ของสถานประกอบกจิการ 
 - ขอ้มลูใบอนุญาตประกอบกจิการทีเ่ป็นอนัตรายตอ่สขุภาพ    
          - ปัจจัยเสีย่งดา้นมลพษิ/อนามัยสิง่แวดลอ้ม 
 - การกอ่ปัญหาเหตรุ าคาญ/การรอ้งเรยีนของประชาชน 
 - จ านวนกจิการทีเ่ป็นอนัตรายตอ่สขุภาพทัง้หมด และจ านวน
กจิการแยกรายประเภทกจิการในพืน้ที ่



๕) การเฝ้าระวงักจิการทีเ่ป็นอนัตรายตอ่สขุภาพ 

การเฝ้าระวงั เป็น

กระบวนการส าคญัใน
การจดัการกจิการทีเ่ป็น
อ ัน ต ร า ย ต่ อ สุ ข ภ าพ  
โดยการตดิตาม  การเฝ้า
คุ ม สิ่ ง คุ ก ค า ม  แ ล ะ
ผลกระทบต่อสุขภาพที่
เก ิดจากกิจการที่เ ป็น
อนัตรายตอ่สุขภาพ  ซึง่
จะช่วยให้ราชการส่วน
ท้อ ง ถิ่ น ไ ด้ท ร า บ ถึ ง
แนวโน้ม สถานการณ์ 
หรอืสภาพของปัญหาที่
เกดิขึน้ในพืน้ทีไ่ดอ้ย่าง
ถกูตอ้ง 
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ระบบ เหตรุ าคาญ 
(Nuisances Management) 

 



เหต ุ ร าคาญ คือ 

มาตรา 25 (พรบ.การสาธารณสขุ 2535) : ในกรณีทีม่เีหตอุนัอาจกอ่ใหเ้กดิ              
ความเดอืดรอ้นแกผู่อ้ยูอ่าศยัในบรเิวณใกลเ้คยีงหรอืผูท้ ีต่อ้งประสบกบัเหตนุ ัน้
ดงัตอ่ไปนี ้ใหถ้อืวา่เป็นเหตรุ าคาญ 



ศูนย์กฎหมาย สธ. กรมอนามัย 26 

ลกัษณะของเหตรุ าคาญ ตามมาตรา 25 

(1) แหล่งน้ า ทางระบายน้ า/ ที่อาบน้ า 
     /ส้วม/ที่ใส่มูล เถ้า สถานที่อื่นใด             

ท าเลไม่เหมาะสม 
สกปรก/หมักหมม 

(2) การเลี้ยงสัตว์ ในที่/โดยวิธีใด 
/มากเกินไป 

จนเป็นเหต ุ
ให้เสื่อมหรือ 
เป็นอันตราย 
ต่อสุขภาพ 

(3) อาคาร/ โรงงาน 
/สถานประกอบการ 

ไม่มี  การระบายอากาศ 
       การระบายน้ าทิ้ง 
       การก าจัดสิ่งปฏิกูล 
       การควบคุมสารพิษ 
 มี    แต่ไม่มีการควบคุม จนเกิด 
       กลิ่นเหม็น/ ละอองสารพิษ    

(4) การกระท าใด 

(5) เหตุอื่นใดที่รัฐมนตรี ประกาศในราชกิจจานุเบกษา 

ให้เกิด กลิ่น แสง รังสี เสียง ความร้อน สิ่งมีพิษ  
ความสั่นสะเทือน ฝุ่น ละออง  เขม่า เถ้าหรือกรณีอื่นใด 

 กลิ่นเหม็น 
 ละอองพิษ 
 ที่เพาะพันธุ ์





สู่ค ำพพิำกษำศำลปกครองสูงสุด 



 
กรณีศกึษาคดปีกครองทีเ่ก ีย่วกบัเหตรุ าคาญ 
  
การเลีย้งนกพริาบกอ่ใหเ้กดิเหตเุดอืดรอ้นร าคาญ  
ศาลปกครองกลาง คดหีมายเลขแดงที ่242/2550 
ศาลปกครองสงูสดุ คดหีมายเลขแดงที ่อ. 351/2553 

 



บริเวณหน้าอาคาร มีนกพิราบเกาะพักจ านวนมาก 

สภาพด้านในรั้วอาคาร 



สรปุ: หลกัและขอ้ควรระวงัส าหรบัการปฏบิตัติาม
กฎหมายสาธารณสขุ 

แนวทางของศาลในการพจิารณาว่าเหตุดังกล่าวเป็นเหตุร าคาญหรอืไม่ ศาล
ไดใ้หแ้นวทางไวอ้ยา่งชดัเจนวา่ การกระท าดงักลา่วแมว้า่จะไมม่เีจตนาวา่
กระท าอย่างน ัน้โดยตรง (ให้อาหารแก่นกพิราบ) แต่การกระท า
ดงักลา่วเป็นการกอ่ใหเ้กดิเหตรุ าคาญตามกฎหมาย ผูก้ระท าจงึตอ้งรบั
ผดิจากการกระท าน ัน้ดว้ย โดยการระงบัและแกไ้ขเหตรุ าคาญ 

การพจิารณาวา่การกระท าในลักษณะดังกลา่วเป็นการเลีย้งสัตวห์รอืไม ่แมว้า่
ผูก้ระท าจะโตแ้ยง้วา่นกพริาบทีม่ากนิอาหารนัน้มใิชน้กทีต่นเลีย้งไวแ้ละการให ้
อาหารแกน่กพริาบเหล่านัน้ก็มใิชก่ารใหอ้าหารโดยตรงแกส่ัตว ์แตศ่าลเห็น
วา่ แมจ้ะไมไ่ดต้ ัง้ใจหรอืเจตนาใหอ้าหารแกส่ตัวโ์ดยตรงจนเป็นปกติ
วสิยั แต่สตัวไ์ดร้บัอาหารโดยทางออ้ม จงึถอืเป็นการเลีย้งสตัวด์ว้ย
เชน่กนั  





 ไมไ่ดข้ ึน้อยูก่บัจ านวนผูร้อ้งเรยีน 

 ไมม่ผีูร้อ้งเรยีนก็เป็นเหตรุ าคาญได ้

 ไมไ่ดข้ ึน้อยูก่บัใครมากอ่นมาหลงั 

จะเขา้ขา่ยเป็นเหตรุ าคาญ??? 

 ไมไ่ดข้ ึน้อยูก่บัขนาดเล็กหรอืใหญ ่

แตข่ ึน้อยูก่บัขอ้เท็จจรงิเป็นส าคญั 



องคป์ระกอบของเหตรุ าคาญตามมาตรา 25 

 มเีหตเุกดิขึน้ 

 เหตทุ ีเ่กดิน ัน้อาจกอ่ใหเ้กดิความเดอืดรอ้นแกผู่อ้ยูอ่าศยั
ในบรเิวณใกลเ้คยีงหรอืผูท้ ีต่อ้งประสบกบัเหตนุ ัน้ 

 จนเป็นเหตใุหเ้สือ่มหรอือาจเป็นอนัตรายตอ่สขุภาพ 
  

 

 

 หมายเหต ุ 

 - เหต ุน. สิง่หรอืเรือ่งทีท่ าใหเ้กดิผล  

 - เดอืดรอ้น ก. เป็นทกุขก์งัวลไมเ่ป็นสขุ / - ประสบ ก. พบ, พบปะ, พบเห็น 

 - เสือ่ม ก. นอ้ยลง, หยอ่นลง /- อนัตราย  น. เหตทุีอ่าจท าใหถ้งึแกค่วามตายหรอืพนิาศ 
  



2. แนวโน้ม ปัญหาเหตุร าคาญของประเทศไทย 

 การเจริญเติบโตทางด้าน
เศรษฐกิจและอุตสาหกรรม 
เพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง  
 ก า ร เ จ ริญ เ ติ บ โ ตอย่ า ง
รวดเร็วของสังคมเมือง  
 การเจริญเติบโตของภาค 
อุตสาหกรรมและภาคบริการ
ที่ไม่ได้มีการวางแผนที่ดี  
 ผู้ประกอบการยังขาดความ
ต ร ะ ห นั ก ต่ อ ปั ญ ห า
สิ่งแวดล้อม  

สาเหตุ 

o กลิ่นเหม็น 
o เสียงดัง/เสียงรบกวน 
o น้ าเสีย 
o ความสั่นสะเทือน 
o ขยะมูลฝอยและสิ่ง

ปฏิกูล  
o ฝุ่นละออง เขม่า ควัน 
o ของเสียอันตราย/

สารเคมี 
o แหล่งเพาะพันธุ์สัตว์

พาหะน าโรค 
o อื่นๆ 

ปัญหามลพิษสิ่งแวดล้อม 

ปัญหาเหตุ
เดือดร้อนร าคาญ 
มีแนวโน้มเพิ่มขึ้น 

 
 
 

ผลกระทบต่อประชาชน 



สถติเิร ือ่งรอ้งเรยีนปญัหามลพษิ ปี 2555 – 2559 

ที่มำ: รำยงำนสถำนกำรณ์มลพษิ, 2559 

สดัสว่นประเภท
ปญัหามลพษิที่
มกีารรอ้งเรยีน 
ปี 2559 



สถานการณ์การรอ้งเรยีนปญัหาเหตรุ าคาญ  
ในพืน้ทีเ่ขตเทศบาลของประเทศไทย 

ประเภทเหตรุ าคาญ 

ทีม่า: กรมอนามยั 

72.4% 72.4% 

2557 



ล า 
ดบั 

กจิการ/การกระท า กลิน่ เสยีง ฝุ่ น
ละออง 

น ้าเสยี 

1 สถานบนัเทงิ การแสดงดนตร ีดสิโกเ้ทค คาราโอเกะ ๏ 

2 การเลีย้งสตัว ์(สนัุข/แมว/ไก/่นก) ในทีพั่กอาศยั ๏ ๏ 

3 รา้นอาหาร/การประกอบปรงุอาหารในทีพั่กอาศยั ๏ 

4 ฟารม์เลีย้งไก ่ ๏ 

5 อูซ่อ่ม เคาะ ปะผ ุพน่สรีถยนต ์ ๏ ๏ 

6 ฟารม์เลีย้งสกุร ๏ ๏ 

7 การเผาขยะ เศษวสัดหุรอืพชืผลทางการเกษตร ๏ 

8 กจิการเกีย่วกบัลานตากมัน ลานตากขา้ว โรงสขีา้ว ๏ ๏ 

9 กจิการเกีย่วกบัพลาสตกิ ยางสงัเคราะห ์ ๏ 

10 กจิการเกีย่วกบัเฟอรน์เิจอร ์ ๏ ๏ ๏ 

กจิการ/การกระท าทีถ่กูรอ้งเรยีน 



กระบวนการคุม้ครองสทิธทิางสขุภาพของประชาชนจาก 
ปญัหาเหตรุ าคาญ 

ราชการ
สว่น

ทอ้งถิน่  

สถาน
ประกอบการ 
/ผูก้อ่เหต ุ

กระทรวง
สาธารณสขุ 

  

ประชาชน/
ผูไ้ดร้บั
ความ

เดอืดรอ้น 

ควบคมุ ก ากบั 

บงัคบัใชก้ฎหมาย 

ก
อ่
เห
ต
รุ
 า
ค
า
ญ

 

ฟ้
อ
ง
ศ
า
ล
แ
พ
ง่
 

แจง้เร ือ่งรอ้งเรยีน 

สือ่สารสาธารณะ 

ส
ง่
เส
ร
มิ
/
 

ส
น
บั
ส
น
นุ

 

กรมอนามัย, ศอ.
สสจ. สสอ. ฯลฯ 



การควบคมุเหตรุ าคาญ 

จพถ. /จพส. ตอ้งตรวจ 
ขอ้เท็จจรงิเสมอ  
[ม.44 (1)-(5)] 

ไมเ่ป็นเหตรุ าคาญ 

เหตรุ าคาญ
ธรรมดา 

ฝ่าฝืนขอ้ก าหนด
ของทอ้งถิน่ดว้ย 

เร ือ่งยตุ ิ
แจง้ผูร้อ้ง 

ด าเนนิการตาม
มาตรา 27,28 

กรณีรอ้งเรยีน กรณีตรวจตรา 

ออกค าส ัง่ตาม 
มาตรา 45 

เป็นเหตรุ าคาญ 



 การควบคมุเหตรุ าคาญของเจา้พนกังานทอ้งถิน่  

สัง่เป็นหนังสอืใหบ้คุคลที ่
กอ่เหตรุะงับ/ป้องกนั  
ภายในเวลาอนัสมควร 

เขา้ไประงับ/จัดการได ้ 
โดยบคุคลกอ่เหตเุป็น 

ผูเ้สยีคา่ใชจ้า่ย 

สัง่หา้มใช/้ยนิยอม 
ใหใ้ชส้ถานทีนั่น้ 
จนกวา่แกไ้ขได ้

สัง่เป็นหนังสอืใหเ้จา้ของ/ 
ผูค้รอบครองสถานทีร่ะงับ/ 
แกไ้ขภายในเวลาอนัสมควร 

เขา้ไประงับ/จัดการได ้
โดยเจา้ของ/ครอบครอง 
เป็นผูเ้สยีคา่ใชจ้า่ย 

เกดิในทีห่รอืทางสาธารณะ
(ผูก้อ่เหต)ุ 

เกดิขึน้ในสถานทีเ่อกชน 
(เจา้ของ/ผูค้รอบครอง) 

จพง.ทอ้งถิน่ 
มอี านาจ 

เหตรุ าคาญ 

ถา้อาจเป็นอนัตราย 
รา้ยแรง 

ถา้ไมแ่กไ้ขและอาจ 
เป็นอนัตรายรา้ยแรง 

ม. 27 ม. 28 

ปฏบิตัติาม 
เร ือ่งยตุ ิ

 

ถา้ไมแ่กไ้ข 



เจา้พนักงานฯ 
(ราชการ
ทอ้งถิน่) 

ผูก้อ่เหตรุ าคาญ ผูร้อ้งเรยีน 

 เป็นธรรม/ยตุธิรรม 
 หลกัวชิาการ 
 ไกลเ่กลีย่/บงัคบัใชก้ฎหมาย 

 ตระหนัก จรงิใจทีจ่ะแกไ้ข 
 ใหค้วามรว่มมอื 
 เคารพ/ปฏบิตัติามกฎหมาย 
 รับผดิชอบตอ่สงัคม 

 สจุรติใจ 
 ใหข้อ้มลูทีเ่ป็นจรงิ 
      /สะทอ้นปัญหา 
 ตดิตาม/มสีว่นรว่ม 

“ท าอยา่งไรใหอ้ยูร่ว่มกนัไดอ้ยา่งปกตสิขุ” 



 

3.ระบบการจดัการเหตรุ าคาญ     

 กระบวนการ  วธิกีาร  และแนวทางในการจดัการปัญหาเหตุ
ร าคาญ ตามกฎหมายวา่ดว้ยการสาธารณสุข อยา่งมรีะเบยีบแบบ
แผน  
 
 บรรลสุูเ่ป้าหมาย คอื  องคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่หรอืหนว่ยงาน
ทีเ่ก ีย่วขอ้งสามารถแกไ้ข/ระงบัปัญหาเหตุเดอืดรอ้นร าคาญที่
เกดิขึน้ในพืน้ทีไ่ดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 



องคป์ระกอบของระบบการจดัการเหตรุ าคาญ 

3.ระบบการท างาน 

- ระบบปฏบิตักิาร 

-ระบบสนับสนุน  

2.เจา้หนา้ที่
ผูร้บัผดิชอบ  

(คท./คกก./บคุคล) 
- การควบคมุและจดัการปญัหาเหต ุ

- เทคนคิการตรวจวนิจิฉยั และการ
ใชเ้ครือ่งมอืวทิยาศาสตร ์

- การไกลเ่กลีย่ขอ้พพิาท  

- พรบ.สธ. และกฎหมายทีเ่ก ีย่วขอ้ง 

- การจดัการดา้นอนามยั
สิง่แวดลอ้ม อาชวีอนามยัฯ 

1.การจดัการ 
(ผูบ้รหิารให ้
ความส าคญั) 

- ก าหนดโครงสรา้ง 

- มกีารมอบหมายงาน 

- มนีโยบายสนับสนุน 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.1 ระบบปฏบิตักิาร  

1) ระบบรับเรือ่งรอ้งเรยีน 

2) ระบบสอบสวนเหตรุ าคาญ 

3) ระบบการตรวจวเิคราะห ์

3.2 ระบบสนับสนุน 

1) ระบบป้องกนัเหตรุ าคาญ 

2)ระบบพัฒนากระบวนงาน 

3) ระบบเฝ้าระวงัเหตรุ าคาญ 

ระบบการท างาน 

กรณี 
ศึกษา 



การรบัเร ือ่งรอ้งเรยีน 



  1) ระบบรบัเร ือ่งรอ้งเรยีน 

       เป็นการเปิดช่องทางในการรบัแจง้ปัญหาเหตุร าคาญ  โดยมกีารก าหนด
เป็นหน่วยงานหรอืสถานทีท่ีใ่ชเ้ป็นศนูยรั์บเรือ่งรอ้งเรยีน  มเีจา้หนา้ทีส่ าหรับรองรับ
งานรับเรือ่งรอ้งเรยีน  และมกีระบวนการท างานทีช่ัดเจนอย่างเป็นระบบ  เพือ่เป็น
ศนูยก์ลางในการตดิตอ่ ประสานงาน ตดิตามความเคลือ่นไหวการด าเนนิการ
แกไ้ขปญัหา 

องคป์ระกอบของระบบรบัเร ือ่งรอ้งเรยีน 

-  จดัต ัง้ศนูย ์                          รับเรือ่งรอ้งเรยีนประจ าของหน่วยงาน  
-  จดัใหม้ชีอ่งทาง                   ส าหรับรับเรือ่งรอ้งเรยีนจากประชาชนและหน่วยงานตา่งๆ   
                                           ไดแ้ก ่ทางโทรศพัท ์ทางไปรษณีย ์เว็บไซด ์อเีมลล ์ฯลฯ 
-  จดัใหม้เีจา้หนา้ที ่                 ผูร้ับผดิชอบงานรับเรือ่งรอ้งเรยีนโดยเฉพาะ 
-  จดัใหม้กีารก าหนดข ัน้ตอน   การรับเรือ่งรอ้งเรยีนเป็นลายลกัษณอ์กัษร 
-  จดัใหม้กีารรวบรวมขอ้มลู     จัดท าสถติแิละรายงานสถานการณเ์หตรุ าคาญในภาพรวม 

3.1 ระบบปฏบิตักิาร  



แผนผงัของข ัน้ตอนการรบัเร ือ่งรอ้งเรยีน  

รับแจง้เรือ่ง
รอ้งเรยีน 

คัดกรองเรือ่งรอ้งเรยีน 
โดยพจิารณาจากเขา้ขา่ย
เป็นเหตรุ าคาญ ตาม 
พรบ. การสาธารณสขุ 
พ.ศ. 2535 (มาตรา 25) 

สง่คนืผูร้อ้งเรยีน/
ประสานหน่วยงาน
หลกัทีเ่กีย่วขอ้ง 

กรอกขอ้มลูใน
แบบฟอรม์การรับเรือ่ง

รอ้งเรยีน และ
แบบฟอรม์สรปุการรับ

เรือ่งรอ้งเรยีน 

สง่รายงานให ้
ผูบ้รหิารและ
หน่วยงานที่
เกีย่วขอ้ง 

สง่เรือ่งตอ่
ใหก้บั 

 ทมีสอบสวน
เหตรุ าคาญ 

ไมใ่ช ่   ใช ่



2) ระบบการสอบสวนเหตรุ าคาญ 

การสอบสวนขอ้เท็จจรงิเหตรุ าคาญ เป็นการรวบรวมพยานหลักฐาน

ทกุชนดิทัง้พยานบคุคล พยานเอกสาร พยานวัตถ ุและผลจากการตรวจวเิคราะห ์

เพื่อใหท้ราบความจริงในเรื่องเหตุรอ้งเรียนจากประชาชนในภาพรวม และ

สามารถพสิจูนค์วามจรงิของเหต ุหรอืทีม่าของปัญหา รวมทัง้ผูท้ีไ่ดร้ับผลกระทบ 

  

แนวทางการสอบสวนเหตรุ าคาญ 

 ส านักอนามัยสิง่แวดลอ้ม กรมอนามัย ไดก้ าหนดขัน้ตอนการตรวจวนิิจฉัย
เหตรุ าคาญไว ้4 ขัน้ตอนหลกั ประกอบดว้ย 

 ข ัน้ตอนที ่1 : การสบืคน้ขอ้มลู  

 ข ัน้ตอนที ่2 : การเตรยีมความพรอ้มของเจา้หนา้ที ่ 

 ข ัน้ตอนที ่3 : การลงพืน้ทีต่รวจวนิจิฉยั  

 ข ัน้ตอนที ่ 4 : การสรปุและแปรผลขอ้มลู  



  ข ัน้ตอนที ่1 : การสบืคน้ขอ้มลู 

การสบืคน้ขอ้มลูเพิม่เตมิจากรายละเอยีดของขอ้มลูทีไ่ดร้บัเร ือ่ง 

• สถานทีเ่กดิเหต/ุผูก้อ่เหตรุ าคาญ? 

• ทีต่ ัง้สถานทีเ่กดิเหต?ุ 

• ประเภท/ลกัษณะการประกอบกจิการ? 

• ผูร้อ้งเรยีน? ทีอ่ยู?่ 

• ลกัษณะปญัหา? (กลิน่เหม็น เสยีงดงั ฝุ่ นละออง แหลง่เพาะพนัธุฯ์ลฯ) 

• ชว่งเวลาทีไ่ดร้บัผลกระทบ? (กลางวนั  ยามวกิาล  ไมแ่นน่อน) 

• ชอ่งทางการตดิตอ่/ประสานงาน 

  



ข ัน้ตอนที ่2 : การเตรยีมความพรอ้มของเจา้หนา้ที ่ 

 1. ประเด็นทางวชิาการ 

- ศกึษากฎหมายและมาตรฐานทีเ่กีย่วขอ้ง 
- ลกัษณะของปัญหา เชน่  เสยีง     
  (แบบตอ่เนือ่ง หรอื แบบไมต่อ่เนือ่ง)  
- การเลอืกใชเ้ครือ่งมอืทีเ่หมาะสม 
- แนวทางการแกไ้ขปัญหา  
  (ส าหรับใหข้อ้แนะน า) 
 

 3. การประสานงาน/ก าหนดวนัลงตรวจสอบขอ้เท็จจรงิ 

  2. การเตรยีมเครือ่งมอื 

• เลือกเครื่องมือที่เหมาะสมกับปัญหา/
เครือ่งมอืวทิยาศาสตร ์

• อปุกรณบ์นัทกึภาพเคลือ่นไหว/บนัทกึภาพ 

• สมดุบนัทกึ  

• แบบตรวจ/แบบส ารวจ/แบบสอบถามตา่งๆ 

• อืน่ๆ 

• เจา้หนา้ทีแ่ละทมีงาน มคีวามพรอ้ม 

• อปุกรณ/์เครือ่งมอื ส าหรับการลงพืน้ทีต่รวจสอบพรอ้ม 

• ผูก้อ่เหต ุผูร้อ้งเรยีน และผูเ้ก ีย่วขอ้ง มคีวามพรอ้มสามารถใหข้อ้มลูกบัเจา้หนา้ที่
ได ้

 

 

 



 ข ัน้ตอนที ่3 : การลงพืน้ทีต่รวจวนิจิฉยั 

แสดงบตัรประจ าตวั 
(บตัรเจา้พนกังาน) 

เขา้ส ารวจบา้น              
ผูร้อ้งเรยีนกอ่น 

เขา้ตรวจสอบสถาน
ประกอบกจิการ 

การสอบถามขอ้มลู
ประชาชนใกลเ้คยีง 

ประเมนิปจัจยัเสีย่ง/
กระบวนการผลติ/
สารเคมทีีใ่ชใ้นงาน 

ต ัง้เครือ่งมอื
วทิยาศาสตร/์ 
เก็บขอ้มลู/
สงัเกต 

 - สภาพปัญหา ผลกระทบที่
ไดรั้บ ชว่งเวลาเกดิปัญหา 

 - จดุทีไ่ดรั้บผลกระทบมากทีส่ดุ 
เพือ่ก าหนดจดุตดิตัง้
เครือ่งมอืวทิยาศาสตร ์ 



การเขา้ส ารวจสถานประกอบการ 

ประสานงานกบัผูป้ระกอบการ เพือ่แจง้
วตัถปุระสงค/์นัดหมาย  

ขอ้มลูท ัว่ไปของ 
สถานประกอบการ  

ขอ้มลูเกีย่วกบั 
การด าเนนิงาน 

ขอ้มลูดา้นการจดัการ
สิง่แวดลอ้มในสถาน

ประกอบการ 

ขอ้มลูดา้นอาชวีอ
นามยัและความ
ปลอดภยัในการ

ท างาน  

• ชือ่สถานประกอบการ/
เจา้ของ/ผูค้รอบครอง 
• สถานทีต่ัง้และ
สภาพแวดลอ้มโดยรอบ 
• ใบอนุญาตตา่งๆ 
• อืน่ๆ 

• ขัน้ตอน/กระบวนการ
ผลติ (เขยีนแผนผัง
กระบวนการผลติ) 
• เครือ่งจักร 
• วัตถดุบิ/สารเคม/ี
สนิคา้ 

• สขุลักษณะ/การสขุาภบิาล 
• มลพษิทางน ้า/การจัดการ 
• มลพษิทางเสยีง/การจัดการ 
• มลพษิทางอากาศ/ การ
จัดการ 
• ของเสยีอนัตราย/การจัดการ 
• อืน่ๆ 

• ความปลอดภยั 
• ปัจจัยเสยีงดา้นอนามัย
สิง่แวดลอ้ม 
• อปุกรณค์ุม้ครองความ
ปลอดภยั 
• สขุภาพนักงาน 

หมายเหต:ุ ควรพจิารณาวา่การประกอบกจิการเป็นไปตามกฎหมาย (กฎกระทรวง หรอื
ขอ้ก าหนดของทอ้งถิน่) ทีไ่ดก้ าหนดไวห้รอืไม ่อยา่งไร 



แนวทางการรวบรวมและวเิคราะหข์อ้มลูเบือ้งตน้ 

 การวเิคราะห ์สงัเคราะหแ์ละแปรผลขอ้มลู 

สรปุและการจัดท ารายงาน 

การลงพืน้ทีต่รวจสอบขอ้เท็จจรงิสถานทีเ่กดิเหต ุ

รวบรวมขอ้มลูและพยานหลกัฐานทีเ่กีย่วขอ้ง 

  

ขอ้มลูสถาน  

ทีเ่กดิเหต ุ

ขอ้มลู            

ผูก้อ่เหต ุ

ขอ้มลู          
ผูร้อ้งเรยีนและ
ผูอ้ยูใ่กลเ้คยีง 

ขอ้มลู            
การตรวจวดัทาง
วทิยาศาสตร ์

 

 

 

ขอ้มลูจาก
หน่วยงานที่
เกีย่วขอ้ง 

 



1) ชีแ้จงสทิธ/ิหนา้ที ่ใหผู้ร้อ้งเรยีนและผูถ้กู
รอ้งเรยีนทราบ 

2) กรณี เป็นเหตรุ าคาญ ใหอ้อกค าแนะน า           
(แบบตรวจแนะน าของเจา้พนักงาน) 

 ระบสุาเหตแุละขอ้เท็จจรงิทีต่รวจพบ 

 ระบขุอ้บกพรอ่งทีต่อ้งแกไ้ข/ขอ้ปฏบิตั ิ

 ก าหนดเงือ่นไขเวลาในการแกไ้ข 

 ใหล้งลายมอืชือ่รับทราบ (ผูต้รวจและผูถ้กูตรวจ) 

 มอบสว่นหนึง่ใหผู้ถ้กูรอ้งเรยีนไวเ้ป็นหลกัฐาน 

 สรปุรายงานเสนอผูบ้งัคบับญัชา/เจา้พนักงาน
ทอ้งถิน่ 

3) กรณี ไมเ่ป็นเหตรุ าคาญ ใหย้ตุเิร ือ่งแจง้        
ผูร้อ้งเรยีนทราบ 

 

 

 

 

สรปุผลและการออกค าแนะน า 



ข ัน้ตอนที ่4 : การสรปุและแปรผลขอ้มลู 

สามารถก าหนรปูแบบการเขยีนได ้4 ขัน้ตอน ดงันี ้ 

    1. การเขยีนตน้เร ือ่ง หรอืทีม่าของเรือ่ง 

    2. การเขยีนขอ้เท็จจรงิ 

    3. การเขยีนขอ้พจิารณาและเสนอแนะ 

    4. เอกสารแนบทา้ย 



3) ระบบการตรวจวเิคราะห ์

- การตรวจวดัระดบัเสยีง 

- การตรวจวดัปรมิาณฝุ่ นละอองในบรรยากาศ 

- การตรวจวดักลิน่/สารเคม ี

- การตรวจวเิคราะหเ์กีย่วกบัคณุภาพน า้ท ิง้ 

- การตรวจวเิคราะหค์ณุภาพอากาศภายในอาคาร 

 

 

 

 

 

-   

-   



ฝุ่ นละออง 

    - ลกัษณะ/สมบตั ิ: เป็นอนุภาคแขวนลอยในอากาศ ทัง้ของแข็ง
และของเหลวทีม่ขีนาดตัง้แต ่100 ไมครอนลงมา 

    - ผลกระทบ : ผลกระทบตอ่สขุภาพอนามัย สะสมและเป็นอนัตราย
ตอ่ระบบทางเดนิหายใจ ฝุ่ นขนาดเล็กกวา่ 10 ไมครอน สามารถแทรก
ตวัลกึเขา้ไปถงึระบบทางเดนิหายใจสว่นลกึ เขา้ไปในเนือ้เยือ่ปอด 
ผลกระทบตอ่ทัศนวสิยั ผลกระทบตอ่วตัถแุละสิง่กอ่สรา้ง 
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การตรวจวดัฝุ่ นละออง 

ประเภทการตรวจวดัฝุ่ นละออง 

  การตรวจวดัฝุ่ นละอองในบรรยากาศทั่วไป (Ambient air monitoring) 

  การตรวจวดัฝุ่ นละอองจากแหลง่ก าเนดิ (Emission monitoring) เชน่ ปลอ่ง
โรงงาน 

  การตรวจวดัฝุ่ นในสถานทีท่ างาน อาคารส านักงาน (Indoor air-Working area) 



การตรวจวดัฝุ่ นละอองในบรรยากาศท ัว่ไป 

  ฝุ่ นละอองรวม (Total Suspended Particulate Matter; TSP) 

  ฝุ่ นละอองขนาดเล็ก ไดแ้ก ่PM10 และ PM2.5 

  วธิตีรวจวดัมาตรฐานของประเทศไทยและตา่งประเทศ ใชร้ะบบกราวเิมตรกิ 
(Gravimetric method) เป็นระบบการวัดคา่ฝุ่ นละอองโดยดดูอากาศผา่น
กระดาษกรอง ซึง่มปีระสทิธภิาพในการกรองฝุ่ นละอองขนาด 0.3 ไมครอน 
ไดร้อ้ยละ 99 แลว้หาน ้าหนักฝุ่ นละอองจากกระดาษกรองนัน้ 

เคร่ืองเกบ็ตวัอยา่ง   
High Volume Air Sampler  
ส าหรับ TSP 

เคร่ืองเกบ็ตวัอยา่ง   
High Volume Air Sampler  
ส าหรับ PM10 

เคร่ืองเกบ็ตวัอยา่ง   
ส าหรับ PM2.5 



กฎหมายและมาตรฐานฝุ่ นละออง 

 1. ประกาศคณะกรรมการสิง่แวดลอ้มแหง่ชาต ิฉบับที ่10 (พ.ศ.2538) 
ออกตามความในพระราชบัญญัตสิง่เสรมิและรักษาคณุภาพสิง่แวดลอ้ม 
พ.ศ.2535 เรือ่ง ก าหนดมาตรฐานคณุภาพอากาศ 

ประเภทฝุ่ น ชว่งเวลา คา่เฉลีย่ (mg/m3) 

TSP 24 ชัง่โมง ไมเ่กนิ 0.33 

1 ปี  ไมเ่กนิ 0.10 

PM10 24 ชัง่โมง ไมเ่กนิ 0.12 

1 ปี  ไมเ่กนิ 0.05 

PM2.5 
 

24 ชัง่โมง ไมเ่กนิ 0.05 

1 ปี ไมเ่กนิ 0.025 



ขอ้แนะน าแนวทางการวนิจิฉยัเหตรุ าคาญ 

 
มี เ ห ตุ อั น อ า จ
ก่อ ให เ้กิดความ
เดือดรอ้นแก่ผูอ้ยู่
อ าศั ย ในบริเ วณ
ใกลเ้คียงหรือผูท้ี่
ตอ้งประสบกับเหตุ
นัน้ (ม.25) 

ส่งผลกระทบต่อสุขภาพ /

อาจก่อให เ้กิดอันตรายต่อ
สขุภาพ 

มผีลกระทบต่อสภาวะความ

เป็นอยูท่ีเ่หมาะสมกบัการด ารง
ชีพของประชาชน/สภาวะ
ความเป็นอยู่โดยปกตสิุขของ
ประชาชน 

ผลการตรวจวดัทางวทิยาศาสตร์
เทียบเคียงมาตรฐานหรือเกณฑ์ทาง
สขุภาพ/สิง่แวดลอ้ม 

ผู ้ เ ชี่ ย ว ช า ญ / อ า จ า ร ย์ จ า ก
สถาบนัการศกึษา  (หลักทางวชิาการ) 

หลกัวญิญูชนท ัว่ไป (บุคคลผูรู้ผ้ ิดรู ้
ชอบตามปรกต)ิ 

ขอ้เท็จจรงิทีเ่ป็นสาระส าคญั 

การใชด้ลุพนิจิของเจา้พนกังานฯ 

สภา ว ะสุ ขภ าพที่แ สดงถึง ก า ร
เจ็บป่วยของประชาชน หรือขอ้มูล
บ่งชีส้ภาวะทางสุขภาพดว้ยสาเหตุมา
จากปัญหาเหตรุ าคาญนัน้ 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.1 ระบบปฏบิตักิาร  

1) ระบบรับเรือ่งรอ้งเรยีน 

2) ระบบสอบสวนเหตรุ าคาญ 

3) ระบบการตรวจวเิคราะห ์

3.2 ระบบสนับสนุน 

1) ระบบป้องกนัเหตรุ าคาญ 

2)ระบบพัฒนากระบวนงาน 

3) ระบบเฝ้าระวงัเหตรุ าคาญ 

ระบบการท างาน 

กรณี 
ศึกษา 



1) ระบบป้องกนัเหตรุ าคาญ 

 มาตรการป้องกนัถอืวา่เป็นเรือ่งหนึง่ทีม่คีวามส าคญัระดบัตน้ๆ ที่
จะชว่ยเสรมิการจัดการปัญหาเหตรุ าคาญใหม้ปีระสทิธภิาพมากขึน้ ซึง่
ถา้สามารถด าเนินการจัดระบบป้องกันเหตุร าคาญไดด้แีละครอบคลุม
ก่อนเกดิปัญหา จะเป็นประโยชน์อย่างยิง่ทีจ่ะสง่ผลใหก้ารเกดิปัญหา
เหตุร าคาญลดนอ้ยลงหรอืการแกไ้ขปัญหาเหตุร าคาญไดส้ะดวกและ
รวดเร็วมากขึน้  
 
 
 
 
 
 
 
 

1. การพฒันาขอ้ก าหนดของทอ้งถิน่ 
2. การควบคมุสถานประกอบกจิการ 
3. การตรวจแนะน า 
4. การสือ่สารสาธารณะ 

3.2 ระบบสนบัสนนุ 



1. การพฒันา
ข้อก าหนดของท้องถ่ิน 

2. การควบคมุสถาน
ประกอบกิจการ 

3. การตรวจตรา 
4. การส่ือสาร
สาธารณะ 

• การก าหนดผูร้บัผดิชอบ 
• การส ารวจและประเมนิ
สภาพปัญหาและมสีว่นร่วม
จากผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี 
• การคดัเลอืกปัญหาตาม 
พรบ.การสาธารณสขุ  
• การตรวจสอบบทบญัญตัิ
แหง่กฎหมาย 
• การเสนอใหค้วามเหน็ชอบ
ในการยกรา่งขอ้ก าหนดของ
ทอ้งถิน่ 
• การแต่งตัง้คณะกรรมการยก
ร่างขอ้ก าหนดของทอ้งถิน่ 
• การด าเนินการยกรา่ง
ขอ้ก าหนดของทอ้งถิน่ 
• การรบัฟังความคดิเหน็/การ
ประชาพจิารณ์ 
• การพจิารณารา่งและตรา
ขอ้ก าหนดของทอ้งถิน่ 

• การจดัท าทะเบยีนหรอื
ขอ้มลูพืน้ฐานของสถาน
ประกอบกจิการทีอ่ยูใ่นพืน้ที่
ความรบัผดิชอบ 
• การก าหนดมาตรการในการ
ควบคุมสถานประกอบกจิการ
ดว้ยการใชเ้งือ่นไขของการให้
ใบอนุญาตและต่อใบอนุญาต
ประกอบกจิการ  
 

• การตดิตามการด าเนินงาน
ดา้นอนามยัสิง่แวดลอ้มของ
สถานประกอบกจิการหลงัจาก
การใหใ้บอนุญาตหรอืต่อ
ใบอนุญาต 
• การเขา้ไปสุม่ตรวจและให้
ขอ้แนะน ากบัผูป้ระกอบกจิการ
เมือ่พบวา่ไมส่ามารถ
ปฏบิตังิานไดต้ามกฏหมาย 
หรอืปฏบิตังิานไดไ้มถ่กูตอ้ง 
 

• มกีระบวนการ
ประชาสมัพนัธห์รอืเผยแพร่
ขอ้มลูดา้นกฎหมาย ให้
ประชาชนทีอ่ยูใ่นพืน้ทีไ่ดร้บั
ทราบสทิธแิละหน้าที ่ 
• ถ่ายทอดความรูเ้กีย่วกบั
ขอ้มลูวชิาการเบือ้งตน้ที่
เกีย่วขอ้งกบัเรือ่งเหตุร าคาญ 
และแจง้ขา่วสารหรอื
เหตุการณ์ต่างๆ 
• จดัเวทปีระชาคม เพือ่ให้
ประชาชนและหน่วยงานที่
เกีย่วขอ้งไดเ้ขา้มามสีว่นร่วม
หรอืแลกเปลีย่นเรยีนรูร้ว่มกนั
ในชมุชนเกีย่วกบัการจดัการ
ปัญหาเหตุร าคาญในพืน้ที ่
 



 หน่วยงานราชการส่วนทอ้งถิน่ ควรจัดท าและปฏบิัตติาม
มาตรฐานการปฏบิตังิาน (Standard of Procedure : SOP) 
ของหน่วยงาน ทีจั่ดท าขึน้ ซึง่ SOP ทีจั่ดท าตอ้งมคีวามสอดคลอ้ง
กบัการด าเนนิงาน มแีบบแผนและมขีัน้ตอนการปฏบิตัทิีช่ดัเจน 
  สามารถน าระบบกระบวนงานไปใชเ้ป็นแนวทางในการ
ปฏบิัตงิานในพืน้ทีไ่ดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ แกไ้ขปัญหาเหตรุ าคาญ 
และควบคุมกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ ในพื้นที่ไดอ้ย่าง
ถกูตอ้ง เหมาะสมตอ่ไป 

2) ระบบพฒันากระบวนงาน 



ก าหนดผูรั้บผดิชอบ 

มอบหมายเจา้หนา้ทีผู่รั้บผดิชอบ 
พจิารณาด าเนนิการตรวจสอบขอ้เท็จจรงิ 

ด าเนนิการตรวจสอบขอ้เท็จจรงิในพืน้ที ่

ไมเ่ป็นเหตรุ าคาญ 

เรยีบเรยีง 
วเิคราะห ์แปลผล 

และตดิตาม 

ยตุเิรือ่ง/            
แจง้ผูร้อ้งเรยีน 

ไมม่ใีบอนุญาตฯ มใีบอนุญาตฯ 

เป็นเหตรุ าคาญ 

ไมเ่ป็นกจิการควบคมุ เป็นกจิการควบคมุ 

รับเรือ่งรอ้งเรยีนเหตรุ าคาญ 

ออกค าแนะน าใหแ้กไ้ขเหตรุ าคาญ 

ตดิตาม
ตรวจสอบ 

ไมแ่กไ้ข แกไ้ข 

ออกค าสัง่ทางปกครอง              
และแจง้สทิธิก์ารอทุธรณ์ 

ตดิตาม
ตรวจสอบ 

ไมป่ฏบิตั ิ ปฏบิตั ิ

การจัดท าฐานขอ้มลูเหตรุ าคาญ 

การเฝ้าระวงัและป้องกนัปัญหาเหตรุ าคาญ 

เปรียบเทียบ
ปรับ/

ด าเนินคดี 

ไมผ่า่น ผา่น 

ไมผ่า่น ผา่น 

  ม
าต

รฐ
าน

กา
รป

ฏิบ
ัติง

าน
  (

St
an

da
rd

 o
f P

ro
ce

du
re

: S
OP

)  
1. ก าหนดผูร้บัผดิชอบและ
การรบัเร ือ่งรอ้งเรยีน 

2. ตรวจสอบขอ้เท็จจรงิ 

3. วนิจิฉยัเหตรุ าคาญ 

4. การระงบัเหตรุ าคาญ 

5. การป้องกนัเหตรุ าคาญ 



3) ระบบเฝ้าระวงัปญัหาเหตรุ าคาญ 

  

   คอื การตดิตาม การเฝ้า
คุ ม สิ่ ง คุ ก ค า ม  แ ล ะ
ผลกระทบต่อสุขภาพที่
เกดิจากเหตุร าคาญอย่าง
เ ป็นระบบและต่อเนื่อง 
โดยอาศัยกระบวนการ
รวบรวมขอ้มูล วิเคราะห ์
แปรผลขอ้มูล และการ
รายงานชี้ประเด็นความ
เสีย่ง เพือ่เป็นแนวทางใน
กา รก าหนดมาต รกา ร
แกไ้ขปัญหา 

องคป์ระกอบของระบบเฝ้าระวงั 
ปญัหาเหตรุ าคาญ 

นโยบาย
ผูบ้รหิาร  

โครงสรา้ง
การ

ปฏบิตังิาน  

เครือ่งมอืที่
ใชใ้นการ
เฝ้าระวงั  

รปูแบบการ
เฝ้าระวงั  



ข ัน้ตอนเฝ้าระวงัปญัหาเหตรุ าคาญ 

การรวบรวมขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัเป้าหมาย                    
ของการเฝ้าระวงัเหตรุ าคาญในพืน้ที ่ 

ขอ้มลูดา้นการ
รอ้งเรยีน 

ขอ้มลูดา้น           
ส ิง่คกุคาม 

ขอ้มลูดา้นสขุภาพ 

 การวเิคราะห ์แปรผลขอ้มลูและประเมนิ
สถานการณ ์

การจัดท ารายงานขอ้มลู และเผยแพรข่อ้มลูใหก้บั
ผูเ้กีย่วขอ้ง 

การก าหนดแนวทางการแกไ้ขปัญหา 



โทรศัพท์ 02-590-4259  
โทรสาร  02-590-4321 

ส านักอนามัยสิ่งแวดล้อม  
กรมอนามัย 
www.env.anamai.moph.go.th 

ขอบ คุณ 


