
แผนผังขั้นตอนการรับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

1. บันทึกการรับเรื่องจาก
ช่องทางต่าง ๆ ลงระบบ 

๒. ศูนยด์ ำรงธรรมต ำบลรับเรื่องรำวร้อง
ทุกขแ์ละตรวจสอบข้อเท็จจริง  
- พิจำรณำแนวทำงกำรแก้ไขปัญหำ  

- พิจำรณำหน่วยงำนที่เก่ียวข้อง  
 

๓. จัดท าบันทึกเสนอต่อคณะผู้บริหาร 

๔. ผู้บริหารพิจารณา สั่งการ 

6. รายงานผลการด าเนินงานมายังผู้บริหาร 

7. แจ้งผลการด าเนินงานให้ผู้ร้องทราบ 

5. ส่งเรื่องให้หน่วยงานที่เก่ียวข้อง
และมีอ านาจหน้าที่ด าเนินการ 

- หน่วยงานภายในของเทศบาล 

- ส่วนราชการภายนอกเทศบาล 

เป็นอันยุติ ยังไม่เป็นอันยุติ 

ส่งเรื่องให้ศูนย์ด ารงธรรมอ าเภอ 

ช่องทางรับเร่ือง 

- ยื่นด้วยตนเองท่ีส านักงานเทศบาล 

- www.khaokhiris.com 

- www.facebook.com/khaokhiris 

- โทร/โทรสาร ๐-๕๕74-1852 

http://www.facebook.com/khaokhiris

