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รายงานวิจัย การพัฒนาตัวบงชี้และแบบวัดคุณลักษณะอันพึงประสงครอบดานในดานปจจัย
ความสามารถ และสมรรถนะทางจิตใจสําหรับนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาและมัธยมศึกษาไดรับการ
สนับสนุนเงินอุดหนุนการวิจัยจากสถาบันทดสอบทางการศึกษาแหงชาติ (องคการมหาชน) ประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2559 เปนทุนวิจัยภายใตโครงการพัฒนาระบบการวัดและประเมินคุณลักษณะอันพึง
ประสงครอบดานตามมาตรฐานการศึกษาแหงชาติโดยตระหนักถึงความสําคัญของการศึกษาองคประกอบ
คุณลักษณะอันพึงประสงครอบดานสําหรับผูเรียนตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน พุทธศักราช 
2551 รวมถึงการวิจัยในบริบทสังคมไทยในศตวรรษที่ 21 ทั้งในระดับสถานศกึษา ระดับเขตพื้นที่การศึกษา/
จังหวัด และระดับชาติ รวมถึงเปนการสงเสริมนักวิจัยไดมีโอกาสทําการวิจัยอยางตอเนื่อง และเกิดการ
พัฒนารวมถึงการเผยแพรองคความรูตางๆ ท่ีสามารถนําไปประยุกตใชใหเปนประโยชนตอไปได 

โครงการวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ (1) ศึกษาตัวบงชี้และแบบวัดคุณลักษณะอันพึงประสงครอบดาน 
ในดานปจจัยความสามารถ และสมรรถนะทางจิตใจ สําหรับนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาและมัธยมศึกษา 
(2) สรางแบบวัดคุณลักษณะอันพึงประสงครอบดาน ในดานปจจัยความสามารถ และสมรรถนะทางจิตใจ 
สําหรับนักเรียนระดับชั้นประถมศกึษาและมัธยมศกึษา (3) ตรวจสอบคุณภาพของแบบวัดคุณลักษณะอันพึง
ประสงครอบดาน ในดานปจจัยความสามารถ และสมรรถนะทางจิตใจ สําหรับนักเรียนระดับชั้น
ประถมศึกษาและมัธยมศกึษา (4) ตรวจสอบโมเดลการวัดคุณลักษณะอันพึงประสงครอบดาน ในดานปจจัย
ความสามารถ และสมรรถนะทางจิตใจ สําหรับนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาและมัธยมศึกษา โดยใชการ
วิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน (CFA)  

สําหรับรายงานวิจัยฉบับนี้ เปนการรายงานผลการวิจัย ซึ่งผูวิจัยจะไดมีการจัดทําบทความวิจัยเพื่อ
การตีพิมพเผยแพรในวารสารทางวิชาการตอไป หวังเปนอยางยิ่งวาผลจากการวิจัยครั้งนี้ทําใหไดขอมูลที่เปน
ประโยชนตอการพัฒนาครูและผูเรียน สูการปฏิบัติที่เปนรูปธรรม สามารถยกระดับคุณภาพการศึกษาให
สูงขึ้นกวาเดิม มีประสิทธิผล และเกิดความย่ังยืนตอไป  

การดําเนินการวิจัยนี้สําเร็จลุลวงไดดวยดีจากความกรุณาและความอนุเคราะหของสถาบันทดสอบ
ทางการศึกษาแหงชาติ (องคการมหาชน) และมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ รวมถึงผูใหขอมูลและ
ผูเก่ียวของทุกกลุม ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสูงมา ณ โอกาสนี้ อีกทั้งขอขอบคุณบุคลากรของ
หนวยงานทุกระดับทุกทานที่ใหความรวมมือเปนอยางดีในการใหขอมูลสําคัญในการวิจัย หากการดําเนิน
โครงการวิจัยนี้มีขอผิดพลาดประการใด ผูวิจัยกราบขออภัยมา ณ โอกาสนี้  

 
 

คณะผูวิจัย 
 



ค 

ชื่อโครงการ (ภาษาไทย)  การพัฒนาตัวบงชี้และแบบวัดคณุลักษณะอันพึงประสงครอบดานในดานปจจัย
ความสามารถ และสมรรถนะทางจิตใจสําหรับนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาและ
มัธยมศกึษา 

ประจําปงบประมาณ 2559 จํานวนเงินท่ีไดรับการสนับสนุน 1,351,350 บาท 
ระยะเวลาทําการวิจัย 5 เดือน ตั้งแต วันที ่27 เมษายน-21 กันยายน 2559 
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บทคัดยอ 
 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ (1) ศึกษาองคประกอบและตัวบงชี้คุณลักษณะอันพึงประสงครอบดาน ในดาน
ปจจัยความสามารถ และสมรรถนะทางจิตใจ สําหรับนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาและมัธยมศึกษา (2) สรางแบบวัด
คุณลักษณะอันพึงประสงครอบดาน ในดานปจจัยความสามารถ และสมรรถนะทางจิตใจ สําหรับนักเรียนระดับชั้น
ประถมศึกษาและมัธยมศึกษา (3) ตรวจสอบคุณภาพของแบบวัดคุณลักษณะอันพึงประสงครอบดาน ในดานปจจัย
ความสามารถ และสมรรถนะทางจิตใจ สําหรับนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาและมัธยมศึกษา (4) ตรวจสอบโมเดลการ
วัดคุณลักษณะอันพึงประสงครอบดาน ในดานปจจัยความสามารถ และสมรรถนะทางจิตใจ สําหรับนักเรียนระดับชั้น
ประถมศึกษาและมัธยมศึกษา โดยใชการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน (CFA) วิธีการวิจัยตามวัตถุประสงคสองขอแรก 
ใชการสังเคราะหความรูจากวรรณกรรมที่เก่ียวของ สวนวัตถุประสงคขอสาม ใชการตรวจสอบโดยผูทรงคุณวุฒิ 5 คน และ
การทดลองใชแบบวัดกับนักเรียนชั้นประถมศึกษาตอนปลาย จํานวน 60 คน มัธยมศึกษาตอนตน จํานวน 55 คน และ
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย จํานวน 55 คน รวม 170 คน สําหรับวัตถุประสงคขอสี่ เก็บรวบรวมขอมูลดวยแบบวัด
กลุมตัวอยางคือ นักเรียนชั้นประถมศกึษาตอนปลาย จํานวน 665 คน มัธยมศกึษาตอนตน จํานวน 598 คน และนักเรยีน
ชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย จํานวน 622 คน รวม 1,885 คน การวิเคราะหขอมูลใชสถิติบรรยาย การวิเคราะห
ความสัมพันธ ดวยโปรแกรม SPSS และวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันดวยโปรแกรม LISREL 

ผลการวิจัยที่สําคัญมีดังนี้ (1) ปจจัยความสามารถ ประกอบดวย 5 องคประกอบ คือ การสื่อสารอยางมี
ประสิทธิภาพ 4 ตัวบงชี้ แรงจูงใจ 4 ตัวบงชี้ ความมีวินัย 3 ตัวบงชี้ การทํางานเปนทีม 4 ตัวบงชี้ และความเปนผูนาํ3 ตัว
บงชี้ สวนสมรรถนะทางจิตใจ ประกอบดวย 2 องคประกอบ คือ การจัดการอยางสรางสรรค 4 ตัวบงชี้ และความฉลาด
ทางอารมณ 4 ตัวบงชี้ (2) แบบวัดคุณลักษณะอันพึงประสงครอบดาน ในดานปจจัยความสามารถ และสมรรถนะทาง
จิตใจ สําหรับนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาและมัธยมศึกษา มีลักษณะเปนแบบมาตรประเมินคา แสดงระดับความ
คิดเห็น 5 ระดับ ตั้งแต 1 หมายถึง ไมตรงกับตัวทานเลย ไปถึง 5 หมายถึง ตรงกับตัวทานมากท่ีสุด มีจํานวนขอคําถามตัว
บงชี้ละ 5 ขอ รวมท้ังหมด 130 ขอ โดยปจจัยความสามารถ 5 องคประกอบ รวม 90 ขอสวนสมรรถนะทางจิตใจ 2 
องคประกอบ รวม 40 ขอ (3) ผลการวิเคราะหความตรงเชิงเนื้อหาแบบวัด 130 ขอ มีขอคําถามที่คาดัชนีวัดความ
สอดคลองระหวางขอคําถามกับนิยามเชิงปฏิบัติการ (IOC) ผานเกณฑมีคาอยูในชวง 0.67-1.00 จํานวน 125 ขอ อีก 5 
ขอ ที่ไมผานเกณฑไดปรับแกและนําไปทดลองใช ทําใหไดคาสัมประสิทธ์ิความเท่ียงอัลฟา (alpha) ทั้ง 7 องคประกอบ 
รวมทุกระดับ มีคา 0.852-0.928 โดยจําแนกตามระดับชั้น ประถมศึกษาตอนปลาย มีคา 0.852-0.928 มัธยมศึกษา
ตอนตน มีคา 0.852-0.928 มัธยมศึกษาตอนปลาย มีคา 0. 0.852-0.928 และ (4) โมเดลการวัดคุณลักษณะอันพึง
ประสงครอบดาน ในดานปจจัยความสามารถ และสมรรถนะทางจิตใจ สําหรับนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาและ
มัธยมศึกษา ทั้ง 7 องคประกอบ มีความสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ 

 
คําสําคัญ: ตัวบงชี ้แบบวัด คณุลักษณะอันพึงประสงค ปจจัยความสามารถ สมรรถนะทางจิตใจ  
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Abstract 

 
This research study aims to achieve the following; (1) examine factors and indicators of 

overall desired characteristics in performance factors and affective competencies of elementary and 
secondary students by literature review, (2) develop the Overall Desired Characteristics in 
Performance Factors and Affective Competency of Elementary and Secondary Students Scale, (3) 
validate psychometric properties of the Overall Desired Characteristics in Performance Factors and 
Affective Competency of Elementary and Secondary Students Scale by 5 experts and tried out with 
60 elementary students , 55 lower secondary students and 55 high school students, (4) test 
measurement model of overall desired characteristics in performance factors and affective 
competencies of elementary and secondary students by Confirmatory Factor Analysis (CFA). Literature 
Study was implemented to deliver findings of the first two objectives. For the third objective, data 
was collected from 170 students; 60 elementary students, 55 lower secondary students and 50 high 
school students, on their use of tools, examined by five experts in the field. For the final objective, 
data was collected from a larger sampling group of 1,885 students; 665 elementary students, 
598 lower secondary students and 622 high school students. Then, all collected data was analyzed 
with descriptive statistics, and relationship analysis by SPSS program and the research factors were 
confirmed with LISREL program.   

The research has shown that performance factors are consisting of 5 factors: effective 
communication with 4 indicators, motivation with 4 indicators, orderliness with 3 indicators, teamwork 
with 4 indicators, and leadership with 3 indicators, and affective competencies consisting of 2 
factors: creative management with 4 indicators, and emotional intelligence with 4 indicators. In 
total, the Overall Desired Characteristics in Performance Factors and Affective Competency of 
Elementary and Secondary Students Scale had 130 items, which were divided into 90 measure 
performance factors and 40 measure affective competencies. The content validity of 130 
items through the analysis of Item-Objective Congruence (IOC) from 5 experts have indicated that IOC 
of 125 items were acceptable (0.67 to 1.00) and the remaining 5 items had to 
adjust. Cronbach’s Alpha reliability of 7 factors were between 0.852-0.928. Dividing in 3 levels: 
elementary school level is between 0.852-0.928, lower secondary school level is between 0.852-
0.928, high school level is between 0.852-0.928 Moreover, the model fit testing has 
confirmed the consistency of the empirical data with the theoretical model.  

 
Keywords: Indicator, Comprehensively Desired Characteristics, Scales, Performance Factors, Affective 
Competency  
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บทที่ 1 
บทนํา 

 

ความเปนมาและความสําคัญ 
กระทรวงศึกษาธิการ ไดมีการพัฒนาหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 

ขึ้นเพ่ือใหการจัดการศึกษาข้ันพื้นฐานมีความสอดคลองกับสภาพการณในปจจุบันที่มีการเปลี่ยนแปลงทั้ง
ทางเศรษฐกิจ สังคม และความกาวหนาวิทยาการสมัยใหม ถือเปนกลยุทธในการยกระดับคุณภาพ
การศึกษา และมีวิสัยทัศนท่ีมุงปลูกฝงและพัฒนาผูเรียนทุกคนใหมีความสมบูรณทั้งรางกาย ความรู 
คุณธรรม ใหมีจิตสํานึกในความเปนพลเมืองไทยและพลโลก และยึดมั่นในการปครองระบบประชาธิปไตย
อันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข รวมถึงพัฒนาผูเรียนใหมีสมรรถนะที่จําเปนตอการศึกษาตอ การ
ประกอบอาชีพ และการศึกษาตลอดชีวิต ยิ่งไปกวานั้น ยังมุงพัฒนาผูเรียนใหมีบทบาทในสังคมโลกดวย
การรวมมืออยางสรางสรรคและมีความสามารถในการแขงขัน ซึ่งนับจากป พ.ศ. 2555 เปนตนมา ก็มีการ
บังคับใชหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 2551 นี้ในทุกชั้นเรียน การพัฒนาผูเรียนตาม
หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พ.ศ. 2551 จึงมุงหวังท่ีจะชวยใหผูเรียนเกิดสมรรถนะสําคัญและ
คุณลักษณะอันพึงประสงค ไดแก (1) สมรรถนะสําคัญของผูเรียน มี 5 ประการ ไดแก ความสามารถใน
การสื่อสาร ความสามารถในการคิด ความสามารถในการแกปญหา ความสามารถในการใชทักษะชีวิต 
และความสามารถในการใชเทคโนโลยี (2) คุณลักษณะอันพึงประสงค มี 8 ประการ ไดแก รักชาติ ศาสน 
กษัตริย ซื่อสัตยสุจริต มีวินัย ใฝเรียนรู อยูอยางพอเพียงมุงมั่นในการทํางาน รักความเปนไทย และมีจิต
สาธารณะ (กระทรวงศึกษาธิการ, 2553)  

หลักสูตรแกนกลางการศึกษาข้ันพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 นี้ใชแนวคิดหลักสูตรอิงมาตรฐาน 
(Standards – based Curriculum) กลาวคือ มีการกําหนดมาตรฐานการเรียนรู โดยระบุเปนสิ่งที่ผูเรียน
พึงรูและปฏิบัติได มีคุณธรรมจริยธรรม และคานิยมอันพึงประสงคเมื่อสําเร็จการศึกษาข้ันพื้นฐาน และ
เพื่อใหทุกภาคสวนที่เก่ียวของในการจัดการศึกษาไดยึดเปนแนวทางในการดําเนินการพัฒนาและสงเสริม
ใหผูเรียนไดบรรลุคุณภาพตามมาตรฐานการเรียนรูดังกลาว และใหมีการดําเนินการบริหารจัดการอิง
มาตรฐาน (Standards – based Instruction) การวัดและประเมินผลที่สะทอนมาตรฐาน (Standards – 
based Assessment) และเพื่อใหกระบวนการนําหลักสูตรไปสูการปฏิบัติเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานจึงไดจัดทําเอกสารประกอบหลักสูตร เพื่ออธิบายขยายความ
ใหผูเก่ียวของทุกฝาย ทั้งระดับชาติ ทองถิ่น และสถานศึกษามีความเขาใจท่ีชัดเจนตรงกัน รวมทั้งรวมกัน
รับผิดชอบและทํางานรวมกันอยางเปนระบบ (สํานักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา สํานักงาน
คณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ, 2552, 2553)  

พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และที่แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553 หมวด
4 แนวการจัดการศึกษา สรุปไดวา การจัดการศึกษาจะตองยึดหลักวาผูเรียนมีความสําคัญที่สุด และทุกคน
มีศักยภาพที่จะเรยีนรูและพัฒนาตนเองได ดังนั้น กระบวนการจัดการศึกษาตองสงเสริมใหผูเรียนสามารถ
พัฒนาไดตามธรรมชาติและเต็มตามศักยภาพ ซึ่งไมวาจะเปนการจัดการศึกษาในระบบ หรือนอกระบบ 
หรือการศึกษาตามอัธยาศัย ก็จะตองเนนความสําคัญทั้งความรู คุณธรรม กระบวนการเรียนรู และ
บุณรณาการตามความเหมาะสมของแตละระดับการศึกษา โดยจัดการเรียนการสอนเพื่อปลูกฝงคุณธรรม 
คานิยมอันดีงาม และคุณลักษณะอันพึงประสงคไวในทุกวิชา โดยผสานสาระความรูดานตาง ๆ อยางได
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สั ดส วนส มดุ ลกั น  (พ ระราชบั ญ ญั ติ ก า รศึ กษ าแห งช าติ  พ .ศ . 2542, 2542) ซึ่ งจ ะ เห็ น ได ว า
กระทรวงศึกษาธิการใหความสําคัญกับคุณลักษณะของผูเรียนทั้งในดานความรู ความคิด และทักษะตาง ๆ 
อันหมายถึงปจจัยความสามารถ รวมถึงคุณธรรมจริยธรรม และคานิยมอันดีงาม อันหมายถึงสมรรถนะทาง
จิตใจ ที่ผูเรียนทุกคนจําเปนจะตองไดรับการพัฒนา  

นอกจากนี้ กลุมพัฒนาระบบสารสนเทศ  ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สป. ศธ. 
(2549) อางถึงแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 9 (พ.ศ.2545-2549) วามีความคาดหวังท่ี
จะใหสังคมไทยมีความเขมแข็งและมีดุลยภาพ ดังนั้น คนในสังคมจึงตองเปนคนดี คนเกงถึงพรอมดวย
คุณธรรม จริยธรรม มีวินัย เคารพกฎหมาย มีความรับผิดชอบและมีจิตสํานึกเปนสาธารณะ มี
ความสามารถคิดเอง ทําเองและพึ่งพาตนเองได อีกทั้งคนในสังคมยังตองรูจักพึ่งพาอาศัย ชวยเหลือเก้ือกูล
กัน และรูรักสามัคคี  ซึ่งการจะพัฒนาสังคมไทยไปสูจุดที่คาดหวังไดนั้นตองเริ่มจากการพัฒนา และเตรียม
เด็กและเยาวชนในสังคมใหพรอมที่จะเปนผูใหญท่ีมีคุณภาพในวันขางหนา แตจากการสํารวจขอมูลสภาพ
สังคมไทยพบวาเด็กและเยาวชนไทยในปจจุบัน ยังมีสภาพที่เปนปญหาอยูมาก ทั้งกลุมเดก็ดอยโอกาส และ
ยากจน และยังมีกลุมเด็กท่ีมีปญหาทางพฤติกรรมทั้งเรื่องเพศ ยาเสพติด ความกาวราวรุนแรง ทะเลาะ
เบาะแวง ฯลฯ ซ่ึงปญหาเหลาน้ียอมนําไปสูความลมสลายของสังคมไทยในที่สุด ดวยเหตุนี้ จึงมีการพัฒนา
แผนงานสงเสริมคุณธรรม จริยธรรมเด็กและเยาวชนไทยขึ้น เพื่อแกปญหาในเด็กและเยาวชนดังที่กลาวไป
แลวใหเด็กและเยาวชนมีคุณภาพที่ดีขึ้น และพรอมท่ีจะเปนกําลังสําคัญของชาติตอไป ซึ่งการให
ความสําคัญและจัดทําแผนนี้สะทอนให เห็นวาคุณลักษณะอันพึงประสงค ไมวาจะเปนดานปจจัย
ความสามารถ อันแสดงถึงความเปนคนเกง และสมรรถนะทางจิตใจ อันแสดงถึงความเปนคนดีนั้น เปนสิ่ง
สําคัญที่มีผลกระทบตอการพัฒนาของสังคมและประเทศชาติในอนาคต  

 ดวยเหตุนี้เอง จึงมีงานวิจัยที่ศึกษาเก่ียวกับคุณลักษณะอันพึงประสงคเปนจํานวนมาก ซึ่งแตละ
งานก็มีการศึกษาองคประกอบท่ีสะทอนถึงคุณลักษณะอันพึงประสงคที่แตกตางกัน เชน อดิศวร วงษวัง 
(2557) ไดศึกษาการพัฒนารูปแบบการประเมินกิจกรรมสงเสริมคุณลักษณะอันพึงประสงคของนักเรียน
ระดับมัธยมศึกษาตอนตน ซึ่งไดเลือกศึกษาคุณลักษณะอันพึงประสงค 3 คุณลักษณะ ไดแก ความมีวินัย 
อยูอยางพอเพียง และการมีจิตสาธารณะ เพื่อเปนประโยชนในการจัดกิจกรรมสงเสริมคุณลักษณะอันพึง
ประสงคของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนตน ที่จะชวยใหนักเรียนเกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมไป
ในทางที่ดีขึ้น ในขณะท่ี ชลิดา ลุนสะแกวงษ, สมพงษ ปนหุน, และ สุรีพร อนุศาสนนันท (2559) ศึกษา
และพัฒนาเครื่องมือวัดคุณลักษณะอันพึงประสงคดานการอยูอยางพอเพียงสําหรับนักเรียนระดับ
มัธยมศึกษาตอนตน เน่ืองจากเปนคุณลักษณะท่ีสําคัญตอการใชชีวิต ทําใหเกิดความพอมี พอกิน พอใช  
และนําไปสูการพัฒนาท่ียั่งยืน สวน ชูศิลป นาราหนองแวง, สมคิด พรมจุย และทัศนีย ชาติไทย (2555) ได
พัฒนาเครื่องมือวัดคุณลักษณะอันพึงประสงคดานจิตสาธารณะของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย 
โดยหมายถึงความเสียสละ การเอื้อเฟอเผื่อแผ และตระหนักในหนาที่ความรับผิดชอบท่ีมีตอสาธารณ
สมบัติ ซึ่งคุณคุณลักษณะเหลานี้แสดงถึงความเปนพลเมืองที่ดี  นอกจากนี้ วันวิสาข ครองสิน, วรรณดี  
แสงประทีปทอง และสมถวลิ วิจิตรวรรณา (2556) ไดพัฒนาเครื่องมือประเมินคุณลักษณะอันพึงประสงค 
ไดแก ความซื่อสัตยสุจริต มีวินัย ใฝเรียนรู และมุงมั่นในการทํางาน ท้ังนี้เพราะคุณลักษณะดังกลาวเปน
เรื่องสําคญัตอการดําเนินชีวิต การเรียน และยังมีผลตอสังคมและโลกอีกดวย  

จากงานวิจัยขางตน จะเห็นไดวา งานวิจัยสวนใหญมุงศึกษาองคประกอบของคุณลักษณะอันพึง
ประสงคในดานสมรรถนะทางจิตใจ แมวาปจจุบันในบางโรงเรียนจะมีการกําหนดคุณลักษณะอันพึง
ประสงคเพิ่มเติมนอกเหนือจากท่ีหลักสูตรที่กําหนดเพื่อใหสอดคลองกับสภาพปจจุบัน ปญหาและความ
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ตองการของสถานศึกษาและชุมชนอีก 1 ขอ คือ มีการปฏิบัติตนตามหลักธรรมพระพุทธศาสนา อีกทั้งผล
จากงานวิจัยของ อัจศรา ประเสริฐสิน (2558, 2559) ที่พบวา ท้ังคานิยม 12 ประการ และคุณลักษณะอัน
พึงประสงค 8 ประการ มีความใกลเคยีงและสอดคลองกัน จึงสามารถนํามาประสานกันในการใชกับผูเรียน 
โดยสอดแทรกในหลักสูตรและแผนการสอนในทุกกลุมสาระ ซึ่งมีการวัดและประเมินผลในทุกกลุมสาระ
และทุกระดับชั้น นอกจากนี้ ยังมีคุณลักษณะอันเปนสมรรถนะที่สําคัญสําหรับศตวรรษท่ี 21 นั่นคือ 
ความสามารถในการใชเทคโนโลยี ซึ่งเปนสมรรถนะสําคัญของผูเรียนที่มีกําหนดไวในหลักสูตรแกนกลาง
การศึกษาข้ันพื้นฐาน พ.ศ. 2551 และยังมีคุณลักษณะอื่น ๆท่ีควรมีการวัดประเมินเพิ่มเติมเพื่อให
สอดคลองกับศตวรรษที่ 21 และครอบคลุมมากยิ่งข้ึน เชน การใชภาษา การคดิแกปญหาอยางสรางสรรค 
การทํางานรวมกับผูอ่ืนซึ่งลวนแลวแตเปนคุณลักษณะท่ีสําคญัตอการใชชีวิตในปจจุบันทั้งสิ้น จึงอาจกลาว
ไดวายังไมพบงานวิจัยใดที่ศึกษาคุณลักษณะอันพึงประสงครอบดานทั้งปจจัยความสามารถ และสมรรถนะ
ทางจิตใจ ดวยเหตุนี้ การศึกษาตัวบงชี้และแบบวัดคุณลักษณะอันพึงประสงครอบดาน ในดานปจจัย
ความสามารถ และสมรรถนะทางจิตใจจึงเปนสิ่งที่จําเปน และนาสนใจศึกษา ซึ่งในสวนของปจจัย
ความสามารถนั้น ยังมีคุณลักษณะอันเปนสมรรถนะที่สําคัญสําหรับศตวรรษท่ี 21 นั่นคือ ความสามารถใน
การใชเทคโนโลยี ซึ่งเปนสมรรถนะสําคัญของผูเรียนที่มีกําหนดไวในหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้น
พื้นฐาน พ.ศ. 2551 และยังมีคุณลักษณะอ่ืน ๆ  ที่ควรมีการวัดประเมินเพิ่มเติมเพื่อใหสอดคลองกับ
ศตวรรษที่ 21 และครอบคลุมมากย่ิงข้ึน เชน การใชภาษา การคิดแกปญหาอยางสรางสรรค การทํางาน
รวมกับผูอ่ืน ซึ่งลวนแลวแตเปนคุณลักษณะท่ีสําคัญตอการใชชีวิตในปจจุบันทั้งสิ้น อีกทั้ง ในปจจุบันยังไม
มีงานวิจัยที่ศึกษาพัฒนาตัวบงชี้และเครื่องมือวัดคุณลักษณะอันพึงประสงครอบดานในดานปจจัย
ความสามารถ และสมรรถนะทางจิตใจของนักเรียนระดับประถมศึกษา และมัธยมศกึษา ซึ่งเปนชวงวัยเด็ก
และเยาวชนท่ีจะเปนกําลังสําคัญของประเทศชาติในอนาคต ซึ่งหากไดรับการสงเสริมตั้งแตในชวงวัยน้ี 
ยอมพัฒนาเปนผูใหญที่มีคุณภาพ และจะชวยพัฒนาสังคมไทยและประเทศชาติของเราใหพัฒนาอยาง
ยั่งยืนได 

อีกทั้ง พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และหลักสูตรแกนกลางการศึกษาข้ัน
พื้นฐาน พ.ศ. 2551 ที่นําเสนอขางตน จะเห็นไดวากระทรวงศึกษาธิการใหความสําคัญกับคุณลักษณะของ
ผูเรียนทั้งในดานความรู ความคิดและทักษะตางๆ อันหมายถึงปจจัยความสามารถ รวมถึงคุณธรรม
จริยธรรม และคานิยมอันดีงาม อันหมายถึงสมรรถนะทางจิตใจ ดังนั้น การศึกษาตัวบงชี้และแบบวัด
คุณลักษณะอันพึงประสงครอบดาน ในดานปจจัยความสามารถ และสมรรถนะทางจิตใจจึงเปนสิ่งท่ีจําเปน 
และนาสนใจศึกษาดวยเหตุผลที่กลาวในขางตน ผูวิจัยจึงมีความสนใจการวิจัยนี้จึงมีมุงวิจัยพัฒนาตัวบงชี้
และแบบวัดคุณลักษณะอันพึงประสงครอบดานในดานปจจัยความสามารถ และสมรรถนะทางจิตใจของ
นักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาและมัธยมศึกษา ซึ่งผลจากการดําเนินการวิจัยนี้ จะเปนประโยชนในการท่ี
จะสามารถนําไปใชในการวัดประเมิน เพื่อวางแผนพัฒนาผูเรียนอยางรอบดาน ซึ่งจะสงผลตอการพัฒนา
สังคมและประเทศชาติอยางย่ังยืนในอนาคต 

 
คําถามการวิจัย 
 1. องคประกอบและตัวบงชี้คุณลักษณะอันพึงประสงครอบดาน ในดานปจจัยความสามารถ และ
สมรรถนะทางจิตใจ สําหรับนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาและมัธยมศึกษาควรมีรายละเอียดอยางไรบาง 

2. แบบวัดคุณลักษณะอันพึงประสงครอบดาน ในดานปจจัยความสามารถ และสมรรถนะทาง
จิตใจ สําหรับนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาและมัธยมศึกษาควรมีลักษณะอยางไรบาง 
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3. คุณภาพของแบบวัดคุณลักษณะอันพึงประสงครอบดาน ในดานปจจัยความสามารถ และ
สมรรถนะทางจิตใจ สําหรับนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาและมัธยมศึกษา อยูในระดับใด และควร
ปรับปรุงใหเปนแบบใด 

4. โมเดลการวัดคุณลักษณะอันพึงประสงครอบดาน ในดานปจจัยความสามารถ และสมรรถนะ
ทางจิตใจ สําหรับนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาและมัธยมศึกษา มีความสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิง
ประจักษหรือไม 
  

วัตถุประสงคการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาองคประกอบและตัวบงชี้คุณลักษณะอันพึงประสงครอบดาน ในดานปจจัย
ความสามารถ และสมรรถนะทางจิตใจ สําหรับนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาและมัธยมศึกษา 

2. เพื่อสรางแบบวัดคุณลักษณะอันพึงประสงครอบดาน ในดานปจจัยความสามารถ และ
สมรรถนะทางจิตใจ สําหรับนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาและมัธยมศึกษา 

3. เพื่อตรวจสอบคุณภาพของแบบวัดคุณลักษณะอันพึงประสงครอบดาน ในดานปจจัย
ความสามารถ และสมรรถนะทางจิตใจ สําหรับนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาและมัธยมศึกษา  

4. เพื่อตรวจสอบโมเดลการวัดคุณลักษณะอันพึงประสงครอบดาน ในดานปจจัยความสามารถ 
และสมรรถนะทางจิตใจ สําหรับนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาและมัธยมศึกษา โดยใชการวิเคราะห
องคประกอบเชิงยืนยัน (CFA)  
  

ขอบเขตการวิจัย 
ขอบเขตดานตัวแปร การวิจัยครั้งน้ี เปนการพัฒนาตัวบงชี้และแบบวัดคุณลักษณะอันพึงประสงค

รอบดานในดานปจจัยความสามารถ และสมรรถนะทางจิตใจสําหรับนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาและ
มัธยมศึกษา โดยปจจัยความสามารถ ประกอบดวย 5 องคประกอบ คือ การสื่อสารอยางมีประสิทธิภาพ 
แรงจูงใจความมีวินัย การทํางานเปนทีม และความเปนผูนํา สวนสมรรถนะทางจิตใจ ประกอบดวย 2 
องคประกอบ คือ การจัดการอยางสรางสรรค และความฉลาดทางอารมณ  

ขอบเขตดานวิธีวิทยา การพัฒนาตัวแปร/ทฤษฎีที่สําคัญโดยการสังเคราะหความรูจากวรรณกรรม
ที่เก่ียวของ และใชการตรวจสอบคุณภาพแบบวัดโดยผูทรงคุณวุฒิ 5 คน จากนั้นจึงทดลองใชแบบวัดกับ
นักเรียนชั้นประถมศึกษาตอนปลาย จํานวน 60 คน มัธยมศึกษาตอนตน จํานวน 55 คน และนักเรียนชั้น
มัธยมศึกษาตอนปลาย จํานวน 55 คน รวม 170 คน ขั้นสุดทายเปนการเก็บรวบรวมขอมูลดวยแบบวัด 
กลุมตัวอยาง คือ นักเรียนชั้นประถมศึกษาตอนปลาย จํานวน 665 คน มัธยมศึกษาตอนตน จํานวน 598 
คน และนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย จํานวน 622 คน รวม 1,885 คนใช วิธีการวิเคราะห
องคประกอบเชิงยืนยัน (CFA) เพื่อทดสอบความถูกตองของขอมูลที่ไดจากตัวบงช้ี  
 

นิยามเชิงปฏิบัติการ 
ปจจัยความสามารถ หมายถึง สมรรถนะของบุคคลในการแสดงถึงพฤติกรรมที่จะชวยใหเกิดการ

เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไปในทางท่ีดีข้ึน และสามารถใชชีวิตอยูในสังคมไดอยางมีความสุข 
สมรรถนะทางจิตใจ หมายถึง คุณลักษณะของบุคคลในการจัดการพฤติกรรมของตนเองอยาง

สรางสรรคและเปนวิธีการเชิงบวก โดยคุณลักษณะนั้นมีความเก่ียวของกับความรูสึกหรือเจตคติ 
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(feeling/attitude) อารมณ (Emotional) ความเคารพผูอื่น (respect) ความตระหนัก (Awareness) 
การยอมรับ (Acceptance) เพื่อใหสามารถดํารงตนเองอยูได 

การสื่อสารอยางมีประสิทธิภาพ (Effective Communication)  หมายถึง ศักยภาพในการ
สื่อสารความคิด ความรู ความเขาใจ  ความจริงหรือเนื้อหาตางๆ  โดยคํานึงถึงบริบทของการสื่อสาร และ
สามารถเลือกรูปแบบชองทางของการสื่อสารไดอยางเหมาะสมกับสถานการณ 

แรงจูงใจ (Motivation) หมายถึง ความปรารถนาที่จะบรรลุเปาหมายท่ีบุคคลตองการซึ่งเปน
พลังขับเคลื่อนใหบุคคลกระทําสิ่งตางๆ ดวยความยินดี เต็มใจ มีความมุงมั่น มานะพยายาม ยืนหยัดเพื่อ
ไปสูเปาหมายที่มุงหวัง และพรอมที่จะรับฟง ถือนําเอาขอเสนอแนะท่ีมีประโยชนมาปรับใช 

ความมีวินัย (Discipline) หมายถึง การควบคุมพฤติกรรมของตนไดดวยตนเอง เปนการเรียนรู
หรือยอมรับในคุณคาเพื่อควบคุมตนเองใหมีพฤติกรรมที่เหมาะสม สอดคลองกับระเบียบกฎเกณฑของ
สังคม เพื่อประโยชนของตนเองและการอยูรวมกันในสังคม  

การทํางานเปนทีม (Teamwork) หมายถึง กระบวนการทํางานหรือการทํากิจกรรมตางๆ ของ
นักเรียนเปนกลุม โดยสมาชิกในกลุมประกอบดวยนักเรียนต้ังแตสองคนขึ้นไป มีการวางแผนการทํางาน 
การรวมมือกันทํางานโดยทุกคนมีบทบาทหนาท่ี มีการติดตอสื่อสาร ประสานงานและตัดสินใจรวมกัน 
เพื่อใหงานสําเร็จบรรลุตามเปาหมายเพ่ือประโยชนรวมกันของกลุม 

ความเปนผูนํา (Leadership) หมายถึง ความสามารถของบุคคลในการสรางแรงบันดาลใหกับ
บุคคลอ่ืน เพื่อกระตุนใหผูรวมงานมีแรงจูงใจรวมกันทํางาน มีความคดิรเิริ่มและความรับผิดชอบที่จะทําให
องคกรบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมายที่ตั้งไว รวมทั้งสามารถตัดสินใจและแกไขปญหาที่เกิดขึ้นไดอยาง
เหมาะสมและถูกตองอยางมีจริยธรรมที่ดี  

การจัดการอยางสรางสรรค (Creativity Management) หมายถึง ความสามารถของบุคคลใน
การกํากับดูแลและพัฒนาพฤติกรรม ความรูสึกนึกคิดและอารมณของตนใหถูกตองเหมาะสม ทําใหอยูใน
สังคมไดอยางมีความสุข สามารถแกไขปญหาและอุปสรรคในสถานการณตางๆ ได ทําใหมีวินัยและควบคุม
ตนเองไดดีข้ึน มีความมั่นใจและมีอํานาจในตนเองเพิ่มข้ึน 

ความฉลาดทางอารมณ (Emotional Intelligence) หมายถึง ความสามารถของนักเรียนใน
การที่จะรับรูความรูสึกของตนเองและผูอื่น เขาใจความหมายของอารมณความรูสึกนั้น และสามารถ
จัดการกับอารมณของตนเองและผูอ่ืนได 

 
ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย 

1. ดานวิชาการ ทําใหไดองคประกอบ ตัวบงชี้ โมเดลการวัด และแบบวัดคุณลักษณะอันพึง
ประสงครอบดานในดานปจจัยความสามารถ และสมรรถนะทางจิตใจ ที่สามารถนําไปประยุกตใชในการ
ทําวิจัยหรืองานวิชาการอ่ืนๆ ที่ศกึษาในเรื่องท่ีเกี่ยวของกับคุณลกัษณะอันพึงประสงค ของนักเรียน 

2. ดานนโยบาย สําหรับผลท่ีไดรับจากการศึกษาองคประกอบ ตัวบงชี้ โมเดลการวัด และแบบ
วัดคุณลักษณะอันพึงประสงครอบดาน ในดานปจจัยความสามารถ และสมรรถนะทางจิตใจ ทางหนวยงาน
ระดับตางๆ ที่เกี่ยวของ สามารถนําเครื่องมือและสารสนเทศที่ได มาประยุกตใชในวางแผนการกําหนด
นโยบายการสงเสริมใหเกิดคุณลกัษณะผูเรียน 

3. ดานสังคมและชุมชนทําใหทราบถึงองคประกอบ ตัวบงชี้  โมเดลการวัด และแบบวัด
คุณลักษณะอันพึงประสงครอบดานในดานปจจัยความสามารถ และสมรรถนะทางจิตใจ ซึ่งจะเปน
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ประโยชนสําหรับครูอาจารย ผูปกครอง และผูเก่ียวของ สามารถนําผลการวิจัยไปใชเปนเครื่องมือสวนหนึ่ง
ในการพัฒนาคุณลักษณะผูเรยีน  

4. ดานการเผยแพรผลงาน ผลของการวิจัยในครั้งนี้จะทําใหไดองคประกอบ ตัวบงชี้ โมเดลการ
วัด และแบบวัดคุณลักษณะอันพึงประสงครอบดาน ในดานปจจัยความสามารถ และสมรรถนะทางจิตใจ 
ที่มีคุณภาพเชื่อถือได ซึ่งผูวิจัยจะนําผลการวิจัยไปนําเสนอ ตีพิมพเผยแพรในวารสารระดับชาติหรือ
นานาชาติ ที่มีการควบคุมคุณภาพจากผูทรงคุณวุฒิ (Peer Review) เชน ฐานขอมูล TCI, Scopus, ISI 
เปนตน 

 



 
 

บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยทีเ่กี่ยวของ 

 
การพัฒนาตัวบงชี้และแบบวัดคุณลักษณะอันพึงประสงครอบดานในดานปจจัยความสามารถ 

และสมรรถนะทางจิตใจสําหรับนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาและมัธยมศึกษาในครั้งนี้ คณะนักวิจัยได
ศึกษาและรวบรวมบริบทโดยสังเขป แบงเปน 3ตอน คือ ตอนที่ 1 คุณลักษณะอันพึงประสงครอบดานใน
ดานปจจัยความสามารถ ตอนที่ 2 คุณลักษณะอันพึงประสงครอบดานในดานสมรรถนะทางจิตใจและตอน
ที่ 3 กรอบความคดิของการวิจัยสาระสําคัญมีดังนี้  
 

ตอนที ่1 คุณลักษณะอันพึงประสงครอบดานในดานปจจัยความสามารถ 
คุณลักษณะอันพึงประสงครอบดานในดานปจจัยความสามารถ หมายถึง สมรรถนะของบุคคลใน

การแสดงถึงพฤติกรรมที่จะชวยใหเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไปในทางที่ดีข้ึน และสามารถใชชีวิตอยู
ในสังคมไดอยางมีความสุข ประกอบดวย 5 องคประกอบ คือ (1) การสื่อสารอยางมีประสิทธิภาพ 
(Effective Communication) (2) แรงจูงใจ (Motivation) (3) ความมีวินัย (Discipline) (4) การทํางาน
เปนทีม (Teamwork) และ (5) ความเปนผูนํา (Leadership) แตละองคประกอบมีรายละเอียด ดังนี้ 
 

องคประกอบที่ 1 การสื่อสารอยางมีประสิทธิภาพ (Effective Communication)  
หลักสําคัญ 7 ประการที่ควรคํานึงถึงในการสื่อสาร (7 C’s of Communication) (ดวงทอง 

พิสุทธยางกูร, ม.ป.ป.) ไดแก 

1. Credibility ความนาเชื่อถือ ทั้งของผูสงสาร ตัวสารตลอดจนวิธีการนําเสนอสาร  

2. Context บริบท สถานการณหรือสภาพแวดลอม ณเวลาท่ีทําการสื่อสารบริบท รวมไปถึงการ

ปฏิบัติตัวของผูสงสารในสิ่งที่คาดหวังจากผูรับสาร  

3. Content เนื้อหา ตองมีความเหมาะสมกับความสามารถในการรับรูและตีความ สอดคลองกับ

ความเชื่อและทศันคติในระบบสังคมและวัฒนธรรมของผูรับสาร  

4. Clarity ความชัดเจน โดยเนื้อหาของสารควรเขาใจงาย และไมคลุมเครือ  

5. Capability ศักยภาพ ในการรับและสงสาร ซึ่งมีความแตกตางกัน  

6. Channel ชองทาง ควรเลือกใชชองทางที่เหมาะสมและสอดคลองกับวิถีชีวิตของผูรับสารที่เป

นกลุมเปาหมาย 

7. Continuity & Consistency ความตอเนื่องและความสมํ่าเสมอ การส่ือสารที่ดีควรมีการสงสา

รอยางตอเนื่อง ซึ่งอาจเปนสารเดิมผานชองทางที่เปลี่ยนไป หรืออาจปรับเปลี่ยนรายละเอียดปลีกยอยของ

สาร แตตองคงความสมํ่าเสมอของสาระสําคัญของสารเอาไว 

Cooper (2000) ไดทดลองจัดการเรียนโดยใช เว็บ กับ นักศึกษาจํานวน 200 คนในวิชา

คอมพิวเตอรเบื้องตนจากการศึกษาพบวาการเรียนออนไลนหรือการเรียนการสอนบนเว็บเปนโอกาสของ

ความทาทายในการเรียนการสอนและเปนความทาทายนาสนใจทั้งตัวผูสอนและผูเรียนถาในหลักสูตรวิชา

นั้นไดมีการวางแผนการสอนและปฏิบัติตามแผนการสอนอยางดีและเปดโอกาสใหผูเรียนไดใหขอมูล
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ยอนกลับอันจะเปนประโยชนในการปรับปรุงการเรียนการสอนบนเว็บใหดีมีประสิทธิภาพและเปน

สิ่งแวดลอมท่ีดีสําหรับการศึกษาอีกทั้งเปนทางเลือกใหมท่ีแตกตางจากการเรียนแบบเดมิ 

Seagren และ Watrood (1997) ไดศกึษาพบวาเมื่อเทคโนโลยีมีการเปลี่ยนแปลงจําเปนอยางยิ่ง

ที่การศึกษาจะตองกาวใหทันความเปลี่ยนแปลงนั้นกระบวนการเรียนการสอนจะตองมีความเกี่ยวของกัน

เครื่องมือทางอิเล็กทรอนิกสสถาบันการศึกษาเปนเครือขายของแหลงขอมูลมากกวาท่ีจะเปนเพียงสถานที่

รวมถึงตองมีระบบเครือขายการเรียนรูเพื่อพัฒนาคุณภาพดานการศึกษาดังท่ีมหาวิทยาลัยเนบราสกา

ลินคอลน (The University of NebraskaLincoln) เปนสวนหนึ่งของการเรียนการสอนในระดับปริญญา

เอกไดมีการออกแบบและการจัดการเรียนการสอนโดยใชเครือขายคอมพิวเตอรและโปรแกรมการเรียนที่มี

การถามตอบปญหาและการอภิปรายของนักศึกษาและมีการปฏิสัมพันธซึ่งกันและกันขณะที่ครูจะให

คําแนะนํานักศึกษาแลกเปลี่ยนและเผยแพรความรูใหแกกันรวมไปถึงกิจกรรมดงัตอไปนี้ 

1. การเรียนดวยบทเรียนออนไลนเปนพื้นฐานในการสนทนาที่มีปฏิสัมพันธของกลุม 

2. กลุมผูเรียนสามารถเขารวมเรียนไดตามสะดวกของตนเอง 

3. การตอบสนองการติชมเหตุผลที่เขียนข้ึนโดยปราศจากความเรงรบี 

4. ใหความสําคัญตอการรวมมือมากกวาการสอนในหองแบบพื้นฐานเพราะนักเรียนท้ังหมดตองมี

รวมกัน 

5. ปญหาที่พบในหองเรียนลดลงไมวาจะเปนเรื่องความแตกตางระหวางเพศชนกลุมนอยผูมีความ

พิการทางกายเปนตน 

สันทัด ทองรินทร (2542) ไดทําการวิจัยเรื่องปฏิสัมพันธระหวางบุคลิกภาพรูปแบบของ

ปฏิสัมพันธและระดับของปฏิสัมพันธในการเรียนโดยการใชการประชุมทางคอมพิวเตอรที่มีผลตอผล

สัมฤทธิผลทางการเรียนของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาผลการวิจัยพบวารูปแบบของการปฏิสัมพันธใน

การเรียนรูปแบบผูเรียนกับผูเรียนกับคอมพิวเตอรมีสัมฤทธิผลทางการเรียนสูงกวารูปแบบผูเรียนกับ

คอมพิวเตอร 

บุญชู บุญลิขิตศิริ (2548) ไดวิจัยเรื่องผลของรูปแบบปฏิสัมพันธทางการเรียนในการฝกอบรมโดย

ใชเกมเปนฐานบนเว็บที่มีตอผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของบุคลากรศูนยฝกอบรมและควบคุมระบบเครือขาย

คอมพิวเตอรมหาวิทยาลัยนเรศวรผลการวิจัยพบวาผูเขารับการฝกอบรมที่ฝกอบรมโดยใชเกมเปนฐานบน

เว็บที่มีรูปแบบการปฏิสัมพันธทางการเรียนแบบผูเรียนกับผูสอนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงกวาผูเขารับ

การฝกอบรมท่ีฝกอบรมโดยใชเกมเปนฐานบนเว็บท่ีมีรูปแบบการปฏิสัมพันธทางการเรียนแบบผูเรียนกับ

เนื้อหาอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ .05 
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องคประกอบที่ 2 แรงจูงใจ (Motivation)  
แรงจูงใจ หมายถึง ความปรารถนาที่จะบรรลุเปาหมายที่บุคคลตองการซ่ึงเปนพลังขับเคล่ือนให

บุคคลกระทําสิ่งตางๆ อยางมีทิศทาง มุมานะพยายาม และยืนหยัดเพื่อไปสูเปาหมายที่มุงหวัง 
ผูวิจัยนําเสนอทฤษฎีเก่ียวกับแรงจูงใจ 2 กลุม คือ กลุมที่ 1 ทฤษฎีความตองการหรือทฤษฎีการ

จูงใจเชิงเนื้อหา 4 ทฤษฎี ไดแก ทฤษฎีลําดับความตองการของ Maslow (Maslow’s hierarchy of 
needs) ทฤษฎีสองตัวประกอบของ Herzberg’s (Herzberg’s two factors theory) หรือ (Motivator-
Hygiene theory) ทฤษฎีการจูงใจ ERG ของ Alderfer (Alderfer's ERG theory) และทฤษฎีความ
ตองการของ McClelland (McClelland's theory of needs) และกลุมที่  2 ทฤษฎีการจู งใจเชิ ง
กระบวนการ 2 ทฤษฎี ไดแกทฤษฎีความคาดหวัง (expectancy theory) และทฤษฎีคานิยมของ Locke 
(Locke’s Value Theory) มีรายละเอียดดังนี้ 

 
กลุมที่  1 ทฤษฎีความตองการ (need theories) ห รือทฤษ ฎีการจูงใจเชิงเนื้อหา (content 
theories)  

วิโรจน สารรัตนะ (2542) ทฤษฎีการจูงใจเชิงเน้ือหา (content theories) เปนทฤษฎีที่พยายาม
ตอบคําถามวามีอะไรที่จะจูงใจใหคนทํางานไดบาง (what it is that motivates people at work?) 
เก่ียวของกับความตองการหรือแรงขับ (needs/drives) ที่ผูปฏิบัติงานมีหรือไดรับและตองการอะไรมาก
นอย ผูวิจัยนําเสนอทฤษฎีที่สําคัญดังนี้ 
 ทฤษฎีลําดับความตองการของ Maslow (Maslow’s hierarchy of needs, 1970) ทฤษฎี
ความตองการตามลําดับขั้นของ Maslow (1970) มีแนวคิดวามนุษยทุกคนมีความตองการเปนลําดับขั้น
ผูวิจัยสรุปวาความตองการที่เกิดข้ึนน้ีเปนสิ่งที่จูงใจใหมนุษยปฏิบัติงานเพื่อตอบสนองความตองการตางๆ
ในแตละขั้นของตนเองกลาวคือเมื่อผูปฏิบัติงานมีแรงจูงใจ เชน เงินเดือน รางวัล สวัสดิการตางๆและไดรับ
การตอบสนองสิ่งดังกลาว ผูปฏิบัติงานก็จะมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานทฤษฎีของมาสโลวไดกลาววา
ความตองการของมนุษยท่ีมีความตองการเปนลําดับ ตั้งแตขั้นแรกไปจนถึงขั้น ท่ีสูงขึ้นไปตามลําดับ
ความสําคัญ ระดับความตองการเหลานี้มีอิทธิพลตอพฤติกรรมของมนุษยโดยเมื่อบุคคลไดรับการ
ตอบสนองความตองการในระดับลางแลวก็จะเกิดความตองการใหมในระดับที่สูงข้ึนไป ความตองการใดท่ี
ไดรับการตอบสนองแลวจะไมเปนสิ่งจูงใจอีกตอไป สําหรับความตองการตามลําดับขั้นของ Maslow ไดแก 

ลําดับที่ 1 ความตองการทางดานรางกาย (physiological needs) เปนความตองการขั้นพื้นฐาน
ของมนษุยเพ่ือความอยูรอด ไดแก ความตองการดานปจจัย 4  

ลําดับที่ 2 ความตองการความปลอดภัยและความมั่นคง (security or safety needs) ความ
ตองการความมั่นคงและความปลอดภัยในชีวิตทั้งสภาพทางรางกายและจิตใจ 

ลําดับที่ 3 ความตองการความรักและความเปนเจาของ (belongingness and love needs) 
ความตองการการยอมรับจากสังคมการเปนสวนหนึ่งของสังคม 

ลําดับที่ 4 ความตองการไดรับความนับถือยกยอง (esteem needs) ความตองการยอมรับนับถือ
และชื่นชมจากผูอื่นจากความรูความสามารถของตน  

ลําดับที่ 5 ความตองการความสําเร็จในชีวิต (self-actualization needs) ความตองการขั้นสูงสุด
ของมนษุยท่ีตองการประสบความสาํเร็จในทุกสิ่งท่ีตนเองคาดหวัง 

ตามทฤษฎีลําดับความตองการของมาสโลว สามารถแบงความตองการออกเปน 2 ระดับ ไดแก 
ความตองการในระดับต่ํา (lower order needs) ประกอบดวยความตองการในข้ันที่ 1, 2 และ 3 คือ 
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ความตองการทางรางกาย (physiological needs) ความตองการความปลอดภัย และความมั่นคง 
(security or safety needs) ความตองการความรักและความเปนเจาของ (belongingness and love 
needs) สําหรับความตองการในระดับสูง (higher order needs) ประกอบดวยความตองการในขั้นท่ี 4
และ 5 คือ ความตองการไดรับความนับถือยกยอง (esteem needs) และความตองการความสําเร็จใน
ชีวิต (self-actualization needs)  

ทฤษฎีการจูงใจ ERG ของ Alderfer (Alderfer's ERG theory) (วิโรจน สารรัตนะ, 2542) 
แนวคิดของเอลเดอรเฟอรไดปรับความรูจากลําดับความตองการของมาสโลวและเฮอรซเบิรกโดยแบง
ออกเปน 3 กลุม คือ 

1. ความตองการในการอยูรอด (existence needs-E) เปนความตองการระดับต่ําสุดและมี
ลักษณะเปนรูปธรรม สอดคลองกับความตองการทางรางกายรวมถึงความตองการความปลอดภัยและ
ความม่ันคงของมาสโลว รายได คาจาง สวัสดิการ สิ่งของเครื่องใช และสภาพแวดลอมในการทํางาน 

2. ความตองการความสัมพันธ (relatedness needs-R) เปนความตองการความสัมพันธระหวาง
บุคคลในองคการ เปนความตองการเชิงมนุษยสัมพันธสอดคลองกับความตองการความรักและความเปน
เจาของและความตองการไดรับความนับถือยกยองของมาสโลว 

3. ความตองการความเจริญกาวหนา (growth need-G) เปนความตองการเกี่ยวกับการ
พัฒนาการเปลี่ยนแปลงสภาพและการเติบโตกาวหนา สอดคลองกับความตองการการยกยองและความ
ตองการประสบความสําเร็จของมาสโลว โดยความตองการดานนี้เปนความตองการการเติบโตและการ
พัฒนาทางจิตใจอยางตอเนื่องดวยความรูความสามารถ และใชความสามารถอยางเต็มท่ีดวยการแสวงหา
โอกาสและใชความรูความสามารถกับงานใหมสอดคลองกับความตองการไดรับความนับถือยกยอง และ
ความตองการความสําเรจ็ในชีวิตของมาสโลว 

ทฤษฎี ERG มีสมมติฐานที่ สําคัญ3ประการ ที่มีสวนคลายคลึงและแตกตางจากทฤษฎีของ 
Maslow ดังน้ี คือ  

 1) หากความตองการระดับใดไดรับการตอบสนองนอยความตองการประเภทนั้นจะมีอยูสูง เชน 
หากเงินเดือนมีนอย ความตองการดานนี้จะสูง เปนตน 

 2) หากความตองการประเภทที่อยูต่ํากวาไดรบัการตอบสนองมากพอแลว จะทําใหความตองการ
ประเภทที่อยูสูงข้ึนไปมีมากยิ่งขึ้น เชน ไดรับคาจางมากพอแลว ก็จะตองการยอมรับจากเพื่อนรวมงานมาก
ขึ้น เปนตน 

 3) หากความตองการประเภทท่ีอยูสูงมีอุปสรรคติดขัด ไดรับการตอบสนองนอย ก็จะทําใหความ
ตองการประเภทท่ีต่ํากวาลงไปมีความสําคัญมากขึ้น เชน ไมมีโอกาสเปลี่ยนงานใหมที่ ทาทายมากขึ้นไดก็
จะหันมาสนใจและตองการความสัมพันธกับเพื่อนรวมงานมากขึ้น เปนตน 

 จากสมมติฐานนี้เห็นไดวาทฤษฎีของมาสโลวเนนการไดรับการตอบสนองความตองการเปนข้ัน
จากระดับต่ําและสูงข้ึนไปเรื่อยๆ แตการไดรับการตอบสนองความตองการของเอลเดอรเฟอรไมไดเดินหนา
อยางเดียวแตสามารถจะถอยหลังได ในกรณีท่ีความตองการใดไมไดรับการตอบสนอง ก็จะยอนกลับไปหา
ความตองการระดับต่ํากวา 

ทฤษฎีสองตัวประกอบของ Herzberg’s (Herzberg’s two factors theory) หรือทฤษฎี
แรงจูงใจ-ค้ําจุน (Motivator-Hygiene theory) ทฤษฎีสององคประกอบของ Herzberg (1959) หรือ
ทฤษฎีแรงจูงใจ-ค้ําจุน (motivation-hygiene) กลาวถึงความพึงพอใจวาเปนผลของปฏิสัมพันธของปจจัย
ภายในตนเอง (ปจจัยแรงจูงใจ) และปจจัยภายนอกตนเอง (ปจจัยค้ําจุน) ดังนี้ 
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Herzberg, Mausner, และ Snyderman (1959) ไดใหแนวคิดเก่ียวกับการจูงใจในการทํางานวา
คนที่จะทํางานอยางมีประสิทธิภาพนั้น มีปจจัยเปนตัวกระตุนใหเกิดความพอใจในการทํางาน ซึ่งเรียกวา
ปจจัยจูงใจ (motivation factors) มี 5 ประการ คือ 
 1. ความสําเร็จในการทํางานที่ทํา (achievement) หมายถึง การท่ีบุคคลมีความสามารถในการ
แกไขปญหาตางๆ การรูจักปองกันปญหาที่เกิดขึ้น เมื่อผลงานสําเร็จจึงเกิดความรูสึกพอใจในผลงานสําเร็จ
จึงเกิดความรูสึกพอใจในผลงานสําเร็จของงานนั้น 
 2. การไดรับการยอมรับนับถือ (recognition) หมายถึง การไดรับการยอมรับไมวาจาก
ผูบังคับบัญชา เพื่อนรวมงาน ผูมาขอคําปรึกษา บุคคลในหนวยงานหรือบุคคลท่ัวไป การยอมรับนับถือน้ี
อาจอยูในรูปของการยกยองชมเชย แสดงความยินดี การใหกําลังใจหรือการแสดงออกอื่นใดที่ทาํใหถึงการ
ยอมรับในความสามารถ 
 3. ลักษณะของงานที่ปฏิบัติ (work itself) หมายถึง งานที่นาสนใจ ตองอาศัยความคิดริเริ่ม
สรางสรรค ทาทายใหลงมือทํา หรือเปนงานที่ทําตั้งแตตนจนจบไดโดยลําพังผูเดียว 
 4. ความรับผิดชอบ (responsibility) หมายถึง การที่ไดรับมอบหมายใหรับผิดชอบงานใหมๆ 
และมีอํานาจรับผิดชอบอยางเต็มที่ ไมมีการตรวจหรือควบคุมอยางใกลชิด 
 5. ความกาวหนา (advancement) หมายถึง การไดรับเลื่อนระดับขึ้น เลื่อนตําแหนงข้ึน มีโอกาส
ไดศึกษาเพื่อหาความรูเพิ่มเติม ไดรับการฝกอบรมและดูงาน สิ่งเหลานนี้จะเปนตัวกระตุนที่จะทําใหคน
อยากที่จะทํางานดวยความเต็มใจและมีความสุข 
 Herzberg อธิบายปจจัยที่ปองกันไมใหเกิดความไมพึงพอใจแตก็ไมไดหมายความวาถาไมมีปจจัย
นี้แลวจะเกิดความไมพึงพอใจ (dissatisfaction) แตหมายความวาถาไมมีปจจัยน้ีก็จะไมมีความพึงพอใจ 
(no satisfaction) ปจจัยดังกลาวเรียกปจจัยค้ําจุน (Hygiene) ซึ่งเปนสาเหตุอันเกิดจากสภาพแวดลอมใน
หนวยงาน โดยไมเกี่ยวของกับสวนประกอบของงานมี9 ประการ คือ 
 1. เงินเดือน (salary) หมายถึง เงินเดือนและการเลื่อนข้ึนเงินเดือนในหนวยงานนั้น 
 2. โอกาสท่ีจะไดรับความกาวหนาในอนาคต (possibility growth) หมายถึง การที่บุคคลไดรับ
การแตงตั้ง เลื่อนตําแหนงภายในหนวยงาน การไดรับการพัฒนาความรูความสามารถและทักษะจากการ
ปฏิบัติงาน 
 3. ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชา เพื่อนรวมงาน (interpersonal relation 
superior, subordinate, peers) หมายถึง การติดตอไมวาจะเปนปฏิกิริยาหรือวาจาท่ีจะแสดงถึง
ความสมัพันธท่ีดีตอกัน สามารถทํางานรวมกัน มีความเขาใจซึ่งกันและกันเปนอยางดี 
 4. สถานะทางอาชีพ (status) หมายถึง อาชีพน้ันเปนที่ยอมรับนับถือของสังคมมีเกียรติและ
ศักดิ์ศร ี
 5. วิธีการปกครองบังคับบัญชา (supervision technical) หมายถึง ผู บังคับบัญชามีความรู
ความสามารถในการปกครอง ไมมีอคติ ยุติธรรม เปนผูนําทางวิชาการและเทคโนโลยีได 
 6. นโยบายและการบริหาร (company policy and administration) หมายถึง การจัดการและ
บริหารงานองคการที่มีประสิทธิภาพ 
 7. สภาพและเงื่อนไขในการทํางาน (working conditions) หมายถึง สภาพทางกายภาพของงาน เชน แสง 
เสียง อากาศ ชั่วโมงการสอน รวมท้ังลักษณะสิ่งแวดลอมอื่นๆ เชน อุปกรณหรือเครื่องมือตางๆ 
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 8. ความเปนอยูสวนตัว (personal life) หมายถึง ความรูสึกท่ีดีหรือไมดีอันเปนผลที่ไดรับจาก
การงานในหนาที่ เชน การท่ีบุคคลตองถูกยายไปทํางาน ในที่แหงใหมซึ่งหางไกลจากครอบครัวทําใหเขาไม
มีความสุขและไมพอใจกับการทํางานในที่แหงใหม 
 9. ความมั่นคงในงาน (job security) หมายถึง ความรูสึกของบุคคลท่ีมีตอความม่ันคงในการ
ทํางานและยั่งยืนของอาชีพ หรือความมั่นคงขององคการ 
 ปจจัยเหลานี้เก่ียวกับสิ่งแวดลอมภายนอกจึงสามารถปองกันความไมพอใจท่ีจะเกิดขึ้นได
Herzberg มีความเห็น เกี่ ย ว กับสิ่ งที่ ตรงขาม กับความพอใจ (satisfaction) ไม ใชความไมพอใจ 
(dissatisfaction) ดังที่เชื่อกันแตดั้งเดิม การขจัดสิ่งที่ไมพอใจออกไป ไมจําเปนวาจะทําใหเกิดความพอใจ
ขึ้นมาแทนที่ เปนแตเพียงทําใหเปนกลาง คือยังยินดีที่จะทํางานตอไปอยางเดิมเทานั้น Herzberg ให
ความเห็นวาสิ่งที่ตรงขามกับความพอใจ คือ “ไมมีความพอใจ” (no satisfaction) และสิ่งที่ตรงขามกับ
ความไมพอใจคือ “ไมมีความไมพอใจ” (no dissatisfaction)  

ทฤษฎีความตองการของ McClelland (McClelland's theory of needs) (วิโรจน สาร
รัตนะ, 2542) เปนทฤษฎีที่เชื่อวามนุษยทุกคนตางมีความตองการเหมือนกันเพียงแตมีขนาดมากนอย
ตางกันเทานั้นความตองการดงักลาวแบงออกเปน 3 กลุมคือ 

1. ความตองการความสําเรจ็ (need for achievement: nAch) เปนความตองการที่จะบรรลุผล
สําเรจ็ในงานท่ีมีความทาทาย และการบรรลุมาตรฐานของงานที่ทําไดอยางดีเย่ียมโดยทั่วไปแลว บุคคลที่มี
ความตองการความสําเร็จในงานสูงจะพยายามหาหรือสรางสถานการณเชิงแขงขันใหตนเอง เพื่อทํางานให
บรรลุผลสําเร็จดวยความพยายามของตนเองและตองการไดรบัผลตอบจากการทํางานนั้นในทันทีดวย  

2. ความตองการอํานาจ (need for power: nPow) เปนความตองการมีอิทธิพลเหนือคนอ่ืน และ
สามารถควบคุมสถานการณไดอํานาจนี้มีสองลักษณะ คือ อํานาจเชิงสวนตัว (personal power) เปนอํานาจที่
ตองการมีอิทธิพลเหนือคนอ่ืน ตองการใหคนอ่ืนภักดีตอตนเองเปนสวนตัวไมใชเพื่อองคการ บางครั้งอาจทําให
จุดหมายขององคการถูกทําลายลงได อีกลักษณะหนึ่งคืออํานาจเชิงสถาบัน (institutionalpower) เปนอํานาจ
ที่มุงทํางานรวมกับบุคคลอื่นเพื่อแกปญหาหรือเพื่อบรรลุจุดมุงหมายขององคการ เปนบุคคลท่ีพยายามหาอะไร
ทําเพื่อองคการ อุทิศตนเพื่อองคการ จึงเปนบุคคลที่ผูบริหารพึงสงเสริมใหมีตําแหนงเพื่อใหมีอิทธิพลตอการใช
ความพยายามของคนอ่ืนดวย 

3.ความตองการความสัมพันธ (need for affiliation: nAff) เปนความตองการความอบอุน และ
ความเปนมิตรกับคนอ่ืน จึงพยายามทําตนใหสอดคลองกับความตองการและความอยากไดของคนอ่ืน และ
พยายามทําตนมีความจริงใจและพยายามเขาใจความรูสึกของคนอ่ืนใหมาก บุคคลประเภทนี้ผูบริหารพึง
สรางแรงจูงใจโดยใหทํางานแบบมีสวนรวมใหมากขึ้น 

สําหรับทฤษฎีของ Maslow ทฤษฎีของ Herzberg ทฤษฎี ERG ของ Alderfer และทฤษฎีของ 
McClelland สามารถเปรียบเทียบไดดงัตาราง1 
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ตาราง 1 การเปรียบเทียบทฤษฎีของ Herzberg ทฤษฎีของ Maslow ทฤษฎีของ Alderfer 
และทฤษฎีของ McClelland 
 ทฤษฎีสองตัว

ประกอบของ 
Herzberg 

ทฤษฎีจูงใจ 
ของ Maslow 

ทฤษฎี ERG 
ของ Alderfer 

ทฤษฎีของ 
McClelland 

ลําดับ
ความ

ตองการ 

ปจจัยจูงใจ 
ความตองการสมหวังของชีวิต ความตองการการ

เจริญเติบโต 
ความตองการ
ความสาํเร็จ ความตองการเกียรติยศ

ชื่อเสียง 

ปจจัยค้ําจุน 

ความตองการความรักและ
ความเปนเจาของ 

ความตองการ
ความสัมพันธ 

ความตองการ
อํานาจ 

ความตองการความปลอดภัย ความตองการการ
ดํารงชีวิตอยู 

ความตองการความ
ผูกพัน ความตองการทางรางกาย 

ที่มา: วิโรจน สารรัตนะ (2542)  
 
กลุมที่ 2 ทฤษฎีการจูงใจเชิงกระบวนการ (process theories)  
 วิโรจน สารรัตนะ (2542) กลาววาทฤษฎีการจูงใจเชิงกระบวนการเปนทฤษฎีท่ีกลาวถึงกระบวนการ
ความคิดของผูปฏิบัติงานที่มีตอแรงจูงใจวาเปนอยางไรแตกตางจากทฤษฎีแรงจูงใจเชิงเนื้อหาที่กลาวถึงความ
ตองการหรอืพลังขับวามีอะไรบาง ผูวิจัยนําเสนอทฤษฎีที่สําคญัดังนี้ 

ทฤษฎีความคาดหวัง (expectancy theory) ทฤษฎีน้ีพัฒนาขึ้นจาก Victor Vroomที่มี
แนวคิดวาการที่ ผู ป ฏิบัติ งานจะมี แรงจู งใจทุ ม เทความพยายาม  (effort) เพื่ อการป ฏิ บัติ งาน 
(performance) พิจารณาจากองคประกอบ 3 สวน ไดแก ความคาดหวังเกี่ยวกับความพยายามกับการ
ปฏิบัติงาน (EP: effort-performance expectancy) ความคาดหวังเกี่ยวกับการปฏิบัติงานกับผลลัพธ 
(PO: performance-outcome expectancy) ความคาดหวังเก่ียวกับคุณคาของรางวัล (V: valence) 
รายละเอียดของทฤษฎีไดนําเสนอในรายละอียดของแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับความพึงพอใจงาน 

องคประกอบทั้งสองขางตนสามารถเขียนสูตรความสัมพันธไดดังนี้ 
Motivation = (EP) X (PO) X (V) หมายความวาหากผลความคาดหวังของทั้งสามองคประกอบ

สูงการจูงใจก็จะสูงหรือกรณีที่องคประกอบใดมีคาเปนศูนยการจูงใจก็จะเปนศูนยตามไปดวย ซึ่งในการ
ปฏิบัติงานนั้นอาจมีการตอรองเพ่ือเพิ่มคุณคาของรางวัลหรือเพิ่มแรงจูงใจใหใชความพยายาม (EP) หรือ
การปฏิบัติงานมากขึ้น (PO) มากขึ้น หรืออาจสรางทางเลือกอื่นเพื่อการเปรียบเทียบ 

นอกจากนี้ Porter และ Lawler ไดพัฒนาทฤษฎีความคาดหวังขึ้นเปน expanded expectancy 
theory model ซึ่งเปนโมเดลที่แสดงใหเห็นวาการปฏิบัติงาน (ไมเสมอไป) เปนสิ่งที่นําไปสูความพึงพอใจ
ไดโดยผานกระบวนการของรางวัลที่ไดรับ 
 ทฤษฎีคานิยมของล็อค (Locke’s Value Theory) หรือทฤษฎีการตั้งเปาหมายของล็อค 
(Locke's Goal Setting Theory) แนวคิดของทฤษฎีนี้คือการกําหนดเปาหมายเพื่อบอกทิศทางการ
ทํางานเปนการจูงใจใหมีการปฏิบัติงานทฤษฎีนี้ใหความสําคัญเรื่องของความพึงพอใจงานโดยมีแนวคิด
หลักที่วาความพึงพอใจงานขึ้นอยูกับผลที่บุคคลไดรับจากการทํางานเชนรางวัลวาตรงกับที่คนตองการมาก
นอยเพียงไรกลาวคือยิ่งบุคคลนั้นเห็นวาสิ่งท่ีตนไดรับมีคามากเพียงไรก็ยิ่งมีความพึงพอใจสูงตามไปดวย แต
ในทางตรงกันขามถาเห็นวาสิ่งที่ตนไดรับมีคานอยก็จะมีความพึงพอใจลดนอยดวยเชนกันแนวคิดของ 
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Locke (1969) จึงเนนถึงเรื่องการตีราคาที่บุคคลนั้นมีตอผลลัพธที่ไดไมวาผลลัพธน้ันจะเปนอะไรก็ตาม
สวนประเด็นหลัก คือ ความพึงพอใจตามทัศนะทฤษฎีของ Locke (1969) ก็คือสวนตางหรือชองวาง
ระหวางผลตอบแทนซึ่งควรไดจากการทํางานกับผลท่ีผูนั้นตองการจะไดกลาวคือยิ่งมีสวนตางกันมาก
เพียงไรก็ยิ่งมีความพึงพอใจนอยลงเพียงนั้น 
 
แหลงที่มาของแรงจูงใจ 

ที่มาของแรงจูงใจ (Maslow, 1970) แรงจูงใจมีที่มาจากหลายสาเหตุดวยกันเชนอาจจะ
เนื่องมาจากความตองการหรือแรงขับหรือสิ่งเราหรืออาจเนื่องมาจากการคาดหวังหรือจากการเก็บกดซึ่ง
บางทีเจาตัวก็ไมรูตัวจะเห็นไดวาแรงจูงใจใหเกิดพฤติกรรมที่ไมมีกฎเกณฑแนนอนเนื่องจากพฤตกรรม
มนุษยมีความซับซอนแรงจูงใจอยางเดียวกันอาจทําใหเกิดพฤติกรรมที่ตางกันแรงจูงใจตางกันอาจเกิด
พฤติกรรมที่เหมือนกันก็ไดดังนั้นจะกลาวถึงท่ีมาของแรงจูงใจที่สําคัญพอสังเขปดงันี้ 

1.ความตองการ (Need) เปนสภาพที่บุคคลขาดสมดุลทําใหเกิดแรงผลักดันใหบุคคลแสดง
พฤติกรรมเพื่อสรางสมดุลใหตัวเองเชนเมื่อรูสึกวาเหนื่อยลาก็จะนอนหรือน่ังพักความตองการมีอิทธิพล
มากตอพฤติกรรมเปนสิ่งกระตุนใหบุคคลแสดงพฤติกรรมเพื่อบรรลุจุดมุงหมายที่ตองการนักจิตวิทยาแตละ
ทานอธิบายเรื่องความตองการในรูปแบบตางๆกันซึ่งสามารถแบงความตองการพื้นฐานของมนุษยไดเปน 2 
ประเภททําใหเกิดแรงจูงใจ 

 แรงจูงใจทางดานรางกาย (Physical motivation) เปนความตองการเก่ียวกับอาหาร น้ํา
การพักผอนการไดรับความคุมครองความปลอดภัยการไดรับความเพลิดเพลินความอยากรูอยากเห็นการ
ตองการอิสระการลดความเครงเครียดแรงจูงใจนี้จะมีสูงมากในวัยเด็กตอนตนและวัยผูใหญตอนปลาย
เนื่องจากเกิดความเสื่อมของรางกาย 

 แรงจูงใจทางดานสังคม (Social motivation) แรงจูงใจดานนี้สลับซับซอนมากเปนความ
ตองการที่มีผลมาจากดานชีววิทยาของมนุษยในความตองการอยูรวมกันกับครอบครัวเพื่อนฝูงในโรงเรียน
เพื่อนรวมงานการตองการความเปนพวกเปนความตองการสวนบุคคลที่ไดรับอิทธิพลมาจากสิ่งแวดลอม
และวัฒนธรรมซึ่งในบางวัฒนธรรมหรือบางสังคมจะมีอิทธิพลที่เขมแข็งและเหนียวแนนมากความแตกตาง
ของแรงจูงใจดานสังคมและแรงจูงใจดานรางกายคือแรงจูงใจดานสังคมเกิดจากพฤติกรรมที่เขาแสดงออก
ดวยความตองการของตนเองมากกวาผลตอบแทนจากวัตถุและสิ่งของ 

2. แรงขับ (Drives) เปนแรงผลักดันที่เกิดจากความตองการทางกายและสิ่งเราจากภายในตัว
บุคคลความตองการและแรงขับมักเกิดควบคูกันเมื่อเกิดความตองการแลวความตองการนั้นไปผลักดันให
เกิดพฤติกรรมที่เรียกวาเปนแรงขับเชนในการประชุมหนึ่งผูเขาประชุมทั้งหิวทั้งเหนื่อยแทนที่การประชุมจะ
ราบรื่นก็อาจจะเกิดการขัดแยงหรือเพราะวาทุกคนหิวก็รีบสรุปการประชุมซึ่งอาจจะทําใหขาดการ
ไตรตรองที่ดีก็ได 

3. สิ่งลอใจ (Incentives) เปนสิ่งชักนําบุคคลใหกระทําการอยางใดอยางหนึ่งไปสูจุดมุงหมาย
ที่ตั้งไวถือเปนแรงจูงใจภายนอกเชนตองการใหพนักงานมาทํางานสม่ําเสมอก็ใชวิธียกยองพนักงานท่ีไมขาด
งานโดยจัดสรรรางวัลในการคัดเลือกพนักงานที่ไมขาดงานหรือมอบโลใหแกฝายท่ีทํางานดีประจําปสิ่งลอ
ใจอาจเปนวัตถุเปนสัญลักษณหรือคําพูดที่ทําใหบุคคลพึงพอใจ 

4. การตื่นตัว (Arousal) เปนภาวะที่บุคคลพรอมที่จะแสดงพฤติกรรมสมองพรอมที่จะคิด
กลามเนื้อพรอมจะเคลื่อนไหวนักกีฬาที่อุนเครื่องเสร็จพรอมที่จะแขงขันหรือเลนกีฬาองคการที่มีบุคลากรท่ี
มีความตื่นตัวก็ยอมสงผลใหทํางานดีการศึกษาธรรมชาติพฤติกรรมของมนุษยมีความตื่นตัว 3 ระดับคือ 
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 การตื่นตัวระดับสูงจะตื่นตัวมากไปจนกลายเปนตื่นตกใจหรือตื่นเตนเกินไปขาดสมาธิ 

 การตื่นตัวระดับกลางคอืระดับตื่นตัวที่ดีท่ีสุด 

 การตื่นตัวระดับต่ํามักจะทําใหทํางานเฉื่อยชางานเสร็จชา 
จากการศึกษาพบวาปจจัยที่ทําใหบุคคลตื่นตัวมีทั้งส่ิงเราภายนอกและภายในไดแกลักษณะ

สวนตัวของบุคคลแตละคนที่มีตางกันทั้งบุคลิกภาพนิสัยและระบบสรรีะของผูนั้น 
5. การคาดหวัง (Expectancy) เปนการตั้งความปรารถนาท่ีจะเกิดขึ้นของบุคคลในสิ่งที่จะ

เกิดขึ้นในอนาคตเชนพนักงานคาดหวังวาเขาจะไดโบนัสประมาณ 4-5 เทาของเงินเดือนในปนี้การคาดหวัง
ทําใหพนักงานมีชีวิตชีวาซึ่งบางคนอาจสมหวังบางคนอาจผิดหวังก็ไดสิ่งที่เกิดขึ้นกับส่ิงที่คาดหวังมักไม
ตรงกันเสมอไปถาสิ่งที่เกิดขึ้นหางกับสิ่งท่ีคาดหวังมากก็อาจจะทําใหพนักงานคับของใจในการทํางานการ
คาดหวังกอใหเกิดเปนแรงจูงใจที่สําคัญตอพฤติกรรมถาองคการกระตุนใหพนักงานยกระดับผลงานตนเอง
ไดและพิจารณาผลตอบแทนท่ีใกลเคียงกับสิ่งท่ีพนักงานคาดหวังวาควรจะไดก็จะเปนประโยชนทั้งองคการ
และพนักงาน 

6. การตั้งเปาหมาย (Goal setting) เปนการกําหนดทิศทางและจุดมุงหมายปลายทางของการ
กระทํากิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่งของบุคคลจัดเปนแรงจูงใจจากภายในของบุคคลผูนั้นในการทํางานธุรกิจที่
มุงเพิ่มปริมาณและคุณภาพควรมีการตั้งเปาหมายในการทํางานเพราะจะสงผลใหการทํางานมีแผนในการ
ดําเนินการเหมือนเรอืที่มีหางเสือเพราะมีเปาหมายชัดเจน 
 
ความหมายขององคประกอบ 

Lovell (1980, อางถึงใน ณัฐพล แจงอักษร, 2557) ใหความหมายของแรงจูงใจวาเปน
กระบวนการที่ชักนําโนมนาวใหบุคคลเกิดความมานะพยายามเพ่ือที่จะสนองตอบความตองการบาง
ประการใหบรรลุผลสําเร็จ 

Domjan (1996, อางถึงใน ณัฐพล แจงอักษร, 2557) อธิบายวาการจูงใจเปนภาวะในการเพิ่ม
พฤติกรรมการกระทํากิจกรรมของบุคคลโดยบุคคลจงใจกระทําพฤติกรรมนั้นเพื่อใหบรรลุเปาหมายท่ี
ตองการ 

นักจิตวิทยาไดแบงการจูงใจออกเปน 2 ประเภท คือ ประเภทที่หนึ่ง การจูงใจภายใน (intrinsic 
motivation) หมายถึง สภาวะของบุคคลที่มีความตองการในการทําการเรียนรู หรือ แสวงหาบางอยาง
ดวยตนเอง โดยมิตองใหมีบุคคลอ่ืนมาเก่ียวของ เชน นักศึกษาครูสนใจที่จะประกอบอาชีพครูดวย
ความรูสึกใฝดีในตัวเอง ไมใชเพราะถูกบิดา มารดาบังคับ หรือเพราะมีสิ่งลอใจ การจูงใจประเภทนี้ไดแก 
1.1) ความตองการ (needs) เนื่องจากคนทุกคนมีความตองการที่อยูภายใน อันจะทําใหเกิดแรงขับ แรง
ขับนี้จะกอใหเกิดพฤติกรรม เพื่อใหบรรลุเปาหมาย และความพอใจ 1.2) เจตคติ (attitude) หมายถึง 
ความรูสึกนึกคิดท่ีดีที่บุคคลมีตอสิ่งหนึ่งสิ่งใด ซึ่งจะชวยเปนตัวกระตุนใหบุคคลทําในพฤติกรรมท่ีเหมาะสม 
เชน เด็กนักเรียนรักครูผูสอน และพอใจวิธีการสอน ทําใหเด็กมีความสนใจ ตั้งใจเรียนเปนพิเศษ 1.3) 
ความสนใจพิเศษ (special interest) การที่เรามีความสนใจในเรื่องใดเปนพิเศษ ก็จัดวาเปนแรงจูงใจให
เกิดความเอาใจใสในสิ่งนั้นมากกวาปกติ ประเภทที่สอง การจูงใจภายนอก (extrinsic motivation) 
หมายถึงสภาวะของบุคคลที่ไดรับแรงกระตุนมาจากภายนอกใหมองเห็นจุดหมายปลายทางและนําไปสู 
2.1) เปาหมายหรือความคาดหวังของบุคคล คนที่มีเปาหมายในการกระทํายอมกระตุนใหเกิดแรงจูงใจใหมี
พฤติกรรมท่ีดี และเหมาะสม เชน พนักงานทดลองงาน มีเปาหมายที่จะไดรับการบรรจุเขาทํางานจึง
พยายาม ตั้งใจทํางานอยางเต็มความสามารถ 2.2) ความรูเก่ียวกับความกาวหนา คนที่มีโอกาสทราบวาตน
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จะไดรับความกาวหนาอยางไรจากการกระทํานั้น ยอมจะเปนแรงจูงใจใหตั้งใจและเกิดพฤติกรรม ขึ้นได 
2.3) บุคลิกภาพ ความประทับใจอันเกิดจากบุคลิกภาพ จะกอใหเกิดแรงจูงใจใหเกิดพฤติกรรมขึ้นได เชน 
ครู อาจารย ก็ตองมีบุคลิกภาพทางวิชาการที่นาเชื่อถือ นักปกครอง ผูจัดการ จะตองมีบุคลิกภาพของผูนํา
ที่ดี เปนตน 2.4) เครื่องลอใจมีสิ่งลอใจหลายอยางที่กอใหเกิดแรงกระตุนใหพฤติกรรมเกิดข้ึน เชน การให
รางวัล (rewards) อันเปนเครื่องกระตุนใหอยากกระทํา หรือการลงโทษ (punishment) ซึ่งจะกระตุนมิให
กระทําในสิ่งท่ีไมถูกตองนอกจากนี้การชมเชย การติ เตียน การประกวด การแขงขัน หรือการทดสอบก็จัด
วาเปนเครื่องมือที่กอใหเกิดพฤติกรรมไดท้ังสิ้น (ณัฐพล แจงอักษร, 2557)  

มัลลิกา ตนสอน (2547) กลาววาแรงจูงใจหมายถึงความยินดีและเต็มใจที่บุคคลจะทุมเทความ
พยายามเพื่อใหการทํางานนั้นบรรลุเปาหมาย บุคคลที่มีแรงจูงใจจะแสดงพฤติกรรมที่มีความกระตือรือรน 
มีทิศทางที่เดนชัดและไมยอทอเม่ือเผชิญอุปสรรคหรือปญหา ซึ่งเราสามารถกลาวไดวา บุคคลที่มีแรงจูงใจ
มีลักษณะดังนี้ 1) มีเปาหมายในการแสดงออก 2) มีพลังในการแสดงออก และ 3) มีความพยายามในการ
แสดงออก 

Steers and Porter (1979) ได แสดงรูป แบบ  (Model) ของการจู งใจว า  ป ระกอบด วย
สวนประกอบ 4 สวน คือ 1) ความตองการหรือความคาดหวัง 2) พฤติกรรม 3) เปาหมาย และ 4) การ
ปอนกลับ เมื่อมนุษยเกิดภาวะไมสมดุลข้ึนภายใน หรือมีความตองการหรือความคาดหวังในสิ่งใด สิ่งหนึ่งก็
จะมีพฤติกรรมออกมา เพื่อใหบรรลุถึงเปาหมายที่ตนตองการ แลวก็จะหันไปกระทํา พฤติกรรมอ่ืน ๆ แทน 
หากสิ่งจูงใจที่ไดนั้นไมเพียงพอกับความตองการมนุษยก็จะกระทําพฤติกรรม นั้น ๆ ใหมจนกวาจะเพียงพอ 
หรือจนกวาจะพอใจ จึงอาจกลาวไดวาการจูงใจมนุษยนั้นตองประกอบดวยปจจัยตาง ๆ ที่เกี่ยวของและ
ประสานสัมพันธกันเปนขบวนการคือเมื่อมนุษยมีความตองการ ก็จะเกิดแรงกระตุนหรือแรงขับข้ึน ใน
รางกายและจะแสดงพฤติกรรมออกมาเพื่อใหบรรลุเปาหมาย หรือเพื่อใหไดสิ่งลอใจ (Incentive) หรือ
สิ่งจูงใจ (Motivator) ตามที่ตองการสิ่งลอใจหรือสิ่งจูงใจนับเปนปจจัยสําคัญท่ีเปนแรงผลักดัน ใหมนุษย
กระทําการอยางใดอยางหนึ่งเพื่อใหบรรลุตามเปาหมายที่วางไว 

จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับแรงจูงใจ จึงทําการวิเคราะหเพื่อสรุปเปน
องคประกอบในการวัดแรงจูงใจของการศึกษาครั้งนี้  จากการวิเคราะห จึงไดวาการวัดแรงจูงใจ
ประกอบดวย 1) การเห็นคุณคาในตนเอง (Self-esteem) เห็นคุณคาในสิ่งที่ทํา ตองการทํางานใหสําเร็จ
เพื่อความพึงพอใจของตนเองไมใชคาดหวังใหผูอ่ืนมายกยองหรือบงการการกระทําของตนรวมถึงเปน
ความรูสึกของบุคคลวาตนเองมีความสําคัญและมีคุณคา 2) การตั้งเปาหมาย (Goal setting) ตั้งเปาหมาย 
ความคาดหวัง หรือมาตรฐานในการทํางานมีการคาดการณลวงหนาและวางแผนการทํางานกลาเสี่ยง 
เลือกทําสิ่งที่ยากเหมาะสมกับความสามารถของตน ใชเปนแนวทางในการจูงใจเพื่อดําเนินงานใหบรรลุ
เปาหมาย รวมถึงควบคุมใหการทํางานน้ันมีประสิทธิภาพ 3) ความพยายาม (Effort) มุมานะพยายาม ยืน
หยัด และผูกพันกับงานที่ทําเพื่อไปสูเปาหมายที่ตั้งไวและ 4) การใหขอมลูปอนกลับ (Feedback) เปนการ
ใหขอมูลเกี่ยวกับการปฏิบัติงานหรือผลงานกลับไปยังผูปฏิบัติงาน ในขณะที่กําลังดําเนินงานนั้นอยูหรือ
หลังจากท่ีปฏิบัติงานเสร็จสิ้นแลว เพ่ือใหมีการปรับปรุงแกไขผลงานใหดีข้ึนในครั้งตอไป ดังตาราง 2 
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ตาราง 2 การสังเคราะหองคประกอบในการวัดแรงจูงใจ 
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ความตองการ       

แรงขับ       

สิ่งลอใจ       
การตื่นตัว       
การคาดหวัง       
การตั้งเปาหมาย       
การปอนกลับ      
ความมานะพยายาม      

ตอบความตองการบางประการใหบรรลุผลสําเร็จ/จงใจกระทํา
พฤติกรรมน้ันเพื่อใหบรรลุเปาหมายที่ตองการ 

     

 
กลาวโดยสรุปไดวาแรงจูงใจเปนความปรารถนาที่จะบรรลุเปาหมายที่บุคคลตองการซึ่งเปนพลัง

ขับเคลื่อนใหบุคคลกระทําสิ่งตางๆ ดวยความยินดี เต็มใจ มีความมุงมั่น มานะพยายาม ยืนหยัดเพ่ือไปสู
เปาหมายที่มุงหวัง และพรอมที่จะรับฟง ถือนําเอาขอเสนอแนะที่มีประโยชนมาปรับใชโดยมีพฤติกรรม
บงชี้ประกอบดวย 1) การเห็นคุณคาในตนเอง (Self-esteem) เห็นคุณคาในสิ่งที่ทํา ตองการทํางานให
สําเร็จเพื่อความพึงพอใจของตนเองไมใชคาดหวังใหผูอ่ืนมายกยองหรือบงการการกระทําของตนรวมถึง
เปนความรูสึกของบุคคลวาตนเองมีความสําคัญและมีคุณคา2) การตั้งเปาหมาย (Goal setting) 
ตั้งเปาหมาย ความคาดหวัง หรือมาตรฐานในการทํางานมีการคาดการณลวงหนาและวางแผนการทํางาน
กลาเสี่ยง เลือกทาํสิ่งที่ยากเหมาะสมกับความสามารถของตน ใชเปนแนวทางในการจูงใจเพื่อดําเนินงานให
บรรลุเปาหมาย รวมถึงควบคุมใหการทํางานนั้นมีประสิทธิภาพ 3) ความพยายาม (Effort) มุมานะ
พยายาม ยืนหยัด และผูกพันกับงานท่ีทําเพื่อไปสูเปาหมายที่ตั้งไวและ 4) การใหขอมูลปอนกลับ 
(Feedback) เปนการใหขอมูลเกี่ยวกับการปฏิบัติงานหรือผลงานกลับไปยังผูปฏิบัติงาน ในขณะที่กําลัง
ดําเนินงานนั้นอยูหรือหลังจากที่ปฏิบัติงานเสร็จสิ้นแลว เพื่อใหมีการปรับปรุงแกไขผลงานใหดีข้ึนในครั้ง
ตอไป 
 
เครื่องมือและวิธีการวัด 
 วิภาพร มาพบสุข (ม.ป.ป.) กลาววา เราไมสามารถวัดแรงจูงใจไดโดยตรง เพราะเราไมสามารถ
เห็นลักษณะของแรงจูงใจวาเปนอยางไร ดวยเหตุน้ีนักจิตวิทยาจึงอาศัยการสังเกต และการอนุมานจาก
พฤติกรรมที่บุคคลแสดงออกมาเปนหลักในการวัด โดยแบงวิธีการวัดออกเปน 4 วิธี ดังนี้ 

1. วัดจากอัตราการทํากิจกรรม (Performance Rate) โดยดุวาคนหรือสัตวใชความพยายามจะ
ทําใหบรรลุจุดมุงหมายมากนอยเพียงใด ถาไดรับการจูงใจมากก็จะใชความพยายามมากดวย 
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2. วัดจากอัตราการเคลื่อนไหวทั่ วไป (General Activity Level) เชน การตื่นตัวและการ
กระตือรือรนในการแสดงพฤติกรรม 

3. วัดจากการเลือกตอบสนองเปาหมายตางๆ (Selection among Goals) โดยปกติความ
ตองการและแรงขับ อาจจะมีมากกวาหนึ่งอยางข้ึนไปในเวลาเดียวกัน ดังนั้น การตอบสนองความตองการ
จึงตองมีการคัดเลือกตอบสนองสิ่งที่ใหแรงจูงใจมากกวา 

4. วัดจากการเอาชนะอุปสรรค (Overcoming an Obstacle) ในขณะที่บุคคลเกิดแรงขับ บุคคล
จะพยายามทําพฤติกรรมเพื่อบรรลุเปาประสงค แตการท่ีจะบรรลุเปาหมายหนึ่งๆอาจจะพบกับอุปสรรค
มากมาย ถาหากบุคคลไดรับการจูงใจมากพอ บุคคลก็ยอมจะใชความพยายามที่จะเอาชนะอุปสรรค
เหลานั้นได 
 
งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

Malmberg et al. (2015) ไดศึกษาเก่ียวกับการปฏิบัติตนของนักเรียนที่โรงเรียน (Students' 
school performance) การเน นภาระงาน (task-focus) และการจู งใจ โดยมุ งเน นสถานการณ 
(situation-specific motivation) การศึกษาที่ผานมาเกี่ยวกับความแตกตางรายบุคคลของแรงจูงใจใน
ผูเรียน เราพบวาการเนนสถานการณ (ภายในตัวบุคคล) ประสบการณที่เปนอิสระ (ความสนุก ความสนใจ 
และทางเลือกของงาน) รวมไปถึงการถูกควบคุม (ตองทําอะไร และครูตองการใหทํางานอะไร) การสราง
แรงจูงใจผานสถานการณการจัดการเรียนรูในหน่ึงสัปดาห และสิ่งนี้มีความสัมพันธอยางไรกับคุณลักษณะ
ของผูเรียน (ครูเปนผูการปฏิบัติทางวิชาการและการเนนภาระงาน) ทําการศึกษากับนักเรียนชั้น
ประถมศึกษาปที่ 5 และ 6 จํานวน 314 คน โดยใชแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส โดยใชการวิเคราะหโมเดล
สมการโครงสรางพหุระดับโดยยึดทฤษฎี organismic integration theory (OIT) Gunnell & Gaudreau 
(2015) ไดทําการศึกษาตรวจสอบการใชประโยชนของโมเดลทวิองคประกอบ (bi-factor model) เพื่อทํา
ใหแรงจูงใจโดยทั่วไปและแรงจูงใจเฉพาะท่ีมีความกระจางชัด ซ่ึงมีความเก่ียวของกับความกาวหนาในการ
ถึงเปาหมาย (goal progress) และการเคลื่อนไหวออกแรง (Physical activity) โดยเก็บรวบรวมขอมูล
จากนักศึกษาในระดับปริญญาตรี จํานวน 186 คน อายุเฉลี่ยเทากับ 19.26 ปผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลโดย
การประเมินแรงจูงใจและการเคลื่อนไหวออกแรงในครั้งที่ 1 หลังจากนั้น 4 สัปดาห ไดมีการประเมิน
ความกาวหนาในการถึงเปาหมายและการเคลื่อนไหวออกแรงเปนครั้งท่ี 2 ผลการศึกษาพบวาการสํารวจ
โมเดลทวิองคประกอบของโมเดลแรงจูงใจเฉพาะและโมเดลแรงจูงในท่ัวไปมีความสอดคลองกับขอมูลเชิง
ประจักษผลการศึกษาโมเดลสมการโครงสรางพบวา การระบุและการกํากับแรงจูงใจภายในและแรงจูงใจ
โดยท่ัวไปที่ทํานายการเคลื่อนไหวออกแรงในครั้งที่ 1 นอกจากนี้ยังมีขอคนพบเกี่ยวกับการควบคุมการ
เคลื่อนไหวออกแรงในครั้งที่ 1 โดยแรงจูงใจโดยทั่วไปรวมเปนตัวแปรทํานายความกาวหนาในการถึง
เปาหมายและการเคลื่อนไหวออกแรงครั้งที่ 2 ขอคนพบสําคัญคือตองใหความสําคัญในการตรวจสอบ
แรงจูงใจโดยทั่วไปเพ่ิมเติมในเชิงคุณภาพของแรงจูงใจเพิ่มเติม 
 

องคประกอบที่ 3 ความมีวินัย (Discipline)  
Vincent (1961) กลาววา ความมีวินัยในตนเองหมายถึงการที่บุคคลไมกระทําการใดๆอันเปนผล

ทําใหเกิดความยุงยากแกตนเองในอนาคตหรือการไมเขาไปยุงเก่ียวกับเรื่องสวนตัวหรือสิทธิของผูอื่น
รวมทั้งการที่บุคคลนั้นกระทําสิ่งที่ตนไมอยากกระทําแตการกระทํานั้นชวยใหความตองการและสิทธิของ
ผูอื่นไดรับการตอบสนองหรือกระทําสิ่งใดอันเปนผลทําใหผูน้ันประสบผลสําเร็จในอนาคต 
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ดวงเดือน พันธุมนาวิน (2527) ใหความหมายของการมีวินัยในตนเองวาหมายถึง ความสามารถ
ของบุคคลในการท่ีจะใหรางวัลตนเองเมื่อตนทําดีและลงโทษตนเองเมื่อทําชั่วซึ่งเปนความสามารถในการ
ควบคมุตนเองหรือความสามารถที่จะยินหยัดเปนตัวของตัวเองซึ่งนักจิตวิทยาไดเรียกชื่อตางๆกันไปไดแก
มโนธรรมหรือความรูสึกผิดชอบชั่วดี (Conscience) พลังอีโก (Egostrength) การควบคุมอีโก (Ego-
control) การควบคุมตนเอง (Self-control) การจัดระเบียบตน (Self regulation) การมีวินัยในตนเองนี้
เปนการแสดงความเปนตัวของตัวเอง (Autonomy) และมีลักษณะมุงอนาคตอันจะชวยปองกันบุคคลนั้นมิ
ใหทําความชั่วเพราะกลัวผลแหงการกระทํา 

Peck (1978) กลาววาวินัยตนเองเปนพื้นฐานของเครื่องมือในการแกปญหาชีวิต ถาปราศจาก
ความมีวินัยในตนเองจะไมสามารถแกปญหาใดๆไดเลย 

ช.ชนบท (2533) กลาววาจริยธรรมที่จะชวยสงเสริมความมีวินัยในตนเอง ไดแก ความละอายตอ
บาป ความเกรงกลัวตอบาป ความซื่อสัตย ความตรงตอเวลา อดกลั้น ความเสียสละเพื่อสวนรวม และ
ความรับผิดชอบ 

 
แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวของกับความมีวินัย 

ความมีวินัยจัดเปนคุณธรรมจริยธรรมประการหน่ึงซึ่งเก่ียวของกับกระบวนการรับรูการคิดหรือ
การทํางานของสมองในการอธิบายพฤติกรรมของมนุษยในการศึกษาเรื่องเก่ียวกับความรับผิดชอบนั้นจึง
ตองศึกษาทฤษฎีที่เก่ียวของกับการพัฒนาคุณธรรมจริยธรรมและพฤติกรรมเชิงจริยธรรมเพื่อใชประโยชน
ในการทําความเขาใจตลอดจนกําหนดแนวทางในการพัฒนาสงเสริมจากการศึกษาทฤษฎีที่เกี่ยวของกับ
การพัฒนาคุณธรรมจริยธรรมมีดังนี้ 
 
ทฤษฎีพัฒนาจริยธรรมตามแนวจิตวิเคราะห (Psychoanalytic Theory)  

นักทฤษฎีคนสําคัญของทฤษฎีนี้คือซิกมันดฟรอยด (Sigmund Freud) เขาเชื่อวาความแตกตาง
ของบุคลิกภาพของคนแตละคนเกิดจากประสบการณและการแกปญหาในวัยเด็กฟรอยดแบงบุคลิกภาพ
ออกเปน 3 สวนไดแก 

1. Id (Primitive Self) เปนสวนหนึ่งของบุคลิกภาพที่ติดตัวเรามาตั้งแตเกิดเปนสวนจิตไรสํานึก
จุดมุงหมายเพื่อตอบสนองความตองการของตนเองเทานั้น 

2. Ego (Present Self) เปนสวนของบุคลิกภาพที่เกิดจากการมีปฏิสัมพันธกับบุคลอื่นภายนอก 
3. Super ego (Self with Ethics) เปนสวนของบุคลิกภาพท่ีรับคานิยมและมาตรฐานจริยธรรม

ของบิดามารดามาเปนของตน 
ตามแนวคิดของฟรอยดพัฒนาการทางจริยธรรมนั้นเกิดมาจากการเลียนแบบพฤติกรรมมนุษยอยู

ในสังคมกลุมใดก็จะเรียนรูความผิดชอบชั่วดีจากสิ่งแวดลอมสังคมนั้นโดยเด็กชายเลียนแบบพฤติกรรมของ
บิดาและเด็กหญิงเลียนแบบพฤติกรรมของมารดาและมีการนําเอาหลักจริยธรรมคานิยมมาเปนมาตรฐาน
ของพฤติกรรมตนเองนั่นคือบุคคลรับเอาคานิยมและมาตรฐานทางจริยธรรมมาจากการสอนของบิดา
มารดาและจากการเลียนแบบ 
 
ทฤษฎีการเรียนรูทางสังคม (Social Learning Theory)  

นักทฤษฎีคนสําคัญของทฤษฎีนี้คืออัลเบิรตแบนดูรา (Albert Bandura) แบนดูรามีความเชื่อวา
การเรียนรูของมนุษยสวนมากเปนการเรียนรูโดยการสังเกตหรือการเลียนแบบแบนดูรา (Bandura, 1977) 
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ไดอธิบายกระบวนการที่สําคัญในการเรียนรูโดยการสังเกตหรือการเรียนรูโดยตัวแบบ (Observational 
Learning หรือ Modeling) ตัวแบบที่ทําหนาท่ี 3 ลักษณะดวยกันคือทําหนาที่สงเสริมหรือยับยั้งการเกิด
ของพฤติกรรมหรือชวยใหพฤติกรรมนั้นคงอยูโดยตัวแบบนั้นอาจเปนบุคคลจริงๆหรือตัวแบบที่เปน
สัญลักษณไดแกตัวแบบที่เสนอผานส่ือตางๆวิทยุโทรทัศนการตูนหรอืหนังสือนวนิยายเปนตน (ทิศนาแขม
มณ,ี 2541)  

การเรียนรูโดยการสังเกตไมใชการลอกแบบจากตัวแบบที่สังเกตโดยไมคิดผูที่สังเกตจะตองมี
ความสามารถท่ีจะรับรูสิ่งเราใสใจในการเลือกส่ิงเราและสามารถสรางรหัสหรือกําหนดสัญลักษณของส่ิงท่ี
สังเกตเก็บไวในความจําระยะยาวและสามารถเรียกใชในขณะที่ผูสังเกตตองการแสดงพฤติกรรมเหมือนตัว
แบบแนวคิดนี้ไมเพียงแคเนนที่พฤติกรรมที่แสดงออกมาจากตัวแบบเทานั้นแตยังรวมไปถึงการเสริมแรง
แรงจูงใจความสามารถในการคิดอยางมีเหตุผลและการกํากับตนเองอีกดวย 

 
ภาพที่ 1 กระบวนการในการเรียนรูโดยการสังเกต (Bandura, 1977)  

 
การเกิดพฤติกรรมเชิงจริยธรรมนั้นก็เหมือนกับพฤติกรรมทางสังคมอื่นๆคือเมื่อบุคคลไดรับการ

เสริมแรงสําหรับพฤติกรรมที่สอดคลองกับกฎหมายและระเบียบแบบแผนก็เปนไปไดวาเขาจะทําพฤติกรรม
นั้นซํ้าๆอีกและเมื่อเขาเห็นตัวแบบที่มีพฤติกรรมเชิงจริยธรรมก็เปนไปไดวาบุคคลจะรับเอาพฤติกรรม
เหลานั้นมาปฏิบัติในทางตรงกันขามถาบุคคลมีพฤติกรรมที่ผิดจริยธรรมหรือพฤติกรรมที่ไมไดรับการ
ยอมรับแลวถกูลงโทษพฤติกรรมน้ันก็จะถูกกําจัดออกไปดังนั้นในการศึกษาเกี่ยวกับความรับผิดชอบจึงตอง
มีความเขาใจและพิจารณาทั้งตัวแบบท่ีแสดงพฤติกรรมรวมกับการเสริมแรงดวย 
 
ทฤษฎีพัฒนาการทางจริยธรรมของเพียเจต (Piaget)  
 จองเพียเจต (Jean Piaget) นักทฤษฎีพัฒนาการทางสติปญญาไดศึกษาพัฒนาการทางดาน
จริยธรรมของเด็กโดยอาศัยการพัฒนาการทางสตปิญญาเปนเกณฑออกเปน 4 ขั้น ดังน้ี 

1. ขั้นประสาทสัมผัสและการเคลื่อนไหว (The sensory-motor stage) เริ่มต้ังแตแรกเกิดถงึอาย ุ
2 ปทารกเริ่มเรียนรูความแตกตางระหวางตนเองและสิ่งแวดลอมเร่ิมสนใจส่ิงเรารอบตัวกอนที่จะเรียนรู
ภาษาและเขาใจความหมายตางๆเด็กเริ่มเขาใจตนเองมากขึ้นเปนลําดบั 

2. ขั้นการคิดกอนปฏิบัติการรูปธรรม (Preoperational stage) อายุระหวาง 2-7 ปเด็กในระยะน้ี
จะถือตนเองเปนศูนยกลางความคิดเห็นของเด็กระยะน้ีย้ังขึ้นอยูกับการรับรูเปนสวนใหญเปนขั้นที่เด็ก
เรียนรูถึงการใชสัญลักษณยังไมสามารถรับรูความคิดเห็นของคนอ่ืนเด็กอายุ 2-4 ปมักคิดออกมาไมเปน
คําพูดและการแปลความหมายสวนใหญจะเกิดขึ้นเปนสวนตัวซ่ึงเปนความหมายที่แตกตางจากความหมาย
ของผูใหญเด็กอายุ 4-7 ปเด็กจะเกิดความคิดรวบยอดมากขึ้นมีการใชภาษาเพื่อสังคมมากข้ึนสามารถจัด
กลุมวัตถุเขาเปนหมวดหมูเร่ิมมองเห็นความสัมพันธของสิ่งตางๆแตยังไมสามารถเปรียบเทียบสิ่งของมาก
นอยไดอยางแทจริง 
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3. ขั้นปฏิบัติการแบบรูปธรรม (Concrete operation) อายุระหวาง 7-11 ปพัฒนาการของเด็ก
วัยนี้เปนไปอยางรวดเร็วมากสามารถใชความคิดเหตุผลในเรื่องความคิดรวบยอดเก่ียวกับความคิดยอนกลับ 
(Reversibility) ไดรวมทั้งรูจักคิดจัดประเภทจัดลําดับสิ่งตางๆและมีความเขาใจสัมพันธเก่ียวกับตัวเลขมาก
ขึ้น 

4. ขั้นปฏิบัติการคิดแบบนามธรรม (Formal operation) ชวงอายุ 11ปขึ้นไปเด็กในวัยนี้จะเริ่มมี
ความคิดเปนแบบผูใหญเปนระยะที่เด็กเขาใจกฎเกณฑของสังคมดีข้ึนมีความสามารถในการใชเหตุผลใน
การตัดสินปญหาพัฒนาการทางดานความคิดจะเปนไปอยางรวดเร็วสามารถตีความหมายและทดสอบขอ
พิสูจนตางๆได 

จากพัฒนาการทางสติปญญาทั้ง 4 ขั้นนี้เพียเจตไดนํามาเปนหลักเกณฑในการแบงข้ันพัฒนาการ
ทางจริยธรรมออกมาเปน 3 ขั้นคอื 

1. ขั้นกอนจริยธรรมเริ่มตั้งแตเกิดจนถึง 2 ปจริยธรรมจะเกิดจากผูใหญเปนผูสนองความตองการ
ทางกายของเดก็โดยเด็กจะรับเอากฎเกณฑและมาตรฐานมาจากคนใกลชิดบิดามารดาแตยังไมสามารถรับรู
ตอสภาพแวดลอมอยางสมบูรณ 

2. ขั้นยึดคําสั่งเปนใหญระดับอายุตั้งแต 2-8 ปเด็กเริ่มมีการรับรูตอสภาพแวดลอมอยางละเอียด
ลึกซึ้งย่ิงข้ึนเด็กตองกระทําหรือไมกระทําตามที่พอแมหรือผูใหญกําหนดซึ่งเด็กเชื่อวากฎเกณฑและ
มาตรฐานทางจริยธรรมเปนสิ่งท่ีตองปฏิบัติตามเปลี่ยนแปลงไมไดเด็กจะยึดถือขอตัดสินผิดถูกไมคํานึงถึง
ความตองการหรือเจตนาเพราะเด็กตองการความรักความเอาใจใสคําชมเชยและการยอมรับจากผูใหญเชน
พอแมครู 

3. ข้ันยึดหลักแหงตนระดับอายุตั้งแต 8 ปขึ้นไปเด็กมีพัฒนาการทางสติปญญาสูงขึ้น เชื่อวา
กฎเกณฑและมาตรฐานทางจริยธรรมสามารถเปลี่ยนแปลงไดรูวาอะไรถูกอะไรควรหรือไมควรมี
ความสามารถในการอยูรวมกับผูอื่นมีสังคมกวางขวางขึ้นทําใหเด็กยอมรับกฎเกณฑสากล สิ่งเหลานี้จะ
นําไปสูพัฒนาการทางจริยธรรมเปนของตนเอง 

 
ทฤษฎีพัฒนาการทางจริยธรรมของโคลเบิรก (Kolhberg)  

ลอเรนซ โคลเบิรก (Lawrence Kolhberg) เชื่อวาพัฒนาการทางจริยธรรมเปนไปตามวุฒิภาวะ
ของบุคคลโดยเมื่อวุฒิภาวะเพิ่มข้ึนจริยธรรมก็จะเพิ่มมากขึ้น ประกอบกับความมีสํานึกในหนาที่และ
หลักการที่แตละบุคคลยึดถือโคลเบิรกจึงจัดพัฒนาการทางจริยธรรมออกเปน 3 ระดับ 6 ขั้นตอนดังนี้ 

ระดับที ่1: ระดับกอนกฎเกณฑสังคม (Pre conventional Level) พบไดในเด็กชวงอายุ 2-10 ป
เปนระดับที่เด็กจะปฏิบัติตามกฎเกณฑจากคนใกลชิดบิดามารดาคํานึงถึงผลที่ตามมาที่จะเกิดกับตนเอง 

ขั้น ท่ี 1 การลงโทษและการเชื่อฟงในข้ันนี้พบในเด็กชวงอายุ  2-7 ป เด็กจะใชผลจาก
พฤติกรรมเปนเครื่องชี้วาพฤติกรรมของตนนั้นถูกหรือผิดเชนถาเด็กถูกทําโทษก็จะคิดวาสิ่งที่ตนทําน้ันผิด
และหลีกเลี่ยงไมทําอีกพฤติกรรมใดที่ทําแลวมีรางวัลหรือคําชมตามมาก็จะคิดวาสิ่งนั้นถูกและจะทําซ้ําๆอีก
  

ขั้นที ่2 การแสวงหารางวัลและการแลกเปลี่ยนในขั้นนี้พบในเด็กชวงอายุ 7-10 ปเด็กจะเลือก
ทําในสิ่งที่ตนเองพอใจสิ่งท่ีนํามาซึ่งรางวัลมีรางวัลเปนสิ่งจูงใจเริ่มมีการแลกเปลี่ยนตอบแทนกับคนอ่ืน 

ระดับที่ 2: ระดับกฎเกณฑสังคม (Conventional level) พบไดในเด็กชวงอายุ 10-16 ป เปน
ระดับท่ีเด็กจะปฏิบัติตามความคาดหวังกฎเกณฑของผูปกครองหรือกลุมเพราะกลัววาจะไมเปนที่ยอมรับ
ของผูอื่น 



22 
 

 

ขั้นท่ี 3 การทําตามที่ผูอื่นเห็นชอบพบไดในเด็กชวงอายุ 10-13 ปเด็กจะทําตามที่ผูปกครอง
หรือเพื่อนคาดหวังและยอมรับเพื่อใหไดชื่อวาเปน “เดก็ดี” สําหรับพอแม 

ขั้นท่ี 4 การทําตามกฎเกณฑทางสังคมพบไดในเด็กชวงอายุ 13-16 ปขั้นนี้เด็กจะปฏิบัติตาม
กฎและขอบังคบัทางสังคม 

ระดับที่ 3: ระดับเหนือกฎเกณฑสังคมหรือตามหลักการ (Post conventional level) พบไดใน
เด็กชวงอายุ 16 ปขึ้นไปเปนระดับท่ีบุคคลตัดสินสิ่งตางๆดวยวิจารณญาณของตนเองโดยตั้งอยูบนหลัก
ความยุติธรรมและเปนที่ยอมรับของสมาชิกในสังคม 

ขั้นท่ี 5 การทําตามคําม่ันสัญญาพบไดในเด็กชวงอายุ 16 ปข้ึนไปข้ันนี้จะเปนขั้นที่บุคคลให
ความสนใจตอคุณคาของบุคคลอ่ืนและความคิดเห็นของผูอื่นปฏิบัติตามคนสวนใหญของสังคมเปนที่
ยอมรับของสังคม 

ขั้นท่ี 6 ยึดคุณธรรมสากลพบไดในชวงวัยผูใหญขั้นนี้จะยึดจริยธรรมสากลเปนหลักการเพื่อ
มนุษยธรรมเพื่อความเสมอภาคในมนุษยทุกคนสิ่งท่ีถูกและผิดเปนสิ่งที่เกิดขึ้นในมโนธรรมของแตละบุคคล
ที่เลือกยึดถือ 
 
ความหมายขององคประกอบ 

Ausubel (1968) เสนอวา ผูมีวินัยในตนเองตองมีคุณลักษณะเชื่อถือได เชื่อม่ันในตนเอง ควบคุม
ตนเองได มีความพากเพียร อุตสาหะ และอดทน 

Brotherton (2002) กลาว ถึงคุณลักษณะเดนของผูมีวินัยในตนเองวาตองเปนบุคคลท่ี มี
จุดมุงหมายท่ีชัดเจน มีบุคคลที่จะแขงขันหรือเลียนแบบ มีวิสัยทัศนท่ีจะไปถึงจุดหมาย มีความเชื่อมั่นใน
ตนเอง มีความอดทน มีความพากเพียรพยายาม มีการวางแผน เรียนรูอยูเสมอ และรักในสิ่งที่ตนเอง
กระทํา 

ณัฏฐพร สตาภรณ (2540) ไดวิเคราะหองคประกอบของความมีวินัยในตนเองของนักเรียนทหาร
พลเรือนพบวาประกอบดวย 6 องคประกอบ คือ การปฏิบัติตามกฎระเบียบของสังคม ความเชื่อม่ันใน
ตนเอง ความรับผิดชอบ ความตั้งใจจริง ความเปนผูนํา และความอดทน  

กัลยา สุวรรณรอด (2537) ไดวิเคราะหองคประกอบของความมีวินัยในตนเองของนักเรียนชั้น
ประถมศึกษาปที่ 6 พบวาประกอบดวย 6 องคประกอบ คือ ความรับผิดชอบ ความเชื่อมั่นในตนเอง ความ
ซื่อสัตย ความตรงตอเวลา ความเปนผูนํา และความอดทน 

จากการศึกษางานวิจัยที่เก่ียวของกับวินัยในตนเองโดยการสังเคราะหของของจิตตานันท ติกุล 
(2545) จํานวน 68 เรื่องพบวามีผูวิจัยท่ีระบุคุณลักษณะของความมีวินัยในตนเองที่ศึกษาไวอยางชัดเจนมี
จํานวน51 เรื่องโดยมีการระบุคุณลักษณะที่ศึกษาตางๆกันต้ังแตศึกษาจากคุณลักษณะเดียวคือคุณลักษณะ
ดานความรับผิดชอบ (สุคนธ เจียรกลาง, 2535; กันยา ประสงคเจริญ, 2525) และศึกษาความมีวินัยใน
ตนเองจากคุณลักษณะสูงสุด 14 คุณลักษณะคือ (1) การปฏิบัติตนตามระเบียบของสังคม (2) มีความ
เชื่อมั่นในตนเอง (3) มีความเชื่ออํานาจภายในตน (4) มีความซื่อสัตย (5) มีความตั้งใจจริง (6) มีความ
รับผิดชอบ (7) มีความรูสึกผิดชอบ (8) มีความอดทน (9) มีลักษณะความเปนผูนํา (10) มีลักษณะมุง
อนาคต (11) มีเหตุผล (12) ไมกังวลใจ (13) กลาคิดกลาพูดกลาทํา (14) เคารพในสิทธิของผูอ่ืน (วิวาหวัน 
มูลสถาน, 2523)  

จากงานวิจัยที่เก่ียวของกับวินัยในตนเองที่ระบุคุณลักษณะที่ศึกษาอยางชัดเจนจํานวน 51 เรื่องท่ี
กลาวถึงขางตนพบวาจํานวนคุณลักษณะที่ศึกษามีความแตกตางกันรวม26คุณลักษณะดังนี้ (1) การปฏิบัติ
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ตนตามระเบียบของสังคม (2) การยอมรับการกระทําของตน (3) ควบคุมอารมณได (4) ตรงตอเวลา (5) 
พึ่งตนเองได (6) มีความเชื่อมั่นในตนเอง (7) มีความเชื่ออํานาจภายในตน (8) มีความซื่อสัตย (9) มีความ
ตั้งใจจริง (10) มีความรับผิดชอบ (11) มีความรูสึกผิดชอบ (12) มีความสามารถในการควบคุมตนเอง (13) 
มีความเห็นอกเห็นใจผูอื่น (14) มีความอดทน (15) มีลักษณะความเปนผูนํา (16) มีลักษณะมุงอนาคต 
(17) มีเหตุผล (18) ไมกังวลใจ (19) สามารถคาดหวังผลจากการกระทําที่จะเกิดขึ้นในอนาคต (20) กลาคดิ
กลาพูดกลาทํา (21) มีการตั้งเปาหมาย (22) วางตัวเหมาะสมตามวาระและโอกาส (23) รับฟงความ
คิดเห็นของผูอื่น (24) เคารพในสิทธิของผูอื่น (25) รูจักหนาที่และกระทําหนาท่ีเปนอยางดีและ (26) มี
ความเสียสละซึ่งคุณลักษณะที่มีผูศึกษามากที่สุด7 อันดับแรกคือมีความรับผิดชอบมีความอดทนมีความ
เชื่อมั่นในตนเองมีลักษณะความเปนผูนํามีความซื่อสัตยมีความตั้งใจจริงและการปฏิบัติตนตามกฎระเบียบ
ของสังคมคิดเปนรอยละ 88.2 72.5 64.7 60.70 58.8 52.9 และ 52.9 ของจํานวนผูศึกษาทั้งหมด 51 
เรื่องตามลําดับ 

จากคุณลักษณะของความมีวินัยในตนเองที่อางถึงในงานวิจัยขางตนสามารถแบงตามผู ท่ี
ทําการศึกษาคนควาไดเปน 2 กลุมคือกลุมแรกเปนกลุมที่ไมไดมีการทดสอบความตรงในการสนับสนุน
กลาวคือในการเลือกคุณลักษณะของความมีวินัยในตนเองมาศึกษานั้นเปนการเลือกโดยอางอิงถึง
คุณลักษณะของความมีวินัยในตนเองตามที่นักวิชาการไดกลาวไวหรือจากผลงานวิจัยที่ทํากอนหนาน้ีแลว
ระบุวาสําหรับการศึกษาครั้งนี้ผูวิจัยเลือกศึกษาคุณลักษณะใดบางสวนกลุมที่สองเปนกลุมท่ีมีการยืนยัน
ความตรงเชิงโครงสราง (construct validity) ท่ีไดจากผลการวิเคราะหองคประกอบ (factor analysis) 
วาคุณลักษณะของความมีวินัยในตนเองประกอบดวยองคประกอบอะไรบาง (ณัฏฐพร สตาภรณ, 2540; 
กัลยา สุวรรณรอด, 2537) สําหรับคุณลักษณะความมีวินัยในตนเองของกลุมที่สองที่มีการยืนยันความตรง
เชิงโครงสรางที่ไดจากการวิเคราะหองคประกอบ (factor analysis) ของณัฏฐพร สตาภรณ (2540) และ
กัลยา สุวรรณรอด (2537) (อางถึงใน จิตตานันท ติกุล, 2545)  

กลาวโดยสรุปไดวาความมีวินัย เปนการควบคุมพฤติกรรมของตนไดดวยตนเอง เปนการเรียนรู
หรือยอมรับในคุณคาเพื่อควบคุมตนเองใหมีพฤติกรรมที่เหมาะสม สอดคลองกับระเบียบกฎเกณฑของ
สังคม เพื่อประโยชนของตนเองและการอยูรวมกันในสังคม ประกอบดวยตัวบงชี้พฤติกรรมดังนี้ 1) การ
ควบคุมตนเอง (Self-control) มีความสามารถในการควบคุมอารมณและพฤติกรรมการแสดงออกของตน
ดวยการจัดการกับความรูสึก บังคับตนเอง หลีกเลี่ยงการแสดงพฤติกรรมที่ไมพึงปรารถนา โดยการจัดการ
ของตนเองและไมตองพึ่งการควบคุมบังคับจากผูอื่น 2) บทบาทหนาที่ (Role) พฤติกรรมที่ปฏิบัติตาม
สถานภาพพฤติกรรมที่สังคมกําหนดและคาดหมายใหบุคคลปฏิบัติตนตามหนาที่เคารพและปฏิบัติตนตาม
ขอตกลง กฎระเบียบของสังคมทั้งตอหนาและลับหลังทั้งในสวนของตนและสวนที่จะตองติดตอสัมพันธกับ
ผูอ่ืน และ 3) ความรับผิดชอบ (Responsibility) ตรงตอเวลาในการนัดหมาย ทํางานเสร็จตามเวลาที่
กําหนดรวมถึงยอมรับผลของการกระทําทั้งในดานที่เปนผลดีและผลเสีย 
 
งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

กัลยา สุวรรณรอด (2537) ไดวิเคราะหองคประกอบความมีวินัยในตนเองของนักเรียนชั้น
ประถมศึกษาปท่ี 6 ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาโดยศึกษากับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 6 ภาคเรียนที่ 
2 ปการศึกษา 2536 ของโรงเรียนสังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดพระนครศรีอยุธยาจํานวน 
1,077 คนวิเคราะหจํานวนองคประกอบของพฤติกรรมความมีวินัยในตนเองและสกัดองคประกอบดวย
เทคนิคแกนสําคัญ (principal component analysis) และใชการหมุนแกนแบบมุมฉาก (orthogonal 
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rotation) โดยวิธีวาริแมกซ (varimax) ผลการวิจัยพบวาองคประกอบความมีวินัยในตนเองของนักเรยีนท่ี
ชัดเจนมีเพียง 6 องคประกอบคือความรับผิดชอบความเชื่อมั่นในตนเองความซื่อสัตยการตรงตอเวลาความ
เปนผูนําและความอดทนมีความแปรปรวนสะสมคิดเปนรอยละ 44.5 องคประกอบความมีวินัยในตนเอง
ความซื่อสัตยการตรงตอเวลาความเปนผูนํามีความแปรปรวนสะสมคิดเปนรอยละ 43.8 องคประกอบ
ความมีวินัยในตนเองของนักเรียนหญิงมี 3 องคประกอบคือความรับผิดชอบความเชื่อมั่นในตนเองและ
ความซื่อสัตยมีความแปรปรวนสะสมคดิเปนรอยละ 47.9 
 ณัฏฐพร สตาภรณ (2540) ไดศึกษาองคประกอบความมีวินัยในตนเองของนักเรียนทหารพลเรือน
โดยศึกษากับนักเรียนโรงเรียนนายรอยพระจุลจอมเกลาชั้นปที่ 1-5 จํานวน 855 นายนิสิตจากภาควิชา
รัฐศาสตรและคณะสังคมศาสตรมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรนิสิตนักศึกษาคณะรัฐศาสตรจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัยและมหาวิทยาลัยธรรมศาสตรชั้นปที่ 1-4 จํานวน 648 คนรวมทั้งสิ้น 1,503 คนวิเคราะห
ขอมูลโดยใชสถิติคาเฉลี่ยสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน t-test และการวิเคราะหองคประกอบ (factor 
analysis) สกัดองคประกอบดวยเทคนิคแกนสําคัญ (principal component analysis) และใชการหมุน
แกนแบบมุมฉาก (orthogonal rotation) โดยวิธีวาริแมกซ (varimax) ผลการวิจัยพบวาความมีวินัยใน
ตนเองจากกลุมตัวอยางทั้งหมดประกอบดวย 6 องคประกอบคือการปฏิบัติตามกฎระเบียบของสังคมความ
เชื่อมั่นในตนเองความรับผิดชอบความตั้งใจจริงความเปนผูนําความอดทนและการยอมรับความคิดเห็น
ของผูอื่นมีความแปรปรวนสะสม 7 องคประกอบคิดเปนรอยละ 48.7 และองคประกอบความมีวินัยใน
ตนเองจากกลุมตัวอยางนักเรียนพลเรือนประกอบดวย 6 องคประกอบคือการปฏิบัติตามกฎระเบียบของ
สังคมความเชื่อมั่นในตนเองความรับผิดชอบความตั้งใจจริงความเปนผูนําและความอดทนมีความ
แปรปรวนสะสม 6 ประกอบคิดเปนรอยละ 43.2 

ไพฑูรย การเพียร (2544) ศึกษาบทบาทของครูในการสงเสริมความมีวินัยในตนเองของนักเรียน
โรงเรียนประถมศึกษาอําเภอฮอดจังหวัดเชียงใหมกลุมตัวอยางเปนครูผูสอนในโรงเรียนประถมศึกษา
อําเภอฮอดจังหวัดเชียงใหมจํานวน 168 คนเครื่องมือท่ีใชเปนแบบสอบถามมีลักษณะเปนแบบตรวจสอบ
รายการและปลายเปดวิเคราะหขอมูลโดยการแจกแจงความถี่หาคารอยละโดยใชหลักการบริหาร 4 ดาน
การวางแผนดานกระตุนและจูงใจดานการประสานงานและดานการประเมินผลพบวาดานการวางแผน
ครูผูสอนกําหนดเปาหมายในการสงเสริมทําแผนงานโครงการและกิจกรรมรองรับท่ีสามารถนําไปปฏิบัติได
โดยจะสงเสริมสถานการณและคํานึงถึงพฤติกรรมที่แสดงออกมาในปจจุบันของนักเรียนเปนหลักดานการ
กระตุนและจูงใจครูผูสอนใหความสําคัญในการรักษาความสะอาดของสถานศึกษาการมอบเกียรติบัตรและ
รางวัลใหกับนักเรียนท่ีมีมารยาทดีงามการทําโทษนักเรียนท่ีทําผิดระเบียบวินัยโดยการวากลาวตักเตือน
และอบรมสั่งสอนใหเด็กรูผิดรูชอบประพฤติปฏิบัติใหเปนแบบอยางท่ีดีแกนักเรียนนอกจากนี้ยังกระตุน
และสนับสนุนใหผูปกครองมีการอบรมถายทอดความมีวินัยที่พึงประสงคแกสมาชิกผูเยาวในครอบครัวโดย
มีการประชุมชี้แจงใหผูปกครองทราบถึงความสําคัญของการมีวินัยดานการประสานงานมีการประสานงาน
กับผูรวมงานและผูปกครองนักเรียนตลอดจนฝายปกครองในโรงเรียนเพ่ือทราบปญหาและการดําเนินการ
สงเสริมการมีวินัยนักเรียนตลอดจนฝายปกครองและรูปแบบที่เหมาะสมตอการดําเนินงานปองกันและ
แกไขพฤติกรรมที่ไมเหมาะสมของนักเรียนดานการประเมินผลครูผูสอนมีการประเมินผลโครงการสงเสริม
วินัยในตนเองอยางนอยสัปดาหละ1 ครั้งโดยใชวิธีการสังเกตพฤติกรรมอยางเปนทางการและไมเปน
ทางการและพบวานักเรียนมีความรับผิดชอบในงานท่ีไดรับมอบหมายมากขึ้นรายงานผลโดยใชวิธีรายงาน
ใหท่ีประชุมทราบดวยวาจาแตขาดหลักฐานการรายงานผลเปนลายลักษณอักษรควรจัดใหมีหลักฐานใน
การรายงานผลดวย 
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อัญจนา ประสานชาติ (2545) ศึกษาผลของการฝกจิตลักษณะเพื่อพัฒนาพฤติกรรมวินัยในตนเอง
ของนัก เรียน ช้ันประถมศึกษากลุมตัวอยางเปนนักเรียนชั้นประถมศึกษาป ท่ี  5 โรงเรียนสาธิต
มหาวิทยาลัยขอนแกน (มอดินแดง) ที่กําลังศึกษาอยูที่ภาคเรียนท่ี 2 ปการศึกษา 2544 จํานวน 2 หอง
แบงเปนกลุมทดลองและกลุมควบคุมกลุมทดลองไดรับการใชชุดฝกจิตลักษณะจํานวน 12 ครั้งครั้งละ 50 
นาทีสวนกลุมควบคุมสอนวิชาจริยศึกษาตามคูมือครูหลักสูตรของกระทรวงศึกษาธิการเครื่องมือที่ใช
ประกอบดวย 1) แบบวัดพฤติกรรมวินัย 2) แบบประเมินพฤติกรรมวินัยในตนเอง 3) แบบวัดเหตุผลเชิง
จริยธรรม 4) แบบวัดลักษณะมุงอนาคต 5) ชุดฝกจิตลักษณะประกอบดวยกิจกรรมฝกเหตุผลเชิงจริยธรรม
จํานวน 6 ครั้งและกิจกรรมฝกจิตลักษณะมุงอนาคตควบคุมตนอีก 6 ครั้งสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล
คือการทดสอบคาที (t-test) และคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธผลการวิจัยพบวา 1) นักเรียนท่ีไดรับการฝกจิต
ลักษณะมีพฤติกรรมวินัยในตนเองเหตุผลเชิงจริยธรรมและลักษณะมุงอนาคตควบคุมตนสูงกวากอนไดรับ
การฝกจิตลักษณะอยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05 2) นักเรียนท่ีไดรับการฝกจิตลักษณะมีเหตุผลเชิง
จริยธรรมและลักษณะมุงอนาคตควบคุมตนสูงกวากลุมที่ไมไดรับการฝกจิตลักษณะมีเหตุผลเชิงจริยธรรม
และลักษณะมุงอนาคตควบคุมตนสูงกวากลุมที่ไมไดรับการฝกจิตลักษณะอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 แตมีพฤติกรรมวินัยในตนเองไมแตกตางกัน 3) หลังฝกจิตลักษณะ 3 สัปดาหนักเรียนยังคงมีความ
คงทนของเหตุผลเชิงจริยธรรมและลักษณะมุงอนาคตควบคุมตน 
 

องคประกอบที่ 4 การทํางานเปนทีม (Teamwork)  
การทํางานเปนทีม หรือ Teamwork เปนการทํางานที่พบเห็นไดทั่วไปเพื่อใหทราบความหมาย

ของการทํางานเปนทีมท่ีชัดเจนผูวิจัยจึงรวบรวมความหมายของการทํางานเปนทีมที่มีผูใหความหมายไว
หลายทานดังนี้ 

Johnson และ Johnson (1996) อธิบายเก่ียวกับความหมายของการทํางานเปนทีมไววาในการ
ทํางานรวมกันนั้นสมาชิกในทีมตองมีการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารความคิดเห็นและมีการตัดสินใจรวมกัน
ทั้งนี้สมาชิกในกลุมจะตองรับผิดชอบผลงานของกลุมดวย 

Brill (1990) ใหความหมายของการทํางานเปนทีมไววาหมายถึงการทํางานรวมกันของบุคคลเพื่อ
บรรลุวัตถุประสงคหรือเปาหมายรวมกันสมาชิกในทีมตองมีการสื่อสารกันทํางานรวมกันโดยที่แตละคนนํา
ความรูที่ตนมีอยูมาใชวางแผนและตัดสินใจกอนเริ่มทํางานและรวมมือกันรับผิดชอบในการตัดสินใจ 

Nolan (1989) เสนอวาการทํางานเปนทีมเปนการทํางานรวมกันของสมาชิกตั้งแต 2 คนขึ้นไป
เพื่อบรรลุวัตถุประสงคหรือเปาหมายรวมกัน ซึ่งสอดคลองกับยงยุทธ เกษสาคร (2554 อางถึงใน  
พรรษวรรณ สุขสมวัฒน, 2556) และพรรษวรรณ สุขสมวัฒน (2556) ท่ีไดใหความหมายของการทํางาน
เปนทีมไววาหมายถึง การที่บุคคลต้ังแตสองคนข้ึนไปมาทํางานหรือทํากิจกรรมรวมกัน มีการประสานงาน
และสื่อสารกันภายในทีมงาน เพ่ือใหบรรลุจุดมุงหมายเดียวกันอยางมีประสิทธิภาพ  

Hastie, Fahy, และ Parratt (2014) อธิบายวาทักษะการทํางานเปนทีมหมายถึงกลุมของ
พฤติกรรมที่เรียนรูซึ่ง เปนความสามารถของแตละคน และที่จะชวยใหบรรลุเปาหมายของทีม 

ทิศนา แขมมณี (2545) ไดกลาวถึงความหมายของการทํางานเปนกลุมและการทํางานเปนทีมวามี
ความหมายเดียวกันโดยหมายถึงการท่ีกลุมบุคคลเขามารวมกันปฏิบัติงานอยางใดอยางหนึ่งโดยมีเปาหมาย
รวมกันและทุกคนในกลุมมีบทบาทในการชวยดําเนินงานของกลุมมีการติดตอประสานงานและตัดสินใจ
รวมกันเพื่อใหงานบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมายเพื่อประโยชนรวมกันของกลุมโดยในการทํางานเปนกลุม
หรือทํางานเปนทีมสมาชิกของกลุมจะมีปฏิสัมพันธตอกันมีการติดตอสื่อสารมีการประสานงานและรวมมือ
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กันซึ่งเรียกวา“กระบวนการกลุม” หรืออาจกลาวไดวากระบวนการกลุมก็คือกระบวนการขั้นตอนวิธีการ
หรือพฤติกรรมตางๆที่เกิดขึ้นในกลุมท่ีจะชวยใหคนสามารถที่จะทํางานรวมกันเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 

นอกจากนี้ ธนวรรธ ตั้งสินทรัพย(2550 อางถึงใน พรรษวรรณ สุขสมวัฒน, 2556) ใหความหมาย
ของการทํางานเปนทีมไววาหมายถึงการเชื่อมโยงและใชทรัพยากรรวมกันอยางมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล ทําใหเกิดผลจากการใชความพยายามของแตละบุคคลรวมกัน ซึ่งจะมีระดับของผลงานสูงกวา
ผลรวมของปจจัยนําเขาของแตละบุคคล หรือหมายถึงกลุมของบุคคลที่รวมกันทํางานใหสําเร็จ ซึ่งตั้งข้ึน
เพื่อใหเกิดความยืดหยุนในองคการหรือสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงที่องคการเจริญเติบโตอยางรวดเร็ว  

ดังน้ัน การทํางานเปนทีมจึงหมายถึงกระบวนการทํางานของกลุมบุคคลที่รวมมือกันทํางานโดยทุก
คนมีบทบาทในกลุม มีการติดตอสื่อสาร ประสานงานและตัดสินใจรวมกัน เพื่อใหงานสําเร็จบรรลุตาม
เปาหมายเพื่อประโยชนรวมกันของกลุม 
 
แนวคิดที่เกี่ยวของกับการทํางานเปนทีม 

ทองทิพภา วิริยะพันธุ(2553) ไดรวบรวมและนําเสนอแนวความคิดที่เกี่ยวของกับการทํางานเปน
ทีมไดแก แนวความคิดของ McGregor ArgyrisBlake และ Mouton ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 

แนวความคดิของ McGregor 
McGregor (1960 อางถึงใน ทองทิพภา วิริยะพันธุ, 2553) เปนนักวิชาการคนแรกที่ไดนําเสนอ

คุณลักษณะของการทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพและไมมีประสิทธิภาพ ซึ่งเปนผลมาจากทฤษฎี X และ 
ทฤษฎี Y สําหรับคุณลักษณะของการทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพ สรุปไดดังน้ี 

1. บรรยากาศในการทํางานเปนแบบไมเปนทางการ ทุกคนในทีมทํางานชวยกันทํางานอยาง
สบายๆ ไมเครงเครียด 

2. มีการอภิปรายเรื่องตางๆ อยางกวาง ทุกคนมีสวนรวมในการอภิปราย มีการวิพากษวิจารณ
อยางสม่ําเสมอ เปดเผย ตรงไปตรงมา มีอิสระที่จะแสดงความรูสึกและความคิดเห็นตอปญหาและการ
ทํางานของทีมงาน 

3. สมาชิกในทีมเขาใจเปาหมายและภารกิจของทีมงานเปนอยางดี และใหการยอมรับ 
4. สมาชิกในทีมจะรับฟงความคิดเห็น เหตุผลซ่ึงกันและกัน 
5. การตัดสินใจสวนใหญจะตองกระทําโดยใชหลักความเห็นพองตองกัน 
6. เมื่อจะลงมือปฏิบัติงาน การมอบหมายหนาที่ใหแกสมาชิกจะเปนไปอยางชัดเจน และสมาชิก

ทุกคนจะใหการยอมรับหนาที่ท่ีไดรับมอบหมาย 
7. หัวหนาทีมจะไมใชอํานาจครอบงําการอภิปรายของสมาชิก 
8. ทีมงานจะตองมีการตรวจสอบผลการปฏิบัติงานเปนระยะเพื่อจะไดทราบวางานดําเนินไป

ดวยดีเพียงใด และมีปญหาอุปสรรคหรือไม 
สําหรับคุณลักษณะของการทํางานเปนทีมท่ีดอยประสิทธิภาพ สามารถสรุปไดดังนี้ 
1. บรรยากาศการทํางานเปนไปอยางตึงเครียด กดดัน ทําใหสมาชิกรูสึกเบื่อหนายที่ตองทํางาน

รวมกัน 
2. สมาชิกบางคนผูกขาดการแสดงความคิดเห็น และหัวหนาทีมไมสามารถทําใหทุกคนมีสวนรวม

ในการแสดงความคิดเห็นได 
3. สมาชิกบางคนใหความสําคัญกับวัตถุประสงคสวนตัวมากกวาวัตถุประสงคของสวนรวม  
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4. สมาชิกบางคนไมรับฟงเหตุผลของเพื่อนรวมทีม ทําใหทีมงานไมเขาใจเรื่องราวที่เกิดขึ้น เปน
ผลใหเกิดความขัดแยงระหวางกัน 

5. สมาชิกมีความคิดเห็นที่แตกตางกัน ไมสอดคลองกัน แตก็ไมกลาแสดงความคิดเห็น ทําใหรูสึก
ไมสบายใจในการทํางานรวมกัน 

6. การตัดสินใจสวนใหญจะกระทําโดยบุคคลบางคนที่มีอิทธิพลและสามารถครอบงําทีมงานได 
7. การวิพากษวิจารณตางๆ ที่เกิดขึ้นมักเปนไปในทางทําลายมากกวาสรางสรรค 
8. การมอบหมายหนาที่ในทีมงานไมชัดเจน ทําใหทีมงานไมรูบทบาทหนาที่หรือขอบเขตความ

รับผิดชอบ สงผลเสียตอการทํางาน 
9. ทีมงานไมสนใจผลปฏิบัติงาน ทําใหสมาชิกของทมีงานทํางานในเชิงปริมาณมากกวาคุณภาพ 
แนวความคิดของ Argyris เปนนักจิตวิทยาที่สนใจในดานการพัฒนาบุคลากรในองคการ โดยมี

ความเชื่อวาประสิทธิผลขององคการเกิดจากความสามารถในการปฏิสัมพันธของสมาชิกในทีมงานและ
ขอบเขตที่องคการใหการสนับสนุนปทัสถานในเชิงบวก โดยสรุปใหเห็นวาพฤติกรรมของสมาชิกในทีมเปน
สิ่งจําเปนตอทีมงานที่มีประสิทธิผล โดยคุณลักษณะสวนใหญจะเนนที่กระบวนการภายใน ไดแก ความ
ซื่อสัตย การทดลองวิธีการแบบใหมๆ และความเปนปจเจกบุคคล 

แนวความคิดของ Blake และ Mouton มีการเชื่อมโยงความสัมพันธระหวางรูปแบบของการ
บริหารงานกับความมีประสิทธิผลของทีมงาน ภายใตกรอบแนวคิดของกริดของการบรหิาร ซึ่งสามารถสรุป
ไดวาผูบริหารที่มีประสิทธิภาพที่สุดควรจะตองใหความสําคัญกับการพิจารณาปจจัยท้ังดานงานและดาน
คน เนื่องจากเปนปจจัยที่เก้ือกูลและสนับสนุนซึ่งกันและกัน ผูบริหารท่ีมุงผลงานสูงสุดทั้งสองดานจะมี
ลักษณะเปนผูนําที่สงเสริมการจัดการแบบทีมงาน เนนการทุมเทกําลังเพื่อการทํางานรวมกัน มีการ
อภิปรายกลุมเพื่อนําไปสูกระบวนการแกปญหาและการตัดสินใจท่ีมีประสิทธิภาพ เปนผลใหการทํางาน
เปนทีมเกิดประสิทธิภาพสูงสุด ไดท้ังผลงานท่ีดี สุขภาพกายและจิตใจที่ดีขึ้น และความสัมพันธระหวาง
เพื่อนรวมงานท่ีดีขึ้น 

การทํางานเปนทีมเปนแนวคิดที่พัฒนามาจากการทํางานรวมกันเปนกลุมหรือกระบวนการกลุม
ผูวิจัยจึงไดศึกษาทฤษฎีพื้นฐานของ “กลุมสัมพันธ” ซึ่ง ทิศนา แขมมณี (2545) ไดรวบรวมและนําเสนอ
ดังตอไปนี้ 

ทฤษฎีสนาม (field theory) ของ Kurt Lewin ซึ่งมีแนวคิดท่ีสําคัญคือโครงสรางของกลุมเกิดจาก
การรวมกลุมของบุคคลที่มีลักษณะแตกตางกันในการรวมกลุมแตละครั้งสมาชิกในกลุมจะมีปฏิสัมพันธตอ
กันในรูปของการกระทํา (Act) ความรูสึก (Feel) และความคิด (think) ซึ่งปฏิสัมพันธเหลานี้มีผลตอ
โครงสรางของกลุมซึ่งจะมีลักษณะแตกตางกันออกไปตามลักษณะของสมาชิกในกลุมนอกจากนี้สมาชิกใน
กลุมจะมีการปรับตัวเขาหากันและพยายามชวยกันทํางานซึ่งการท่ีบุคคลพยายามปรับตัวจะกอใหเกิด
ความเปนอันหนึ่งอันเดียวกันและทําใหเกิดพลังหรือแรงผลักดันท่ีทําใหกลุมสามารถดําเนินงานไปไดดวยดี 

ทฤษฎีปฏิสัมพันธ (interaction theory) ของ Bales Homans และWhyte ซึ่งมีแนวคิดพื้นฐาน
ที่สําคัญคือปฏิสัมพันธในกลุมจะเกิดขึ้นไดตองอาศัยการกระทํากิจกรรมอยางใดอยางหนึ่ง (activity) โดย
ปฏิ สัมพั น ธคื อป ฏิสัม พั นธท างรา งกาย  (Physical Interaction) ปฏิ สั มพั น ธท างวาจา (verbal 
interaction) และปฏิสัมพันธทางอารมณจิตใจ (emotional interaction) ซึ่งกิจกรรมตางๆท่ีกระทําผาน
การมีปฏิสัมพันธนี้จะกอใหเกิดอารมณและความรูสึก 

ทฤษฎีจิตวิเคราะห (psychoanalytic orientation) ของ Sigmund Freud ซึ่งมีแนวคิดที่สําคัญ
คือเมื่อบุคคลอยูรวมกันเปนกลุมจะตองอาศัยกระบวนการจูงใจ (motivation process) ซึ่งอาจเปนการให
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รางวัลหรือการไดรับผลจากการทํางานในกลุมและในการรวมกลุม บุคคลมีโอกาสแสดงตนอยางเปดเผย
หรือพยายามปองกันปดบังตนเองโดยวิธีตางๆ (defence mechanism) การชวยใหบุคคลแสดงออกตาม
ความเปนจริงโดยใชวิธีการบําบัดทางจิตสามารถชวยใหสมาชิกในกลุมเกิดความเขาใจในตนเองและผูอื่นได
ดียิ่งขึ้น 

ทฤษฎีสังคมมิติ (sociometric orientation) ของ Moreno ซึ่งมีแนวคิดที่สําคัญคือขอบเขตการ
กระทําของกลุมขึ้นอยูกับการตัดสินใจของสมาชิกในกลุมในการเลือกรูปแบบและวิธีการที่จะปฏิสัมพันธ 
(interpersonal choice) ซึ่งเครื่องมือที่สามารถนํามาใชในการศึกษาความสัมพันธไดดีคือการแสดง
บทบาทสมมติ (role playing) และการใชเครื่องมือวัดสังคมมิติ (sociometric test)  

วัตถุประสงคของการทํางานเปนทีม การทํางานเปนทีมคือการรวมกันทํางานเพื่อใหบรรลุ
เปาหมายเดียวกัน เพื่อปรับปรุงความสัมพันธตางๆ ในการทํางานใหดีขึ้น โดยใชพลังของทีมชวยให
องคการประสบความสําเร็จในการทํางาน โดยสมาชิกในทีมมีความพอใจในการปฏิบัติงานและมีความ
พอใจเพื่อนรวมทีม ซึ่งเกสร เสวตรนิสากร (2549 อางถึงใน พรรษวรรณ สุขสมวัฒน, 2556) ไดนําเสนอ
วัตถุประสงคของการทํางานเปนทีมไวดังน้ี 

1. เพื่อแสวงหาวิธีแกไขปญหารวมกัน ในการทํางานยอมเกิดปญหาข้ึน การรวมกันแสดงความ
คิดเห็นในการแกปญหา จะทําใหสมาชิกในทีมมีทางเลือกในการแกปญหาไดหลายทาง และสามารถเลือก
ทางเลือกที่ดีที่สุดในการแกปญหาได  

2. เพื่อแบงงานกันทํา คนแตละคนมีความสามารถหรือความชํานาญท่ีแตกตางกัน การทํางาน
เปนทีมจะแบงงานกันทําตามความสามารถหรือความชํานาญของสมาชิกแตละคน เม่ือมีการแบงงานกัน
แลวและประสานงานในการทํางานอยางเปนระบบ งานก็จะสามารถสําเร็จไดตามเปาหมาย 

3. เพื่อเสริมสรางทักษะความเชี่ยวชาญใหมากขึ้น การทํางานรวมกันจะทําใหสมาชิกในทีมไดฝก
ทักษะรวมกัน ชวยเสริมสรางทักษะ ความเชี่ยวชาญใหเพิ่มขึ้น ทําใหงานมีประสิทธิภาพและเปนการใช
ศักยภาพของทีมงานใหเกิดประโยชนสูงสุด 

4. เพื่อใหขอมูลยอนกลับในทางสรางสรรค ประสิทธิภาพการทํางานของทีมจะลดลงและมีความ
ตึงเครียดมากข้ึน หากไมมีการใหขอมูลยอนกลับหรือการวิพากษวิจารณซึ่งกันและกนอยางสรางสรรค การ
แสดงความคิดเห็นในลักษณะขอมูลยอนกลับเปนสิ่งที่จําเปนและเปนประโยชนอยางยิ่งในการพัฒนา
ทีมงาน 

5. เพื่อสรางความไววางใจซึ่งกันและกัน การเปดเผยความจริงใจ การไววางใจซึ่งกันและกันของ
สมาชิกในทีม ดวยการเห็นคุณคาของคน การยอมรับศักยภาพของแตละบุคคล ใหเกียรติซึ่งกันและกัน 
และเชื่อมั่นในความสามารถของสมาชิก จะทําใหทีมงานมีความเขมแข็งมากยิ่งข้ึน 

6. เพื่อสรางเสริมความคิดริเริ่มสรางสรรค การเปดโอกาสใหสมาชิกในทีมไดแสดงความคิดเห็น
ตางๆ เปนการสรางความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน และความคิดที่เปนประโยชน สามารถนํามาใชใน
องคการไดอยางดี เพราะความคิดเห็นของแตละคนยอมมีความหลากหลาย เปนหนาที่ของผูนําและทีมงาน
ที่จะชวยกันนําความคิดเหลานั้นมาใชใหเกิดประโยชน 

หลักในการทํางานเปนทีม เปาหมายของการทํางานเปนทีมคือการเปนทีมงานคุณภาพ โดย
ทีมงานที่มีการทํางานเปนทีมอยางมีคุณภาพนั้น จะสงผลใหมีกระบวนการทํางานที่มีประสิทธิภาพและสา
มาชิกของทีมงานเปนผูมีคุณภาพ ซึ่งปริญญา ตันสกุล (2547 อางถึงใน ทองทิพภา วิริยะพันธุ, 2553) ได
กลาววาการทํางานเปนทีมตองคาํนึงถึงหลักการที่สาํคัญ 7 ประการดังน้ี  

1. ตองมีวัตถุประสงคในการอยูรวมกันเดียวกัน 
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2. ตองทํางานนั้นโดยมีเปาหมายเดียวกัน 
3. ตองมองเห็นประโยชนของการทํางานรวมกัน 
4. ตองถือกฎกติกาและกรอบการทํางานเดียวกัน 
5. ตองกําหนดหนาที่ของแตละคนไวอยางชัดเจน 
6. ตองมีผูนํากลุมหรือหัวหนาทีมคนเดียวกัน 
7. ตองรับผิดชอบในความสําเรจ็หรือลมเหลวรวมกัน 

 
องคประกอบของการทํางานเปนทีม 

การทํางานเปนทีมนั้นเปนเรื่องของการทํางานรวมกันของบุคคลเพื่อใหประสบความสําเร็จตาม
เปาหมายท่ีวางไวการท่ีจะสรางทีมงานใหเกิดประโยชนในการทํางานไดอยางแทจริงจึงตองคํานึงถึง
องคประกอบพ้ืนฐานท่ีสําคัญของการทํางานเปนทีมโดยมีผูเสนอองคประกอบของการทํางานเปนทีมไว
หลายทาน ดังนี ้

ทิศนา แขมมณี (2545) กลาววาองคประกอบที่เปนหัวใจของการทํางานรวมกันมี 3 ประการคือ 
1. องคประกอบดานผูนํากลุมผูนําเปนแกนกลางสําคัญที่จะประสานการดําเนินงานหากกลุมได

ผูนําที่ดีรูเขาใจบทบาทของตนเองและมีทักษะในการปฏิบัติตามบทบาทนั้นก็จะทําใหกลุมบรรลุเปาหมาย
ไดอยางราบรื่น 

2. องคประกอบดานบทบาทสมาชิกกลุมกลุมที่มีสมาชิกที่มีความสามารถในงานรูและตระหนักถึง
ความสําคัญของตนเองและพยายามปฏิบัติตนตามบทบาทหนาที่ที่ตนไดรับก็จะทําใหการทํางานรวมกัน
ประสบผลสําเร็จ 

3. องคประกอบดานกระบวนการทํางานการมีกระบวนการทํางานในกลุมที่ดีจะทําใหสมาชิก
ทํางานรวมกันงายราบรื่นและสามารถปฏิบัติงานไดอยางเหมาะสมแตถากลุมไมมีกระบวนการทํางานท่ี
ชัดเจนและเหมาะสมก็อาจทําใหสมาชิกในกลุมเกิดการแตกแยกหรือทําใหงานสําเร็จลาชา 

วราภรณตระกูลสฤษดิ์ (2549) กลาวถึงองคประกอบของการทํางานเปนทีมแตกตางจากทิศนา
แขมมณี (2545) โดยกลาวไววาการทํางานเปนทีมประกอบ 4 องคประกอบไดแก 

1. การมีปฏิสัมพันธทางสังคมของบุคคลหมายถึงการที่สมาชิกตั้งแตสองคนขึ้นไปมีความเกี่ยวของ
กันในการดําเนินกิจกรรมของกลุม/ทีมแตละคนควรตระหนักในความสําคัญของกันและกันโดยการ
แสดงออกการยอมรับและใหเกียรติกันปรึกษาหารือใหโอกาสในการทํางานไมดูถูกดูแคลนสําหรับกลุม
ขนาดใหญมักมีปฎิสัมพันธกันเปนเครือขายมากกวาการติดตอสวนตัว 

2. มีจุดมุงหมายและเปาหมายรวมกันการที่สมาชิกกลุมมีความความรูและเขาใจถึงวัตถุประสงค
ของการทํางานเพื่อเปนแนวทางในการทํางานท่ีเปนไปในทิศทางเดยีวกันหากจุดประสงคของสมาชิกกลุมท่ี
สอดคลองกับองคกรมักจะนํามาซึ่งความสําเร็จของการทํางานไดงาย 

3. การมีโครงสรางของทีมหมายถึงการมีกฎมีระเบียบแบบแผนซึ่งเปนแบบแผนเฉพาะกลุมสมาชิก
กลุมจะตองปฏิบัติตามกฎหรือมติของกลุมซึ่งอาจเปนกลุมแบบทางการ (formal group) หรือกลุมแบบไม
เปนทางการ (informal group) ก็ไดสมาชิกทุกคนของกลุมจะตองยอมรับและปฏิบัติตามเปนอยางดี
สมาชิกกลุมยอยอาจจะมีกฎเกณฑแบบไมเปนทางการมีความสนิทสนมกันอยางใกลชิดระหวางสมาชิก
ดวยกัน 
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4. สมาชิกมีบทบาทและมีความรูสึกรวมกันการรักษาบทบาทที่มั่นคงในแตละทีมจะมีความ
แตกตางกันตามลักษณะของทีมรวมท้ังความรูความสามารถของสมาชิกโดยมีการจัดแบงบทบาทและ
หนาท่ีความรบัผิดชอบกระจายงานกันตามความรูความสามารถและความถนัดของสมาชิก 

เอกชัย กี่สุขพันธ (2538) ไดกลาวถึงองคประกอบของการทํางานเปนทีมไปในแนวทางเดียวกัน
กับวราภรณตระกูลสฤษดิ์  (2549) เก่ียวกับบทบาทและการมีสวนรวมของสมาชิกในทีม ซึ่งแบง
องคประกอบออกเปน 6 ขอดังนี้ 

1. ผูนําผูบริหารหรือหัวหนาเปนองคประกอบที่สําคัญมากที่สุดความยุติธรรม ความเปนคนมี
หลักการมีเหตุผลและความเปนเพื่อนรวมงานของผูนําจะสามารถเสริมสรางบรรยากาศในการทํางานเปน
ทีมไดด ี

2. การสื่อสารการสื่อสารแบบเปด (open communication) ไมวาจะเปนการสื่อสารจากระดับ
บริหารไปสูระดับปฏิบัติหรือระดับปฏิบัติไปสูระดับบริหารหรือเปนการสื่อสารในระดับเดียวกันจะทําให
สมาชิกของทีมไดรับรูปญหาการทํางานนโยบายปฏิบัติงานตลอดจนการเปลี่ยนแปลงตางๆเก่ียวกับงานได
อยางทั่วถึง 

3. โอกาสหมายถึงการใหโอกาสพนักงานทุกคนไดพัฒนาทักษะความสามารถในการทํางานอยาง
สม่ําเสมอและใหโอกาสเขาไดตัดสินใจเกี่ยวกับงานของเขาใหมากที่สุด 

4. การกําหนดบทบาทหนาที่ความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานใหชัดเจนไดแก การกําหนดใหมี
การพรรณนางาน (job description) ชัดเจนผังทางไหลของงาน (work flow) ที่เขาใจตรงกันตลอดจน
ขอบเขตอํานาจหนาที่ของแตละคน 

5. การมีสวนรวมเปนการเปดโอกาสใหสมาชิกของทีมงานไดมีสวนรวมในการทํางานใหมากที่สุด
การมีสวนรวมน้ันนอกจากจะทําใหเกิดความผูกพันกับทีมแลวยังมีสวนทําใหใชทรัพยากรมนุษยใหเกิด
ประโยชนสูงสุดดวย 

6. การประชุมปรึกษาหารือการประชุมปรึกษาหารือกันในทีมงานไมวาจะมีการประชุมอยางเปน
ทางการ (formal meeting) หรือไมเปนทางการ (informal) เปนวิธีการหนึ่งที่จะสรางความเขาใจรวมกัน
ในการทํางานไมวาจะเปนการวางแผนการกําหนดนโยบายหรือการเปลี่ยนแปลงตางๆในทีมงาน 

นอกจากนี้ ปริณดา เลิศศรมีงคล (2554) ไดสังเคราะหองคประกอบของทักษะการทํางานเปนทีม
เปน 5 องคประกอบ คือ  

1. การรวมกําหนดเปาหมาย วัตถุประสงค และแบงหนาที่กันทํางาน มีคุณลักษณะคือ รวมกับคน
อ่ืนๆ ในการกําหนดเปาหมายของงาน วัตถุประสงค วางแผนการทํางาน ใหมีความเขาใจตรงกันเพื่อใหเกิด
การแบงหนาที่ตามความถนัดและเหมาะสม  

2. การตระหนักในบทบาทหนาที่ของตนเอง มีคุณลักษณะคือ รูและเขาใจในบทบาทหนาท่ีของ
ตนเองเมื่อทาํงานในทีม มีการทํางานตามหนาที่ที่ไดรับอยางเตม็ที่  

3. การมีปฏิสัมพันธที่ดี พึ่งพาอาศัยและชวยเหลือกัน มีคุณลักษณะคือ มีการสรางความสัมพันธที่
ดีตอเพื่อนรวมทีม มีการประสานงาน ชวยเหลือซึ่งกันและกัน แมไมใชหนาที่ของตนเอง  

4. การรักษาบรรยากาศในการทํางานและปรบัตัวหากัน มีคุณลักษณะคือ มีการสรางบรรยากาศ
ใหเอ้ือตอการทํางานอยางเหมาะสม ไมเครงเครียด หรือปลอยปละจนเกินไป มีความยืดหยุนและรวมสราง
อารมณและกําลังใจใหทีมทาํงานรวมกันอยางเตม็ท่ีและมีประสิทธิภาพ  
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5. การสื่อสารแบบเปด มีการปรึกษาและแกไขปญหารวมกัน มีคุณลักษณะคือ มีความสามารถใน
การสื่อสารที่ดี มีการเสนอแนะ รับฟง และปรึกษากันเพื่อใหเกิดความเขาใจตรงกัน ใชทักษะการแกปญหา 
กลาโตแยงและยอมรับผลตอบกลับเพื่อใหเกิดขอสรุปและผลลัพธในการทํางาน 

นฤมล หนอนิล (2554) สังเคราะหทักษะและแนวทางในการทํางานเปนทีมไว 6 ลักษณะ ซึ่ง
เปนไปในแนวทางเดียวกันกับ ปริณดา เลิศศรมีงคล (2554) โดยประกอบดวย 

1. การมีเปาหมายรวมกัน หมายถึง การที่สมาชิกในทีมทุกคนตองมีความเขาใจตรงกันถึง
เปาหมายของการทํางาน โดยเปาหมายเกิดจากการขอสรุปของแนวความคิดของหัวหนาทีมและสมาชิก 
เพื่อเปนแนวทางในการทํางานใหเปนไปในทิศทางเดียวกัน  

2. การเขาใจในบทบาท และหนาที่ความรับผิดชอบ หมายถึง การที่มีสมาชิกในทีมรูและตระหนัก
ถึงความสําคัญของตนเองและพยายามปฏิบัติตนตามบทบาทหนาที่ท่ีตนไดรับ  

3. การติดตอสื่อสารที่ดี หมายถึง การที่สมาชิกในทีมมีการสื่อสารท่ีถูกตอง ชัดเจน เหมาะสม 
สามารถแลกเปลี่ยนขอมูลท่ีมีประโยชนตอกัน โดยไมมีความลับในทีมโดยผูสื่อสารสามารถสงสารใหผูรับ
เกิดความเขาใจที่ตรงกัน ทําใหสมาชิกในทีมไดรับรูปญหาการทํางาน นโยบายปฏิบัติงาน ตลอดจนการ
เปลี่ยนแปลงตางๆ ที่เก่ียวกับงานไดอยางทั่วถึง อันจะนําไปสูการทํางานท่ีมีประสิทธิภาพ 

4. ความสัมพันธอันดี ยอมรับ สนับสนุน ชวยเหลือกันและกัน หมายถึง สมาชิกมีความสัมพันธอัน
ดีตอกัน สมาชิกรูจักผูกพันสนิทสนมกัน ก็จะใหการสนับสนุนทางจิตใจและสังคมตอกัน รวมทั้งปญหาดาน
การงานและวิกฤตสวนตัว 

5. การแกปญหาความขัดแยงอยางสรางสรรค หมายถึง การที่สมาชิกในทีมเขาใจและยอมรับ
ความแตกตางของกันและกัน เม่ือเกิดปญหาความขัดแยง สมาชิกพรอมท่ีจะรับฟงความคิดเห็นที่แตกตาง
ของผูอื่น 

6. การประสานความรวมมือในการปฏิบัติงาน หมายถึงการที่สมาชิกเขาใจเปาหมายและบทบาท
หนาที่ของตนเอง ปฏิบัติงานตามหนาที่และความรูความสามารถ ใหความรวมมือในการปฏิบัติงานและ
ประสานความรวมมือรวมกับผูอื่นเพื่อใหการทํางานประสบผลสําเร็จตามเปาหมายที่วางไว 
 
ปจจัยสูความสําเร็จในการทํางานเปนทีม 

การทํางานเปนทีมหรือกลุมนั้น จะดําเนินการไปสูความสําเร็จได จะตองมีปจจัยหลายอยาง
ประกอบกัน ซึ่งสํานักงานจัดหางานจังหวัดสงขลา (2559) ไดเสนอปจจัยสูความสําเร็จในการทํางานเปน
ทีมไวดังนี้ 

1. บรรยากาศของการทํางานมีความเปนกันเอง สรางสรรค มีความกระตือรือรน และสมาชิก
ชวยกันทํางานอยางจริงจังและจริงใจ  

2. ความไววางใจกัน ซึ่งเปนปจจัยสําคัญของการทํางานเปนทีม สมาชิกทุกคนในทีมควรมีความ
ซื่อสัตยตอกัน สื่อสารกันอยางเปดเผย ไววางใจซึ่งกันและกันได 

3. การมอบหมายงานมีความชัดเจน สมาชิกในทีมเขาใจเปาหมายและวัตถุประสงครวมกัน และ
ยอมรับภารกิจหลักของทีมงาน 

4. บทบาทสมาชิกแตละคนตองทําความเขาใจและปฏิบัติตามบทบาทหนาที่ของตน อีกทั้งเขาใจ
ในบทบาทของผูอ่ืนในทีม บทบาทในการชวยรักษาความเปนทีมใหมั่นคง  

5. วิธีการทํางานควรคํานึงถึงการสื่อความการตัดสินใจภาวะผูนําและการกําหนดกติกา หรือ
กฎเกณฑตาง ๆ ที่จะเอื้อตอการทํางานรวมกันใหบรรลุเปาหมาย การทํางานเปนทีมตองอาศัยบรรยากาศ
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ในการทํางาน การสื่อความท่ีชัดเจนเหมาะสม การเปดโอกาสใหสมาชิกในทีมแสดงความคิดเห็น และรวม
ตัดสินใจ 

6. การมีสวนรวมในการประเมินผลการทํางานของทีม การทํางานควรมีการประเมินผลเปนระยะ 
ทั้งแบบเปนทางการและแบบไมเปนทางการ ซึ่งสมาชิกทุกคนควรมีสวนรวมในการประเมิน ทําใหทราบถึง
ความกาวหนาของงาน การพัฒนากระบวนการทํางาน ปญหา อุปสรรคที่เกิดขึ้น การปรับปรุงแกไข 

7. การพัฒนาทีมงานใหเขมแข็ง โดยการพัฒนาศักยภาพทีมงาน การใหรางวัล  
 
งานวิจัยที่เกี่ยวของกับการทํางานเปนทีม 

งานวิจัยสวนใหญเปนการศึกษาผลของใชโปรแกรมการจัดการเรียนรูที่สงเสริมใหเกิดการทํางาน
เปนทีมที่มีประสิทธิภาพ และทําใหทราบองคประกอบในการวัดการทํางานเปนทีม ซึ่งมีงานวิจัยที่เก่ียวของ
ดังน้ี 

ปริณดา เลิศศรีมงคล (2554) ศึกษาผลของโปรแกรมฝกการกํากับอารมณที่มีตอทักษะการทํางาน
เปนทีมของนักเรียนประถมศึกษาปที่ 6 โดยมีวัตถุประสงคเพื่อทดลองใชและศึกษาผลการใชโปรแกรมการ
กํากับอารมณที่มีตอทักษะการทํางานรวมกันเปนทีมของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปท่ี 6 กลุมตัวอยางคือ
นักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 6 จํานวน 60 คน แบงเปนกลุมทดลอง30 คนและกลุมควบคุม30 คน กลุม
ทดลองไดรับการฝกดวยโปรแกรมการกํากับอารมณ เปนเวลา 4 สัปดาห เครื่องมือท่ีใชไดแก โปรแกรม
การกํากับอารมณ แบบสังเกตพฤติกรรมการทํางานเปนทีม และแบบวัดทักษะการทํางานเปนทีมซึ่งมี 5 
องคประกอบคือ 1) การรวมกําหนดเปาหมาย วัตถุประสงค และแบงหนาที่กันทํางาน 2) การตระหนักใน
บทบาทหนาท่ีของตนเอง 3) การมีปฏิสัมพันธที่ดี พึ่งพาอาศัยและชวยเหลือกัน 4) การรักษาบรรยากาศใน
การทํางานและปรับตัวหากัน และ 5) การสื่อสารแบบเปด มีการปรกึษาและแกไขปญหารวมกัน วิเคราะห
ขอมูลโดยการทดสอบคาที ผลการศึกษาพบวา หลังไดรับการฝกดวยโปรแกรมการกํากับอารมณ นักเรียน
ในกลุมทดลองมีคาเฉลี่ยของคะแนนทักษะการทํางานเปนทีมสูงกวากอนทดลอง สูงกวานักเรียนในกลุม
ควบคุม อยางมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ .05  

นฤมล หนอนิล (2554) ไดศึกษาผลของการใชโปรแกรมการเรียนโดยใชปญหาเปนฐานที่มีตอ
ความสามารถในการทํางานเปนทีมของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนตนโดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาผลของ
การใชโปรแกรมการเรียนโดยใชปญหาเปนฐานและเปรียบเทียบคะแนนความสามารถในการทํางานเปนทีม
ของนักเรียนกลุมทดลองท่ีใชโปรแกรมและนักเรียนกลุมควบคุมที่ไมไดใชโปรแกรม กลุมตัวอยางที่ใชคือ
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 1 ซึ่งแบงเปนกลุมทดลอง 30 คน และกลุมควบคุม 30 คน เครื่องมือที่ใชคือ
โปรแกรมการเรียนโดยใชปญหาเปนฐานเพื่อพัฒนาความสามารถในการทํางานเปนทีม โดยใชเวลาในการ
ทดลอง 6 สัปดาหและแบบวัดความสามารถในการทํางานเปนทีม ซึ่งเปนแบบทดสอบแบบปรนัย 3 
ตัวเลือกจํานวน 25 ขอ วัดความรูและทักษะในการทํางานเปนทีมใน 6 ดาน ประกอบดวย การมีเปาหมาย
รวมกัน การเขาใจในบทบาท และหนาที่ความรบัผิดชอบ การติดตอสื่อสารที่ดี ความสัมพันธอันดี ยอมรับ 
สนับสนุน ชวยเหลือกันและกัน การแกปญหาความขัดแยงอยางสรางสรรค และการประสานความรวมมือ
ในการปฏิบัติงานวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติทดสอบทีผลการศึกษาพบวาหลังการทดลองนักเรียนกลุม
ทดลองที่ใชโปรแกรมการเรียนโดยใชปญหาเปนฐานมีคาเฉลี่ยของคะแนนความสามารถในการทํางานเปน
ทีมสูงกวากอนการทดลองและสูงกวานักเรียนกลุมควบคุมท่ีไมไดใชโปรแกรมการเรียนโดยใชปญหาเปน
ฐานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
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ศิรสิน ฟุงสกุล (2556) ศึกษาการพัฒนาโปรแกรมสงเสริมพัฒนาการทางอารมณที่มีการเรียนรู
โดยใชทีมเปนฐานของนักเรียนมัธยมศึกษาปที่ 5 โดยมีวัตถุประสงคพัฒนาและศึกษาโปรแกรมสงเสริม
พัฒนาการทางอารมณที่มีการเรียนรูโดยใชทีมเปนฐาน กลุมตัวอยางที่ใชคือนักเรียนมัธยมศึกษาปท่ี 5 
จํานวน 60 คน แบงเปนกลุมทดลองที่ไดรับโปรแกรมสงเสริมพัฒนาการทางอารมณที่มีการเรียนรูโดยใช
ทีมเปนฐานจํานวน 30 คน และกลุมควบคุมที่ไดรับการเรียนการสอนแบบปกติ จํานวน 30 คน เครื่องมือ
ที่ใชในการวิจัยคือแบบวัดพัฒนาการทางอารมณ วิเคราะหขอมูลดวยสถิติทดสอบคาที ผลการศึกษาพบวา
โปรแกรมสงเสริมพัฒนาการทางอารมณท่ีมีการเรียนรูโดยใชทีมเปนฐานเปนการจัดกระบวนการเรียนรูท่ี
เนนนักเรียนไดมีการกระทํารวมกัน มีปฏิสัมพันธซึ่งกันภายในทีมและระหวางทีม โดยมีขั้นตอนในการจัด
กระบวนการเรียนรู 5 ข้ันตอนคือ ข้ันที่ 1 ชี้แจงจุดประสงคของการเรียนโดยใชทีมเปนฐาน ข้ันท่ี 2 
แบงกลุมนักเรียนโดยมีขนาด 5-7 คน ขั้นท่ี 3 ทําการทดสอบ RAT ขั้นที่ 4 อภิปราย และขั้นที่ 5 สะทอน
ผล หลังจากไดรับโปรแกรมฯ พบวากลุมทดลองมีพัฒนาการทางอารมณสูงกวากลุมควบคุมอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

Bencsik, Noszkay, และ Marosi (2009) ไดศึ กษ าเก่ียวกับทั ศนคติ ของครูนั กวิ จั ย และ
นักวิชาการ ท่ีมีตอการทํางานเปนทีมโดยศึกษาจากกลุมตัวอยาง 3 ประเทศคือฮังการีจีนและรัสเซีย
เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคือแบบสอบถามเก่ียวกับวิธีการสอนวิธีการประเมินผลนักเรียนและทัศนคติที่มีตอ
การทํางานเปนทีมผลการวิจัยพบวากลุมตัวอยางจากทั้ง 3 ประเทศเห็นวาการทํางานเปนทีมมีความสําคัญ
ตอการประสานความรูความสัมพันธระหวางสมาชิกสงผลตอประสิทธิภาพของทีมขอดีของการทํางานเปน
ทีมคือการไดแสดงความคิดเห็นท่ีหลากหลายเกิดแรงจูงใจในการทํางานเปนกลุมมีการประสานความรูและ
งานมีคุณภาพสวนขอดอยของการทํางานเปนทีมคือตองมีผูนําที่ดีจึงจะทําใหทีมประสบความสําเร็จ
คุณสมบัติของสมาชิกทีมที่ดีจะตองมีความไววางใจซื่อสัตย และมีความรวมมือรวมใจและมีทักษะการ
ทํางานสูงในดานผูนําจะตองมีการประสานงานและการจัดการที่ดี 

Kapp (2009) ไดศึกษาผลของการเรียนรูแบบรวมมือ (collaborative learning) ในการพัฒนา
ความสามารถในการทํางานเปนทีมของนักศึกษาปริญญาตรีผลการวิจัยพบวาการเรียนรูแบบรวมมือชวย
พัฒนาทัศนคติทางบวกที่มีตอการทํางานเปนทีมของนักศกึษาปริญญาตรี 

Drake, Goldsmith, และ Strachan (2006) ไดศึกษาวิธีการสอนการทํางานเปนทีมแกนักศึกษา
ปริญญาโทโดยการใชสถานการณธุรกิจจําลอง (business simulation) เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวม
ขอมูลคือแบบสอบถามผลการวิจัยพบวาการใชสถานการณธุรกิจจําลองสามารถพัฒนาทักษะตางๆในการ
ทํางานเปนทีมไดเชนทักษะการคิดวิเคราะหการสื่อสารการตัดสินใจอีกทั้งพัฒนาการวิเคราะหตนเองของ
บุคคลไดอีกดวย 

Busseri และ Plamer (2000) ไดศึกษาผลการประเมินตนเองในระหวางการทํางานเปนทีมตอ
ผลงานของทีมเปรียบเทียบกับกลุมที่ประเมินผลงานเพียงอยางเดียวโดยใหกลุมตัวอยางซึ่งเปนนักศึกษา
ปริญญาโทรวมกันแกปญหาซึ่งจําลองมาจากสถานการณในชีวิตจริงผลการวิจัยพบวากลุมท่ีมีการประเมิน
ตนเองในระหวางการทํางานเปนทีมมีผลงานของทีมท่ีสูงกวากลุมที่ประเมินผลงานเพียงอยางเดียว 

Hastie, Fahyและ Parratt (2014) พัฒนาเกณฑการใหคะแนนในการประเมินทักษะการทํางาน
เปนทีมรายบุคคลของเพื่อนรวมทีมสําหรับนักศึกษาสาขาวิชาการผดุงครรภ เกณฑการใหคะแนนทักษะ
การทํางานเปนทีมประกอบดวย 5 ดาน คือการสงเสริมบรรยากาศในทีม (Fostering a Team Climate) 
การวางแผนการทํางาน (Project Planning) การชวยเหลือทีม (Facilitating Teams) การจัดการความ
ขัดแยง (Managing Conflict) และผลงานของทีมที่มีคุณภาพ (Quality Individual Contribution) ผล
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การศึกษาพบวาเกณฑการใหคะแนนมีประโยชนในทําใหเกิดความชัดเจน การสอน และการประเมินทักษะ
การทํางานเปนทีมสําหรับนักศึกษาวิชาชีพทางสุขภาพอีกทั้งเกณฑการใหคะแนนเปนโมเดลที่มีฐานทาง
ทฤษฎีที่สมบูรณ ซึ่งมีความหมายและรายละเอียดทักษะการทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิผล  

Tucker และ Abbasi (2016) ทําการตรวจสอบการออกแบบการรับรูและประสบการณการ
ทํางานเปนทีมของนักศึกษา เก็บรวบรวมขอมูลดวยขอมูลเชิงคุณภาพจากสามแหลงขอมูลดวยการสนทนา
กลุมและการสอบถามนักศึกษาจํานวน 417 คนโดยใชแบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจในการทํางาน
ทีมในงานท่ีไดรับมอบหมาย จํานวนสมาชิกในทีม การสอนทักษะการทํางานเปนทีม ระดับของการให
ขอมูลยอนกลับในการทํางานเปนทีม วิธีสรางทีม และความยุติธรรมของผลงานท่ีถูกประเมิน ผลการศึกษา
พบวาประสบการณการดานบวกของการทํางานเปนทีมในการออกแบบเนื้อหา จะสงเสริมความพึงพอใจ
ของนักศกึษาดวยการสอนและทัศนคติที่มีตอการทํางานเปนทีม ดังนั้นความเขาใจในเนื้อหาทออกแบบจะ
นําไปสูประสบการณของการทํางานเปนทีมดานบวกและดานลบ ซึ่งสามารถเปนกลยุทธที่ชวยสงเสริมการ
ทํางานเปนทีมอยางมีประสิทธิผล 

จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับการทํางานเปนทีม จึงทําการวิเคราะหเพื่อสรุป
เปนองคประกอบในการวัดการทํางานเปนทีมของการศึกษาครั้งนี้ จากการวิเคราะหจึงไดวาการวัดการ
ทํางานเปนทีมประกอบดวย การวางแผนการทํางานรวมกัน (Plan) การจัดการความขัดแยง (Conflict 
management) ยอมรับความคิดเห็นซึ่งกันและกัน (Open mind) และมนุษยสัมพันธ (Relationship)  
ดังตาราง 3 

 
ตาราง 3 การสังเคราะหองคประกอบในการวัดการทํางานเปนทีม 

องคประกอบ 

ทิศนา  
แขมมณ ี
(2545) 

วราภรณ 
ตระกูลสฤษดิ ์

(2549) 

เอกชัย  
ก่ีสุขพันธ 
(2538) 

ปริณดา  
เลิศศรีมงคล 

(2554) 

นฤมล  
หนอนลิ 
(2554) 

Hastie, 
Fahy และ 
Parratt 
(2014) 

ผูนํากลุม /  /    
มีโครงสรางของทีม  /     
การวางแผนการ
ทํางานรวมกัน 

 / / / / / 

การจัดการความ
ขัดแยง 

/  / / / / 

ยอมรับความคิดเห็น
ซึ่งกันและกัน 

 / / / / / 

มนุษยสัมพันธ / / / / /  
ผลงานของทีมท่ีมี
คุณภาพ 

     / 
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องคประกอบที่ 5 ความเปนผูนํา (Leadership)  
ความหมายและทฤษฎีภาวะผูนํา 

วาสิตา บุญสาธร (2556) ไดใหความหมายของความเปนผูนําวา หมายถึงบุคลิกลักษณะนิสัย

สวนตัวของผูนําท่ีมีผลตอการสรางความมุงมั่นและและพลังขับเคลื่อนในองคการซึ่งประกอบดวย 

1) การเปดใจและมอบอํานาจ (Openness & Empowerment) หมายถึง การที่ผูนําเปดใจเปด

กวาง เปดโอกาสรับฟงความคิดเห็น มีการตอยอดความคิดเห็นของลูกนอง มีความเชื่อใจมอบอํานาจและ

ความรับผิดชอบแกลูกนอง การเปดโอกาสใหลูกนองไดซักถาม สรางบรรยากาศใหลูกนองกลาที่จะพูด 

กลาแบงปนความคิดสรางสรรค กลาเสนอความคิด แลวผูนําคอยสนับสนุนตอยอดความคิดนั้นนอกจาก

การเปดโอกาสทางความคิดแลวผูนําตองมอบอํานาจหนาท่ีความรับผิดชอบ ความสามารถในการตัดสินใจ

ใหแกลูกนองที่รับผิดชอบงานน้ัน เปนการเปดโอกาสใหไดเรียนรู ซึ่งทําใหผูปฏิบัติงานมีความสนุกในการ

ทํางาน 

2) มีความสามารถ (Competent) หมายถึง ผูนํามีความสามารถ เกง มีวิสัยทัศนนโยบายและ

แนวทางการทํางานที่ชัดเจน และมีความกลาตัดสินใจในการทํางาน  

3) ความสัมพันธระหวางผูนํากับลูกนอง (Connectedness to Leaders) หมายถึง การที่ผูนํา

ยอมรับในผลงานของลูกนอง การที่ลูกนองมีความสัมพันธที่ดีเปนกันเองและมีความรูสึกเชิงบวกตอผูนํา 

4) การสื่อสารเชิงบวกของผูนํา (Positive Communication) หมายถึง การที่ผูนํามีการสื่อสาร

แสดงความคิดเห็นตอผลงานของลูกนอง มีการสื่อสารยอมรับผลงานของลูกนองจากผูนํา ผูนํามีการสื่อสาร

ดวยทัศนคติเชิงบวกตอการทํางาน 

5) การทีผู่นํามีความมุงมั่นและพลังขับเคลื่อนในการทํางาน (Leader’s Passion) หมายถึง การท่ี

ผูนําเปนแบบอยางในการมีความมุงมั่นและมีพลังขับเคลื่อนในการทํางาน ซึ่งจะสงผลใหลูกนองมีความ

มุงม่ันและพลังขับเคลื่อนในงานตามไปดวย ซึ่งความทุมเทของผูนําในการทํางานจะเปนตนแบบที่ดี  

6) การสนับสนุนเอาใจใสของผูนํา (Sensitivity to Members) หมายถึง การที่ผูนํามีการ

สนับสนุน ใหกําลังใจ ดูแลเอาใจใส ปกปองคุมครอง และใหความยุติธรรมแกลูกนองเปนอยางดี  

นอกจากนี้ไดมีการจําแนกประเภทของภาวะผูนํา โดย สมบัติกุสุมาวลี (2556) จําแนกประเภท

คุณลักษณะหรือตัวแบบของภาวะผูนํา ไดทั้งหมด 5 ตัวแบบ ไดแก 

1) ตัวแบบผูนําเชิงนวัตกรรม (Innovative Leadership) คือผูนําที่ใหความสําคัญกับการทํางาน

บนฐานความรู (Knowledge-based) ความคิดสรางสรรคและCreativity) การสรางสรรคนวัตกรรม 

(Innovation)  

2) ตัวแบบผูนําที่มีผลงานสูง (High Performance Leadership) คือผูนําที่ใหความสําคัญกับการ

สรางผลประกอบการในระดับสูงใหกับองคการ 

3) ตัวแบบผูนําที่มีจริยธรรม (Ethical Leadership) คือผูนําที่ใหความสําคัญกับการมีจริยธรรม 

จรรยาบรรณ ความรับผิดชอบ ธรรมาภิบาล ความโปรงใสทางธุรกิจ 
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4) ตัวแบบผูนําระดับโลก (Global Leadership) คือผูนําที่ใหความสําคัญกับการสรางและพัฒนา

ผูบรหิารใหมีขีดความสามารถในการทํางานที่เปนสากลในระดับนานาชาติ 

5) ตัวแบบผูนําของคนรุนใหม (New Generation Leadership) คือผูนําท่ีใหความสําคัญกับผูนํา

รุนใหม ท่ีกําลังจะกาวมาทดแทนผูนํารุนเกา  

 รุจิรัตน นาคะรัมภะ (2554) ไดใหความหมายของภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงวาหมายถึง ผูนําท่ีใช

การปฏิสัมพันธกับผูรวมงานในการสรางความรวมมือ สรางแรงจูงใจใหสูงข้ึน จนสงผลใหผูรวมงานรูมี

ความตองการท่ีจะเปลี่ยนแปลงและยอมรับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึนเปนรูปแบบพฤติกรรมผูนําที่มี

ความสามารถใชคุณลักษณะที่สําคัญของตนในการบริหารงานบรรลุตามวัตถุประสงคและเปาหมายของ

องคกร โดยมีคุณลกัษณะที่สําคัญ 2คุณลักษณะดังน้ี  

1) ภาวะผูนําแบบเปลี่ยนสภาพ (transformational leadership) หมายถึงผูนําท่ีมีความสามารถ

ในการใชคุณลักษณะที่สําคัญของตนในการบริหารงาน การมีอิทธิพลอยางมีอุดมการณการสรางแรง

บันดาลใจ การกระตุนทางปญญา และการคํานึงถึงความเปนปจเจกบุคคล เพื่อใหเกิดความรวมมือรวมใจ

ระหวางผูรวมงานหรือผูตาม ใหปฏิบัติงานไดบรรลุตามเปาหมาย 

2) ภาวะผูนําแบบแลกเปลี่ยน (transactional leadership) หมายถึงกระบวนการที่ผูนําใหรางวัล
หรือลงโทษผูตามข้ึนอยูกับผลการปฏิบัติงานของผูตามและผูนําใชกระบวนการแลกเปลี่ยนเสริมแรงตาม
สถานการณ ผูนําจูงใจผูตามใหปฏิบัติงานตามระดับที่คาดหวังไว รวมทั้งชวยใหผูตามบรรลุเปาหมาย เชน 
การใหรางวัลตามสถานการณ 
 
ทฤษฎีโมเดลภาวะผูนําแบบเต็มรูปแบบ 

Bass และ Avolio (อางถึงใน รุจิรัตน นาคะรัมภะ, 2554) ไดเสนอโมเดลภาวะผูนําแบบเต็ม
รูปแบบดังรายละเอียดตอไปนี้ 

1. ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง (transformational leadership) เปนกระบวนการท่ีผูนํามี

อิทธิพลตอผูรวมงานและผูตาม โดยเปลี่ยนแปลงความพยายามของผูรวมงานและผูตามใหสูงข้ึนกวาความ

พยายามท่ีคาดหวัง พัฒนาความสามารถของผูรวมงานและผูตามไปสูระดับที่สูงขึ้นและมีศักยภาพมากขึ้น 

ทําใหเกิดการตระหนักรูในภารกิจและวิสัยทัศนของทีมและขององคการจูงใจใหผูรวมงานและผูตามมองให

ไกลเกินกวาความสนใจของพวกเขาไปสูประโยชนของกลุมองคการหรือสังคม ซึ่งกระบวนการที่ผูนํามี

อิทธิพลตอผูรวมงานหรือผูตามนี้จะกระทําโดยผานองคประกอบพฤติกรรมเฉพาะ 4 ประการ หรือท่ี

เรียกวา“4I” (Four I’s) คือ 

1.1 การมีอิทธิพลอยางมีอุดมการณ (Idealized Influence or Charisma Leadership: IIor 

CL) หมายถึง การที่ผูนําประพฤติตัวเปนแบบอยาง หรือเปนโมเดลสําหรับผูตาม ผูนําจะเปนที่ยกยอง

เคารพนับถือ ศรัทธา ไววางใจและทําใหผูตามเกิดความภาคภูมิใจเมื่อไดรวมงานกันผูตามจะพยายาม

ประพฤติปฏิบัติเหมือนกับผูนําและตองการเลียนแบบผูนําของเขาดังนั้นสิ่งท่ีผูนําตองปฏิบัติเพื่อบรรลุถึง

คุณลักษณะนี้คอืการมีวิสัยทัศนและสามารถถายทอดไปยังผูตาม ผูนําจะมีความสม่ําเสมอมากกวาการเอา

แตอารมณ สามารถควบคุมอารมณไดในสถานการณวิกฤต ผูนําควรเปนผูที่มีศีลธรรมและมีจริยธรรมสูง
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หลีกเลี่ยงที่จะใชอํานาจเพื่อผลประโยชนสวนตน แตจะประพฤติตนเพ่ือใหเกิดประโยชนแกผูอ่ืนและเพื่อ

ประโยชนของกลุมรวมทั้งการแสดงใหเห็นถึงความเฉลียวฉลาด ความมีสมรรถภาพ ความตั้งใจการเชื่อมั่น

ในตนเอง ความแนวแนในอุดมการณ ซึ่งความเชื่อและคานิยมของผูนําจะเสริมความภาคภูมิใจ ความ

จงรักภักดี และความมั่นใจของผูตาม และการท่ีผูนํามีวิสัยทัศนและจุดประสงครวมกัน จะชวยสราง

ความรูสึกเปนหนึ่งเดียวกันเพื่อการบรรลุเปาหมายที่ตองการ  
1.2 การสรางแรงบันดาลใจ (Inspiration Motivation ; IM) หมายถึง การที่ผูนําจะประพฤติ

ในทางที่จูงใจใหเกิดแรงบันดาลใจกับผูตามโดยการสรางแรงจูงใจภายใน การใหความหมายและทาทายใน

เรื่องงานของผูตาม ผูนําจะกระตุนจิตวิญญาณของทีม (Team spirit) ใหมีความกระตือรือรนโดยการสราง

เจตคติท่ีดีและการคิดในแงบวกทําใหผูตามสัมผัสกับภาพที่งดงามของอนาคต ผูนําจะสรางและสื่อ

ความหวังที่ผูตามตองการอยางชัดเจนรวมทั้งผูนําจะแสดงการอุทิศตนหรือความผูกพันตอเปาหมายและ

วิสัยทัศนรวมกันผูนําจะแสดงความเชื่อมันและแสดงใหเห็นความตั้งใจอยางแนวแนวาจะสามารถบรรลุ

เปาหมายได  

1.3 การกระตุนทางปญญา (Intellectual Stimulation : IS) หมายถึงการที่ผูนํามีการกระตุน

ผูตามใหตระหนักถึงปญหาตางๆ ท่ีเกิดขึ้นในหนวยงานท่ีใหผูตามมีความพยายามตองการหาแนวทางใหมๆ 

มาแกปญหาในหนวยงาน เพื่อหาขอสรุปใหมที่ดีกวาเดิม เพื่อทําใหเกิดสิ่งใหมและสรางสรรค โดยมีการคิด

และการแกปญหาอยางเปนระบบ มีความคิดริเริ่มสรางสรรคมกีารตั้งสมมติฐาน การเปลี่ยนกรอบ การมอง

ปญหาและการเผชิญกับสถานการณเกาๆ ดวยวิธีการแบบใหมๆรวมทั้งมีการจูงใจและสนับสนุนความคิด

ริเริ่มใหม ๆ ในการพิจารณาปญหาและการหาคําตอบของปญหา มีการใหกําลังใจผูตามใหพยายามหาทาง

แกปญหาดวยวิธีใหมๆ ผูนํามีการกระตุนใหผูตามแสดงความคิดและเหตุผลและไมวิจารณความคิดของผู

ตามแมแตกตางไปจากความคิดของผูนํา 

1.4 การคํานึงถึงความเปนปจเจกบุคคล (Individualized Consideration : IC) ผูนําจะมี

ความสัมพันธเก่ียวของกับบุคคลในฐานะเปนผูนําใหการดูแลเอาใจใสผูตามเปนรายบุคคลและทําใหผูตาม

รูสึกมีคุณคาและมีความสําคัญ ผูนําจะเปนโคช (coach) และเปนที่ปรึกษา (advisor) ของผูตามแตละคน 

เพื่อการพัฒนาผูตาม ทั้งน้ีผูนําจะเอาใจใสเปนพิเศษในความตองการของปจเจกบุคคลเพื่อความสัมฤทธิ์

และเติบโตของแตละคน ผูนําจะพัฒนาศักยภาพของผูตามและเพื่อนรวมงานใหสูงขึ้นเปดโอกาสใหผูตาม

เรียนรูสิ่งใหมๆ สรางบรรยากาศของการใหการสนับสนุน คํานึงถึงความแตกตางระหวางบุคคลผูนําจะมี

การฟงอยางมีประสิทธิภาพ มีการเอาใจเขามาใสใจเรา (Empathy) มีการมอบหมายงานเพื่อเปนเครื่องมือ

ในการพัฒนาผูตาม เปดโอกาสใหผูตามไดใชความสามารถพิเศษอยางเต็มที่และเรียนรูสิ่งใหมๆ ที่ทาทาย

ความสามารถ  

 2. ภาวะผูนําแบบแลกเปลี่ยน (Transactional Leadership) เปนกระบวนการที่ผูนําใหรางวัล

หรือลงโทษผูตามขึ้นอยูกับผลการปฏิบัติงานของผูตามมีการใชกระบวนการแลกเปลี่ยนเสริมแรงตาม

สถานการณ ผูนําจูงใจผูตามใหปฏิบัติงานตามระดับที่คาดหวังไว ชวยใหผูตามบรรลุเปาหมายทําใหผูตามมี

ความเชื่อมันที่จะปฏิบัติงานตามบทบาท และเห็นคุณคาของผลลัพธที่กําหนด ผูนําจูงใจโดยเชื่อมโยงความ
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ตองการและรางวัลกับความสําเร็จตามเปาหมายรางวัลสวนใหญเปนรางวัลภายนอก ทําใหผูตามเขาใจใน

บทบาท รวมท้ังตระหนักถึงความตองการของผูตาม 

2.1 การใหรางวัลตามสถานการณ (Contingent Reward; CR) ผูนําจะทําใหผูตามเขาใจ

ชัดเจนวาตองการใหผูตามทําอะไรหรือคาดหวังอะไรจากผูตาม และจากนั้นจะจัดการแลกเปลี่ยนรางวัลใน

รูปของการยกยองชมเชย ประกาศความดีความชอบ การใหโบนัส เมื่อผูตามสามารถบรรลุเปาหมายตามที่

คาดหวัง ผูนําแบบนี้มักจูงใจโดยใหรางวัลเปนการตอบแทนและมักจูงใจดวยแรงจูงใจข้ันพื้นฐานหรือ

แรงจูงใจภายนอก 

2.2 การบริหารแบบวางเฉย (Management –by Exception) เปนการบริหารงานที่ปลอยให

เปนตามสภาพเดิมผูนําไมพยายามเขาไปยุงเก่ียวกับการทํางาน จะเขาไปแทรกตอเมื่อมีอะไรเกิดผิดพลาด

ขึ้นหรือการทํางานที่ต่ํากวามาตรฐาน การเสริมแรงมักจะเปนทางลบหรือใหขอมูลยอนหลังทางลบ มีการ

บริหารงานโดยไมปรับปรุงเปลี่ยนแปลงอะไรการบริหารงานแบบวางเฉยแบงไดเปน 2 แบบคือ 

2.2.1 การบริหารแบบวางเฉยเชิงรุก (Active Management-by Exception: MBE-A) 

ผูนําจะใชการทํางานแบบกันไวดีกวาแกและคอยสังเกตผลการปฏิบัติงานของผูตามและชวยแกไขให

ถูกตองเพ่ือปองกันการผิดพลาดหรือลมเหลว 

2.2.2 การบริหารแบบวางเฉยเชิงรับ (Passive Management - by Exception: MBE-

P) ผูนําจะใหวิธีการทํางานแบบเดิม และพยายามรักษาสภาพเดิม ผูนําจะเขาไปแทรกแซงถาผลการ

ปฏิบัติงานไมไดตามมาตรฐาน หรือถามีบางสวนผิดพลาด 

 3. ภาวะผูนําแบบปลอยตามสบาย (Laissez - Faire Leadership: LF) หรือพฤติกรรมความไมมี

ภาวะผูนํา (Non leadership behavior) เปนภาวะผูนําที่ไมมีความพยายามขาดความรับผิดชอบไมมีการ

ตัดสินใจไมเต็มใจที่จะเลือกยืนอยูฝายไหน ขาดการมีสวนรวม เมื่อผูตามตองการผูนํา ผูนําจะไมอยู ไมมี

วิสัยทัศนเก่ียวกับภารกิจขององคการ ไมมีความชัดเจนในเปาหมาย 

 

แนวคิดภาวะผูนําของเบนนิส 

แนวคิดภาวะผูนําของ Bennis (อางถึงใน รุจิรัตน นาคะรัมภะ, 2554) ไดทําการศึกษาและแบง

ผูนําการเปลี่ยนแปลงออกแบบตางๆ ดังนี้ 

1) ผูนําที่มีบารมี (Charismatic Leadership) หมายถึง ผูนําที่มีลักษณะพิเศษเหนือผูอื่นและมี

ความเชื่อม่ันในตนเองกลาแสดงออก มีความเขมแข็งผูอ่ืน และสามารถปลุกเราความรูสึกของผูปฏิบัติงาน

ไดเปนผูนําที่มีพลังและความสามารถในตนเอง ทําใหผูอื่นมีความเชื่อมั่นในตัวผูนําสูง ผูนําที่มีลักษณะ

พิเศษนี้จะทําสิ่งที่กระตุนผูปฏิบัติงานใหเกิดความไววางใจ เชื่อถือยอมรับ เชื่อฟง และมีอารมณคลอยตาม 

ชื่นชม  

 2) ผูนําเชิงวิสัยทัศน (Visionary Leadership) หมายถึง ผูนําที่มีวิสัยทัศนกวางไกล มีสํานึกของ

ความเรงดวนในการเปลี่ยนแปลงใหสอดคลองกับสภาพแวดลอมตางๆและเปนผูสรางวัฒนธรรมองคการทํา
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ใหตนเองสอดคลองกับทุกคนในองคการและสามารถนําวิสัยทัศนไปสูการปฏิบัติไดอยางสมดุลมีความคิด

กาวไกลไปขางหนาอยูเสมอ 

3) ผูนําแหงการเปลี่ยนแปลง (The change agent) หมายถึง บุคคลที่มีความพยายามในการที่จะ

ปรับปรุงสภาพขององคการใหดีข้ึนการเปลี่ยนแปลงอาจเกิดจากผูบริหารกําหนดเอง ทักษะที่สําคัญของ

ผูนําการเปลี่ยนแปลงคือความสามารถในการพิจารณาวาควรเปลี่ยนแปลงอยางไรและผูนําควรมีทักษะใน

การนําไปสูการเปลี่ยนแปลงไดเปนผลสําเร็จ  

 4) ผูนําการเปลี่ยนแปลงเชิงปฏิรูป (Transformational Leadership) หมายถึง ผูที่สามารถ

แปลงวิสัยทัศนใหเปนความจริงไดและนําไปสูการปฏิบัติได สามารถทําใหบุคคลสนใจและยินดีปฏิบัติตาม

ผูนําเชิงปฏิรูปจะทํางานที่ทาทายและเปนผูนํากลยุทธขององคการที่นําไปสูกระบวนการจัดการเชิงกลยุทธ

ขององคการในสภาพแวดลอมของการแขงขันโลกธุรกิจคุณลักษณะของผูนําเชิงปฏิรูปประกอบดวย

องคประกอบดังนี้ 

- Influence Motivation หมายถึง ผูนําท่ีสามารถจูงใจผูปฏิบัติงานใหนําเอาวิสัยทัศน ท่ี

กําหนดไปสูการปฏิบัติใหเกิดผลตามตองการ โดยผูนํามีการใหรางวัลแกความสําเร็จที่ผูปฏิบัติงานได

กระทําสงเสรมิใหผูปฏิบัติงานไดรับการเรียนรูจากการทํางาน และไดรับความกาวหนา 

- Inspiration หมายถึง ผูนําที่มีความสามารถในการสื่อสาร เพื่อใหไดผลงานที่เกินความ

คาดหมายโดยการปลุกกระตุนใหผูปฏิบัติงานมีความพยายาม  

- Intellectual Simulation หมายถึง การปลุกเราใหพนักงานรับรูถึงปญหาและหาทางแกไข

ปญหา มีการพิจารณาโอกาส อุปสรรคจุดแข็งและจุดออนของทางเลือกในการแกปญหา มีการแกปญหาได

อยางดีมีคุณภาพสูง และผูปฏิบัติงานมีความผูกพันสูง  

- Individual Consideration หมายถึง การมอบหมายงานที่ทาทายใหแกผูปฏิบัติงาน การให

ผูปฏิบัติงานมีความรับผิดชอบเพิ่มขึ้น ใหความสําคัญกับผูปฏิบัติงานมาก มีการสื่อสารแบบเปดเผย และมี

การพัฒนาผูปฏิบัติงาน โดยผูนําจะปฏิบัติตอผูปฏิบัติงานไมเหมือนกันขึ้นอยูกับผูปฏิบัติงานแตละคน ผูนํา

เชิงปฏิรูปจะมีการกําหนดวิสัยทัศนท่ีตองการใหเกิดขึ้นในอนาคต และการสื่อสารใหผูอ่ืนทราบดวยคําพูด 

การกระทําเพื่อใหมองเห็นภาพในผลสําเร็จที่ตองการรวมทั้งสามารถสรางความไววางใจและใหความสําคัญ

กับผูอ่ืนมากกวาตนเองเสริมสรางจุดแข็งใหผูปฏิบัติงาน และชวยลดจุดออนของผูปฏิบัติงาน  

5) ผูนําเชิงติดตอสื่อสาร (Communicational leadership) หมายถึง ผูนําท่ีใชการติดตอสื่อสาร

ใหผูปฏิบัติงานทราบวาจะตองทํางานอะไรบาง มีความรบัผิดชอบงานใดบาง ใชอํานาจหนาที่ในการใหคุณ

ใหโทษแกผูปฏิบัติงานในการสั่งการโดยแลกเปลี่ยนกับรางวัลท่ีผูปฏิบัติงานจะไดรับจากการทาํงาน 

6) ผูนําแบบทดแทนได หรือการทดแทนกันของผูนํา (Substitutes of leadership) หมายถึง 

ผูนําที่ไมตองสั่งการใดๆ แกผูปฏิบัตงิาน การทํางานของผูนําที่มีความสําคัญนอยลงและมีผลในทางบวกตอ

ผูปฏิบัติงานถาหากผูปฏิบัติงานมีประสบการณและมีความสามารถมาก เพราะผูปฏิบัติงานไดรับทราบ

ขอมูลจากคอมพิวเตอรหรือจากกฎระเบียบที่เครงครัดอยูแลวผูนําจึงไมจําเปนตองบอกผูปฏิบัติงานวา

จะตองทําอะไรบางผูปฏิบัติงานจะทราบเอง ซึ่งผูนําจะใชเวลาในการทําภารกิจอ่ืนที่สําคัญมากกวา 
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นอกจากนี้ทฤษฎีท่ีสําคัญเก่ียวกับภาวะผูนํา (เนตรพัณณา ยาวิราช, 2550) อันไดแกทฤษฎี

คุณลักษณะผูนําทฤษฎีพฤติกรรมความเปนผูนํามีรายละเอียดที่สําคัญดังนี้  

ทฤษฎีคุณลักษณะผูนํา (Trait Theory) ทฤษฎีนี้เชื่อวาบุคคลจะมีความเปนผูนําโดยธรรมชาติ 

คือ มีมาแตเกิดจะแสดงบุคลิกลักษณะผูนําและสามารถนําไดดี เปนการสังเกตศึกษาจากบุคคลสําคัญใน

อดีต โดยไมไดคํานึงถึงปจจัยดานผูตามหรือสถานการณท่ีปรากฎจากการนําในระยะนั้น และกําหนด

บุคลิกลักษณะที่บงบอกถึงความเปนผูนํา เชน การเปนคนฉลาด โดยมองจากความรูการตัดสินใจการ

ตีความการพูดชักชวน และปรับตัวไดดีริเริ่มใหความรวมมือ ตื่นตัว มั่นใจในตัวเอง มีลักษณะบูรณภาพมี

ความสมบูรณทางอารมณและควบคุมอารมณอิสระ นอกจากนี้ยังมีลักษณะเดนเฉพาะหรือเปนผูมี

ความสามารถ โดยที่สามารถดึงคนใหเขามารวมมือมีทักษะดานมนุษยสัมพันธ มีเสนหมีลักษณะการพูด มี

บทบาทและมีสวนรวมในสังคมมีอํานาจเกียรติภูมิและศักดิ์ศรี เปนตน 

ทฤษฎีพฤติกรรมความเปนผูนํา (Behavior Theory) เปนทฤษฎีการมองผูนําเปลี่ยนจาก

คุณสมบัติเฉพาะตัว เปนการมองสิ่งที่ผูนําปฏิบัติ โดยถือเปนแบบฉบับผูนํา จึงเกิดมีผูนําหลายๆ ลักษณะ

ตามวิธีการนําและตัดสินใจของผูนํา ดังนี้ 1) ผูนําแบบอัตตา (authoritarian) จะใชวิธีควบคุมกลุมในการ

ทํางานใชอํานาจชี้แนะดวยการออกคําสั่งสื่อสารทางเดียว การปกครองแบบนี้ผลผลิตคอนขางสูง แตอาจ

ขาดความริเริ่มสรางสรรค 2) ผูนําแบบประชาธิปไตย (democratic) จะใชการควบคุมคอนขางมาก 

แนะนําลูกนองดวยการตักเตือนแนะแนวมีการสื่อสาร 2 ทาง ลักษณะผูนําในลักษณะนี้เหมาะสําหรับกลุม

บุคคลซึ่งตองทํางานรวมกันในระยะยาว 3) ผูนําแบบปลอยตามเรื่อง (laissez faire) มีลักษณะพฤติกรรม

เปนแบบยอมตามโดยใหการควบคุมนอยท่ีสุดหรือไมคุมเลย กระตุนโดยการใหการสนับสนุนตามที่ไดรับ

รองเรียนจากกลุมใหการชี้แนะนอยมาก ลักษณะผูนําแบบนี้ไมไดใหทิศทางการทํางานกลุมอาจจะเฉ่ือยชา

และขาดการสนใจ 

Reddin ไดศึกษาทฤษฎีพฤติกรรมผูนําแบบสามมิติ (three-dimensional leader behavior) 

โดยพิจารณาพฤติกรรมการบริหารในดานประสิทธิภาพ และประสิทธิผลของงานซึ่งพบวามนุษยมี

พฤติกรรมผูนําพื้นฐานอยูในตัว 4 แบบคือ 

1) แบบแบงแยก (separated style) เปนผูนําที่มุงงานต่ําและมุงสัมพันธต่ําไมชอบแสดงความ

คิดเห็นหรือขอเสนอแนะมีความคิดสรางสรรคนอยตอตานการเปลี่ยนแปลง 

2) แบบสัมพันธ (related style) เปนผูนําท่ีมุงสัมพันธมากกวามุงงานถือวาคนในหนวยงานสําคัญ

ที่สุดยอมรับและเห็นดวยกับผูอ่ืนมีความเปนมิตร 

3) แบบเอางาน (dedicated style) เปนผูนําที่มุงงานสูงมุงสัมพันธต่ําตองทํางานใหไดตาม

ตองการมีความทะเยอทะยานสูงในการทํางาน 

4) แบบผสมผสาน (integrated style) เปนผูนําที่มุงงานสูงและมุงสัมพันธสูงมีเทคนิคจูงใจ

ผูรวมงานใหทุกคนไดมีสวนรวมในการทํางานหรือมีความรับผิดชอบรวมกัน 

ผูนําที่มีพฤติกรรมที่แตกตางกันจะมีประสิทธิผลของงานแตกตางกันพฤติกรรมผูนําพ้ืนฐานทั้ง 4 

แบบนั้นสามารถเปลี่ยนเปนพฤติกรรมผูนําท่ีมีประสิทธิผล 4 แบบและไมมีประสิทธิผล 4แบบซึ่งผูนําที่มี
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ประสิทธิผลมีดังนี้  1) แบบผูคุมกฎ (bureaucrat) 2) แบบผูพัฒนา (developer) 3) แบบผู บุกงาน 

(benevolent autocrat) 4) แบบผูนําทีม (executive) และผูนําแบบไมมีประสิทธิผลประกอบดวย 1) 

แบบผูหนงีาน (deserter) ไดแกผูนําที่ขาดความสนใจทํางานขาดสัมพันธภาพกับผูรวมงาน 2) แบบผูเอาใจ 

(missionary) ไดแกผูนําที่นึกถึงสัมพันธภาพเหนือสิ่งอ่ืนมีความปรารถนาท่ีจะใหผูอื่นมองวาตนเปนคนดี 

3) แบบผูคุมงาน (autocrat) ไดแกผูนําที่มุงงานเพียงอยางเดียวโดยไมคํานึงถึงเรื่องอ่ืนไมมีสัมพันธภาพกับ

ผูรวมงานมักใชวิธีการขมขูบีบบังคับใหผู อ่ืนทํางาน 4) ผูนํายอมความ (compromiser) ไดแกผูนําที่

ยอมรับความสําคัญของการมุงคนและมุงสัมพันธภาพถือเอาการประนีประนอมเปนวิธีการที่สําคัญในการ

ทํางานโดยไมคาํนึงถึงผลผลิต (กิติ ตยัคคานนท, 2530)  

ทฤษ ฎี ผู นํ าตามสถานการณ  (Contingency and Situational Leadership Theory) 

ทฤษฎีผูนําทั้ง 2 แบบขางตนเม่ือมองคุณลักษณะผูนําโดยมองตามบุคลิกลักษณะและมองท่ีการกระทําที่

บอกแบบแผนของผูนํารวมกันอาจใชไดไม เหมาะสมเพราะเปนการมองเพียงแคตัวผูนําไมไดมอง

สภาพแวดลอมจึงมีการมองปจจัยอื่นๆในสภาพแวดลอมที่ทํางานซึ่งเขามามีอิทธิพลตอแบบแผนผูนําทําให

จําเปนตองใชแบบแผนผูนําในหลายๆแบบรวมกันและตองนําธรรมชาติของสถานการณมาใชคิดจึงเกิดเปน

ทฤษฎีผูนําตามสถานการณ (เพลินใจ พฤกษชาติรัตน, 2549)  

ทฤษฎีภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง Bass และ Avolio (1994 อางถึงในกุลนรี ถนอมสุข, 2551) 

ไดเสนอแนวคิดเกี่ยวกับภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง (transformational leadership) เปนกระบวนการที่

มีอิทธิพลตอผูรวมงานและผูตามพัฒนาความสามารถของผูรวมงานไปสูระดับที่สูงขึ้นทําใหเกิดการ

ตระหนักรูในภารกิจและวิสัยทัศนของทีมกระบวนการท่ีผูนํามีอิทธิพลตอผูรวมงานหรือผูตามนี้จะกระทํา

โดยผานองคประกอบพฤติกรรมเฉพาะ 4 ประการหรือที่เรยีกวา “4 I” (Four I’s) คือ 

1) การมีอิทธิพลอยางมีอุดมการณ (idealized influence or charisma leadership: II or CL) 

หมายถึง การที่ผูนําประพฤติตัวเปนแบบอยางสําหรับผูตามผูนําจะเปนที่ยกยองเคารพนับถือศรัทธา

ไววางใจและทําใหผูตามเกิดความภาคภูมิใจเมื่อไดรวมงานผูตามจะพยายามประพฤติปฏิบัติเหมือนกับผูนํา 

2) การสรางแรงบันดาลใจ (inspiration motivation: IM) หมายถึง การที่ผูนําจะประพฤติในทาง

ที่จูงใจใหเกิดแรงบันดาลใจกับผูรวมงานและผูตามโดยผูนํากระตุนจิตวิญญาณของทีม (team spirit) ให

แสดงออกซึ่งความกระตือรือรนและการมองโลกในแงดีผูนําแสดงถึงความผูกพันตอเปาหมายและวิสัยทัศน

รวมกันแสดงความเชื่อมั่นและแสดงใหเห็นความตั้งใจอยางแนวแนวาจะสามารถบรรลุเปาหมายได 

3) การกระตุนทางปญญา (intellectual stimulation: IS) หมายถึง ผูนํามีการกระตุนผูตามให

ตระหนักถึงปญหาตางๆที่เกิดขึ้นในหนวยงานทําใหผูตามมีความตองการหาแนวทางใหมๆมาแกปญหาใน

หนวยงานเพื่อทําใหเกิดสิ่งใหมและสรางสรรค 

4) การคํานึงถึงเปนปจเจกบุคคล (individualized consideration: IC) ผูนําจะคํานึงถึงความ

แตกตางระหวางบุคคลในดานความจําเปนและความตองการการประพฤติของผูนําแสดงใหเห็นวายอมรับ

ความแตกตางระหวางบุคคล 
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บทบาทของผูนํา 

 Nanus (1989 อางถึงในเพลินใจ พฤกษชาติรัตน, 2549) อธิบายวาผูนําที่ประสบความสําเร็จ

จะตองสามารถนําและพาผูตามไปในทิศทางใหมท่ีสรางสรรคและพัฒนาองคการและสังคมไดในอนาคตซึ่ง

ผูนําเหลานี้จะถูกคาดหวังใหมีบทบาทใน 4 ดานคอื 

1. บทบาทเปนผูชี้กําหนดทิศทางการปฏิบัติงาน (direction setter) โดยกําหนดเปาหมายของ

องคการชวยชี้นําการทํางานการปฏิบัติงานอยางมีทิศทาง 

2. บทบาทเปนตัวแทนขององคการ (spoken person) โดยการมีปฏิสัมพันธกับบุคคลภายนอก

องคการจะชวยใหองคการเปนที่รูจักของสังคม 

3. บทบาทผูนําแหงการเปลี่ยนแปลง (change agent) จะตองรูถึงวิธีการเปลี่ยนแปลงโดยคํานึง

ผลประโยชนท่ีองคการจะไดรบัรวมทั้งความถูกตองเหมาะสมและคํานึงถึงผูตามดวย 

4. บทบาทผูสั่งสอนหรือพี่เลี้ยง (coach) จะตองใหคําแนะนําการสอนแกผูใตบังคับบัญชาใหเขาใจ

วิธีการปฏิบัติงานไดถูกตอง 

Bennis และ Nanus (1985) กลาววาภาวะผูนําท่ีมีประสิทธิผลนั้นตองปฏิบัติบทบาทที่สําคัญ 4 

ประการคือ 

1. ผูกําหนดทิศทาง (direction setter) ตองสามารถประเมินสภาพแวดลอมภายนอกและกําหนด

เสนทางเดนิไปสูจุดหมายปลายทางในอนาคตได 

2. ผูนําการเปลี่ยนแปลง (change agent) มุงเนนที่สภาพแวดลอมภายในและตอง 

สามารถคาดการณการพัฒนาของโลกภายนอกประเมินผลกระทบตอองคการและการจัดลําดับความสําคัญ

เพื่อนําไปสูการเปลี่ยนแปลง 

3. โฆษก (spoken person) ผูนําตองมีทักษะในการพูดและการเปนผูฟงที่ดีสามารถตอรองกับ

องคการอ่ืนและสรางเครอืขายกับภายนอกได 

4. ผูฝกสอน (coach) ตองสามารถสรางทีมงานใหอํานาจผูรวมงานและเปนที่ปรึกษาสรางความ

ไววางใจใหเกียรติและชวยใหบุคคลเรียนรูเติบโตกาวหนาเพ่ือบรรลุวิสัยทัศนที่กําหนดไว 

 

จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับความเปนผูนํา (Leadership)  จึงทําการ
วิเคราะหเพื่อสรุปเปนองคประกอบในการวัดความเปนผูนําของการศึกษาครั้งนี้  ผลจากการวิเคราะห
พบวาความเปนผูนํา ประกอบดวย การสรางแรงบันดาลใหกับบุคคลอ่ืน  การมีความคิดริเริ่ม  ความ
รับผิดชอบตอองคกร  ความสามารถในการตัดสินใจและแกไขปญหา  และการมีจริยธรรมที่ดี ดังตาราง 4 
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ตาราง 4 การสังเคราะหองคประกอบในการวัดความเปนผูนํา  

องคประกอบ 
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การสรางแรงบันดาลใหกับบุคคลอ่ืน  / / / / / 
การมีความคดิรเิริ่ม    / / / /  

ความรับผิดชอบตอองคกร   / / / / / / 
ความสามารถในการตัดสินใจและแกไข
ปญหา 

/ /  / / / 

การมีจริยธรรมที่ดี   /  /  /  
 

พฤติกรรมของผูนํา 

ความหมายของพฤติกรรมผูนํา 

สมบูรณ ศิริสรรหิรัญ (2547) ไดใหความหมายของพฤติกรรมผูนําวาพฤติกรรมผูนําหมายถึงการ

ปฏิบัติหรือการกระทําของผูนําตามบทบาทหรือตําแหนงท่ีรับผิดชอบอยูมีลักษณะเปนพลวัตเปลี่ยนแปลง

ไปตามบทบาทผูนําท่ีมีตอสมาชิกในกลุมที่ปฏิบัติงานรวมกัน 

Fiedler (1967 อางถึงในเพลินใจ พฤกษชาติรัตน, 2549) กลาววาพฤติกรรมผูนําหมายถึงการ

กระทําและการปฏิบัติตนของผูนําท่ีมีตอสมาชิกของกลุมในขณะที่ปฏิบัติงานโดยประสานการทํางาน

รวมกันในสมาชิกกลุมซึ่งอาจรวมถึงโครงสรางความสัมพันธของงานการยกยองหรือวิพากษวิจารณสมาชิก

กลุมตลอดจนการคํานึงถึงสวัสดิภาพและความรูสึกของกลุมดวย 

 

งานวิจัยที่เกี่ยวกับการศึกษาพฤติกรรมผูนํา 

1. การศึกษาพฤติกรรมผูนําของมหาวิทยาลัยไอโอวา (The lowa state leadershipstudies) 

Lussier และ Achua (2001) ไดทําการศึกษาวิจัยแบงรูปแบบของผูนําโดยทั่วไปเปน 2แบบคือ 1) ผูนํา

แบบเผด็จการ (autocratic leadership style) เปนผูนําที่ดําเนินการตัดสินใจเพียงผูเดียวใชวิธีสั่งการให

ผู ใต บั งคับบัญชาปฏิบัติงานและติดตามใกลชิดกับหัวหนางานกลุมตางๆ 2) ผูนํ าประชาธิปไตย 

(democratic leadership style) เปนผูนําท่ีเปดโอกาสใหกลุมสมาชิกไดเขามามีสวนรวมตัดสินใจในการ

ทํางานหรือมอบหมายใหกลุมตัดสินใจเลือกวิธีการหรือเทคนิคการทํางานดวยตนเองและจะไมเขาไป

แนะนําหรือดูแลการทํางานของผูใตบังคับบัญชาอยางใกลชิด 
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2. การศึกษาพฤติกรรมผูนํ าของมหาวิทยาลัยโอไฮโอ (Ohiostate Leadership Studies) 

Stogdill และคณะ (อางถึงใน Dubrin, 1998) ไดศึกษาถึงพฤติกรรมของผูนําโดยใชแบบวัดพฤติกรรมผูนํา

ที่เรียกวา Leader Behavior Description Questionnaire หรือ LBDQ ผลการวิจัยสรุปวาพฤติกรรม

ผูนําจําแนกเปน 2 มิติคือ1) กิจสัมพันธ (initiating structure) เปนลักษณะของผูนําที่มีพฤติกรรมการ

สรางรูปแบบองคการที่เปนระเบียบแบบแผนมีการมอบหมายงานการคาดหวังผลการปฏิบัติงานของ

ผูใตบังคับบัญชา 2) มิตรสัมพันธ (conideration structure) เปนลักษณะของผูนําที่แสดงออกทางดาน

ความไววางใจมีสัมพันธภาพอันอบอุนระหวางผูนําและผูใตบังคับบัญชาจากการศึกษาภาวะผูนําที่

มหาวิทยาลัยแหงรัฐโอไฮโอนี้นับเปนครั้งแรกที่เนนความสําคัญท้ังงานและคนในการประเมินพฤติกรรม

ของผูนํา 

3. การศึกษาพฤติกรรมผูนําของมหาวิทยาลัยมิชิแกน (The Michigan LeadershipStudies) 

โดย Likert ไดจําแนกผูนําเปน 2 แบบคือ 1) พฤติกรรมมุงงาน (task-orientedbehavior) เปนลักษณะ

ผูนําซึ่งใหความสําคัญกับผลผลิตและความสําเร็จของงานและ 2) พฤติกรรมมุงสัมพันธ (relationship 

oriented behavior) เปนลักษณะผูนําที่ใหความสนใจกับคนประสิทธิภาพของผูนําจะตองขึ้นอยูกับผูอ่ืน

ใหความสนใจแกทุกคนยอมรับในศกัยภาพและความตองการของแตละบุคคล (Dubrin, 1998)  

4. การศึกษาพฤติกรรมผูนําตามแนวคิดของ Reddinไดศึกษาพฤติกรรมผูนําโดยอาศัยผลการวิจัย

ของมหาวิทยาลัยโอไฮโอมิชิแกนและฮารวารดซึ่งสรุปพฤติกรรมผูนําเปน 2 มิติคือมิติมุงงานและมิติมุงงาน

สัมพันธแลวนํามาพัฒนาเปนทฤษฎี 3 มิติ (3-D Model) คือ 1) มิติมุงงาน (task oriented) 2) มิติมุง

สัมพันธ (relation oriented) และ 3) มิติมุงประสิทธิผล (effectiveness) ทฤษฎีนี้แบงลักษณะผูนํา

ออกเปน8 แบบซึ่งแบงเปนลักษณะผูนําที่มีประสิทธิภาพ 4 แบบไดแก  1) แบบผูนํางานตามสั่ ง 

(bureaucrat) 2) แบบนักพัฒนา (developer) 3) แบบผูเผด็จการที่มีศิลปะ (benevolent autocrat) 4) 

แบบนักบริหาร (executive) และลักษณะผูนําที่มีประสิทธิผลต่ํา 4 แบบไดแก 1) แบบผูหนีงาน 

(deserter) 2) แบบนักบุญ (missionary) 3) แบบผูเผด็จการ (autocrat) และ4) แบบผูประนีประนอม 

(compromiser) (กิติ ตยัคคานนท, 2530)  

5. การศึกษาพฤติกรรมผูนําตามแนวคิดของ Blake and Moutonไดใชแนวคิดพ้ืนฐานจากการ

วิจัยของมหาวิทยาลัยแหงโอไฮโอนํามาเปนพื้นฐานในการศึกษาพฤติกรรมผูนําโดยอาศัยแนวทางของการ

บริหารที่เรียกวา managerial grid (ตารางการบริหาร) แบงพฤติกรรมของผูนําเปน 2 มิติคือ 1) มิติมุงที่

คน (concern for people) หมายถึงสัมพันธภาพที่อบอุนระหวางบุคคลการยอมรับในเกียรติและคุณคา

ของบุคคล 2) มิติมุงผลผลิต (concern for production) หมายถึงการประสบความสําเร็จในภารกิจที่ตอง

ปฏิบัติงานเปนเกณฑจากแนวคิดพื้นฐานนี้ไดนํามาสูการแบงพฤติกรรมของผูนําออกเปน 5 แบบที่สําคัญ

คือ1) ผูนําแบบสโมสร (country club) 2) ผู นําแบบย่ําแย (impoverished) 3) ผู นําแบบสายกลาง 

(middle-of-the road) 4) ผู นํ าแบบทํ างาน เป นที ม  (team) 5) ผู นํ าแบบมุ ง อํานาจ  (authority 

compliance) (Bartol และคณะ 1998 อางถึงใน วิโรจน สารรัตนะ, 2545)  
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6. การศึกษาพฤติกรรมผูนําตามสถานการณการศึกษาพฤติกรรมผูนําตามสถานการณเริ่มตน

ประมาณค.ศ.1967 เนื่องจากการศึกษาคุณลักษณะและพฤติกรรมของผูนํายังไมสามารถคาดการณแบบ

ของผูนําที่มีประสิทธิผลที่สุดในทุกสถานการณเพราะวาประสิทธิผลของผูนํายอมข้ึนอยูกับองคประกอบ

หรือตัวแปรหลายตัวเชนบรรยากาศขององคการคานิยมของผูนําประสบการณของผูนําเปนตนดวยเหตุนี้

ประสิทธิผลของผูนําจึงขึ้นอยูกับการเลือกแบบของผูนําใหเหมาะสมสอดคลองกับสถานการณนั้นๆและ

สภาพแรงจูงใจของผูใตบังคบับัญชา (เพลินใจพฤกษชาติรตัน, 2549)  
 
ตอนที ่2 คุณลักษณะอันพึงประสงครอบดานในดานสมรรถนะทางจิตใจ 

คุณลักษณะอันพึงประสงครอบดานในดานสมรรถนะทางจิตใจ หมายถึง คุณลักษณะของบุคคลใน
การจัดการพฤติกรรมของตนเองอยางสรางสรรคและเปนวิธีการเชิงบวก โดยคุณลักษณะนั้นมีความ
เก่ียวของกับความรูสึกหรือเจตคติ (feeling/attitude) อารมณ (Emotional) ความเคารพผูอ่ืน (respect) 
ความตระหนัก (Awareness) การยอมรับ (Acceptance) เพื่อใหตนเองสามารถดํารงตนเองอยูได
ประกอบดวย 2 องคประกอบ คือ (1) การจัดการอยางสรางสรรค (Creativity Management) และ (2) 
ความฉลาดทางอารมณ (Emotional Intelligence) แตละองคประกอบมีรายละเอียด ดังนี้ 

 
องคประกอบที่ 6 การจัดการอยางสรางสรรค (Creativity Management)  

การจัดการการจัดการตนเอง และความคิดสรางสรรคเปนทักษะความสามารถ หรอืคุณลักษณะท่ี
จําเปนตอการเรียน การทํางาน และการใชชีวิตในปจจุบัน ดังจะเห็นไดจากมาตรา 24 ของพระราชบัญญัติ
การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 ที่ระบุวาสถานศึกษาและหนวยงานท่ีเก่ียวของจะตองมีการจัดการศึกษาที่
ฝกทักษะ กระบวนการคิด การจัดการ การเผชิญสถานการณ และการประยุกตความรูมาเพื่อใชในการ
ปองกัน และแกปญหา นอกจากนี้ในแผนพัฒนาการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการฉบับท่ีสิบเอ็ดพ.ศ. 
2555-2559 ยังระบุวาสถานการณในปจจุบันนี้พบวา มาตรฐานความสามารถของผูเรียนในเรื่องความคิด
สรางสรรคคอนขางตํ่า (สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ, ม.ป.ป.) ดังนั้น จึงสรุปไดวาการจัดการการ
จัดการตนเอง และความคิดสรางสรรคถือเปนคุณลักษณะที่สําคัญที่จําเปนตองสงเสรมิใหแกผูเรียน 
แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการ 

Kaufman (1992 อางถึงใน วรรณวิมล ฉัตรวรกิจพาณิช, 2546) ไดใหความหมายวาการจัดการ 
(Management) เปนการทําใหเกิดความกาวหนาและไดมาซึ่งวัตถุประสงคท่ีชัดเจนมีการแยกแยะความ
ตองการจําเปนรูและใชวิธีการที่เหมาะสมในการตอบสนองเพื่อใหเกิดการเปลี่ยนแปลงพรอมทั้งไดเสนอ
กระบวนการแกปญหาโดยทั่วไป (A General Problem-Solving Process) ซึ่งเปนลักษณะหนึ่ งใน
กระบวนการจัดการของบุคคลโดยมีข้ันตอนดําเนินการดังนี้ 

1. กําหนดปญหาที่จําเปนตองไดรับ 
2. การแกไขจากรายการความตองการจําเปนกําหนดจุดประสงคเฉพาะในการแกปญหาและ

วิเคราะหทางเลือกที่เปนไปได 
3. เลือกวิธีการแกปญหาโดยคํานึงถึงตนทุนและผลที่จะตามมา 
4. ดําเนนิการตามแผนหรือทางเลือกที่ตัดสินใจแลวโดยควบคุมทิศทางใหเปนไปตามจุดประสงค 
5. ประเมินสรุปผลการดําเนินงาน 
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พยอม วงศสารศรี (2537อางถึงใน วรรณวิมล ฉัตรวรกิจพาณิช, 2546) ไดสรุปความหมายของ
การจัดการในลักษณะตางๆได 3ประการดังนี้ 

1. การจัดการเปนศิลปะของการใชบุคคลอ่ืนทํางานใหแกองคกรโดยการสนองตอบความตองการ
ความคาดหวังและจัดโอกาสใหเขาเหลานั้นมีความเจริญกาวหนาในการทํางานทําใหสมาชิกในองคกรรวม
แรงรวมใจในการชวยเหลือกิจกรรมในองคกรเปนอยางดี 

2. การจัดการเปนกระบวนการท่ีมีความสัมพันธกับการกําหนดจุดมุงหมายขององคกรและ
แปรเปลี่ยนจุดมุงหมายนั้นไปสูการปฏิบัติจริง ในความหมายนี้ผูจัดการจะทําใหการดําเนินกิจกรรมตางๆ
ขององคกรไปสูเปาหมายที่กําหนดไวผานกระบวนการท่ีเปนระบบ (Systematic) มีการประสานงาน (Co-
ordination) และความรวมมือรวมใจจากทรัพยากรมนษุยข้ันตอนและกระบวนการตางๆที่จะทําใหองคกร
ประสบความสําเรจ็ตามจุดมุงหมายจะมีชื่อตางๆกันซึ่งลวนแตมีความหมายคลายคลึงกัน 

3. การจัดการคอืกลุมของผูจัดการในความหมายนี้องคกรเปนบุคคลท่ีทําหนาที่บริหารหรือจัดการ
กิจกรรมตางๆในองคกรเปนผูดําเนินการตัดสินใจกําหนดเปาหมายขององคกรและประสานงานใหสมาชิก
ในองคกรดําเนินไปในทิศทางที่เปนเปาหมายรวมกัน 
 วรรณวิมล ฉัตรวรกิจพาณิช (2546) ไดกลาววาการจัดการหมายถึงกิจกรรมหรือกระบวนการท่ี
บุคคลหนึ่งหรือหลายคนใชกลยุทธตางๆในการดําเนินกิจกรรมตามขั้นตอนตางๆโดยอาศัยความรวมแรง
รวมใจของสมาชิกในองคการการตระหนักถึงความสามารถความถนัดความตองการและความมุงหวังดาน
ความเจริญกาวหนาในการปฏิบัติงานของสมาชิกในองคการควบคูไปดวยองคการถึงจะสัมฤทธิ์ผลตาม
เปาหมายที่กําหนดไว 

กระบวนการจัดการที่มีประสิทธิภาพขึ้นอยูกับทฤษฎีทักษะทางการจัดการ (Management 
Skills) ขั้นพื้นฐานที่สําคัญ 3 ดานคือ 

1. ทักษะดานเทคนิค (Technical Skills) เปนความสามารถที่จะประยุกตใชความรูและความ
ชํานาญเฉพาะดานเปนทักษะของกลุมวิชาชีพเชนวิศวกรนักการบัญชีหรือศัลยแพทยที่จะมุงเนนทักษะดาน
เทคนิคโดยอาศัยการศึกษาที่เปนทางการมีการเรียนรูเฉพาะดานทั้งในทางทฤษฎีและการปฏิบัติในสาขา
กลุมวิชาชีพทักษะดานเทคนิคจะไมมีการกําหนดท่ีตายตัวเพราะทักษะเหลานี้อาจเริ่มตนเรียนรูในโรงเรียน
หรือท่ีทํางานหรืออาจศึกษาจากโปรแกรมการฝกอบรมท่ีเปนทางการก็ไดงานดานวิชาชีพหรือเทคนิค
เหลานี้ตองการผูเชี่ยวชาญเฉพาะดานจึงเปนสิ่งจําเปนสําหรับบุคคลท่ีจะตองพัฒนาทักษะดานเทคนิคใน
การทํางาน 

2. ทักษะดานมนุษยสัมพันธ (Human Skills) เปนความสามารถในการทํางานรวมกับบุคคลอ่ืน
โดยมีความเขาใจและมีความสามารถในการจูงใจผูอ่ืนทั้งเปนรายบุคคลและกลุมบุคคลจํานวนมากมีความ
ชํานาญในทักษะดานเทคนิคแตไมมีความชํานาญดานมนุษยสัมพันธจึงทําใหมีลักษณะความเปนผูนําท่ี
บกพรองเชนเปนผูฟงที่ไมดีไมสามารถเขาใจความตองการของผูอื่นหรือมีความลําบากที่จะแกปญหาขอ
ขัดแยงเน่ืองจากผูจัดการจะตองชวยใหงานตางๆลุลวงไปไดดวยดีจึงจะตองมีทักษะดานมนุษยสัมพันธเพื่อ
จูงใจ (Motivate) สื่อสาร (Communicate) และมอบหมายงาน (Delegate)  

3. ทักษะดานแนวความคิด (Conceptual Skills) เปนความสามารถดานความคิดที่จะวิเคราะห
และแยกแยะสถานการณที่ซับซอนตัวอยางหากตองการใหระบุปญหาผูจัดการก็จําเปนตองใชทักษะดาน
การตัดสินใจในการกําหนดทางเลือก ประเมนิทางเลือก หรือการตัดสินใจเลือกทางที่ดีที่สุด 
 จากความหมายทั้งหมดขางตน สรุปไดวา การจัดการ เปนกระบวนการที่ตองอาศัยทักษะสวน
บุคคลในดานความรู ความชํานาญ และความคิด รวมถึงทักษะทางสังคมเพื่อสรางความรวมมือจากบุคคล
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หรือกลุมบุคคลตาง ๆ ในการดําเนินการใด ๆ เพื่อใหไดผลลัพธตามเปาหมายที่กําหนดไว ซึ่งแนวคิดตาง ๆ 
ขางตนเปนความหมายในเชิงการบริหารธุรกิจหรือองคกร สวนการจัดการที่เปนความหมายในเชิงการ
ดําเนินการกับพฤติกรรมของบุคคลนั้น จะนําเสนอในลําดับถัดไป 
 
แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการตนเอง 
 การจัดการตนเองเปนกลยุทธที่มุงจัดการกับพฤติกรรมปญหาของแตละบุคคลมีงานวิจัยที่พบวา
การจัดการตนเองนั้นมีอิทธิพลทางบวกตอการพัฒนาความใสใจในการเรียน ชวยเพิ่มผลสําเร็จทาง
การศึกษา และชวยลดพฤติกรรมท่ีไมพึงประสงคทําใหมีพฤติกรรมที่เหมาะสมในชั้นเรียนเพิ่มขึ้น โดยอาศัย
การสนับสนุนจากภายนอกนอยที่สุด (Hoff & Ervin, 2013) และมีผูใหนิยามของคําวา การจัดการตนเอง 
(self-management) ไวจํานวนมาก Breevaart, Bakker, และ Demerrouti (2014) ไดใหความหมายวา 
การจัดการตนเองคือการจัดการ และกํากับดูแลพฤติกรรมของตนเอง และมีความรับผิดชอบตอการ
ตัดสินใจของตนเองแทนที่จะถูกควบคุมจากปจจัยภายนอก 

Yate (1985, 1986) ใหความหมายวา การจัดการตนเองหมายถึงความสามารถในการกํากับดูแล
ความรูสึกการกระทําและความคิดของตนเองใหบรรลุผลตามเปาหมายท่ีตั้งไวเปนการเพิ่มหรือรักษา
พฤติกรรมที่พึงประสงคใหคงอยูและขจัดพฤติกรรมที่ไมพึงประสงคใหหมดไป และจะทําใหบุคคลประสบ
ความสาํเร็จทั้งในชีวิตสวนตัว การเรียนและการทํางาน 

Tsui และ Ashford (1994) กลาววา การจัดการตนเองเปนความเชื่อมั่นของแตละบุคคลที่จะ
ตัดสินวาอะไรคือสิ่งท่ีควรจะทําใหสําเร็จในแตละวันจัดลําดับการทําสิ่งตาง ๆ วาจะไปใหถึงงานนั้นได
อยางไร และเมื่อไรควรจะทํากิจกรรมนั้น  

Frayne และ Geringer (2000) กลาวถึงการจัดการตนเองวาเปนกลวิธีในการจัดการพฤติกรรม
และปญหาของแตละบุคคลภายใตโครงสรางสภาพแวดลอมรอบตัว ไมวาจะเปนที่ทํางานหรือสถานที่อ่ืน ๆ 
และเปนการแสดงพฤติกรรมใหเหมาะสมกับมาตรฐานความสามารถ 

Gerhardt (2010) กลาววา การจัดการตนเองเปนการที่บุคคลพยายามควบคุมพฤติกรรมตนเอง 
และใชวิธีการตาง ๆ ในการจัดการตนเองใหสามารถแกไขปญหาที่เกิดขึ้น รูเปาหมาย กํากับเวลาและ
สภาพแวดลอมเพื่อใหไปสูเปาหมายที่ตั้งไว ซึ่งอาจใชกระบวนการเสริมแรงและลงโทษเขามารวมดวย  

Gerhardt (2007) ก็ไดอธิบายถึงการจัดการตนเองในบริบททางการศึกษาวาคือการฝกนักเรียนให
ประเมิน ดูแล และกํากับตนเอง ทําใหนักเรียนมีความรับผิดชอบตอความกาวหนา และการกระทําของ
ตนเอง จนกลายเปนนักจัดการตนเองนั่นเอง  

อัจศรา ประเสริฐสิน (2556) ไดสรุปไววา การจัดการตนเอง หมายถึง ความสามารถที่เปน
คุณลักษณะของบุคคลในการดูแล พัฒนาพฤติกรรม ความรูสึกนึกคิด และอารมณของตนเอง ใหอยูใน
ความถูกตองเหมาะสม อยูในสังคมไดอยางมีความสุข มีความสามารถในการแกปญหาอุปสรรคตาง ๆ ได
อยางเหมาะสมซ่ึงผูท่ีมีความสามารถในการจัดการตนเองสูง ยอมมีโอกาสที่จะประสบความสําเร็จในการ
ดําเนินชีวิต การเรยีน การทํางาน ตลอดจนการมีปฏิสัมพันธกับบุคคลอื่น  

จึงกลาวไดวาการจัดการตนเองนั้น เปนความสามารถของบุคคลในการกํากับ ควบคุม และปรับ
พฤติกรรมของตนเองใหเหมาะสม และบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมายทั้งในดานการศึกษา การทํางาน และ
การดําเนินชีวิตรวมกับผูอ่ืนในสังคม แมวาจะไมสามารถปรับเปลี่ยนใหเห็นผลในทันที แตเมื่อเวลาผานไปก็
สามารถเห็นความเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดขึ้นอยางคอนขางถาวรเพราะความสําเร็จที่เกิดขึ้นนั้นมาจากการรูจัก
วางแผนและลงมือปฏิบัติใหเกิดผลการจัดการตนเองถือเปนปจจัยสําคัญที่จะทําใหบุคคลประสบ
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ความสําเร็จคนที่มีความสามารถในการจัดการตนเองนั้นจะมีวินัยในตนเองมากขึ้น (self-discipline) 
ควบคุมตนเองไดดีขึ้น (self-control) มีอํานาจในตนเองเพิ่มข้ึน (self-power) และมีความมั่นใจในตนเอง 
(self-confident) ทําใหบุคคลนั้นมีความสามารถเก่ียวกับตนเองสูงขึ้นและประสบความสําเร็จมากขึ้นได 
(Browder, Liberty, Heller & D'Huyvetters, 1986, Marshall & Mchardy, 1999) ซึ่ ง ค อ น ข า ง
สอดคลองกับO’Keefe และ Berger (1999, cited in Berger, 2000) ท่ีไดเสนอผลดีของการจัดการ
ตนเองไว 8 ประการ ไดแก (1) พัฒนาการเห็นคุณคาในตนเอง (2) สามารถบริหารจัดการเวลาของตนเอง
อยางมีประสิทธิภาพ (3) มีความมั่นคงทางอารมณ (4) สามารถปรับปรุงแรงจูงใจและนิสัย (5) มี
ความสามารถในการสื่อสารและมีสัมพันธภาพที่ดีกับบุคคลอื่น (6) มีความรูสึกหรือเจตคติเชิงบวก (7) มี
ความเปนอิสระและ (8) มีความสุขมากขึ้น 

นอกจากนี้ ยังมีผลการวิจัยที่แสดงใหเห็นวา ผูที่ไดรับการฝกใหดานการจัดการตนเอง จะรูจักการ
บริหารจัดการเวลาและสภาพแวดลอม มีการตั้งเปาหมายและกํากับตนเอง ทําใหเกิดการปรับปรุง
กระบวนการทํางาน สงผลใหมีประสิทธิภาพการทํางานสูงขึ้น รวมถึงการประสบความสําเร็จในการ
ประกอบอาชีพและเรื่องสวนตัว ทั้งในระยะสั้น และสงตอไปยังผลลัพธดานคุณภาพชีวิตในระยะยาว 
(Norris et al., 2002, Jordan & Osborne, 2007, Weng & McElroy, 2010, Gerhardt, 2010)  
 การจัดการตนเองนั้น เก่ียวของกับการควบคุมพฤติกรรมของตนเองใหแสดงออกในทิศทางที่
เหมาะสม และยับยั้งตนเองไมใหแสดงพฤติกรรมที่ไมเหมาะสม ดังนั้น งานวิจัยสวนใหญจึงมักศึกษาเรื่อง
การจัดการตนเองในกลุมบุคคลที่มีปญหาพฤติกรรม หรือปญหาดานสุขภาวะใหมีการกํากับตนเองในการ
แสดงพฤติกรรมที่เหมาะสมมากขึ้น และมีการศึกษาในหลายกลุม ซึ่งมีการนําเสนอถึงข้ันตอน หรือ
องคประกอบของการจัดการตนเองไว ดังน้ี 

Berger (2000) ไดเสนอวาการจัดการตนเองมีองคประกอบพื้นฐาน 5 องคประกอบ คือ (1) การ
บริหารเวลา (2) การควบคุมอารมณ (3) การตั้งเปาหมาย (4) การรับรูความสามารถของตน และ (5) การ
มีแรงจูงใจในตนเอง  

สวน Moore, Prebble, Robertson, Waetford, และ Anderson (2001) กลาววาการจัดการ
ตนเองมี 2 องคประกอบคือ (1) การบันทึกตนเองและ (2) การตั้งเปาหมาย  

ในขณะที่  Gerhardt (2007) ไดสรุปข้ันตอนของการจัดการตนเองไว 4 ขั้น ไดแก (1) การ
ประมาณตนเอง (self-assessment) เปนขั้นที่บุคคลคนพบปญหาที่เกิดขึ้นระหวางตนเองกับเปาหมายท่ี
ตองการบรรลุ (2) การตั้งและแนวแนกับเปาหมาย (3) การตรวจสอบตนเอง (sefl-monitoring) เปนการที่
บุคคลตรวจสอบตนเองท้ังดานเวลา และสภาพแวดลอม ท่ีอาจมีผลตอการบรรลุเปาหมาย และ (4) การ
ประเมินตนเอง (self-evaluation) เปนการประเมินความสําเร็จของตนเอง และมีการปรับเปลี่ยนวิธีการ
หากจําเปน 

สวน Briesch และ Chafouleas (2009) ไดกลาวถึงองคประกอบท่ีสําคัญในการจัดการตนเองไว 
5 องคประกอบ คือ (1) การตั้งเปาหมาย (goal setting) (2) การกํากับตนเอง (self-monitoring) (3) การ
บันทึกตนเอง (self-recording) (3) การเสริมแรงตนเอง (self-reinforcement) และ (4) การประเมิน
ตนเอง (self-evaluation)  

Mezo (2009) ไดสรุปองคประกอบทางทฤษฎี (construct) ของการควบคุมตนเอง และการ
จัดการตนเอง (Kanfer &Schefft 1988; Bandura 1991 cited in Mezo, 2009) วาประกอบดวย
กระบวนการที่ความสัมพันธซึ่งกันและกัน 3 ระยะ ไดแก (1) การกํากับตนเอง (self-monitoring: SM) ใน
ระยะนี้บุคคลจะติดตามดูแลสถานะและบริบทตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมเปาหมาย (2) การประเมิน
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ตนเอง (self-evaluating: SE) ระยะนี้บุคคลจะเปรียบเทียบพฤติกรรมเปาหมายกับมาตรฐานภายในท่ี
สรางขึ้นและ (3) การเสริมแรงตนเอง (self-reinforcing: SR) สุดทายหลังจากมีการประเมินตนเองแลว 
บุคคลก็จะมีการใหรางวัล หรือลงโทษตนเอง ไมวาจะเปนวิธีการภายนอก หรือภายในก็ตาม  

สวน Cramm, Strating, Vreede, Steverink, และ Nieboer (2012) ไดกลาววาการจัดการ
ตนเองนั้นประกอบดวยความสามารถหลัก 6 ดาน ไดแก (1) ริเริ่มดวยตนเอง เชน การจูงใจตนเองให
ตระหนักถึงการมีสุขภาวะที่ดี (2) ใชเวลากับสิ่งที่เปนผลดีในระยะยาว (3) ดํารงอยูในแหลงทรัพยากรที่
หลากหลาย (4) ทําใหแนใจวาแหลงทรัพยากรมีความหลากหลาย คือ ทํากิจกรรมหลาย ๆ อยางที่ชวย
สนับสนุนสุขภาวะหลาย ๆ ดาน ในเวลาเดียวกัน (5) เชื่อมั่นในความสามารถของตนเองที่จะมีสุขภาวะที่ดี 
และ (6) มแีนวคิดเชิงบวก  
 Houghton และ Neck (2002cited in Breevaart, Bakker, &Demerrouti, 2014) เกี่ยวกับกล
ยุทธในการจัดการตนเองวาประกอบดวย 5 ดาน ไดแก (1) การสังเกตตนเองหมายถึง การที่บุคคล
ตระหนักรูวาตนเองจะแสดงพฤติกรรมใดเมื่อไร และทําไม ซึ่งการตระหนักรูนี้นําไปสูการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรม (2) การตั้งเปาหมายดวยตนเอง ที่จะนําไปสูการบรรลุเปาหมายที่ชัดเจน ทาทาย และสามารถ
ประสบผลสําเร็จได (3) การเตือนความจําตนเองคอื การใชเครื่องชวยเตือนความจําวาอะไรคือเปาหมายที่
ตองการไปถึง (4) การใหรางวัลตนเองและ (5) การลงโทษตนเอง 

ในประเทศไทยสมโภชนเอ่ียมสุภาษิต (2550) ไดกลาวถึงองคประกอบของการจัดการตนเองไว 4 
ดาน คือ (1) การตระหนักในตน (self-awareness) (2) การรับรูความสามารถของตน (self-efficacy) (3) 
การกํากับตนเอง (self-monitoring) และ (4) การปรับพฤติกรรม (behavior modification)  

สวนจารุณียังสุข (2552) และ อดุลนาคะโร (2551) ใหนิยามองคประกอบของความสามารถใน
การจัดการตนเองวาประกอบดวย (1) ความสามารถในการรูจักตนเอง (2) ความสามารถในการบริหาร
เวลา (3) ความสามารถในการบริหารอารมณตนเองและ (4) การมวีินัยในตนเอง 
 จากแนวคิดเกี่ยวกับขั้นตอนและองคประกอบของการจัดการตนเองขางตนเห็นไดวาแนวคิด
เก่ียวกับการจัดการตนเองนั้น มีองคประกอบบางดานที่คลายคลึงกัน โดยองคประกอบหลักของการจัดการ
ตนเองที่นักวิชาการและนักวิจัยสวนใหญใหความเห็นตรงกันคือ การตั้งเปาหมาย สวนองคประกอบอ่ืน ๆ 
ที่มีนักวิชาการและนักวิจัยใหความเห็นตรงกันในอันดับรองลงมาคือ การบริหารเวลาการรับรูความสามารถ
ของตนการประเมินตนเอง การกํากับตนเอง และ การเสริมแรง/ลงโทษตนเองสามารถสรุปไดดังตาราง 5 
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ตาราง 5 สรุปองคประกอบของการจัดการตนเอง จากการศึกษาเอกสาร 
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1. การบริหารเวลา  - - - -  - -  
2. การควบคุมอารมณ  - - - - - - - - 
3. การตั้งเปาหมาย     - -  - - 
4. การรับรูความสามารถของตน  - - - - -    
5. การมีแรงจูงใจในตนเอง  - - - -  - - - 
6. การบันทกึตนเอง -    - - - - - 
7. การประมาณตนเอง  - -  - - - - - - 
8. การตรวจสอบ/สังเกตตนเอง - -  - - -  - - 
9. การประเมินตนเอง - -    - - - - 
10. การกํากับตนเอง - - -   - -  - 
11. การเสริมแรง/ลงโทษตนเอง - - -   -  - - 
12. การจัดการสิ่งแวดลอมรอบตัว - - - - -  - - - 
13. การเชื่อมั่นในความสามารถของตน - - - - -  - - - 
14. มีแนวคิดเชิงบวก/บริหารอารมณ

ตนเอง 
- - - - -  - -  

15. การเตือนความจําตนเอง - - - - - -  - - 
16. การตระหนักในตน - - - - - - -   
17. การปรับพฤติกรรมตนเอง - - - - - - -   
18. การมีวินยัในตนเอง - - - - - - -   

 
ตัวอยางเครื่องมือวัด 
 Xue และ Sun (2011) ไดพัฒนาแบบวัดความสามารถในการจัดการตนเองในชีวิตประจําวันของ
นักศึกษาระดับปริญญาตรี โดยเริ่มจากพัฒนาขอคําถามในขั้นตน จํานวน 40 ขอ เก่ียวกับการจัดการ
ตนเองดานเวลา เปาหมาย อารมณ และความสัมพันธสวนบุคคล และมีการตรวจสอบคุณภาพโดย
ผูเชี่ยวชาญ ทําใหขอคําถามถูกตัดออกไป 7 ขอ และเมื่อนําไปเก็บขอมูลในตัวอยางที่เปนนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรีของจีน และวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจ ขอคําถามจึงถูกตัดออกอีก 6 ขอ และจากการ
วิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันพบวาแบบวัดนี้มี 2 องคประกอบ ไดแก การจัดการตนเองดานพฤติกรรม 
(performance management) จํานวน 11 ขอ และการจัดการตนเองดานความสัมพันธ (relationship 



51 
 

 

management) จํานวน 10 ขอ รวมเปน 21 ขอ ซึ่งมีรายการคําตอบแบบมาตรประมาณคาลิเคิรท 5 
ระดับ (1 = ไมเห็นดวยอยางยิ่ง ไปจนถึง 5 = เห็นดวยอยางย่ิง) และผลการวิเคราะหคุณภาพแสดงใหเห็น
วาแบบวัดที่พัฒนาขึ้นนี้มีคณุสมบัติทางจิตมิติท่ีดีทั้งความเที่ยงและความตรงซึ่งขอคําถามที่พัฒนาขึ้นนั้น มี
ขอความดังตอไปนี้ 
มาตรวัดการจัดการตนเองดานพฤติกรรม (11 ขอ)  

1. ฉันทํา “รายการที่ตองทํา” ทุกวัน 
2. ฉันพยายามทํางานใหเสร็จตามเวลา 
3. ฉันทําตารางงานที่ชวยใหฉันทํางานเสร็จตามเวลา 
4. ฉันทํางานเสร็จตามเวลาเสมอ 
5. ฉันรับความชวยเหลือทุกอยางท่ีจะชวยฉันใหบรรลุเปาหมาย 
6. ฉันมักคิดเก่ียวกับวิธีการที่จะทําใหฉันบริหารเวลาไดดีขึ้น 
7. ฉันจะใหความใสใจเปนพิเศษกับการพัฒนาทักษะที่สําคัญตออาชีพในอนาคตของฉัน 
8. ฉันตั้งเปาหมายระยะยาวสําหรับตัวเอง 
9. ฉันตรงเวลาเสมอ 
10. ฉันใหรางวัลตนเองทนัทีที่ฉันบรรลุเปาหมายของฉัน 
11. ฉันไมชอบสภาพแวดลอมในการทํางานที่ไรระเบียบ 

มาตรวัดการจัดการตนเองดานความสัมพันธ (10 ขอ)  
1. ฉันเขากับคนสวนใหญไดดี 
2. เมื่อฉันสื่อสารกับคนอื่น ๆ ฉันสามารถเขาใจพวกเขาไดดีมาก 
3. เพื่อนมักขอความชวยเหลือจากฉันเมื่อพวกเขาประสบปญหา 
4. ฉันควบคุมอารมณของตนเองไดดีมาก 
5. ฉันสามารถคนพบจุดแข็งของผูอ่ืนไดดี 
6. ฉันใหคําแนะนําในเชิงสรางสรรคแกเพื่อน ๆ เสมอ เพื่อชวยพวกเขาใหมีชีวิตที่ดีข้ึน 
7. ฉันควบคุมอารมณของตนเองไดดีมาก เม่ือฉันรูสึกโกรธใครสักคนหนึ่ง 
8. ฉันมีมมุมองเชิงบวกตอสถานการณของฉัน แมวาฉันจะกําลังประสบปญหาก็ตาม 
9. เมือ่ฉันรูสึกเศรา ฉันจะทําบางสิ่งบางอยางที่ทําใหฉันมีความสุข 
10. ฉันจัดการปญหาที่เกิดข้ึนจากความสัมพันธกับบุคคลอื่นไดดี 
 
Klassen et al. (2015) ไดพัฒนาแบบวัดทักษะการจัดการตนเองท่ัวไป เพื่อใชกับวัยรุนอายุ 12-

18 ป ที่มีปญหาเรื้อรังดานสุขภาพในการเขาสูกระบวนการรักษาแบบผูใหญ โดยใชกระบวนการสัมภาษณ
ในการพัฒนาขอคําถาม และใชขอมูลปอนกลับที่ไดจากการสัมภาษณมาใชในการคัดเลือกขอคําถาม 
เครื่องมือที่พัฒนาขึ้นมีลักษณะแบบมาตรประมาณคา มีรายการคาํตอบ 3 ระดับ ไดแก 0 = ไมเคยเลย 1= 
บางครั้ง หรือบอย ๆและ 2= เปนประจําสม่ําเสมอ โดยใชกระบวนการ Rasch measurement theory 
(RMT) ในการหาคุณภาพของแบบวัดที่พัฒนาขึ้นทั้งดานความตรง และความเท่ียง พบวาเครื่องมือท่ี
พัฒนาข้ึน จํานวน 14 ขอ มีความเปนเอกมิติ และคุณสมบัติทางจิตมิติท่ีดีซึ่งขอคําถามที่พัฒนาข้ึนนั้น ดัง
ตัวอยางตอไปนี้ 
ดานการจัดการตนเองเพื่อเขาสูกระบวนการรักษาแบบผูใหญ (The Transition-Q)  

1. ฉันชวยตัดสินใจเกี่ยวกับสุขภาพของฉัน 



52 
 

 

2. ฉันบอกหมอหรือพยาบาล เมื่อฉันมีความกังวลเกี่ยวกับสุขภาพ 
3. ฉันติดตอหมอ เมื่อมีความจําเปนตองทํา 
4. ฉันเดินทางไปพบหมอตามนัดหมายดวยตนเอง 
5. ฉันพูดคุยกับหมอแทนที่จะใหผูปกครองของฉันเปนคนพูดคุย 

  
แนวคิดเกี่ยวกับความคิดสรางสรรค 

ความคิดสรางสรรคมีความสําคญัมากขึ้นในโลกยุคปจจุบันที่มีการเปลี่ยนแปลงของขอมูลขาวสาร
และเทคโนโลยีอยางรวดเร็ว เพราะเปนสิ่งที่มีประโยชน และสามารถตอบสนองตอวิวัฒนาการตาง ๆ ได
อยางมีประสิทธิภาพความคิดสรางสรรคชวยสงเสริมและยกระดับการแกปญหา ความสามารถในการ
ปรับตัว การแสดงตัวตน และสุขภาพ (Runco, 2004) และแมวานักวิจัยและนักทฤษฎีดานความคิด
สรางสรรคสวนใหญจะเห็นพองตองกันวาความคิดสรางสรรคคือสิ่งที่เก่ียวของกับการพัฒนาผลิตภัณฑ 
มโนทัศน หรือวิธีการแกปญหาแบบใหม ๆ ซึ่งมีคุณคาคอตัวบุคคล และ/หรือ กลุมสังคมในภาพกวาง แตก็
ยากที่จะสรุปเปนฉันทามติไดเกี่ยวกับนิยามของความคิดสรางสรรค (Hennessey & Amabile, 2010) 
อยางไรก็ดี มีผูใหนิยามของความคิดสรางสรรคไวอยางหลากหลาย ดังนี้ 

Sternberg และ Lubart (1999, cited in Nylund, 2013) ไดใหนิยามวา ความคิดสรางสรรค 
หมายถึง ความสามารถในการสรางผลงานที่มีทั้งความใหม คือ แปลกใหม ไมเหมือนใคร และเปนสิ่งท่ี
เหนือความคาดหมาย และมีความเหมาะสม คือ เปนประโยชน และปรับใหเขากับงานที่มีขอจํากัดได 

Alencar และ Fleith (2003, cited in Almeida, Prieto, Ferrando, Oliveira, & Ferrandiz, 
2008) ไดใหนิยามวา ความคิดสรางสรรค หมายถึง การสรางผลิตภัณฑ และมโนทัศนใหม การประดิษฐ
คิดคนสิ่งที่แปลกใหม ไมเหมือนใครมีการคดิตอยอด และพัฒนาผลิตภัณฑ หรือมโนทัศนที่มอียูแลว 

Feist และ Barron (2003, cited in Gregory, 2011) ไดใหนิยามวา ความคิดสรางสรรคเปน
ศักยภาพเฉพาะที่ไมใชแคแกปญหาไดเทานั้น แตยังตองแกปญหาอยางแปลกใหม สามารถปรับเปลี่ยนได 

Boden (2004, cited in Gregory, 2011) ได อธิ บ าย ว าคว ามความคิ ด ส ร า งส รรค  เป น
ความสามารถท่ีเกิดข้ึนในใจหรือคิดคนขึ้นซึ่งมีความใหม นาประหลาดใจ และมีคุณคา 

Mishra และ Singh (2010) ไดใหนิยามวา ความคิดสรางสรรค หมายถึง ความสามารถในการ
ริเริ่ม หรือสรางแนวความคิดใหม ๆ 

Gerlovina (2011) ไดสรุปเก่ียวกับความคิดสรางสรรคไววา สิ่งท่ีมีความสรางสรรคจะตองมี
ลักษณะตามเกณฑขั้นตนคือมีความใหม และเมื่อพิสูจนแลววามีความเหมาะสม และมีผลกระทบในวง
กวางจึงจะถือวาเปนความคิดสรางสรรคขั้นสูง 
 สําหรับในประเทศไทย ก็มีผูที่ศึกษาเกี่ยวกับความคิดสรางสรรค และไดใหนิยามไว ดังเชน ทิพ
วัลย ปญจมะวัติ (2548) ไดรวบรวมความหมายของความคดิสรางสรรค และสรุปไววาความคิดสรางสรรค 
หมายถึง ความสามารถในการคิดนอกกรอบ คิดกวางไกล มองเห็นความสัมพันธของสิ่งตาง ๆ และมีความ
ไวในการรับรูปญหา ทําใหเกิดความคิดเชิงจินตนาการ ซึ่งมีความแปลกใหม และเหมาะสมกับการ
แกปญหา 
 นอกจากนี้ มิ่งขวัญ ภาคสัญไชย (2551) ไดสรุปวา ความคดิสรางสรรค หมายถึง ความสามารถใน
การคิดอยางกวางไกล หลายแงมุม นําไปสูการสรางผลงานท่ีแปลกใหม สามารถแกปญหาไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 
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จากนิยามขางตน จะเห็นไดวานิยามเชิงมโนทัศนของความคิดสรางสรรคนั้นเนนที่ความใหม และ
ความเปนประโยชนของผลผลิตที่สรางสรรค แตก็มีบางสวนที่เสนอวาความคิดสรางสรรคเปนกระบวนการ 
(Gregory, 2011) ซึ่งจากนิยามตาง ๆ ขางตนสรุปไดวาความคิดสรางสรรค เปนความสามารถในการคิดที่
แปลกใหม แตกตางจากความคิดเดิมท่ีมีอยูเปนการคิดตอยอด และคิดอยางหลากหลายแงมุม ที่สามารถ
ทําใหเกิดผลงานหรือแนวคิดใหมท่ีเปนประโยชน และสามารถนําไปปรับใชในสถานการณตาง ๆ ได 

นอกจากนี้ ยังมีงานวิจัยที่ศึกษาความสัมพันธของความคิดสรางสรรคกับความสามารถทางการ
เรียน ดังที่ Kim (2008 อางถึงใน มิ่งขวัญ ภาคสัญไชย, 2551) พบวานกัเรียนท่ีความคิดสรางสรรคสูงจะมี
ความสามารถทางการเรียนวิชาคณิตศาสตร วิทยาศาสตร และมีเชาวนปญญาสูงดวย  

มิ่งขวัญ ภาคสัญไชย (2551) ไดศึกษาระดับความคิดสรางสรรคและปจจัยที่เปนสาเหตุและผล
ของความคิดสรางสรรคของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนตน ซ่ึงผลการวิจัยพบวาความคิดสรางสรรคมีอิทธิพล
ตอความสามารถทางวิทยาศาสตร ศิลปะ และคณิตศาสตร 
 นอกจากความคิดสรางสรรคจะมีผลตอผลสัมฤทธิ์หรือความสามารถทางการศึกษาแลว ยังมี
ความสําคัญตอการแขงขันทางธุรกิจ เปนตัวแปรสําคัญท่ีมีอิทธิพลตอการอยูรอดขององคกรเพราะเปน
ความสามารถในการสรางแนวคิดใหม ๆ หรือวิธีการที่ดีกวาในการทําสิ่งตาง ๆ (Mishra &Singh, 2010) 
ความคิดสรางสรรคสามารถนําไปสูวิธีการแกปญหาของธุรกิจหรือของลูกคาที่ใหมและดีกวาเดิม (Herbig 
& Jacob, 1996 cited in Mishra &Singh, 2010)  
 ความคิดสรางสรรค เปนคุณลักษณะที่มีความเก่ียวของกับหลายมิติ นักวิจัยบางกลุมมองวา
ความคิดสรางสรรคเปนคุณลักษณะของบุคคล ในขณะที่นักวิจัยอีกกลุมหนึ่งมองวาเปนกระบวนการ 
อยางไรก็ดี นักวิจัยและนักทฤษฎีสมัยใหมสวนใหญ เนนที่ผลผลิตหรือผลลัพธของกระบวนการพัฒนา
ผลิตภัณฑGregory (2011) ไดสรุปไววา ความคิดสรางสรรคถูกมองวาเปน (1) กระบวนการทางปญญา 
(cognitive processes) (2) ลักษณะสวนบุคคล (personal characteristics) และ (3) ผลผลิตเชิ ง
พฤติกรรม (behavioral products) โดยงานวิจัยสวนใหญระบุวาคนที่มีความสรางสรรคจะมีลักษณะสวน
บุคคลที่แตกตาง เชน มีความชางสงสัย มีไหวพริบเฉียบแหลม และไมคอยเชื่อฟง นอกจากน้ีการคิดอยาง
สรางสรรคยังสะทอนเปนความคิดเชิงเอนกนัย (divergent thinking) คือคิดในหลากหลายรูปแบบ หลาย
ทิศทาง ซึ่งตรงขามกับความคิดเอกนัย (convergent thinking) ท่ีเนนผลสรุปที่เปนคําตอบที่ถูกเพียง
คําตอบเดียว 
 Guilford (1950, cited in Brown, 1989) เสนอลักษณะท่ัวไปของความคิดสรางสรรค ดังน้ี 

1. ความคิดสรางสรรค เปนรูปแบบของคุณลักษณะที่เปนลักษณะของคนท่ีมีความสรางสรรค 
2. ความคิดสรางสรรคควรจะเปนสิ่งที่คงท่ี ไมเปลี่ยนแปลง คือสามารถคนพบไดตั้งแตในวัยเด็ก 

และมีความคงที่ในระยะยาว 
3. ความเท่ียงของแบบวัดความคิดสรางสรรคจะต่ํา เพราะคนที่มีความคิดสรางสรรคจะมี

ลักษณะหลากหลาย เปลี่ยนแปลงงาย ทําใหเกิดปญหาในการวัด 
4. แบบวัดความคิดสรางสรรคควรมีบางสวนมีลักษณะเปนปลายเปด เพื่อใหผูตอบสรางคําตอบ

ของตนเองแทนที่จะหาคําตอบที่ถูกเพียงคําตอบเดียว 
5. คะแนนจากแบบทดสอบความคดิสรางสรรคจะสัมพันธกับคะแนนเชาวนปญญาต่ํา เนื่องจาก

ความคิดสรางสรรคมีลักษณะการคิดแบบเอนกนัย ซึ่งตางการคิดแบบเอกนัยในโครงสรางทางปญญาของ 
Guilford 
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6. การแสดงออกของความคิดสรางสรรคขึ้นกับหลายปจจัย ไมใชแคความคิดสรางสรรค แตยัง
ขึ้นกับแรงจูงใจ และลักษณะพื้นฐานทางอารมณดวย 

7. ความสามารถในการคิดสรางสรรคมีการแจกแจงแบบตอเนื่อง 
นอกจากนี้  Guilford (1950, cited in Brown, 1989) ยังเสนอความสามารถขั้นพื้นฐาน 8 

ประการของความคิดสรางสรรคไว ดังนี้ 
1. ไวตอปญหา (sensitivity to problems) คนที่มีความคิดสรางสรรคจะมองเห็นปญหาที่คน

อ่ืนไมเห็น ซึ่งความสามารถนี้สัมพันธกับความชางสงสัยวิธีทดสอบ เชน ใหทํารายการเครื่องใชในบานที่
ผิดปกติ หรือควรจะปรับปรุงใหดีขึ้น 

2. คิดคลอง (fluency) คนที่มีความคิดสรางสรรคจะสรางแนวคิดใหม ๆ ท่ีมีความสําคัญได
จํานวนมาก วิธีทดสอบ โดยใหระบุผลลัพธที่เปนไดในสถานการณสมมติ เชน นวัตกรรมใหมที่ทําใหคนไมมี
ความจําเปนท่ีจะตองกินอีกตอไป 

3. แนวคิดใหม (novel ideas) คนที่มีความคิดสรางสรรคจะมีความคิดที่ไมธรรมดา แตมีความ
เหมาะสม เชน ใหระบุคําท่ีไมสัมพันธกับโจทยในแบบทดสอบการหาความสัมพันธของคาํ 

4. คิดยืดหยุน (flexibility) คนที่มีความคิดสรางสรรคควรจะสามารถเปล่ียนแปลงสิ่งตาง ๆ ได
งาย เชน ความหลากหลายของรูปแบบคําตอบในโจทยคาํถามแบบเติมคําตอบใหสมบูรณ 

5. คิดสงัเคราะห (synthesizing abilities)  
6. คิดวิเคราะห (analyzing abilities) ขอ 5 และ 6 น้ี เปนการจัดการความคิดไปสูวงกวาง 

และไมยึดติดกับโครงสรางเชิงสัญลักษณใด ๆ ในการสรางสิ่งใหม ๆ 
7. คิดซับซอน (complexity) เปนจํานวนแนวคิดตาง ๆ ท่ีมีความสัมพันธซึ่งกันและกันที่บุคคล

สามารถจัดรวบรวมไดในครั้งเดียว (ในขอที่ 5-7 นี้ Guilford ไมไดเสนอแนะวิธีทดสอบไว)  
8. คิดเชิงประเมิน (evaluation) ในบางครั้งก็ตองมีการตัดสินคุณคาของแนวคิดใหม วิธีทดสอบ 

เชน ใหจัดอันดับวิธีการแกปญหาที่ดีที่สุด 
ซึ่งทั้งหมดน้ี Guilford และนักวิชาการสวนใหญ เนนที่การคิดคลอง คิดยืดหยุน และคิดใหม 

( Brown, 1989) ส ว น  Sternberg (2005, cited in Almeida, Prieto, Ferrando, Oliveira, & 
Ferrandiz, 2008) ไดเสนอปจจัยหลักของความคิดสรางสรรค ไดแก (1) ความใหม (2) ความไมธรรมดา 
และ (3) ความแปลก ไมเคยพบเห็นมากอน 

Almeida, Prieto, Ferrando, Oliveira, และ Ferrandiz (2008) ไดสรุปวาความคิดสรางสรรค
เปนทักษะหรือทัศนคติที่จําเปนตอการสรางแนวความคิดหรือผลผลิตท่ีมีลักษณะ ดังนี้ (1) มีความใหม คือ 
มีความริเริ่ม แปลกใหม และไมเคยคาดคิดมากอน (2) มีคุณภาพสูง และ (3) เหมาะกับงานที่ทํา คือ มี
ความเปนประโยชน 

Mishra และ Singh (2010) ไดเสนอแบบทดสอบความคิดสรางสรรคที่เปนที่รูจัก คือ Torrance 
Test of Creativity Thinking (TTCT) ท่ีพัฒนาโดย Torrance (1972, cited in Mishra &Singh, 2010) 
วัดองคประกอบของความคิดสรางสรรค 4 ดาน ไดแก (1) คิดคลอง คือ ปริมาณของแนวคิด (2) คิด
ยืดหยุน คือ สรางแนวคิดท่ีมีรูปแบบหลากหลายได (3) คิดริเริ่ม คือ ระดับการตอบที่ไมธรรมดา และ (4) 
คิดละเอียดลออ คือ ความสมบูรณของแนวคิดจากนิยาม และแนวคิดเกี่ยวกับองคประกอบของความคิด
สรางสรรคที่นําเสนอขางตนนั้นสามารถสรุปไดดังตาราง 6 โดยจะเห็นไดวาองคประกอบของความคิด
สรางสรรคที่นักวิชาการและนักวิจัยสวนใหญใหความเห็นตรงกันคือ ความคิดริเริ่ม หรือความคิดใหม สวน
องคประกอบอ่ืน ๆ ท่ีมีนักวิชาการและนักวิจัยใหความเห็นตรงกันในอันดับรองลงมาคือความคิดนั้นเปน
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ประโยชน สามารถแกปญหาได และมีผลกระทบในวงกวาง และเปนความคิดที่ไมธรรมดาที่ไมเคยพบเห็น
มากอน มีความแปลก และนอกกรอบ 
 
ตาราง 6 สรุปองคประกอบของความคิดสรางสรรค จากการศึกษาเอกสาร 
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1. ไวตอปญหา  - - - -  - 
2. คิดคลอง   - - - - - 
3. คิดใหม/คดิริเริ่ม        
4. คิดยืดหยุน   - - - - - 
5. คิดสังเคราะห  - - - - - - 
6. คิดวิเคราะห  - - - - - - 
7. คิดซับซอน  - - - - - - 
8. คิดเชิงประเมิน  - - - - - - 
9. ความ ไม ธรรมดา/คิ ดนอกกรอบ /คิด

แปลก/คิดกวาง 
-   - -   

10. คุณภาพสูง/คิดละเอียดละออ - - -  - - - 
11. เปนประโยชน/แกปญหาได/มีผลกระทบ

ในวงกวาง 
- - -     

12. มีความเหมาะสม - - -   - - 
 

ตัวอยางเครื่องมือวัด 
Sen, Acar, และ Cetinkaya (2014) ไดพัฒนาเครื่องมือวัดความคิดสรางสรรคแบบใหมที่วัดทั้ง

ลักษณะของบุคคลที่มีความคิดสรางสรรค และสภาพแวดลอมที่สรางสรรค เปนเครื่องมือวัดความ
สอดคลองระหวางบุคคลและสิ่ งแวดลอม (The Person-Environment Fit Scale for Creativity: 
PEFSC) มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาโครงสรางเชิงองคประกอบของขอคําถามที่พัฒนาข้ึน โดยศึกษาใน
นักเรียนระดับมัธยมศึกษา ในข้ันตนขอคําถามที่พัฒนาขึ้นมีจํานวน 44 ขอ มีรายการคําตอบ 5 ระดับ 
ตั้งแต 1 (ไมเห็นดวยอยางยิ่ง) ไปจนถึง 5 (เห็นดวยอยางยิ่ง) จากนั้นจึงมีการตรวจสอบคุณภาพโดยใช
ผูเชี่ยวชาญ การวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจ และวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน เพื่อทดสอบ
คุณสมบัติดานความตรงตามทฤษฎี และมีการตัดขอคําถามท่ีไมไดคุณภาพออกจนเหลือขอคําถามจํานวน 
14 ขอ และตรวจสอบความตรงตามเกณฑสัมพันธโดยหาคาสหสัมพันธกับแบบวัดมาตรฐาน พบวามี
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ความสัมพันธกันในระดับสูง โดยเครื่องมือที่พัฒนาขึ้นนี้มีคาความเที่ยงในระดับสูง จึงสรุปไดวาเครื่องมือที่
พัฒนาขึ้นนี้มคีณุสมบัติทางจิตมิติที่ดีซึ่งขอคําถามที่พัฒนาขึ้นนั้น มีตัวอยางขอความดังตอไปนี้ 
ดานบุคคล 

1. ฉันชอบที่ไดเห็นมุมมองที่แตกตาง 
2. ฉันชอบที่ไดอยูในสภาพแวดลอมที่มีความคิดหลากหลายและไดนํามาแบงปนและอภิปรายกัน 
3. ฉันมีความปรารถนาที่แนวแนในการบรรลุเปาหมายของฉัน 
4. ฉันมีความตองการอยางแรงกลาที่จะบรรลุเปาหมายขงอฉัน 
5. ความเปนอิสระและความเปนตัวของตวัเองเปนสิ่งสําคัญอันดับตน 
6. ฉันมีนิสัยชางสงสัย 
7. ฉันเปนนักสังเกตที่ดี 

ดานสภาพแวดลอม 
1. มีวัฒนธรรมท่ีแตกตางหลากหลายในสภาพแวดลอมรอบตัวฉัน 
2. ในสถานที่ที่เก่ียวของกับฉัน มีผูคนท่ีมีแนวคิดรเิริ่ม และแปลกใหม 
3. ฉันไดรับการสนับสนุนใหทําตามเปาหมายของฉันซึ่งฉันมีความกระตือรือรนในเรื่องนี้ 
4. ผูอื่นมักใหรางวัลแนวคิดริเริ่มของฉัน 
5. สภาพแวดลอมของฉันเปดกวางตอพฤติกรรมและความคิดท่ีเสรี 
6. ผูคนใหคุณคาตอความคดิและขอสังเกตของฉัน 
7. ฉันมีแหลงทรัพยากรและบุคคลรอบตัวที่ใหฉันไดเรียนรูในสิ่งที่ฉันสงสัย 
 
Liang และ Chia (2014) ไดพัฒนาแบบวัดศักยภาพ เชิ งจินตนาการ (The Imaginative 

Capability Scale: ICS) ซึ่งจินตนาการนี้จัดวาเปนศักยภาพเชิงสรางสรรคของสติปญญา (Perdue, 2003 
cited in Liang & Chia, 2014) และถือวาเปนศักยภาพทางปญญาท่ีสําคัญ ท้ังยังเปนสื่อกลางของ
ความคิดสรางสรรคที่มีพลังอีกดวย (Gaut, 2003; Heath, 2008 cited in Liang & Chia, 2014) งานวิจัย
นี้ศึกษาในกลุมนักศึกษามหาวิทยาลัย เครื่องมือที่พัฒนาขึ้นในขั้นแรกมีจํานวน 29 ขอ มีรายการคําตอบ 6 
ระดับ ตั้งแต 1 (ไมเห็นดวยอยางยิ่ง) ไปจนถึง 6 (เห็นดวยอยางยิ่ง) จากนั้นจึงมีการตรวจสอบคุณภาพโดย
ใชผูเชี่ยวชาญ การวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจ และวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน เพื่อทดสอบ
คุณสมบัติดานความตรงตามทฤษฎี ผลการวิเคราะหองคประกอบพบวาแบบวัดนี้มี 3 องคประกอบ ไดแก 
(1 ) จินตนาการเชิ งริ เริ่ม  (initiating imagination) (2) จินตนาการเชิ งความเขา ใจ (conceiving 
imagination) และ (3) จินตนาการเชิงเปลี่ยนแปลง (transforming imagination) นอกจากนี้ เครื่องมือ
ที่พัฒนาขึ้นยังมีคาความเที่ยงในระดับสูง จึงสรุปไดวาเครื่องมือท่ีพัฒนาข้ึนนี้มีคุณสมบัติทางจิตมิติที่ดีซึ่ง
ขอคําถามท่ีพัฒนาขึ้นนั้น มีตัวอยางขอความดังตอไปนี้ 
ดานจินตนาการเชิงริเริ่ม 

1. ฉันมักมีแนวคิดที่เปนเอกลักษณเมื่อเทียบกับคนอื่น 
2. ฉันสามารถพัฒนาแนวคิดโดยศึกษาจากมุมมองท่ีหลากหลาย 
3. ฉันมักทดลองใชแนวคิดที่ตางจากแนวประเพณีนิยมในการทําแผนงาน 
4. ฉันมักมีแนวคิดหลากหลายที่มีคา 
5. ฉันมักใชวิธีการที่หลากหลายในการแสดงแนวคิด 
6. ฉันสามารถใชวิธีการที่หลากหลายในการทําแผนงานไดตลอดเวลา 
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7. ฉันมักกระตุนใหเกิดแนวคิด 
8. ฉันมักวิเคราะหความเปนไปไดหลาย ๆ ทางวาปญหาเกิดขึ้นไดอยางไร 
9. ฉันชอบคนหาสิ่งที่ยังไมรูผานประสบการณที่หลากหลาย 

ดานจินตนาการเชิงความเขาใจ 
1. ฉันมักมีผูกพันทางอารมณกับแผนงานที่ทํา 
2. ฉันสามารถแยกแยะขอความที่ซับซอนไดอยางรวดเร็ว 
3. ฉันสามารถจับภาพใหญไดอยางรวดเร็ว 
4. ฉันรูวาจะจดจอตอจินตนาการและปองกันตนเองจากสิ่งรบกวนไดอยางไร 
5. ฉันสามารถจดจอกับแผนงานไดจนกวาความคดิจะเปนรูปเปนราง 
6. ฉันมักใชเวลาที่ยาวนานขึ้นกับแผนงานจนกระทั่งพบวิธีแกปญหา 
7. ฉันสามารถคิดหาวิธีการที่ตอบสนองความตองการของอาจารยของฉันได 
8. ฉันมักตั้งเปาหมายตามความสามารถของฉัน 
9. ฉันทบทวนแนวคิดของฉันเสมอเพื่อใหไดผลลัพธที่นาพอใจ 
10. ฉันสามารถคิดอยางรอบคอบในทกุปญหาท่ีแตกตางกัน 
11. ฉันสามารถสรางความสัมพันธระหวางสิ่งท่ีดูเหมือนวาไมสัมพันธกัน 
12. ฉันสามารถคิดใครครวญในแผนงานที่ไดรับมอบหมายและเสนอแนะแนวคิดท่ีแตกตาง 

จินตนาการเชิงเปลี่ยนแปลง 
1. ฉันมักแสดงความรูสึกของฉันโดยใชแนวคิดท่ีเปนรูปธรรม 
2. ฉันสามารถแสดงแนวคิดเชิงนามธรรมโดยยกตัวอยางจากชีวิตประจําวัน 
3. ฉันสามารถยกตัวอยางแนวคิดยาก ๆ ดวยมโนทัศนหลักบางอยาง 
4. ฉันสามารถอธิบายมโนทัศนท่ีไมคุนเคยดวยการยกตัวอยางที่เกิดข้ึนเปนประจํากับผูฟงที่เปน

กลุมเปาหมาย 
5. ฉันสามารถบูรณาการแนวคิดตาง ๆ มาเปนวิธีการคิดของฉัน 
6. ฉันมักประยุกตประสบการณในชีวิตประจําวันกับแผนงานในชั้นเรียน 
7. ฉันสามารถสรางแนวคิดไดอยางยืดหยุนกับสาขาตาง ๆ 
8. ฉันสามารถเชื่อมโยงแนวคดิที่คุนเคยไปยังสถานการณที่หลากหลาย 

 
แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการตนเองอยางสรางสรรค 

จากแนวคิดหลักท่ีนําเสนอขางตน ไดแก การจัดการตนเอง และความคิดสรางสรรคจะเห็นไดวา
ทั้ง 2 สวน เปนความสามารถ หรือลักษณะสวนบุคคลท่ีมีความสําคัญในการพัฒนาตนเอง และมีผลตอ
ความสาํเร็จทางการศึกษาและการทํางาน  

ในปจจุบันแนวคิดของการจัดการที่มุงความคิดสรางสรรค หรือการจัดการตนเองนั้นเริ่มแพรหลาย
มากขึ้นในบริบทของการจัดการองคกร ในการจัดการสมัยใหมมองวาผลลัพธที่แนนอน และเปนผล
ทางบวกที่พึงประสงคน้ันไดรบัอิทธิพลจากการการจัดการ และการจัดการตนเอง รวมถึงการทาํงานรวมกัน
เทานั้น แตยังขาดความสนใจในเรื่องการฝกเพื่อความกาวหนา และการพัฒนาเก่ียวกับการทาํนายและการ
นําไปใชในเชิงวิทยาศาสตร ดังน้ัน ในปจจุบันนี้จึงตองการการผนึกรวมมิติดานความคิดสรางสรรคเขากับ
การจัดการและกระบวนการจัดการตนเองซึ่งในมุมมองของการอยูรอดของธุรกิจการจัดการองคกร และ
การจัดการตนเองของพนกังานแตละคนก็จะตองมีการริเริ่มเปลี่ยนแปลงใหมและมุงผลลัพธ ซึ่งแนวคิดการ
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จัดการอยางสรางสรรคก็คือการใหบุคคลน้ันริเริ่มการทํางานใหม ไมยึดติดกับกฎเกณฑเดิม ๆ ไดทดลอง
แนวคิดใหม ๆ และสงเสริมความคิดสรางสรรคใหกับสมาชิกทุกคนในองคกร สําหรับแนวคิดนี้มีคําท่ี
ใกล เคี ย งกันอ ยู  2  คํ า  คือ  คํ าว า  “การจัดการที่ มุ งความคิ ดสร างสรรค : creativity oriented 
management” และ “การจัดการตนเองอยางสรางสรรค: creative self-management”ซึ่งทั้ง 2 คําน้ี 
ตางมีเปาหมายรวมกันคือเพื่อพัฒนาผลิตภัณฑและบริการเชิงนวัตกรรม แตแตกตางกันตรงที่ “การจัดการ
ที่มุงความคดิสรางสรรค” เนนที่แนวคิดเชิงระบบเพื่อการพัฒนาองคกรผานการริเริ่มและนํากลยุทธองคกร
ไปใช เรียกวาเปนการจัดการจากบนลงลาง ในขณะที่“การจัดการตนเองอยางสรางสรรค” เปนความริเริ่ม
จากลางข้ึนบนคือเริ่มจากระดับพนักงาน นั่นคือ พนักงานริเริ่มคนหาศักยภาพของตนเอง จูงใจตนเองให
ยึดม่ันในกลยุทธขององคกร นํากระบวนการจัดการตนเองไปใชใหสัมพันธกับเปาหมาย ควบคุมผลท่ี
ตองการทาํใหสําเรจ็ และทาํใหแนใจวาสานตอกระบวนการนี้อยางตอเนื่อง (Dagyte, 2010)  

Dagyte (2010) เสนอแนวคิดเก่ียวกับการจัดการตนเองอยางสรางสรรควา ม ี3 แนวคิด ดังนี้ 
1. การจัดการตนเองอยางสรางสรรคชวยใหแนใจวาบุคคลมีเสรีในการแสดงออกอยางริเริ่มและ

สรางสรรคในการพัฒนาตนเองและองคกร 
2. การระลึกวาการควบคุมและการควบคุมตนเองเปนกลไกในการพัฒนาและเปนแนวคิดในการ

จัดการธุรกิจ 
3. พลังทางปญญาของพนักงานแทรกอยูในความรู ความเขาใจ และประสบการณของการ

หลอมรวมกิจกรรมทางความคิดและทําใหเกิดผลลัพธเชิงนวัตกรรม 
Marshall (2008 cited in Dagyte, 2010) มองวาการจัดการตนเองอยางสรางสรรคนั้นชวย

สรางและเสริมสมรรถนะของพนักงานในองคกรแหงการเรียนรู และDagyte (2010) ไดสรุปไววาการวัด
การจัดการตนเองอยางสรางสรรคนั้นโดยทั่วไปเนนที่ (1) การวางแผนของตนเอง (self-planning) (2) การ
จัดระเบียบตนเอง (self-organizing) (3) การทํางานรวมกัน (co-working) (4) การสรางความรู 
(knowledge creation) (5) การใชเทคโนโลยีใหม (the use of new technologies) และ (6) การมี
สวนรวมในกระบวนการตาง ๆ (participation in the processes) นอกจากนี้ ที่สําคัญก็คือการจัดการ
ตนเองอยางสรางสรรคจะตองสอนใหพนักงานรูจักตั้งเปาหมายที่เนนผลลัพธ นําไปใชอยางมืออาชีพและ
สรางสรรค 

Poole (2009) ไดเสนอมุมมองของการจัดการตนเองอยางสรางสรรคของสิ่งตาง ๆ ในธรรมชาติ 
โดยเชื่อมโยงวาความเขาใจกฎเกี่ยวกับการจัดการตนเองของธรรมชาติทําใหการจัดการของธุรกิจตาง ๆ ได
ดีขึ้น และไดเสนอกฎของธรรมชาติเก่ียวกับการจัดการตนเองอยางสรางสรรคไว 9 ประการ ซึ่งอาจนํามา
ปรับใชกับบุคคลทั่วไป ไดดังน้ี 

1. การรั งสรรคตน เอง (self-creation) การสรางส รรคตน เองโดย กําหนดพฤติกรรม 
คุณลักษณะ และสถานการณเฉพาะรอบตัว 

2. การปรับแตงตนเอง (self-configuration) การกําหนดการจัดการสิ่งตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับ
ชีวิตของตนเองอยางกระตือรือรน 

3. การกํากับตนเอง (self-regulation) การควบคุมตนเองเมื่อเกิดการเปลี่ยนแปลงภายในเชน 
อารมณ ความรูสึก 

4. การกําหนดทิศทางตนเอง (self-steering) การควบคุมการทํากิจกรรมตาง ๆ ของตนเองใน
สภาพแวดลอมภายนอกอยางกระตือรือรน 
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5. การดํารงตนเอง (self-preservation) การยืนหยัดในความเปนตัวเอง ทั้งรูปลักษณ และ
พฤติกรรมการแสดงออกอยางกระตือรือรน 

6. การขยายตนเอง (self-reproduction) การเผยแพรตนเอง หรือสรางสิ่งอื่นหรือบุคคลอ่ืนให
มีลักษณะเชนเดยีวกับตนเอง 

7. การอางอิงตนเอง (self-reference) การใหความสําคัญกับพฤติกรรมและลักษณะของตนเอง
วามีคุณคา มีความหมาย ใหความเคารพตนเอง 

8. การตระหนักในตนเอง (self-awareness) การรับรู และรูสึกถึงลักษณะ พฤติกรรมและ
สถานการณรอบตัวเสมอ 

9. การเสริมพ ลั งตน เอง (self-empowerment) การตระหนั กรู ในตนเองว าสามารถ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรม ลักษณะ และสถานการณตาง ๆ รอบตัวได 

เนื่องจากแนวคิดเก่ียวกับการจัดการตนเองอยางสรางสรรคนั้น ถือเปนแนวคิดใหม ยังไมพบใน
บริบททางการศึกษา แตจากการศึกษาเอกสารก็พบวาสามารถนําแนวคิดตาง ๆ ที่เก่ียวของกับการจัดการ
ตนเอง ความคิดสรางสรรค และการจัดการตนเองอยางสรางสรรคในบริบทของธุรกิจ และธรรมชาติที่
นําเสนอขางตนมาปรับใชเปนแนวคิดพื้นฐานในการศึกษาครั้งนี้ได 
 

องคประกอบที่ 7 ความฉลาดทางอารมณ (Emotional Intelligence)  
Emotional Intelligence หรือความฉลาดทางอารมณ มีคําภาษาอังกฤษที่มีความหมายเดียวกัน 

เชน Emotional Quotient, Emotional Literacy, Emotional Intelligence Quotient, Emotional 
Competence, Emotional Intelligence Competencies, Interpersonal Intelligence, Emotional 
SMARTS, Social Intelligence, Practical Intelligence และนิยมเรียกกันวาEQ, EIและEIR และนํามา
แปลเปนภาษาไทยในหลายคํา เชน เชาวอารมณ ความเฉลียวฉลาดทางอารมณการบริหารอารมณ สติ
อารมณ อัจฉริยะทางอารมณ ปรีชาเชิงอารมณ วุฒิภาวะทางอารมณ ปญญาทางอารมณ เปนตน ซึ่งมีผูให
ความหมายของ Emotional Intelligence ไวหลายทาน ดังนี้  

Howard Gardner (อางถึงใน เอนก พ.อนุกูลบุตร, 2555) ใหความหมายวา ความฉลาดทาง
อารมณเปนความสามารถภายในของบุคคลในการรูและจัดการกับอารมณของตน รับรูและตอบสนองตอ
อารมณและความตองการของผูอื่นอยางเหมาะสม  

Goleman (1995) ใหความหมายของวาความฉลาดทางอารมณหมายถึงความสามารถในการ
ตระหนักถึงความรูสึกของตนเอง และของผูอื่นเพื่อสรางแรงจูงใจในตัวเอง บริหารจัดการอารมณตาง ๆ 
ของตนเอง และอารมณท่ีเกิดจากความสัมพันธตาง ๆ 

Mayer และ Salovey (1997 อางถึงใน Mayer, Salovey และ Caruso, 2004) ใหความหมาย
ของความฉลาดทางอารมณวาหมายถึง ความสามารถในการใหเหตุผลเก่ียวกับอารมณ และอารมณชวย
กระตุนความคิด ซึ่งรวมถึงความสามารถท่ีจะรับรูอารมณไดอยางถูกตอง เพื่อเขาถึงและทําใหเกิดอารมณท่ี
จะชวยในการคิด เพื่อเขาใจความรูสึกและความรูทางอารมณ และสะทอนถึงการควบคุมอารมณ สงเสริม
อารมณ และการเติบโตทางสติปญญา 

Bar-On (อางถึงใน เอนก พ.อนุกูลบุตร, 2555) ใหความหมายของ ความฉลาดทางอารมณเปน
ความสามารถในการบริหารจัดการอารมณตนเอง การปรับตัว และสามารถจัดการกับความเครียด สราง
ความสขุ  



60 
 

 

กรมสุขภาพจิต (2546) ใหความหมายของความฉลาดทางอารมณสําหรับผูใหญวา หมายถึง 
ความสามารถทางอารมณในการดําเนินชีวิตอยางสรางสรรค และมีความสุข การจัดความฉลาดทางอารมณ
ของตนเองเพื่อการพัฒนาและการใชศักยภาพตนเองในการดําเนินชีวิตครอบครัว การทํางาน และการอยู
รวมกับผู อ่ืนไดอยางมีความสุขและประสบความสําเร็จ และความฉลาดทางอารมณเด็ก หมายถึง 
ความสามารถในการรูจัก เขาใจ และควบคมุอารมณของตนเองไดสอดคลองกับวัย มีการประพฤติปฏิบัติ
ตนในการอยูรวมกับผูอื่นอยางเหมาะสมและมีความสุข ความฉลาดทางอารมณเปนคุณลักษณะพื้นฐาน
สําคัญที่จะนําไปสูความเปนผูใหญ ทั้งความคิด อารมณ และพฤติกรรม 

วีระวัฒน ปนนิตามัย (2545) ใหความหมายของความฉลาดทางอารมณวา หมายถึงสิ่งที่ชี้ใหเห็น
ถึงความรูเทาทันในทวงที และความเปลี่ยนแปลงในอารมณของตนเองและผูอื่นที่สามารถประเมินเปนชวง
คาของตัวเลขได อารมณสามารถชวยเหลือเก้ือกูลใหการกระทําของมนุษยใหมีเหตุผลมากขึ้นผิดพลาด
นอยลง ในความเปนจริงของชีวิตจะเปนสุขไดสําเร็จ 

Sirintip (2555) ใหความหมายของความฉลาดทางอารมณวาหมายถึงความสามารถในการ
ควบคุมอารมณ มีจิตใจที่มั่นคง การมองโลกในแงดีรูจักเห็นอกเห็นใจผูอ่ืน รูจักเอาใจเขามาใสใจเรา มี
ความมุงมั่นแนวแนมีเหตุผล มีสติ สามารถควบคุมตนเองมีความสามารถในการรับรูถึงความตองการของ
คนอื่น และรูจักมารยาททางสังคมเปนตน 

เอนก พ.อนุกูลบุตร (2555) ใหความหมายของ ความฉลาดทางอารมณหมายถึงความสามารถของ
สมอง ผลการเรียนรูและปรับตัวในการแสดงออกทางอารมณใหเหมาะสมกับเปาหมายของตน 

Psychology Today ระบุความหมายของความฉลาดทางอารมณวาคือความสามารถที่จะบอก
และจัดการอารมณของตนเองและอารมณของผูอ่ืนได 

โดยสรปุความหมายของความฉลาดทางอารมณคือความสามารถในการรับรู เขาใจ และจัดการกับ
อารมณของตนเองและผูอ่ืนได 
 
องคประกอบของความฉลาดทางอารมณ 

กรมสุขภาพจิต (2546) กระทรวงสาธารณสุข ไดพัฒนาแนวคิดเรื่องความฉลาดทางอารมณ 
ประกอบดวยปจจัย 3 ประการ คือเปนคนดี เปนคนเกง มีความสุข 

1. ดี หมายถึง ความสามารถในการควบคมุอารมณและความตองการของตนเอง รูจักเห็นใจผูอ่ืน 
มีความรับผิดชอบตอสวนรวม ประกอบดวย  

1.1 ความสามารถในการควบคมุอารมณและความตองการของตนเอง 
1)  รูอารมณและความตองการของตนเอง 
2)  ควบคมุอารมณและความตองการได  
3)  แสดงออกอยางเหมาะสม  

1.2 ความสามารถในการเห็นใจผูอ่ืน  
1)  ใสใจผูอ่ืน  
2)  เขาใจและยอมรับผูอ่ืน  
3)  แสดงความเห็นใจอยางเหมาะสม 

1.3)  ความสามารถในการรับผิดชอบ  
1)  รูจักการใหรูจักการรับ  
2)  รูจักรับผิดรูจักใหอภัย  
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3)  เห็นแกประโยชนสวนรวม 
2. เกง หมายถึง ความสามารถในการรูจักตนเอง มีแรงจูงใจ สามารถตัดสินใจ แกปญหาและ

แสดงออกไดอยางมีประสิทธิภาพ ตลอดจนมีสัมพันธภาพที่ดีกับผูอื่นประกอบดวย  
2.1 ความสามารถในการรูจักและสรางแรงจูงใจใหตนเอง  

1)  รูศกัยภาพของตนเอง  
2)  สรางขวัญและกําลังใจใหตนเองได  
3)  มีความมุงมั่นที่จะไปใหถึงเปาหมาย  

2.2 ความสามารถในการตัดสินใจและแกปญหา  
1)  รับรูและเขาใจปญหา  
2)  มีข้ันตอนในการแกปญหาไดอยางเหมาะสม  
3)  มีความยืดหยุน 

2.3 ความสามารถในการมีสัมพันธภาพกับผูอ่ืน  
1)  รูจักการสรางสัมพันธภาพที่ดีกับผูอื่น  
2)  กลาแสดงออกอยางเหมาะสม  
3)  แสดงความเห็นที่ขัดแยงไดอยางสรางสรรค 

3. สุข หมายถึง ความสามารถในการดําเนินชีวิตอยางเปนสุข มีความภูมิใจในตนเอง พอใจในชีวิต
และมีความสุขสงบทางใจ ประกอบดวย  

3.1 ภูมิใจในตนเอง  
1)  เห็นคุณคาในตนเอง  
2)  เชื่อมั่นในตนเอง 

3.2 พึงพอใจในชีวิต  
1)  รูจักมองโลกในแงด ี 
2)  มีอารมณขัน  
3)  พอใจในสิ่งที่ตนมีอยู 

3.3 มีความสงบทางใจ  
1)  มีกิจกรรมท่ีเสริมสรางความสุข  
2)  รูจักผอนคลาย  
3)  มีความสงบทางจิตใจ 

 
ความฉลาดทางอารมณ = เขาใจตนเอง + เขาใจผูอ่ืน + แกไขความขัดแยงได 

เขาใจตนเอง = เขาใจอารมณ ความรูสึก และความตองการในชีวิตของตนเอง 
เขาใจผูอื่น = เขาใจอารมณความรูสึกของผูอ่ืน และสามารถแสดงออกมาไดอยาง

เหมาะสม 
แกไขความขัดแยงได = เมื่อมีปญหาสามารถแกไข จัดการใหผานพนไปไดอยางเหมาะสม ทั้ง

ปญหาความเครียดในใจ หรือปญหาท่ีเกิดจากการขัดแยงกับผูอ่ืน 
 

นอกจากนี้ กรมสุขภาพจิต (2546) ไดกําหนดกรอบโครงสรางความฉลาดทางอารมณของเด็กท่ี
สอดคลองกับลักษณะของวุฒิภาวะอารมณที่พึงประสงคสําหรับผูใหญในสังคมไทย ดังตอไปนี้  
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1.  ดี หมายถึง ความพรอมทางอารมณที่จะอยูรวมกับผูอ่ืน 
2. เกง หมายถึง ความพรอมทางอารมณที่จะพัฒนานตนเองไปสูความสําเรจ็ 
3. สุข หมายถึง ความพรอมทางอารมณของบุคคลที่ทําใหเกิดความสุข 

 
ตาราง 7 รายละเอียดองคประกอบของความฉลาดทางอารมณ ของเด็กชวงวัยเรียนและวัยรุน ของกรม

สุขภาพจิต 
 ชวงวัย 6-11 ป วัยเรียน ชวงวัย 12-25 ป วัยรุน 

ดานดี 1. ควบคุมอารมณ สามารถยับยั้งอารมณ
ตนเองได  
2. ใสใจและเขาใจอารมณผูอื่น เอาใจเขามาใส
ใจเรา 
3. กลารับผิด รับผิดเมื่อทําผิด 

1. ควบคมุตนเอง สามารถควบคุมความ
ตองการและพฤติกรรมของตนเองได  
2. เห็นในผูอ่ืน แสดงความผูกพันโดยการ
เขาใจและเห็นใจผูอ่ืน 
3. รับผิดชอบตอตนเองและผูอื่น 

ดานเกง 1. มุงมั่นพยายามท่ีจะทํางานใหสําเร็จ 
2. ปรับตัวตอปญหา กลาเผชญิปญหาอยาง
เหมาะสม 
3. กลาแสดงออก ในการบอกเลาความรูสึก 
ความคิดเห็นไดอยางเหมาะสม 

1. มีแรงจูงใจ กระตุนตนใหเอาชนะอุปสรรค
ได 
2. ตัดสินใจและแกปญหา กลาตัดสินใจ
แกปญหาทางอารมณไดเหมาะสม 
3. สัมพันธภาพ สามารุสื่อสาร ท้ังการบอกเลา
และโตแยง 

ดานสุข 1. พอใจในตนเอง รูสึกวาตนเองเกง มีคุณคา
เมื่อประพฤติดี ทําสิ่งตางๆ ไดสาํเร็จและไดรับ
ชมเชย 
2. รูสึกภูมิใจ รูสึกพอใจที่ปรับตัว หรือยืดหยุน
ความตองการของตนเอง 
3. รื่นเริงเบิกบาน สามารถสรางความ
สนุกสนาน 

1. ภูมใิจในตนเอง รูสึกวาตนเองมีคุณคา เมื่อ
ตนทําสิ่งตางๆ สาํเร็จ โดยไมตองรบัคําชม 
2. พอใจในชีวิต เมื่อตั้งเปาหมายในชีวิตที่
เหมาะสมและคิดทางบวก 
3. สุขสงบทางใจ 

 (ที่มา : เอนก พ.อนุกูลบุตร, 2555)  
 

อมรรัตน ลือนาม และประภาศรี คุปตกานต (2558) ศึกษาเรื่องความฉลาดทางอารมณของ
นักศึกษาคณะสาธารณสุขศาสตรและสิ่งแวดลอมมหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ โดยมีการวัดความ
ฉลาดทางอารมณใน 3 ดานคือ ดานดี ประกอบดวย เขาใจและยอมรับอารมณตนเอง เขาใจและเห็นใจ
ผูอ่ืน และรับผิดชอบตอสวนรวม ดานเกง ประกอบดวย รูจักและมีแรงจูงใจในตนเอง สามารถตัดสินใจ
และแกไขปญหา และการแสดงออกอยางมีประสิทธิภาพ และ ดานสุข ประกอบดวย ภูมิใจในตนเอง พึง
พอใจในชีวิต และมีความสามารถในการสรางความสุขใหตนเอง 

วิมล เอมโอช บุญเรือน พฤกษศศิธร และเยาวเรศ ใจเย็น (2556) ศึกษาเรื่องความฉลาดทาง
อารมณของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี โดยมีการวัดความฉลาดทางอารมณใน 3 ดานคือ 
ดานดี ประกอบดวย การควบคุมอารมณ เห็นใจผูอ่ืน รับผิดชอบดานเกง ประกอบดวย มีแรงจูงใจตัดสินใจ
และแกปญหา สัมพันธภาพกับผูอ่ืนและ ดานสุข ประกอบดวย ภูมิใจในตนเอง พึงพอใจในชีวิต และสุข
สงบทางใจ 
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Psychology Today ระบุทักษะของความฉลาดทางอารมณไววาโดยทั่วไปประกอบดวย 3 ทักษะ 
ไดแก  

1) ความตระหนักในอารมณคอืความสามารถที่จะบอกอารมณของตนเองและผูอื่น 
2) ความสามารถที่จะควบคุมอารมณและสามารถใชอารมณในการทํางานเกี่ยวกับความคิด

และแกปญหา 
3) ความสามารถในการจัดการอารมณ รวมถึงความสามารถในการจัดการอารมณของตนเอง

และสามารถทําใหผูอ่ืนมีความราเริงและสงบ 
Howard Gardner (อางถึงใน เอนก พ.อนุกูลบุตร, 2555) แบงองคประกอบความฉลาดทาง

อารมณออกเปน 2 องคประกอบคือ  
1)  ความฉลาดทางอารมณภายในบุคคลซึ่งเปนความสามารถในการรับรูอารมณของตนเอง 

ควบคุม จัดการกับอารมณของตนเอง  
2)  ความฉลาดทางอารมณระหวางบุคคล เปนการรับรเูอารมณและตอบสนองตออารมณและ

ความตองการของผูอ่ืน ซึ่งนําไปสูการปฏิบัติตอผูอ่ืน 
 
Bar-On (1997, อางถึงใน เอนก พ.อนุกูลบุตร, 2555) แบงความฉลาดทางอารมณ เปน 5 

องคประกอบ ซึ่งเปนไปในแนวทางเดียวกับ Howard Gardner ซึ่งไดแก 
1)  ความสามารถภายในตนเอง (Intrapersonal Components) ประกอบดวย การตระหนัก

ในอารมณตนเอง การยืนหยัดการนับถือตนเอง ความเปนสัจการแหงตน ความเปนอิสระ  
2)  ความสามารถระหวางบุคคล (InterpersonalComponents) ประกอบดวย ความเห็นอก

เห็นใจกัน ความสัมพันธระหวางบุคคล ความรับผิดชอบตอสังคม  
3)  ความสามารถในการปรับตัว (Adaptability) ประกอบดวย การทดสอบตามสภาพจริง 

ความยืดหยุน การแกปญหาความขัดแยงทางอารมณ  
4)  การบริหารจัดการความเครียด (Stress management) ประกอบดวย การอดทนตอ

ความเครียด การควบคุมแรงกระตุน  
5)  อารมณท่ัวไป (General mood) ประกอบดวยการมองโลกในแงดี การมีความสุข 

Mayer และ Salovey (1997) แบงความฉลาดทางอารมณออกเปน 4 องคประกอบ ซึ่งเนนการรู
คิดของความฉลาดทางอารมณและแตกตางไปจากแนวคิดของ Bar-On (สํานักงานเลขาธิการสภา
การศึกษา, 2552; นพมาศ อุงพระ (ธีรเวคิน), 2555) ไดแก 

1)  การรบัรูอารมณ (Perceiving Emotions) หมายถึง ความสามารถที่รูตัว จับอารมณไดวา 
ตัวเราและคนรอบดานรูสึกอยางไร กําลังมีอารมณใด ระดับใด นอกจากนี้ ยังเก่ียวของกับการรับรูทางวัตถุ 
ศิลปะ ดนตรี เหตุการณ และสิ่งเราอื่นๆประกอบดวย 

1.1)  ความสามารถในการระบุอารมณ ความรูสึกนึกคิดของตนเองได  
1.2)  ความสนใจในการระบุอารมณของผูอื่นได  
1.3)  ความสามารถในการแสดงอารมณไดอยางถูกตอง แสดงความตองการไดตรงกับ

ความรูสึกไดอยางเหมาะสมถูกกาลเทศะ 
1.4)  ความสามารถในการจําแนกความรูสึกตางๆ ออกไดวาถูกตองจริงหรือไมจริงใจ 
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2)  การเสริมสรางความคิด (Facilitating Thought) หมายถึง ความสามารถที่จะสราง
อารมณ และใชเหตุผลที่จะนึกถึงอารมณนั้น คิดไตรตรองเกี่ยวกับอารมณที่เกิดข้ึน การเก้ือหนุนการคิด
ของอารมณ ประกอบดวย 

2.1)  ความรูสึก/อารมณ ชวยจัดลําดับความสําคัญหรือชวยในการคิดจัดลําดับความสําคัญ  
2.2)  อารมณที่ชัดเจนพรอมที่จะเก้ือหนุนตอการตัดสินใจและจดจําความรูสึกตางๆ ไดดี 
2.3)  อารมณ/ความรูสึกที่เปลี่ยนไป ทําใหความคิดและจุดยืนเปลี่ยนไปจากแงบวกเปนลบ 

จากการคิดแงมุมเดียวเปนคิดไดหลากหลาย 
2.4)  ภาวะอารมณตางๆ ทาํใหคิดหาแนวทางแกไขปญหาตางๆ ไดดีขึ้น รูสึกเปนสุข ทําให

จิตใจเปดกวาง รับฟงเหตุผล มีความคิดสรางสรรค 
3)  การเขาใจอารมณ  (Understanding Emotions) คือ ความสามารถเขาใจอารมณที่

ซับซอน และรูวิธีที่อารมณเปลี่ยนจากสภาพหนึ่งไปสูอีกสภาพหน่ึง การเขาใจ การวิเคราะห และการให
ความรูสึกเก่ียวกับอารมณ ประกอบดวย 

3.1)  ระบุความรูสึก/อารมณ เห็นวาความเชื่อมโยงระหวางอารมณกับถอยคําตางๆ ได 
เชน ความชอบพอกับอารมณรัก ความรูสึกไมชอบกับเกลียด  

3.2)  ตีความหมายของอารมณที่เกิดขึ้นได อันสืบเนื่องจากอารมณหนึ่งๆ ไดเชน การ
พลัดพลาก การสูญเสีย ทําใหเกิดความเศราใจ 

3.3)  เขาใจอารมณที่ซับซอนได เกิดความรูสึกหลายอยางในเวลาไลเลี่ยกัน ท้ังรักทั้ง
เกลียด อาการขยะแขยง ที่เปนผลรวมของความโกรธและความกลัว 

3.4)  เขาใจความผันแปรของภาวะอารมณตางๆ การแปรเปลี่ยนจากความโกรธเปนความ
พึงพอใจ หรือจากตวามโกรธเปนความละอายใจ 

4)  การจัดการกับอารมณ (Managing Emotions) คือ ความสามารถในการบริหารจัดการ
อารมณของตนเองไดอยางเหมาะสม เปดใจตออารมณของตน และปรับอารมณในตนและผูอ่ืน เพื่อ
สงเสริมความเขาใจสวนตน และการเจริญเติบโตอารมณสงเสรมิความงอกงามทางสติปญญา 

4.1)  เปดใจรับตอความรูสึกทางบวกและลบท่ีรื่นรมย และไมนาอภิรมยได 
4.2)  เม่ือคิดใครครวญใหดีแลว สามารถยึดถือ/ปลดปลอยตนจากภาวะอารมณ ความรูสึก

อันใดอันหนึ่งได โดยพิจารณาจากขอมูลท่ีไดรับและความเปนประโยชน 
4.3)  คิดอยางพินิจพิเคราะหถึงภาวะอารมณตางๆ ที่เกี่ยวกับตนเองและผูอื่น เล็งเห็นได

วาความรูสึกเหลานั้นชัดเจนคงอยู มีเหตุผล และสงผลตอการปฏิบัติของตนเชนไร 
4.4)  บริหารจัดการภาวะอารมณของตนและคนอื่นได ลดความรุนแรงทางอารมณทางลบ

ได แสดงอารมณทางบวกโดยไมบิดเบือน หรือมีกลวิธีในการปองกันตัวเองมากเกินไป 
ซึ่ง Mayer และ Cobb (2000) ไดอธิบายเพิ่มเติมจากแนวคิดของ Mayer และ Salovey ไวใน

บทความเรื่อง นโยบายทางการศึกษาตอความฉลาดทางอารมณ: สมเหตุสมผลหรือไม วาความฉลาดทาง
อารมณซึ่งประกอบดวยการรับรู การบูรณาการ ความเขาใจ และการจัดการกับอารมณ จะมีความ
เก่ียวของสัมพันธกับครอบครวั สังคม การทํางาน และการศกึษา 

Goleman (1998 อางถึงใน นุชนาถ ฤทธิสินธิ์, 2551) แบงองคประกอบของความฉลาดทาง
อารมณเปน 5 ดาน คือ 

1)  การตระหนักรูอารมณตนเอง (Self-Awareness) หมายถึง การตระหนักรูถึงความรูสึก 
ความชอบ และความสามารถของตนเอง และมีญาณหยั่งรู ประกอบดวย 
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1.1)  การตระหนักรูอารมณ คือการทราบถึงอารมณของตนเองและผลของอารมณ ท่ี
เกิดขึ้น 

1.2)  การประเมินตเองไดอยางถูกทาง คือการประเมินตนเองไดตามจริง รูจักจุดเดนจุด
ดอยของตนเอง 

1.3)  ความม่ันใจในตนเอง คือความมั่นใจในคุณคาและความสามารถของตน 
2)  การกํากับควบคุมตนเอง (Self-Regulation) หมายถึง การจัดการกับอารมณ แรงกระตุน 

และความสามารถของตนไดอยางเหมาะสม ประกอบดวย 
2.1)  การควบคมุตนเอง คือการควบคุมอารมณดานลบและแรงกระตุนได 
2.2)  ความเปนที่ไววางใจ คือการคงไวซึ้งความซื่อสัตย และคุณความดี 
2.3)  ความรับผิดชอบ คือความรับผิดชอบในการปฏิบัติของตนเอง 
2.4)  การปรับตัว คือการยืดหยุนและการปรับตัวใหเขากับสถานการณ 
2.5)  การสรางสรรคสิ่งใหม ตือการเปดรับความคิด วิธีการและขอมูลใหมๆ 

3)  การจูงใจตนเอง (Motivation) หมายถึง แนวโนมของอารมณ อันนําไปสูเปาหมาย 
ประกอบดวย 

3.1)  แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ คือความพยายามที่จะปรับปรุงเพ่ือใหไดมาตรฐานที่ดีเลิศ 
3.2)  ภาระผูกพัน คือการยึดมั่นผูกพันกับเปาหมายของกลุมและเปาหมายขององคการ 
3.3)  ความคิดริเร่ิม คือการมีความคิดใหม และพรอมที่จะปฏิบัติเม่ือมีโอกาส  

4)  การรวมรับรูความรูสึก (Empathy) หมายถึง การตระหนักรูถึงความรูสึก ความตองการ 
และความหวงใยของผูอ่ืน ประกอบดวย 

4.1)  การเขาใจผูอ่ืน คือการเขาใจถึงความรูสึก มุมมอง และขอวิตกของผูอ่ืน 
4.2)  การพัฒนาผู อ่ืน คือการรูถึงขอควรปรับปรุงของผู อ่ืน การสงเสริมความรู และ

ความสามารถของผูอ่ืน 
4.3)  การมีจิตใฝบริการ คือการคาดคะเน รับรู และตอบสนองความตองการของ

ผูใชบริการ  
5)  ทักษะทางสังคม (Social Skills) หมายถึง ความสามารถติดตอประสานสัมพันธกับผูอ่ืน 

ประกอบดวย 
5.1)  การมีอิทธิพลตอผูอ่ืน คือการมีกลยุทธในการโนมนาวผูอ่ืนอยางไดผล 
5.2)  การสื่อสาร คือการฟงผูอื่นและการสงสารที่นาเชื่อถือ 
5.3)  การบริหารความขัดแยง คือการเจรจาตอรองและแกไขความไมลงรอยกัน 
5.4)  การเปนผูนํา คอืการเปนแรงบันดาลใจและการเปนตัวอยางใหบุคคลหรือกลุม 
5.5)  การประตุนใหเกิดการเปลี่ยนแปลง คือการรเิริ่มใหเกิดการเปลี่ยนแปลงท่ีดี 
5.6)  การสรางพันธะผูกพัน คือการสรางความสัมพันธเพื่อกอใหเกิดความรวมในการ

ปฏิบัต ิ
5.7)  ความรวมมือรวมใจ คือการทํางานรวมกับผู อ่ืนไดเปนอยางดีและการใหความ

ชวยเหลือ 
5.8)  การสรางทีมงาน คือการสรางพลังรวมของกลุมในการสูเปาหมาย 

นอกจากนี้  Psychology Today ระบุทักษะของความฉลาดทางอารมณ ไวว าโดยทั่ วไป
ประกอบดวย 3 ทักษะ ที่มีความสอดคลองกับแนวคิดของ Goleman ซึ่งไดแก  
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1) ความตระหนักในอารมณคอืความสามารถที่จะบอกอารมณของตนเองและผูอื่น 
2) ความสามารถที่จะควบคุมอารมณและสามารถใชอารมณในการทํางานเกี่ยวกับความคิด

และแกปญหา 
3) ความสามารถในการจัดการอารมณ รวมถึงความสามารถในการจัดการอารมณของตนเอง

และสามารถทําใหผูอ่ืนมีความราเริงและสงบ 
 
เครื่องมือวัดความฉลาดทางอารมณ 

ความฉลาดทางอารมณเปนสิ่งที่นักวิชาการนักวิจัยใหความสนใจศึกษากันอยางกวางขวางทั้ง
ประเทศไทยและตางประเทศ ทําใหมีการพัฒนาเครื่องมือวัดความฉลาดทางอารมณเปนจํานวนมาก ซึ่ง
เครื่องมือที่ใชในการศึกษากันมากมีดังตอไปนี้ 

The Mayer-Salovey-CarusoEmotional Intelligence Test (MSCEIT) จาการศึกษาเอกสาร
และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ Mayer, Salovey และ Caruso (2004) แบงความสามารถและทักษะของความ
ฉลาดทางอารมณออกเปน 4 ดาน คือ การรับรูความรูสึก การใชความรูสึกเพื่อทําใหเกิดความคิด การ
เขาใจอารมณ และการจัดการอารมณ แบบวัด MSCEITมีจํานวน 141 ขอ ใชเวลา 30-45 นาที วัด
ครอบคลุมทั้ง 4 ดาน ไดแก การรับรูอารมณ (Perceiving Emotions) หมายถึง ความสามารถในการรับรู
ความรูสึกของตนเองและผูอื่นที่มีตอวัตถุ ศิลปะ เรื่องราว ดนตรี และสิ่งเราอ่ืนๆ การเสริมสรางความคิด 
(Facilitating Thought) หมายถึง ความสามารถในการสราง ใช และรูสึกถึงอารมณท่ีจําเปนเพื่อการ
สื่อสารความรูสึกหรอืใชในกระบวนการทางปญญา ความเขาใจอารมณ (Understanding Emotions) คือ
ความสามารถทําความเขาใจขอมูลทางอารมณและการจัดการกับอารมณ (Managing Emotions) คือ
ความสามารถในการเปดความรูสึกและปรับเปลี่ยนความรูสึกของตนเองและผูอ่ืนเพื่อชวยใหเขาใจบุคคล
และการเติบโตของบุคคล (Mayer, Salovey และ Caruso, 2004) เครื่องมือมีคาสัมประสิทธ์ิแอลฟาทั้ง
ฉบับเทากับ .96 และรายดานมีคาระหวาง .80 ถึง .96 

Pérez, Petrides, และ Furnham (2005) ไดสรุปเครื่องมือที่ใชวัดความสามารถของความฉลาด
ทางอารมณในหัวขอการวัดคุณลักษณะความฉลาดทางอารมณ  ไดแก (1) Emotional Accuracy 
Research Scale (EAES) พัฒนาโดย Mayer และ Geher ในป  ค .ศ. 1996 มี  4 องคประกอบ (2) 
Emotional Intelligence Scale for Children (EISC) พั ฒ น า โด ย  Sullivan ใน ป  ค .ศ . 1999 (3) 
Multifactor Emotional Intelligence Scale พัฒ นาโดย  Mayer และคณ ะในป  ค .ศ . 1999 มี  3 
องค ป ระกอบ  (4) Mayer-Salovery-CarusoEmotional Intelligence Test (MSCEIT) พั ฒ น าโดย 
Mayer และคณะในป ค.ศ. 2002 มี 4 องคประกอบและ (5) Freudenthaler & Neubauer Emotional 
Intelligence Performance Test (FNEIPT) พัฒนาโดย Freudenthaler และ Neubauer ในป ค.ศ. 
2003 มี 2 องคประกอบ นอกจากนี้เครื่องมือที่ใชวัดคุณลักษณะของความฉลาดทางอารมณ ไดแก (1) 
Trait Meta Mood Scale (TMMS) พัฒนาโดย Salovey, Mayer, Goldman, Turvey และ Palfaiในป 
ค.ศ. 1995 มี3องคประกอบ (2) Emotional Quotient Inventory (EQ-i) พัฒนาโดย Bar-on ในป ค.ศ. 
1997 (3) Schutte Emotional Intelligence Scales (SEIS) พัฒนาโดย Schutte และคณะ ในป ค.ศ. 
1998 (4) Emotional Competence Inventory (ECI) พั ฒ น า โ ด ย  Boyatzis, Goleman & 
Hay/McBer ในป  ค.ศ . 1999 (5) Emotional Intelligence-based IPIP-Scales (EI-IPIP) พัฒนาโดย 
Barchard ในป ค.ศ. 2001 (6) Emotional Intelligence Self-Regulation Scale (EISRS) พัฒนาโดย 
Martinez-Pons ในป  ค .ศ . 2000 (7) Dulewicz & Higgs Emotional Intelligence Questionnaire 
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พั ฒ น า โ ด ย  Dulewicz & Higgs ใ น ป  ค .ศ . 2001 แ ล ะ  (8) Trait Emotional Intelligence 
Questionnaire พัฒนาโดย Petrides, Perez และ Furnham ในป ค.ศ. 2003มี 4 องคประกอบ 

กรมสุขภาพจิต (2546) ไดสรุปแบบวัดความฉลาดทางอารมณที่มักนิยมใชวิธีSelf-report และ 
rating scale ดังตัวอยางเชน 

- แบบวัดความฉลาดทางอารมณของสโลเวยและคณะ (1995) คือ Trait-meta-MoodScale 
เปนการวัดความแตกตางระหวางบุคคลในความสามารถที่จะสะทอนอารมณและการจัดการกับอารมณให
ผูตอบประเมินตนเองโดยมีมาตรการประเมินคาจากระดับ 1 ไมเห็นดวยอยางยิ่ง จนถึง 5 เห็นดวยอยางยิ่ง 

- แบบวัดความฉลาดทางอารมณของโกลแมน (Goleman อางถึง อรพินทร ชูชม,2543) เปน
แบบวัดที่ประกอบดวยคําถาม 10 ขอ แตละขอคําถามผูตอบตองระบุคําตอบที่มีตอสถานการณท่ีสมมติขึ้น 
และมีขอความเปนประโยคตาง ๆ ใหผูตอบเลือกตามความคิดเห็นของตน 

- แบบวัดความฉลาดทางอารมณของบารออน (Bar-On 1997) เปนเครื่องมือวัดชื่อEmotional 
Quotient Inventory มีองคประกอบที่ตองการวัด 13 ดาน และแสดงผลการวัดเปนรูปฐานทางอารมณ 
(EmotionalProfile) ซึ่งใชประโยชนในการจัดสรรคนใหเหมาะกับอาชีพหรือชี้บงอารมณดานที่ควรมีการ
พัฒนาใหดีขึ้น 

- แบบประเมินความฉลาดทางอารมณสําหรับประชาชนไทย อายุ12-60 ป (กรมสุขภาพจิต: 
2543) มีขอคําถาม 52 ขอ ซึ่งสะทอนถึงความฉลาดทางอารมณในการดําเนินชีวิตตามแนวคิดทาง
สุขภาพจิตและพุทธศาสนาอันประกอบดวยหลักสําคัญ 3 ประการ คือ ดีหมายถึง ความสามารถในการ
ควบคุมตนเอง รักษาสัมพันธภาพกับผูอ่ืน และมีความรับผิดชอบตอสวนรวม เกง หมายถึง ความสามารถ
ในการรูจักตนเอง คิดริเริ่มสรางสรรคมีแรงจูงใจมุงมั่นทําใหสําเร็จ ตัดสินใจแกปญหาและแสดงออกได
อยางมีประสิทธิภาพ และ สุขหมายถึง ความสามารถในการรูจักหาความสุขและแกทุกขใหตนเองได แตละ
ขอคําถามใหผูตอบประเมินตนเองโดยมีขอเลือก 4 ขอคือ ไมจริง จริงบางครั้ง คอนขางจริง และจริงมาก
ผูตอบใสเครื่องหมาย ในชองที่ตรงกับตนเองมากที่สุด การแปลผลจะพิจารณาจากคะแนนเฉลี่ยที่ผูตอบทํา
ไดเมื่อเปรียบเทียบกับชวงคะแนนเฉลี่ยของผูตอบในระดับอายุเดียวกัน ผลการประเมินไมไดใชเพื่อการ
วินิจฉัยความผิดปกติแตจะเนนในเรื่องการเขาใจความสามารถทางอารมณของตนเอง ท้ังที่เปนศักยภาพ
และจุดดอย เพื่อใชเปนแนวทางในการพัฒนาใหดีขึ้นตอไป 

- แบบวัดความฉลาดทางอารมณของ Mayer และคณะ (MayerEmotional Intelligence 
Scale- MEIS 1990) เปนแบบวัดความฉลาดทางอารมณ4 ดานคือ ความสามารถในการรู จักอารมณ
ตนเองและผูอื่น ความสามารถในการรูจักและอธิบายเหตุผลเกี่ยวกับอารมณ ความสามารถในการเขาใจ
อารมณที่ซับซอน การเปลี่ยนแปลงของอารมณและความสามารถในการจัดการกับอารมณของตนเองและ
ของผูอ่ืนแบบวัดนี้มีประโยชน สําหรับการวางแผนเพื่อพัฒนาอารมณการฝกการเปนผูนําหรือผูบริหารและ
การทํางานเปนทีม 

นอกจากนี้ แบบวัดความฉลาดทางอารมณของเด็กและวัยรุนซ่ึงเปนที่รูจักกันดีในปจจุบันเปน
ของบารออนและพารคเกอรกับเมเยอรและคณะ ซึ่งมีรายละเอียดสรุปไดดังน้ี 

- แบบวัดความฉลาดทางอารมณ ของบารออนและพารค เกอร  (Bar-On Emotional 
QuotientInventory Youth Version TM หรือ Bar-On EQ-i : YvTM - ของ Bar-On, R และ Parken, 
J.) เปนแบบวัดความฉลาดทางอารมณของเด็กและวัยรุนอายุ 7-18 ปลักษณะแบบวัดเปนแบบประเมิน
ตนเอง (Self-report) ประกอบดวยขอคําถาม 60 ขอ ใชเวลาในการทดสอบประมาณ 30 นาทีแบบวัดนี้
วัดความฉลาดทางอารมณ5 ดาน ไดแก ความสามารถในดานสัมพันธภาพระหวางบุคคล (interpersonal) 
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ความสามารถภายในของตนเอง (intrapersonal) ความสามารถในการจัดการกับความเครียด 
(stressmanagement) ความสามารถดานการปรับตัว (adaptability) และลักษณะอารมณทั่ วไป 
(general mood) ผลการวัดแสดงเปนคะแนนรวมและคะแนนความสามารถแตละดาน คะแนนท่ีเปน
เกณฑมาตรฐานไดจากการศึกษากลุมตัวอยางเด็กและวัยรุนประมาณ 10,000 คน มีเกณฑมาตรฐานที่ทํา
ไวสําหรับเพศและกลุมอายุตางๆ แบบวัดสําหรับเด็กและวัยรุนนี้วัดองคประกอบของความฉลาดทาง
อารมณที่คลายคลึงกับแบบวัดของผูใหญ ยกเวนการเลือกและการจัดการดานพัฒนาการทางอารมณ
นอกจากนี้บารออนและพารคเกอรยังไดพัฒนาแบบวัดฉบับยอซึ่งมีชื่อวา EQ-i : Yv (s) TM ใชสําหรับการ
คัดกรองผูไดรับการประเมินเปนกลุมใหญ หรือในกรณีท่ีมีเวลาในการประเมินจํากัด และการประเมินใน
เด็กอายุนอย แบบวัดฉบับยอนี้มีขอคําถามเพียง 30 ขอ และใชเวลาในการประเมิน 10 นาทีผูใชแบบวัด 
Bar-On EQ-i : YvTM อาจเปนนักจิตวิทยา ครูแนะแนว นักสังคมสงเคราะหและจิตแพทยซึ่งสามารถ
นําไปใชในการวินิจฉัยหรือประเมินสุขภาพทางอารมณของเด็กและวัยรุน เพื่อชวยใหปรับตัวกับกฎ
ขอบังคับของทางโรงเรียน ท่ีอาจนําไปสูปญหาการเรียนต่ํากวาความสามารถดานเชาวนปญญาการตอง
หยุดพักการเรียน และแนวโนมที่จะกลายเปนปญหาพฤติกรรมและปญหาทางอารมณ 

- แบบวัดความฉลาดทางอารมณ ของเม เยอรและคณะ (Mayer, Salovey, Caruso 
EmotionalIntelligence Test - MSCEIT) เมเยอรไดพัฒนาแบบวัดความฉลาดทางอารมณฉบับแรกคือ
MayerEmotional Intelligence Scale- MEIS (1990) มากอน  หลั งจากนั้ น เม เยอรและคณะก็ได
ทําการศึกษาวิจัยอยางตอเนื่องเกี่ยวกับความเที่ยงและความตรงของแบบวัด โดยการเปรียบเทียบผลการ
วัดกับแบบวัดบุคลิกภาพและเชาวนปญญาแบบอ่ืนๆ รวมท้ังมีการนิยามความหมายของความฉลาดทาง
อารมณใหเหมาะสมกวาเดิม และประมาณปค.ศ.2000 เมเยอรและคณะจึงไดพัฒนาแบบวัดความฉลาด
ทางอารมณฉบับใหมข้ึน ชื่อMSCEIT ซึ่งใชสําหรบัเด็กกับวัยรุน แบบวัดฉบับนี้วัดความฉลาดทางอารมณ 4 
ดาน ตามคํานิยามความฉลาดทางอารมณของเมเยอรและซาโลเวย (1997) เปนแบบวัดประเภทท่ีผูตอบ
เขียนคําตอบในแบบฟอรมท่ีจัดไว (paper andpencil) ใชเวลาในการทดสอบประมาณ 30 นาทีแบบวัด
ประกอบดวยขอทดสอบยอย 8 ดาน และมีขอคําถาม 100 กวาขอตัวอยางของขอคําถามซึ่งวัด
ความสามารถ 4 ดาน ไดแก 

ดานที่ 1 ระบุลักษณะอารมณโดยการใหผูตอบดูภาพคนซึ่งแสดงอารมณทางสีหนาเชน หนายิ้ม 
และใหคะแนนจากระดับตํ่าสุดคือ ไมมคีวามสุขเลย จนถึงระดับสูงสุดคือ มีความสุขมาก 

ดานที่  2 การใชอารมณในสถานการณตาง ๆ โดยมีคําถาม เชน อารมณอะไรที่จะชวยให
สถานการณเปนไปดวยดีเมื่อพบพอสามี-แมสามีเขย-สะใภเปนครั้งแรก ผูตอบตองใหคะแนนสําหรับแตละ
อารมณเชน เครียด ประหลาดใจ ดีใจ ตามลําดับคะแนนตํ่าสุดคือ 1 (ไมมีประโยชน) จนถึงคะแนนสูงสุด 
คือ 5 (มีประโยชน)  

ดานที่ 3 ความสามารถในการเขาใจอารมณใหผูตอบระบุอารมณของบุคคลในเรื่องราวหรือ
สถานการณที่เกิดขึ้น เชน ทอมรูสึกกังวลใจและเครียดเล็กนอยเม่ือเขานึกถึงงานท่ีจะตองทําเมื่อหัวหนา
งานนํางานมาเพ่ิมใหอีก เขารูสึก..... (เลือกคําตอบที่ดีที่สุด) คือ มีความรูสึกวารับไมไหว เศรา อับอาย 
ระมัดระวังตัวและทําอะไรไมถูก 

ดานที ่4 ความสามารถในการจัดการกับอารมณใหผูตอบเลือกวาควรจะจัดการกับอารมณท่ีเกิดใน
สถานการณแตละเรื่องอยางไร เชนเด็บบี้เพ่ิงกลับมาจากการไปเที่ยวพักผอน เธอรูสึกสุขสงบและพอใจเธอ
จะจัดการอยางไรเพื่อที่จะรักษาสภาพอารมณน้ีไวเมื่อกลับมาบาน โดยใหคะแนน 1-5 จาก ไมไดผลเลย 
จนถึงไดผลดีมาก ในแตละวิธีที่จัดการกับอารมณคือ (1) เริ่มทํารายการตางๆ ที่จะตองทําเมื่อถึงบาน (2) 



69 
 

 

เริ่มคิดวาจะไปเที่ยวพักผอนครั้งตอไปเมื่อใด และที่ไหนดี (3) ตัดสินใจวาเปนการดีที่สุดที่จะไมสนใจ
ความรูสึกนี้เพราะวาความรูสึกนี้ก็จะหมดไปไมชาก็เร็ว 

เน่ืองจากแบบวัด MSCEIT เปนแบบวัดที่มีพื้นฐานจากการวัดความสามารถ จึงเปนการยากท่ี
ผูตอบจะตอบแบบประเมินโดยการแกลงตอบใหเปนไปในทางดี MSCEIT จึงเปนแบบวัดในอุดมคติสําหรับ
สถานการณทดสอบซึ่งคาดวาผูตอบตองการจะสรางภาพพจนของตนเองในทางบวก 

EI 99 เปนแบบประเมินที่พัฒนาโดย วีระวัฒน ปนนิตา และอุสา สุทธิสาคร โดยใชแนวคิดของ 
Salovey และ Mayer (1997) และ Goleman (1998) ในการพัฒนา แบบประเมินมีลักษณะเปนมาตร
ประมาณคา 5 ระดับ มีขอคําถามจํานวน 90 ขอ (และมีขอคําถามในการตรวจสอบความเที่ยงตรงในการ
ตอบ 9 ขอ) แบงออกเปน 7 องคประกอบ คือ การรูจักอารมณของตนเอง การตระหนักรูถึงภาวะอารมณ
ของผูอ่ืน ความเอื้ออาทร วุฒิภาวะทางอารมณ การควบคุมอารมณของตน การมีแรงจูงใจที่ดี และทักษะ
ทางสังคม ผลการศึกษากับนักศึกษาระดับปริญญาตรีจํานวน 464 คน พบวาแบบประเมินมีคาความเที่ยง
แบบสอดคลองภายใน (แอลฟา) เทากับ .93 (นุชนาถ ฤทธิสินธิ์, 2551)  
 
งานวิจัยที่เกี่ยวของกับความฉลาดทางอารมณ 

งานวิจัยสวนมากเปนการศึกษาระดับความฉลาดทางอารมณ ปจจัยท่ีมีผลตอความฉลาดทาง
อารมณของนักเรียน และทําใหทราบองคประกอบในการวัดความฉลาดทางอารมณซึ่งมีงานวิจัยที่เก่ียวของ
ดังน้ี 

ชัญญา บัวประเสริฐ (2546) ศึกษาผลของการใชกิจกรรมกลุมที่มีตอความฉลาดทางอารมณของ
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 2 ที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่ํา โดยมีวัตถุประสงคเพื่อเปรียบเทียบความ
ฉลาดทางอารมณของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 2 ท่ีมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่ํา กอนและหลังท่ีไดเขา
รวมกิจกรรมกลุม กอนหรือหลังไดรับขอสนเทศ และเปรียบเทียบความฉลาดทางอารมณของนักเรียนที่ได
เขารวมกิจกรรมกลุมกับท่ีไดรับขอสนเทศโดยศึกษากับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 2 จํานวน 30 คน 
แบงเปนกลุมทดลอง 15 คน และกลุมควบคุม 15 คน เครื่องมือที่ใชคือแบบทดสอบความฉลาดทาง
อารมณของบุคคลวัย 12-18 ป ของกรมสุขภาพจิต จํานวน 52 ขอ แบงออกเปน 3 ดาน คือ ดานเกง ดาน
ดี และดานสุข วิเคราะหขอมูลโดยใช t-test ผลการศึกษาพบวานักเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่ํามี
ความฉลาดทางอารมณเพ่ิมขึ้นหลังจากไดเขารวมกิจกรรมกลุม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
อยางไรก็ตามความฉลาดทางอารมณของนักเรียนไมเพิ่มขึ้นหลังจากไดรับการใหขอสนเทศ และนักเรียนที่
ไดเขารวมกิจกรรมกลุมมีความฉลาดทางอารมณเพ่ิมขึ้นมากกวานักเรียนที่ไดรับการใหขอสนเทศ อยางมี
นัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05 

ชุลี ศรีนวล (2550) ศึกษาความฉลาดทางอารมณและปจจัยที่มีผลตอความฉลาดทางอารมณของ
นักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 6 ในโรงเรียนสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐานใน
กรุงเทพมหานคร กลุมตัวอยางคือนักเรียนประถมศึกษาปที่  6 จํานวน 621 คน เครื่องมือที่ ใชคือ
แบบสอบถามซึ่งประกอบดวยขอคําถามเก่ียวกับปจจัยสวนบุคคล ปจจัยดานครอบครัว ปจจัยดานโรงเรียน 
และแบบประเมินความฉลาดทางอารมณสําหรับวัยรุน (อายุ 12-17 ป) ของกรมสุขภาพจิต กระทรวง
สาธารณสุขผลการวิจัยพบวานกัเรียนสวนใหญมคีวามฉลาดทางอารมณโดยรวมและรายดานทั้ง 3 ดาน คือ 
ดานดี ดานเกง และดานสุขอยูในระดับปกติ ผลการวิเคราะหความสัมพันธดวยตารางไขวและทดสอบ
สมมติฐานดวยคาไคสแควร พบวา ตัวแปรท่ีมีสงตอความฉลาดทางอารมณคือเพศ ผลสัมฤทธิ์ทางการ
ศึกษา ความอบอุนในครอบครัว การอบรมเลี้ยงดูของผูปกครอง การไดรับการยอมรับจากเพื่อนนักเรียน 
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และการไดรับการยอมรับจากครู/อาจารย สวนผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระและตัว
แปรตาม โดยมีตัวแปรเพศเปนตัวแปรควบคุมพบวา ตัวแปรความอบอุนในครอบครัวและการไดรับการ
ยอมรับจากเพ่ือนนักเรียน สงผลตอความฉลาดทางอารมณทั้งในกลุมนักเรียนหญิงและนักเรียนชาย 
ในขณะท่ีตัวแปรผลสัมฤทธ์ิทางการศึกษาและการอบรมเลี้ยงดูของผูปกครอง สงผลตอความฉลาดทาง
อารมณเฉพาะในกลุมนักเรียนชาย และตัวแปรการไดรับการยอมรับจากครู/อาจารย สงผลตอความฉลาด
ทางอารมณเฉพาะในกลุมนักเรียนหญิง สําหรับผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระและตัว
แปรตาม โดยมีตัวแปรการอบรมเลี้ยงดูของผูปกครองเปนตัวแปรควบคุมพบวา ตัวแปรการไดรับการ
ยอมรับจากเพื่อนนักเรียนและการไดรับการยอมรบัจากครู/อาจารย มีผลตอความฉลาดทางอารมณในกลุม
นักเรียนท่ีไดรับการอบรมเลี้ยงดูจากผูปกครอง ทั้งแบบประชาธิปไตยและแบบเขมงวดกวดขัน ในขณะที่
ตัวแปรผลสัมฤทธ์ิทางการศึกษา การใชเวลากับสื่อและความอบอุนในครอบครัว มีผลตอความฉลาดทาง
อารมณเฉพาะในกลุมนกัเรียนที่ไดรับการอบรมเลี้ยงดูจากผูปกครองแบบประชาธิปไตย และพบวาตัวแปร
สถานภาพสมรสของผูปกครองมีผลตอความฉลาดทางอารมณ เฉพาะในกลุมนักเรียนที่ไดรับการอบรม
เลี้ยงดูจากผูปกครองแบบเขมงวดกวดขัน 

ปวีณา คําพุกกะ (2553) ศึกษาเรื่องโมเดลเชิงสาเหตุของประสิทธิผลของทีมชมรมนิสิตนักศึกษาท่ี
มีความฉลาดทางอารมณของกลุมเปนตัวแปรสงผาน กลุมตัวอยางคือนิสิตนักศึกษาจํานวน 1,222 คน จาก 
205 ชมรม ของสถาบันอุดมศึกษาทั่วประเทศ เครื่องมือวิจัยประกอบดวยแบบบสอบถาม2 ฉบับ คือ 1) 
แบบสอบถามหัวหนาชมรมเปนแบบบสอบถามเก่ียวกับความสามารถทางอารมณของหัวหนาชมรม 
ประกอบดวย 4 ตัวแปรสังเกตได คือการับรูอารมณของตนเองและผูอื่น การใชอารมณสงเสริมความคิด
ของตนเอง การเขาใจอารมณ และการจัดการกับอารมณตนเองและผูอื่น และ 2) แบบสอบถามสมาชิก
ชมรมเปนแบบบสอบถามเก่ียวกับความสามารถทางอารมณประกอบดวย 4 ตัวแปรสังเกตได คือ การรับรู
อารมณของกลุมตนเอง การจัดการกับอารมณของกลุมตนเอง การรับรูอารมณของกลุมของผูอ่ืน และการ
จัดการกับอารมณของกลุมของผูอ่ืน ผลการศึกษาพบวา 1) ความฉลาดทางอารมณของกลุมเปนตัวแปร
สงผานของความฉลาดทางอารมณของหัวหนาชมรมที่มีตอประสิทธิผลของทีมชมรมนิสิตนักศึกษา2) 
โมเดลเชิงสาเหตุของประสิทธิผลของทีมชมรมนิสิตนักศึกษาที่มีความฉลาดทางอารมณของกลุมเปนตัวแปร
แฝง 1 ตัวแปรมีความสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ 3) โมเดลเชิงสาเหตุของประสิทธิผลของ
ทีมชมรมนิสิตนักศึกษาท่ีมีความฉลาดทางอารมณของกลุมเปนตัวแปรแฝง 2ตัวแปรมีความสอดคลอง
กลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษและ 4) โมเดลประสิทธิผลของทีมชมรมนิสิตนักศึกษาท่ีมีความฉลาดทาง
อารมณของชมรมเปนตัวแปรแฝง 2 ตัวแปรมีความสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษดีกวาโมเดล
ประสิทธิผลของทีมชมรมนิสิตนักศึกษาที่มีความฉลาดทางอารมณของชมรมเปนตัวแปรแฝง 1ตัวแปร 

สุวิมล จุลวานิช และนพมณี ฤทธิกุลสิทธิชัย (2556) การศึกษาความฉลาดทางอารมณของ
นักศึกษาปริญญาตรีคณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา
ความฉลาดทางอารมณของนักศึกษาและเพื่อเปรียบเทียบความฉลาดทางอารมณของนักศึกษา เครื่องมือที่
ใชคือแบบประเมินความฉลาดทางอารมณของกรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข ผลการวิจัยพบวา 
นักศึกษามีระดับความฉลาดทางอารมณอยูในเกณฑปกติทั้งในภาพรวม ดานดี ดานเกง และดานสุข 
นักศึกษาที่มีเพศ และสาขาวิชาตางกัน มีระดับความฉลาดทางอารมณไมแตกตางกัน แตนักศึกษาท่ีเรียน
ชั้นปที่ตางกัน มีระดับความฉลาดทางอารมณแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ญาณิศา พึ่งเกตุ และจินตนา สรายุทธพิทักษ (2556) ศึกษาเรื่องผลของโปรแกรมสงเสริมสุขภาพ
ตามทฤษฎีความสามารถแหงตนเพื่อพัฒนาความฉลาดทางอารมณของนักเรียนประถมศึกษาซึ่งมี
วัตถุประสงคเพื่อศึกษาผลของโปรแกรมสงเสริมสุขภาพตามทฤษฎีความสามารถแหงตนเพื่อพัฒนาความ
ฉลาดทางอารมณของนักเรียนประถมศึกษา โรงเรียนวัดอมรินทราราม จํานวน 50 คน โดยจัดนักเรียนที่มี
ระดับความฉลาดทางอารมณอยูในระดับตํ่า แบงเปน 2 กลุม คือ นักเรียนกลุมทดลองที่ไดรับการจัด
โปรแกรมสงเสริมสุขภาพตามทฤษฎีความสามารถแหงตน เปนเวลา 8 สัปดาห สัปดาหละ 3 วัน วันละ 1 
ชั่วโมง จํานวน 25 คน และกลุมควบคุมที่ไมไดรับการจัดโปรแกรมสงเสริมสุขภาพ จํานวน 25 คน
เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยประกอบดวยโปรแกรมสงเสริมสุขภาพตามทฤษฎีความสามารถแหงตน มีคาดัชนี
ความสอดคลองเทากับ 0.92 และแบบประเมินความฉลาดทางอารมณ มีคาดัชนีความสอดคลองเทากับ 
0.94 คาความเท่ียงเทากับ 0.89 ผลการวิจัยพบวา 1) โปรแกรมสงเสริมสุขภาพตามทฤษฎีความสามารถ
แหงตนสามารถเพ่ิมระดับความฉลาดทางอารมณของนักเรียนประถมศึกษาได 2) คาเฉลี่ยของคะแนน
ความฉลาดทางอารมณของนักเรียนกลุมทดลองหลังการทดลองสูงกวากอนการทดลอง อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 คาคะแนนเฉลี่ยความฉลาดทางอารมณของนักเรียนกลุมควบคุมหลังการทดลองต่ํา
กวากอนการทดลอง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 3) คาเฉลี่ยความฉลาดทางอารมณหลังการ
ทดลองของนักเรียนกลุมทดลองสูงกวานักเรียนกลุมควบคุมอยางมีนัยสําคัญอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 

วิมล เอมโอช บุญเรือน พฤกษศศิธร และเยาวเรศ ใจเย็น (2556) ศึกษาเรื่องความฉลาดทาง
อารมณของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาและเปรียบเทียบความ
ฉลาดทางอารมณของนักศึกษาระหวางเพศ และเพื่อหาแนวทางพัฒนาความฉลาดทางอารมณของ
นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล เปนแบบประเมินความ
ฉลาดทางอารมณท่ีสรางโดยกรมสุขภาพจิต จํานวน 52 ขอ และแบบสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิ ตามสาระ 9 
ดานยอย ของกรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข ผลการศึกษาพบวา ผลการวิจัย พบวา 1) ความฉลาด
ทางอารมณของนักศึกษาโดยรวม สวนใหญอยูในเกณฑปกติเมื่อพิจารณาในรายดาน อยูในระดับปกติทุก
ดาน โดยเรียงจากมากไปนอยคือดานเกง ดานสุข และดานดี 2) นักศึกษาเพศหญิงมีความฉลาดทาง
อารมณสูงกวานักศึกษาเพศชายในทุกดาน และ 3) แนวทางการพัฒนาความฉลาดทางอารมณของ
นักศึกษาจากผูทรงคุณวุฒิ ไดแก จัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนศูนยกลาง จัดกิจกรรมสงเสริมการ
เรียนรูนอกหองเรียน และรวมมือกับผูปกครองหรือองคกรภายนอกสถานศึกษา โดยใชแหลงเรียนรูตาง ๆ 
จัดกิจกรรมพัฒนาความฉลาดทางอารมณแกนักศึกษาตามโอกาสและตามความเหมาะสม  

เอกณัฎฐ เหลาวีระธรรม (2556) ศึกษาพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตและความฉลาดทางอารมณ
ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปท่ี 6 กลุมตัวอยางคือนักเรียนชั้นประถมศึกษาปท่ี 6 จํานวน 131 คน 
เครื่องมือที่ใชคือแบบสอบถามเก่ียวกับพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตและความฉลาดทางอารมณฉบับ
ภาษาไทยสําหรับเด็กอายุ 6-12 ป ของกรมสุขภาพจิต ซึ่งเก่ียวของกับอารมณ ความรูสึก และพฤติกรรม 
วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติ  t-test,one way ANOVA และ Pearson’s correlation coefficient ผล
การศึกษาพบวานักเรียนมีการใชอินเทอรเน็ตในชีวิตประจําวัน โดยมีการใชอินเทอรเน็ตที่บาน สถานที่ที่ใช
สวนใหญคือที่บาน มีวัตถุประสงคหลักท่ีใชคือการใชคนหาขอมูลเพื่อการศึกษา ระยะเวลาในการใช
อินเทอรเน็ตโดยเฉลี่ยตอสัปดาหคือ 4.46 ชั่วโมง นอกจากนี้พบวานักเรียนสวนมากมีคะแนนความฉลาด
ทางอารมณในระดับปานกลาง ผลการศึกษาพบปจจัยที่มีความสัมพันธกับความฉลาดทางอารมณสูง  
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อมรรัตน ลือนาม และประภาศรี คุปตกานต (2558) ศึกษาเรื่องความฉลาดทางอารมณของ
นักศึกษาคณะสาธารณสุขศาสตรและสิ่งแวดลอมมหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ มีวัตถุประสงคเพ่ือ
ศึกษาระดับความฉลาดทางอารมณ เปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคลกับความฉลาดทางอารมณ และศึกษา
ความสัมพันธระหวางรูปแบบการอบรมเลี้ยงดูของบิดามารดากับความฉลาดทางอารมณ  โดยใช
แบบสอบถามเก็บรวบรวมขอมูลจากนักศึกษาคณะสาธารณสุขศาสตรและสิ่งแวดลอม มหาวิทยาลัยหัว
เฉียวเฉลิมพระเกียรติ จํานวน 310 คนผลการวิจัยพบวา 1) นักศึกษามีความฉลาดทางอารมณทั้งโดยรวม 
และรายองคประกอบอยูในเกณฑมาตรฐานตามที่กรมสุขภาพจิตกระทรวงสาธารณสุข (2543) กําหนด2) 
รายไดของครอบครัวเฉลี่ยตอเดือนแตกตางกัน จะมีความฉลาดทางอารมณแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 ทั้งในภาพรวมดานดี และดานสุข 3) การอบรมเลี้ยงดูแบบใหอิสระอยางมีขอบเขต 
มีความสัมพันธทางบวกกับความฉลาดทางอารมณในภาพรวม ดานดี ดานเกง และดานสุข อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ในทางตรงกันขาม การอบรมเลี้ยงดูแบบเขมงวด และการอบรมเลี้ยงดู
แบบปลอยปละละเลย มีความสัมพันธทางลบกับความฉลาดทางอารมณในภาพรวม ดานดี ดานเกง และ
ดานสุข อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ 4) การทําหนาท่ีของครอบครวั ดานการแกไขปญหา
ของสมาชิกในครอบครัว ดานการสื่อสารของสมาชิกในครอบครัว ดานบทบาทของสมาชิกในครอบครัว 
ดานการตอบสนองอารมณของสมาชิกในครอบครัว ดานความผูกพันทางอารมณของสมาชิกในครอบครัว 
มีความสัมพันธทางบวกกับความฉลาดทางอารมณในภาพรวม ดานดี ดานเกง และดานสุข อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 นอกจากนี้  ดานการควบคุมพฤติกรรมของสมาชิกในครอบครัว มี
ความสัมพันธทางบวกกับความฉลาดทางอารมณในภาพรวม ดานดี ดานเกง และดานสุข อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05  

Brackett และคณะ (2006) ศึกษาความสัมพันธของความสามารถทางอารมณกับหนาท่ีทาง
สังคม: การศึกษาเปรียบเทียบของการรายงานตนเองและการวัดสมรรถนะของความฉลาดทางอารมณโดย
ใชทฤษฎีความฉลาดทางอารมณของMayer และ Salovey เปนกรอบแนวคิดในการตรวจสอบบทบาทของ
ความสามารถทางอารมณ (ประเมินจากทั้งการรายงานตนเองและการวัดสมรรถนะ) ในหนาที่ทางสังคม 
การรายงานตนเองถูกประเมินโดยใชแบบวัด Mayer-Salovey-Caruso Emotional Intelligence Test 
(MSCEIT) ผลการศึกษาระยะที่ 1 คะแนนการรายงานตนเองและคะแนนจากแบบวัด MSCEIT ไมมี
ความสัมพันธกัน การศึกษาระยะที่  2 คะแนนจากแบบวัด MSCEIT มีความสัมพันธกับการรับรู
ความสามารถทางสังคมเมื่อกําหนดใหการวัดบุคลิกภาพคงที่ การศึกษาระยะที่ 3 แบบวัด MSCEIT 
ทํานายความสามารถทางสังคม 

McNulty และคณะ (2014) ทําการวิจัยเรื่องการศึกษานานาชาติของความฉลาดทางอารมณใน
นักศึกษาสาขารังสีวิทยาชั้นปที่ 1 โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความแตกตางของคะแนนความฉลาดทาง
อารมณของนักศึกษารังสีวิทยาในสี่ประเทศ จําแนกตามเพศ อายุ หรือวัฒนธรรม เครื่องมือที่ใชใน
การศึกษาคือ แบบสอบถามความฉลาดทางอารมณฉบับสั้น (TEIQue-SF) เปนแบบมาตรประมาณคา 7
ระดับ มีจํานวน 30 ขอ ประกอบดวย 4 องคประกอบ คือดานสุขภาพ (Wellbeing) ดานการควบคุม
ตนเอง (Self-Control) ดานความรูสึก (Emotionality) และดานการเขาสังคม (Sociability) ใชเวลา
ประมาณ 10-15 นาที เก็บรวบรวมขอมูลจากตัวอยางนักศึกษาชั้นปที่ 1 สาขารังสีวิทยาในประเทศ
ออสเตรเลีย ฮองกง ไอรแลนด และสหราชอาณาจักร ผลการศึกษาพบวานักศึกษามีคะแนนความฉลาด
ทางอารมณในภาพรวมและดานการเขาสังคมสอดคลองกับเกณฑตามเพศ สําหรับคะแนนดานการควบคุม
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ตนเองและดานความรูสึกไมสอดคลองกับเกณฑตามเพศ นักศึกษาชาวเอเชียและชาวยุโรปมีความฉลาด
ทางอารมณในภาพรวม ดานสุขภาพ และดานการเขาสังคมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

Perez-Gonzalez, Cejudo-Pradoและ Duran-Arias (2014) ศึกษาความฉลาดทางอารมณเปน
ตัวทํานายสมรรถนะทางการศึกษาที่ไมใชทางสติปญญา ทําการศึกษาความตรงตามเกณฑของการวัดความ
ฉลาดทางอารมณ โดยใชขอมูลจากกลุมตัวอยางสองกลุมที่มีความอิสระกัน คือนักเรียนระดับมัธยมศึกษา
ตอนปลายกลุมหนึ่งจํานวน 120 คน และอีกกลุม 250 คน ตัวแปรเกณฑคือสมรรถนะทางการศึกษาเมื่อ
จบการศึกษาระดับชั้นประถมศึกษา ผลการศึกษาพบวาความสามารถของความฉลาดทางอารมณมี
ความสัมพันธเชิงบวกอยางมีนัยสําคัญกับคุณลักษณะของความฉลาดทางอารมณ ตัวแปรทํานายอธิบายได
ประมาณ 10% ของความแปรปรวน นอกจากนี้ STEU-ASFแสดงถึงความตรงเชิงลูเขาไดดีกวาแบบวัด 
MSCEIT ในดานที่เก่ียวกับความฉลาดทางสติปญญา และTEIQue-ASF แสดงถึงความตรงเชิงเพิ่มอํานาจ
ทํานายมากกวาความฉลาดทางสติปญญาในการทํานายสมรรถนะทางการศึกษาในวิชาภาษาและวิชา
ภาษาตางประเทศ แตไมสูงกวาในการทํานายในวิชาคณิตศาสตร 

นอกจากนี้ มีงานวิจัยท่ีศึกษาเก่ียวกับความสัมพันธของความฉลาดทางอารมณและตัวแปรอ่ืนที่
เก่ียวของ ไดแก จิตสุภา ไวทยวรรณ (2543) ศึกษาความสัมพันธระหวางเชาวปญญาและเชาวอารมณใน
เยาวชนไทย กลุมตัวอยางเปนเยาวชนไทยอายุ 15-18 ป จํานวน 860 คน จากโรงเรียนมัธยม โรงเรียน
อาชีวะ และมหาวิทยาลัย เครื่องมือที่ใชคือแบบทดสอบเชาวปญญาของราเวนแบบเมตริกซกาวหนาข้ันสูง 
และมาตรวัดเชาวปญญาท่ีพัฒนามาจากโครงสรางทฤษฎีเชาวอารมณของ Mayer และ Salovey (1997) 
ใน 4 ขั้น คือ 1) สามารถรับรู ประเมิน และแสดงออกทางอารมณ 2) สามารถใชอารมณเกื้อหนุนการคิด 
3) สามารถเขาใจและวิเคราะหอารมณ นําความรูทางอารมณไปใช และ 4) สามารถกํากับอารมณเพื่อ
สงเสริมอารมณและสติปญญา ผลการศึกษาพบวา ระดับเชาวปญญามีสหสัมพันธเชิงเสนตรงทางบวกกับ
ระดับเชาวอารมณอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (r=.435) แตระดับเชาวปญญาและระดับเชาวอารมณไมมี
สหสัมพันธเชิงเสนตรงกับอายุ ระดับเชาวอารมณของเพศหญิงสูงกวาระดับเชาวอารมณของเพศชายใน
ระดับอายุเดียวกัน นอกจากนี้ปจจัยระดับเชาวปญญา เพศ สายการศกึษา ระดับการศึกษา สัมพันธภาพใน
ครอบครัวและอาชีพของผูปกครอง สงผลตอระดับเชาวอารมณ  (R=.576) และปจจัยเพศ อายุ 
สัมพันธภาพในครอบครัว รายไดของครอบครัว การศึกษาของผูปกครอง และอาชีพของผูปกครอง สงผล
ตอระดับเชาวปญญา (R=.599)  

Brackett และคณะ (2006) ศึกษาความสัมพันธของความสามารถทางอารมณกับหนาท่ีทาง
สังคม: การศึกษาเปรียบเทียบของการรายงานตนเองและการวัดสมรรถนะของความฉลาดทางอารมณโดย
ใชทฤษฎีความฉลาดทางอารมณของMayer และ Salovey เปนกรอบแนวคิดในการตรวจสอบบทบาทของ
ความสามารถทางอารมณ (ประเมินจากทั้งการรายงานตนเองและการวัดสมรรถนะ) ในหนาที่ทางสังคม 
การรายงานตนเองถูกประเมินโดยใชแบบวัด Mayer-Salovey-Caruso Emotional Intelligence Test 
(MSCEIT) ผลการศึกษาระยะที่ 1 คะแนนการรายงานตนเองและคะแนนจากแบบวัด MSCEIT ไมมี
ความสัมพันธกัน การศึกษาระยะที่  2 คะแนนจากแบบวัด MSCEIT มีความสัมพันธกับการรับรู
ความสามารถทางสังคมเมื่อกําหนดใหการวัดบุคลิกภาพคงที่ การศึกษาระยะที่ 3 แบบวัด MSCEIT 
ทํานายความสามารถทางสังคม 

Hui-Huaและ Schutte (2015) ศึกษาบุคลิกภาพ ความฉลาดทางอารมณ และสมรรถนะอื่นท่ี
เก่ียวของ โดยตรวจสอบความสัมพันธระหวางการสังเคราะหคุณลักษณะของเสถียรภาพและความสามารถ
ของความฉลาดทางอารมณและสมรรถนะอ่ืนที่เก่ียวของ เครื่องมือที่ใชเปนแบบรายงานตนเอง 16 ขอ 
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เครื่องมือมีคาความสอดคลองภายในของครอนบาคเทากับ .77 เก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางจํานวน 
180 คน โดยผูสังเกตจํานวน 4 คน จากคุณลักษณะทั้งเสถียรภาพและความสามารถ โดยเสถียรภาพ
ประกอบดวย ลักษณะของความมั่นคงทางอารมณ การประนีประนอม และการมีจิตสํานึก สําหรับดาน
ความสามารถ ประกอบดวยลักษณะของการแสดงตัวและการเปดเผย ซึ่งมีความสัมพันธอยางมากกับ
ความฉลาดทางอารมณและสมรรถนะอื่นที่เก่ียวของความฉลาดทางอารมณท่ีสูงสัมพันธกับสมรรถนะที่สูง 
และมีนัยสําคัญทางสถิติระหวางท้ังความมั่นคงทางอารมณกับสมรรถนะ และความสามารถกับสมรรถนะ  

สําหรับงานวิจัยท่ีศึกษาเก่ียวกับการพัฒนาแบบทดสอบวัดความฉลาดทางอารมณ คือ นงคนุช 
พัฒนพงศ (2550) ไดพัฒนาแบบทดสอบวัดความฉลาดทางอารมณ สําหรับนักเรียนชวงชั้นที่ 2 โรงเรียน
ศึกษาสงเคราะห ในพื้นที่ภาคใต โดยใชแนวคิดของ Goleman (1998) มี 5 องคประกอบ คือการตระหนัก
รูตนเอง การควบคุมตนเอง การสรางแรงจูงใจ การเอาใจเขามาใสใจเรา และทักษะทางสังคม มีลักษณะ
แบบทดสอบเปนชนิดสถานการณ แบบเลือกตอบ 3 ตัวเลือก มีการใหคะแนนรูบริค 3 ระดับ (1, 2 และ 3 
คะแนน) ซึ่งกําหนดจากพฤติกรรมหรือความรูสึกที่แสดงออกมาในแตละระดับความสามารถของความ
ฉลาดทางอารมณของบุคคลตอสถานการณ กลุมตัวอยางคือนักเรียนชวงชั้นที่ 2 โรงเรียนศึกษาสงเคราะห 
ในพื้นที่ภาคใต จากการสุมโดยการดํากนดสัดสวนไดจํานวน 515 คน ผลการศึกษาพบวาแบบทดสอบวัด
ความฉลาดทางอารมณมีอํานาจจําแนก (คาทีตั้งแต 2.66 ถึง 14.08) มีความเที่ยงตรงเชิงโครงสราง (คา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธตั้งแต 0.53 ถึง 0.77) ความเชื่อมั่นทั้งฉบับเทากับ 0.82 มีทีปกติตั้งแต T25ถึง T76 

อีกทั้งทรงศิริ เหลาทรัพยเจริญและคณะ (2556) ทําการสังเคราะหงานวิจัยเก่ียวกับการพัฒนา
ความฉลาดทางอารมณในวัยรุน ซึ่งมีวัตถุประสงคเพื่อสังเคราะหงานวิจัยเก่ียวกับการพัฒนาความฉลาด
ทางอารมณในวัยรุน ในประเด็นรูปแบบและผลลัพธของการพัฒนาความฉลาดทางอารมณในวัยรุน 
รวบรวมขอมูลงานวิจัยตั้งแตป พ.ศ. 2547-2552มีงานวิจัยที่ตรงตามเกณฑที่กําหนดจํานวน 18 เรื่อง เปน
งานวิจัยเชิงทดลองที่มีการสุมและมีกลุมควบคุม (randomized controlled trials) ระดับ A จํานวน 8 
เรื่อง เปนงานวิจัยกึ่งทดลองระดับ B จํานวน 9 เรื่อง และระดับ C จํานวน 1 เรื่อง ผลการศึกษาสรปุไดวา
การพัฒนาความฉลาดทางอารมณสามารถแบงเปน 4 รูปแบบ คือ 1) การพัฒนาความฉลาดทางอารมณ
ตามแนวคิดจิตวิทยา 2) การพัฒนาความฉลาดทางอารมณตามแนวคิดศาสนา 3) การพัฒนาความฉลาด
ทางอารมณตามแนวคิดสังคม และ 4) การพัฒนาความฉลาดทางอารมณตามแนวคิดผสมผสาน ทั้ง 4 
รูปแบบนี้สามารถเพิ่มความฉลาดทางอารมณของผูเขารับการฝกไดและยังสงผลตอการปรับตัวตอ
ความเครียดและผลการเรียนดีข้ึน ความฉลาดทางอารมณประเมินโดยเครื่องมือ12ชนิดคือ1) แบบประเมิน
ความฉลาดทางอารมณของกรมสุขภาพจิต2) แบบประเมินความฉลาดทางอารมณของบารออน (Bar-On, 
1997) 3) TheTrait Emotional Intelligence Questionnaire (TEIQue) 4) แบบประเมินความฉลาด
ทางอารมณของคมเพชร ฉัตรศุภกุล และผองพรรณ เกิดพิทักษ (2544) 5) แบบประเมินความฉลาดทาง
อารมณของโกลแมน (Goleman,1998) 6) แบบสัมภาษณก่ึงโครงสราง (Rosaen & Benn, 2006) 7) 
แบบประเมินความฉลาดทางอารมณ (ปยะวรรณ เลิศพานิช, 2547) ) The Emotion Regulation 
Profile Questionnaire (ERP-Q) (Mikolajczak,Nelis,Hansenne,& Quoidbach, 2008) 9) The 
Emotional Management Abilities Test (EMA) (Freudenthaler&Neubauer, 2005) 10) The 
Dimensions of Openness to Emotional Experiences-Trait Version (DOE) (Reicherts,1999) 
11) The Toronto Alexithymia Scale (TAS-20) (Bagby,Parker,&Taylor,1994) แ ล ะ  12) The 
Situational Test of Emotional Understanding (STEU) (MacCann & Roberts,2008)  
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ประโยชนของความฉลาดทางอารมณ 
การศึกษาและสงเสริมใหเกิดความฉลาดทางอารมณมีความสําคัญเปนอยางมากตอคนในสังคม 

เพราะมีประโยชนท้ังตอตนเองและผูอ่ืนรอบขางโดยงานการพยาบาลผูปวยกุมารเวชศาสตร โรงพยาบาล
มหาราชนครเชียงใหม คณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม ไดระบุประโยชนของความฉลาดทาง
อารมณไวดังนี้ 

1. ประโยชนตอการทํางานนักจิตวิทยาพบวาคนที่มีอารมณดีจะมีความเขาใจตนเองและผูอ่ืนได
งายตลอดจนมีทักษะอารมณที่ดีในการติดตอสัมพันธกับบุคคลอื่นท้ังที่บานและที่ทํางานหรือในเวลาที่ตอง
ออกสังคมขณะเดียวกันความลาดทางอารมณก็จะชวยใหเรามองโลกในแงดีทําใหมีพลังในการตอสูกับ
อุปสรรคตางๆไดอยางไมทอถอยสามารถสรางกําลังใจใหกับตัวเองในยามลมเหลวหรือมีปญหาไดตางจาก
คนที่มองโลกในแงรายที่มักจะมองเห็นแตปญหาและความยุงยากทําใหขาดกําลังใจที่จะผลักดันใหฟนฝา
อุปสรรคไปไดดวยดี 

2. ประโยชนตอความรักและครอบครัวครอบครวัที่จะอยูรวมกันอยางมีความสุขตองอาศัยความ
รักความเขาใจและยอมรับไดในขอบกพรองของผูอื่นอีคิวหรือความฉลาดทางอารมณจึงมีผลอยางมากตอ
ความสงบสุขในบานหรือในชีวิตคูปญหาความแตกแยกหยารางขอบกพรองของอีกฝายไมไดเม่ือมีปญหาก็
ไมหันหนาคุยกันดีๆหรือบางทีก็ใชความรุนแรง 

3. ประโยชนตอการเรียนการที่เด็กจะเรียนดีมีอนาคตท่ีดีนอกจากความสามารถทางวิชาการแลว
ยังตองอาศัยปจจัยอื่นๆอีกมากโดยเฉพาะในสังคมปจจุบันท่ีเต็มไปดวยสิ่งยั่วยุพบวามีเด็กจํานวนไมนอยท่ี
เผชิญปญหาทางดานอารมณความรูสึกจนทําใหเสียโอกาสทางการศึกษาไปอยางนาเสียดายเชนปญหายา
เสพติดปญหาการตั้งครรภในวัยเรียนหรือปญหาดานพฤติกรรมอื่นๆปญหาเหลานี้ไมไดมีที่มาจากความ
ออนแอทางเชาวนปญญาแตมาจากความออนแอทางอารมณท่ีไมสามารถรูเทาทันและจัดการกับอารมณ
ความรูสึกทั้งของตนเองและผูอ่ืนได 

4. ประโยชนตอตัวเองจิตใจมีผลตอรางกายความเครียดคือบอเกิดท่ีสําคัญของโรคภัยไขเจ็บ
หลายชนิดทั้งทางตรงและทางออมเชนโรคแผลในกระเพาะอาหารไมเกรนความดันโลหิตสูงไปจนถึงโรค
รายอยางมะเร็งเพราะเม่ือเรามีอารมณดีก็จะสงผลดีใหรางกายแข็งแรงตามไปดวยตรงกันขามเมื่อเรา
เครียดวิตกกังวลหดหูเศราซึมภูมิคุมกันในรางกายก็จะลดระดับลงทําใหงายที่จะติดเชื้อหรือเจ็บไขไมสบาย 

นอกจากนี้ Bradley (1990) ระบุวาความฉลาดทางอารมณชวยใหคนสามารถควบคุมอารมณและ
ความรูสึก เพราะถาเราอารมณพลุงพลาน อาจสรางปญหาใหญทางใจ และทางมนุษยสัมพันธ ปญหาทาง
จิตเวชหรือโรคจิต มักเกิดจากการมีปญหารุนแรงทางอารมณ ผูเชี่ยวชาญบอกวา คนที่ควบคุมอารมณไมได 
เสี่ยงตอการมีปญหาทางจิตเวช  

จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการวัดความฉลาดทางอารมณ จึงทําการ
วิเคราะหเพื่อสรุปเปนองคประกอบในการวัดความฉลาดทางอารมณของการศึกษาครั้งนี้ จากการวิเคราะห
จึงไดวาการวัดความฉลาดทางอารมณประกอบดวย การรับรูอารมณ (Perceiving Emotions) การ
เสริมสรางความคิด (Facilitating Thought) ความเขาใจอารมณ (Understanding Emotions) และการ
จัดการกับอารมณ (Managing Emotions) ดังตาราง 8 

 
  



76 
 

 

ตาราง 8 การสังเคราะหองคประกอบในการวัดความฉลาดทางอารมณ 
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การรับรูอารมณ (Perceiving 
Emotions)  

/ / / / / / / / / / 

การเสริมสรางความคิด 
(Facilitating Thought)  

/    / / / / / / 

ความเขาใจอารมณ 
(Understanding Emotions)  

/ /  / / / /  / / 

การจัดการกับอารมณ 
(Managing Emotions)  

/ / / / / / / / / / 

 
ตัวอยางขอคําถาม 
1. การรับรูอารมณ 
แบบมาตรประมาณคา 

-ฉักมักจะมีความกลัวและความกังวลใจอยูลึกๆ 
-ฉันรูจักจุดเดนและจุดดอยของตนเอง 
- ฉันเชื่อวาตัวเองเปนคนมีความสามารถ 
- ฉันบอกตัวเองไดวา ฉันเปนคนดี 
- เวลาโกรธหรือไมสบายใจ ฉันรับรูไดวาเกิดอะไรข้ึนกับฉัน 
- ฉันบอกไดวาในแตละวัน ฉันมีความรูสึกอะไรบาง 
- ฉันมักจะคาดการณไดเสมอวาคนอ่ืนๆ กําลังมีความรูสึกอยางไร 

แบบหลายตัวเลือก 
- ถานักเรียนสอบไมผานวิชาใดวิชาหนึ่งของภาคเรียนนี้ นักเรียนจะรูสึกอยางไร 

ก. เสียใจและกังวล กลัวผูปกครองตําหนิ 
ข. รูสึกวาเปนเรื่องปกติ เพราะคนอื่นก็สอบไมผาน 
ค. ยอมรับความจริงและพยายามใหมในครั้งตอไป 

- ทุกครั้งที่ครูมอบหมายใหนักเรียนทํา นักเรียนจะทํางานดวยความตั้งใจ และเมื่อทํางานเสร็จ
นักเรียนจะรูสึกอยางไร 
ก. ผลงานมักจะออกมาดีพอๆ กับเพ่ือนคนอื่นๆ 
ข. ผลงานมักดีกวาผลงานของเพื่อนๆ หลายคน 
ค. ผลงานมักไมดีเทาผลงานของเพื่อน 
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2. การเสริมสรางความคิด 
แบบมาตรประมาณคา 

- ฉันพยายามหาสาเหตุที่แทจริงของปญหาโดยไมคิดเอาเองตามใจชอบ 
- ฉันรูสึกวาการตัดสินใจแกปญหาเปนเร่ืองยากสําหรับฉัน 
- เมื่อตองทําอะไรหลายอยางในเวลาเดียวกัน ฉันตัดสินใจไดวาจะทําอะไรกอนหลัง 
- การเปลี่ยนแปลงทางอารมณทําใหกระบวนการคิดของฉันสับสน 
- เมื่อฉันรูสึกโกรธมากๆ ฉันจะไมสามารถควบคุมความคิดของตัวเองได 
- บอยครั้งที่ฉันตั้งใจแกปญหาตางๆ ตามความรูสึกของตัวฉันเอง วาปญหาอะไรควรใหความสนใจ

มากนอยแตกตางกัน 
- ในการตัดสินใจเพื่อที่จะดําเนินการตอไป ฉันมักคํานึงถึงความรูสึกของเพื่อนที่มีตอการตัดสินใจ

ของฉัน 
แบบหลายตัวเลือก 

- ในการทํางาน ถานักเรียนพบวางานที่รับผิดชอบเปนงานที่มีความยากลําบากและมีอุปสรรค 
นักเรียนจะทําอยางไร 
ก. ขอใหเพื่อนที่เรียนเกงและมีความสามารถชวยทํา 
ข. นํางานไปปรึกษาหรือขอคําแนะนําจากเพื่อนที่เรียนเกง 
ค. หาทางแกไขและพยายามทําตอไป เพ่ือใหงานเสร็จ 
 

3. การเขาใจอารมณ 
แบบมาตรประมาณคา 

- ฉันสังเกตไดเมื่อคนใกลชิดมีอารมณเปลี่ยนแปลง 
- ฉันรูสึกวาผูอื่นชอบเรยีกรองความสนใจมาเกินไป 
- แมจะมีภาระที่ตองทํา ฉันก็ยินดีรับฟงความทุกขของผูอ่ืนท่ีตองการความชวยเหลือ 
- ฉันสามารถบอกไดวาคนอื่นพูดออกมาจากความรูสึกท่ีแทจริงหรือไม 
- ฉันสามารถระบุไดวาน้ําเสียงหรือแววตาเชนไร ที่แสดงถึงความไมจริงใจ 
- เมื่อเพื่อนทํางานไดไมดีพอ ฉันมักรูไดวาเขากําลังรูสึกโกรธ รูสึกอาย รูสึกผิดหรือไมภาคภูมิใจใน

ตนเอง 
- ฉันมักรับรูถึงการเปลี่ยนแปลงตางๆ ทางอารมณของเพื่อนรวมงานไดเสมอ 
- ระหวางทํางานรวมกัน ฉันรบัรูไดทันทีเมื่อเพื่อนรวมงานกําลังไมพอใจในตัวฉันเพ่ิมมากขึ้น 

4. การจัดการกับอารมณ 
แบบมาตรประมาณคา 

- ฉันสามารถแสดงอารมณหรือความรูสึกไดอยางตรงไปตรงมา 
- ฉันสามารถบรหิารอารมณ/ความรูสึกของฉันไดอยางเหมาะสม ถูกตองตามความเปนจริง 
- ฉันมักจะลําบากใจเมื่อถูกแวดลอมดวยคนจํานวนมาก 
- เมื่อโกรธ ฉันมักจะมีสติ แลวแสดงความโกรธไดอยางเหมาะสมและถูกกาลเทศะ 
- เมื่อใครทําใหฉันโกรธหรือไมพอใจ ฉันมักจะมีสติหยุดคิดเรื่องน้ันได 
- เมื่อรูสึกไมสบายใจ ฉันมีวิธีผอนคลายอารมณได 

แบบหลายตัวเลือก 
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- ในการทํางานกลุม ครูมอบหมายใหสมาชิกทุกคน วิจารณการทํางานของเพื่อนแตละคน ถา
นักเรียนเปนสมาชิกในกลุมคนหนึ่งที่ถูกวิจารณ นักเรียนจะทําอยางไร 

ก. แสดงความคดิเห็นและโตแยงทันที 
ข. นําคําวิจารณมาพิจารณาปรับปรุงตนเองตอไป 
ค. ปรับปรงุในสวนท่ีตนคิดวาควรปรับปรุง 

- ถามีเพื่อนของนักเรียนเกิดความเขาใจผิดนักเรียนบางอยางและมาตอวาอยางรุนแรง โดยท่ี
นักเรียนไมรูเรื่องเลย นักเรียนจะทําอยางไร 

ก. ตอวาเพื่อนกลับอยางรุนแรงเชนกัน 
ข. ไมโตตอบและเมื่ออารมณดีข้ัน จึงคอยปรับความเขาใจกัน 
ค. ไมโตตอบและเดินไปจากบริเวณนั้น 

 
ตอนที่ 3 กรอบความคิดของการวิจัย 

จากการสังเคราะหเอกสารที่เกี่ยวของทั้งหมด ทําใหไดขอมูลการพัฒนาตัวบงชี้และแบบวัด
คุณลักษณะอันพึงประสงครอบดาน ในดานปจจัยความสามารถ และสมรรถนะทางจิตใจ สําหรับนักเรียน
ระดับชั้นประถมศึกษาและมัธยมศึกษา โดยวิธีการศึกษาองคประกอบและตัวบงชี้การสรางแบบวัดการ
ตรวจสอบคุณภาพของแบบวัดและการตรวจสอบโมเดลการวัดซึ่งจะนําไปสูการพัฒนา กรอบความคิดของ
การวิจัยครั้งนี้ปรากฏดังภาพที่ 2 

 

 
 

ภาพที ่2 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 



 
 

บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจยั 

 
งานวิจัยนี้ใชวิธีการวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed-Method) ระหวางวิธีเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ มี

วัตถุประสงคเพื่อ (1) ศึกษาองคประกอบและตัวบงชี้คุณลักษณะอันพึงประสงครอบดาน ในดานปจจัย
ความสามารถ และสมรรถนะทางจิตใจ สําหรับนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาและมัธยมศึกษา (2) สราง
แบบวัดคุณลักษณะอันพึงประสงครอบดาน ในดานปจจัยความสามารถ และสมรรถนะทางจิตใจ สําหรับ
นักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาและมัธยมศึกษา (3) ตรวจสอบคุณภาพของแบบวัดคุณลักษณะอันพึง
ประสงครอบดาน ในดานปจจัยความสามารถ และสมรรถนะทางจิตใจ สําหรับนักเรียนระดับชั้น
ประถมศึกษาและมัธยมศึกษา (4) ตรวจสอบโมเดลการวัดคุณลักษณะอันพึงประสงครอบดาน ในดาน
ปจจัยความสามารถ และสมรรถนะทางจิตใจ สําหรับนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาและมัธยมศึกษา โดย
ใชการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน (CFA)  

ผูวิจัยออกแบบการวิจัยแบบผสานวิธี (mixed methods research) มีการเก็บรวบรวมขอมูลหลาย
วิธี และใชท้ังขอมูลเชิงปริมาณ (quantitative data) และขอมูลเชิงคุณภาพ (qualitative data) โดยการ
ออกแบบแบบExploratory design ใชรูปแบบ Taxonomy development model แบงเปน 4 ระยะ 
ตามวัตถุประสงคการวิจัยประกอบดวยข้ันตอนรวม 9 ขั้นตอนคือ (1) การศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ี
เกี่ยวของเพ่ือการพัฒนาตัวบงชี้ และแบบวัดคุณลักษณะอันพึงประสงครอบดาน ในดานปจจัย
ความสามารถ และสมรรถนะทางจิตใจ สําหรับนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาและมัธยมศึกษา (2) การ
สรางแบบวัดคุณลักษณะอันพึงประสงครอบดาน ในดานปจจัยความสามารถ และสมรรถนะทางจิตใจ 
สําหรับนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาและมธัยมศึกษา (3) การตรวจสอบคุณภาพแบบวัดโดยผูทรงคุณวุฒ ิ
5 คน (4) การวิเคราะหความตรงเชิงเนื้อหา (contentvalidity) ของแบบวัด (5) การปรับแกขอคําถาม
ตามคําแนะนําของผูทรงคุณวุฒิ (6) การทดลองใชแบบวัดกับนักเรียนชั้นประถมศึกษาตอนปลาย จํานวน 
60 คน มัธยมศึกษาตอนตน จํานวน 55 คน และนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย จํานวน 55 คน รวม 
170 คน (7) การวิเคราะหคาความเที่ยง (reliability) โดยใชสูตรสัมประสิทธิ์ความเที่ยงของครอนบราค 
(cronbach’s alpha coefficient) รวมถึงแสดงคาสหสัมพันธ CITC ของแบบวัด (8) การเก็บรวบรวม
ขอมูลดวยแบบวัด กลุมตัวอยาง คือ นักเรียนชั้นประถมศึกษาตอนปลาย จํานวน 665 คน มัธยมศึกษา
ตอนตน จํานวน 598 คน และนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย จํานวน 622 คน รวม 1,885 คนและ (9) 
การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน (CFA) เพื่อทดสอบความถูกตองของขอมูลที่ไดจากตัวบงชี้ 

 
การออกแบบการไดมาของกลุมตัวอยาง (Sampling design)  
 ประชากรวิจัยและกลุมตัวอยาง 

ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาองคประกอบและตัวบงช้ีคุณลักษณะอันพึงประสงครอบดาน ในดานปจจัย
ความสามารถ และสมรรถนะทางจิตใจ ผูวิจัยใชวิธีการวิเคราะหจากเอกสารทั้งเอกสารงานวิจัยจาก
ตางประเทศและในประเทศ ที่เก่ียวของกับการพัฒนาตัวบงชี้และแบบวัดคุณลักษณะอันพึงประสงครอบ
ดาน ในดานปจจัยความสามารถ และสมรรถนะทางจิตใจ สําหรับนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาและ
มัธยมศึกษา 

ขั้นตอนที่ 2 สรางแบบวัดคุณลักษณะอันพึงประสงครอบดาน ในดานปจจัยความสามารถ 
และสมรรถนะทางจิตใจ ผูวิจัยนําขอมูลที่ไดจากข้ันตอนท่ี 1 มาสรางแบบวัดคุณลักษณะอันพึงประสงค



80 
 

 

รอบดาน ใหครอบคลุมกับองคประกอบและตัวบงชี้คุณลักษณะอันพึงประสงครอบดานในดานปจจัย
ความสามารถ และสมรรถนะทางจิตใจสําหรับนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาและมัธยมศึกษา ตามที่ได
ศึกษาไวในข้ันตอนที่ 1 

ขั้นตอนที่ 3 ตรวจสอบคุณภาพของแบบวัดคุณลักษณะอันพึงประสงครอบดาน ในดานปจจัย
ความสามารถ และสมรรถนะทางจิตใจ ผูวิจัยนําขอมลูที่ไดจากขั้นตอนที่ 1 และ 2 ไปตรวจสอบคุณภาพ
ขององคประกอบและตัวบงชี้ การตรวจสอบคุณภาพดานความตรงเชิงเนื้อหา (content validity) ของ
แบบวัดโดยการประเมินจากผูทรงคุณวุฒิ 5 คนและการตรวจสอบคาความเที่ยง (reliability) ดวยสูตร
สัมประสิทธ์ิความเที่ยงของครอนบราค (cronbach’s alpha coefficient) รวมถึงแสดงคาสหสัมพันธ 
CITC ของแบบวัดโดยการทดลองใชแบบวัดกับนักเรียนชั้นประถมศึกษาตอนปลาย จํานวน 60 คน 
มัธยมศึกษาตอนตน จํานวน 55 คน และนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย จํานวน 55 คน รวม 170 คน 

ขั้นตอนที่  4 ตรวจสอบโมเดลการวัดคุณลักษณะอันพึงประสงครอบดาน ในดานปจจัย
ความสามารถ และสมรรถนะทางจิตใจ สําหรับนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาและมัธยมศึกษา โดยใช
การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน (CFA) การเก็บรวบรวมขอมูลดวยแบบวัด กลุมตัวอยาง คือ 
นักเรียน ที่กําลังศึกษาในโรงเรียน เขตกรุงเทพมหานครและ 4 ภูมิภาค ของประเทศไทย รวม 10 โรงเรียน 
ในแตละระดับการศึกษา แบงเปน ระดับชั้นประถมศึกษาตอนปลาย ระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนตน และ
ระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย  

ผูวิจัยกําหนดกลุมตัวอยางการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน กําหนดจํานวนกลุมตัวอยางจาก
หลักของ Bentler และ Chou (1987) ที่ระบุวาการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันตองมีกลุมตัวอยาง
อยางนอย 5-20 คน ตอ 1 พารามิเตอรในโมเดล รวมถึงจากหลักของ Gagne และ Hancock (2006) , 
อัจศรา ประเสริฐสิน (2555) ไดระบุวา วิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันควรมีกลุมตัวอยางอยางนอย 400 
คนดังนั้น จึงกําหนดกลุมตัวอยางสําหรับการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน จํานวน 700 คนตอระดับชั้น 
ทั้งนี้ผูวิจัยเก็บขอมูลกับกลุมตัวอยางในจํานวนที่มากกวาจํานวนกลุมตัวอยางที่กําหนด เนื่องจากตองการ
ไดอัตราการตอบกลับของขอมูล และไดรับขอมูลตรงตามจํานวนที่สามารถนําไปใชวิเคราะหได ผูวิจัยเลือก
กลุมตัวอยางการสุมแบบ 3 ข้ันตอน (three-stage random sampling) ขั้นตอนที่ 1 การสุมเขตใน
กรุงเทพมหานคร 2 กลุมเขต และการสุมจังหวัดภาคละ 2 จังหวัด ในแตละภูมิภาคทั้ง 4 ภูมิภาค ไดแก 
ภาคเหนือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคกลาง และภาคใต ข้ันตอนที่ 2 การสุมโรงเรียนในแตละกลุมเขต 
กลุมเขตละ 1 โรงเรียน และแตละจังหวัด จังหวัดละ 1 โรงเรียน ขั้นตอนที่ 3 การสุมนักเรียนคละชั้น 
โรงเรียนละ 70 คน รวมนักเรียนทั้งหมด 700 คน ตอระดับ ทําเชนนี้ทั้ง 3 ระดับ ไดแก ระดับชั้น
ประถมศึกษาตอนปลาย ระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนตน และระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย โดยการสุมใน
แตละข้ันตอนจะใชการสุมอยางงาย (simple random sampling) ทําหไดกลุมตัวอยางประกอบดวย 
นักเรียนชั้นประถมศึกษาตอนปลาย จํานวน 665 คน มัธยมศึกษาตอนตน จํานวน 598 คน และนักเรียน
ชั้นมัธยมศกึษาตอนปลาย จํานวน 622 คน รวม 1,885  
การออกแบบการวัด (Measurement design)  

เครื่องมือวิจัย เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือแบบวัดคุณลักษณะอันพึงประสงครอบดาน ใน
ดานปจจัยความสามารถ และสมรรถนะทางจิตใจ สําหรับนักเรียนระดับชั้นประถมศกึษาและมัธยมศึกษา  

การหาคุณภาพเครื่องมือวิจัย การตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (content validity) จาก
ผูทรงคุณวุฒิจํานวน 5 ทาน ในดานความครอบคลุมตามเนื้อหาสาระ ความถูกตองเหมาะสมและความ
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ชัดเจนของภาษา ความเหมาะสมของรูปแบบ และขอเสนอแนะเพิ่มเติมอื่นๆ เกณฑในการตัดสินคุณภาพ
เครื่องมือในดานความตรงเชิงเนื้อหา ของขอคําถามแตละขอมีคา IOC อยูระหวาง 0.60-1.00 แสดงวา
เครื่องมือในการวิจัยมีคุณภาพในดานความตรงเชิงเนื้อหาเปนไปตามเกณฑที่ผูวิจัยไดกําหนดไว จากนั้นจึง
นําเครื่องมือวิจัยที่ไดปรับปรุงหลังจากตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาแลว ไปทดลองใช เพื่อหาคุณภาพของ
เครื่องมือดานความเที่ยง (reliability) ในการวัดตัวแปรที่ใชในการวิจัย โดยใชสูตรสัมประสิทธิ์แอลฟา
ของครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient)  
 
การออกแบบการวิเคราะหขอมูล (Analysis design)  
การวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ 

สถิติเชิงบรรยายที่ใชในการวิเคราะหขอมูล การวิเคราะหขอมูลพื้นฐาน เพื่ออธิบายลักษณะ
ทั่วไปในสวนของตัวแปรจัดประเภท (categorical data) ไดแก การแจกแจงความถ่ี จํานวน รอยละ และ
การวิเคราะหสถิติบรรยาย เพื่อนําเสนอคาสถิติพื้นฐานของตัวแปรในการวิจัยที่เปนตัวแปรตอเนื่อง 
(continuous data)  

สถิติเชิงอางอิงที่ใชในการวิเคราะหขอมูล การวิเคราะหขอมูลเพื่อตรวจสอบคณุภาพของแบบวัด
คุณลักษณะอันพึงประสงครอบดาน สําหรับนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาและมัธยมศึกษา และตรวจสอบ
โมเดลการวัดคุณลักษณะอันพึงประสงครอบดาน สําหรับนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาและมัธยมศึกษา 
โดยใชการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน (CFA)  
การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ 

การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ จากการวิเคราะหเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ ทั้งในประเทศ
และตางประเทศ เพื่อการพัฒนาตัวบงชี้และแบบวัดคุณลักษณะอันพึงประสงครอบดาน ในดานปจจัย
ความสามารถ และสมรรถนะทางจิตใจ สําหรับนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาและมัธยมศึกษา ดวยการ
วิเคราะหเนื้อหา (content analysis)  
 



 
 

บทที่ 4 
ผลการวิจยั 

 
งานวิจัยเรื่อง การพัฒนาตัวบงชี้และแบบวัดคุณลักษณะอันพึงประสงครอบดานในดานปจจัย

ความสามารถ และสมรรถนะทางจิตใจสําหรับนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาและมัธยมศึกษาผูวิจัยได
นําเสนอตามวัตถุประสงคและขั้นตอนของการวิจัย ประกอบดวย 4 สวนดังนี้ สวนท่ี 1 การศึกษา
องคประกอบและตัวบงชี้คุณลักษณะอันพึงประสงครอบดาน ในดานปจจัยความสามารถ และสมรรถนะ
ทางจิตใจ สําหรับนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาและมัธยมศึกษาสวนท่ี 2 การสรางแบบวัดคุณลักษณะอัน
พึงประสงครอบดาน ในดานปจจัยความสามารถ และสมรรถนะทางจิตใจ สําหรับนักเรียนระดับชั้น
ประถมศึกษาและมัธยมศึกษา สวนที่ 3 การตรวจสอบคุณภาพของแบบวัดคุณลักษณะอันพึงประสงครอบ
ดาน ในดานปจจัยความสามารถ และสมรรถนะทางจิตใจ สําหรับนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาและ
มัธยมศึกษา และสวนท่ี 4 การตรวจสอบโมเดลการวัดคุณลักษณะอันพึงประสงครอบดาน ในดานปจจัย
ความสามารถ และสมรรถนะทางจิตใจ สาํหรับนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาและมัธยมศกึษา โดยใชการ
วิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน (CFA) โดยงานวิจัยนี้มีสัญลักษณตางๆท่ีใชแทนตัวแปรดังนี้ 

 

EC ยอจาก Effective Communication หมายถึง การสื่อสารอยางมีประสิทธิภาพ 

CX ยอจาก Context หมายถึง บริบทของการสื่อสาร 

CN ยอจาก Content หมายถึง เนื้อหาของการสื่อสาร 

CA ยอจาก Capability หมายถึง ศักยภาพในการสื่อสาร 

CH ยอจาก Channel หมายถึง ชองทางการสื่อสาร 

MO ยอจาก Motivation หมายถึง แรงจูงใจ 

SE ยอจาก Self-esteem หมายถึง การเห็นคณุคาในตนเอง 

GS ยอจาก Goal setting หมายถึง การตั้งเปาหมาย 

EF ยอจาก Effort หมายถึง ความพยายาม 

FE ยอจาก Feedback หมายถึง การใหขอมูลปอนกลับ 

DI ยอจาก Discipline หมายถึง ความมีวินัย 

SC ยอจาก Self-control หมายถึง การควบคุมตนเอง 

RO ยอจาก Role หมายถึง บทบาทหนาที่ 

RP ยอจาก Responsibility หมายถึง ความรับผิดชอบ 

TE ยอจาก Teamwork หมายถึง การทํางานเปนทีม 

PL ยอจาก Plan หมายถึง การวางแผนการทํางานรวมกัน 

CO ยอจาก Conflict management หมายถึง การบริหารความขัดแยง 

OM ยอจาก Open mind หมายถึง ยอมรับความคิดเห็นซึ่งกันและกัน 

RL ยอจาก Relationship หมายถึง มนุษยสัมพันธ 
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LE ยอจาก Leadership หมายถึง ความเปนผูนํา 

IN ยอจาก Inspiration หมายถึง การสรางแรงบันดาลใจ 

RE ยอจาก Responsibility for others หมายถึง การคิดถึงประโยชนสวนรวม 

PS ยอจาก Problem solving หมายถึง การตัดสินใจแกปญหา 

CM ยอจาก Creativity Management หมายถึง การจัดการอยางสรางสรรค 

CR ยอจาก Creating หมายถึง การริเริ่มจัดการตนเอง 

OR ยอจาก Organizing หมายถึง การจัดระเบียบตนเอง 

AS ยอจาก Assessing หมายถึง การประเมินตนเอง 

RF ยอจาก Reflect หมายถึง การสะทอนตนเอง 

EI ยอจาก Emotional Intelligence หมายถึง ความฉลาดทางอารมณ 

PE ยอจาก Perceiving Emotions หมายถึง การรับรูอารมณ 

FT ยอจาก Facilitating Thought หมายถึง การเสรมิสรางความคิด 

UM ยอจาก Understanding Emotions หมายถึง การเขาใจอารมณ 

ME ยอจาก Managing Emotions หมายถึง การจัดการกับอารมณ 

 
ผลการวิเคราะหขอมูลภูมิหลังของผูตอบแบบสอบถาม 1,885 ฉบับ วิเคราะหขอมูลดวยสถิติ

บรรยาย ภาพรวมของขอมูลภูมิหลังของผูตอบ พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย (รอยละ 
55.12) กําลังศึกษาระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย (รอยละ 35.28) เกรดเฉลี่ยรวม 3.00-3.49 (รอยละ 
34.80) และอาศัยอยูทางภาคเหนือ (รอยละ 20.48) รายละเอียดดังตาราง 9 ซึ่งผูวิจัยไดพิมพคารอยละ
ของผูตอบในกลุมที่มีคาสูงสุดเปนตัวหนาและขีดเสนใต ดังตอไปนี้ 
 
ตาราง 9 ผลการวิเคราะหภูมิหลังของผูตอบแบบสอบถาม  
ตัวแปร ความถี่ รอยละ 
เพศ   
ชาย 1,039 55.12 
หญิง 814 43.18 
ไมระบ ุ 32 1.70 
กําลังศึกษาระดบัช้ัน   
ประถมศกึษาตอนปลาย 665 35.28 
- ประถมศกึษาชั้นปที่ 4 260 13.79 
- ประถมศกึษาชั้นปที่ 5 138 7.32 
- ประถมศกึษาชั้นปที่ 6 267 14.16 
มัธยมศกึษาตอนตน 598 31.72 
- มัธยมศึกษาชั้นปที่ 1 164 8.70 
- มัธยมศึกษาชั้นปที่ 2 142 7.53 
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ตัวแปร ความถี่ รอยละ 
- มัธยมศึกษาชั้นปที่ 3 292 15.49 
มัธยมศกึษาตอนปลาย 622 33.00 
- มัธยมศึกษาชั้นปที่ 4 201 10.66 
- มัธยมศึกษาชั้นปที่ 5 190 10.08 
- มัธยมศึกษาชั้นปที่ 6 231 12.25 
เกรดเฉลี่ยรวม   
นอยกวา 2.00 52 2.76 
2.00-2.49 220 11.67 
2.50-2.99 441 23.40 
3.00-3.49 656 34.80 
3.50-4.00 428 22.71 
ไมระบ ุ 88 4.67 
ภาค   
เหนือ 386 20.48 
ตะวันออกเฉียงเหนือ 376 19.95 
กลาง 381 20.21 
ใต 375 19.89 
กรุงเทพมหานคร 367 19.47 
รวม 1,885 100.00 
 

เมื่ อพิจารณาคาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ใน 3 อันดับแรก ของ
องคประกอบทั้ง 7 สําหรับคารวม 3 ระดับช้ันการศึกษา ผูตอบมีคาเฉลี่ยสูงสุดในองคประกอบแรงจูงใจ 
(Mean=3.751, SD=0.591) รองลงมาคือ องคประกอบความฉลาดทางอารมณ  (Mean=3.725, 
SD=0.605) และองคประกอบการทํางานเปนทีม (Mean=3.712, SD=0.622) สวนองคประกอบการ
สื่อสารอยางมีประสิทธิภาพ มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด (Mean=3.458, SD=0.582) สําหรับการแยกตาม
ระดับชั้นการศึกษา คือ ระดับชั้นประถมศึกษาตอนปลาย พบวา ผูตอบมีคาเฉลี่ยสูงสุดในองคประกอบ
แรงจูงใจ (Mean=3.753, SD=0.600) รองลงมาคือ องคประกอบการทํางานเปนทีม (Mean=3.718, 
SD=0.639) และองคประกอบความฉลาดทางอารมณ (Mean=3.714, SD=0.639) สวนองคประกอบการ
สื่อสารอยางมีประสิทธิภาพ มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด (Mean=3.470, SD=0.667) ระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนตน 
พบวา ผูตอบมีคาเฉลี่ ยสู งสุดในองคประกอบแรงจูงใจ (Mean=3.651, SD=0.600) รองลงมาคือ 
องคประกอบความฉลาดทางอารมณ (Mean=3.638, SD=0.611) และองคประกอบการทํางานเปนทีม 
(Mean=3.588, SD=0.599) สวนองคประกอบการสื่อสารอยางมีประสิทธิภาพ มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด 
(Mean=3.361, SD=0.525) อีกทั้ง ระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย พบวา ผูตอบมีคาเฉลี่ยสูงสุดใน
องคประกอบแรงจูงใจ (Mean=3.845, SD=0.557) รองลงมาคือ องคประกอบการทํางานเปนทีม 
(Mean=3.827, SD=0.603) และองคประกอบความฉลาดทางอารมณ (Mean=3.819, SD=0.545) สวน
องคประกอบการสื่อสารอยางมีประสิทธิภาพ มีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุด (Mean=3.537, SD=0.521) ซึ่งผูวิจัยได
พิมพคาเฉลี่ยขององคประกอบที่มีคาสูงสุด 3 อันดับแรก เปนตัวเอียงและขีดเสนใต ดังตาราง 10 
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ตาราง 10 คาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ใน 3 อันดับแรก ขององคประกอบทั้ง 7  

ตัว
บงช้ี 

ประถมศึกษา 
ตอนปลาย 

มัธยมศึกษา 
ตอนตน 

มัธยมศกึษา 
ตอนปลาย 

รวมทั้ง 3 ระดับ 

Mean SD Mean SD Mean SD Mean SD 
EC 3.470 0.667 3.361 0.525 3.537 0.521 3.458 0.582 
CX 3.529 0.779 3.441 0.659 3.656 0.656 3.543 0.708 
CN 3.525 0.757 3.406 0.649 3.558 0.650 3.498 0.692 
CA 3.398 0.775 3.282 0.639 3.474 0.640 3.386 0.694 
CH 3.429 0.829 3.313 0.716 3.463 0.725 3.403 0.763 
MO 3.753 0.600 3.651 0.600 3.845 0.557 3.751 0.591 
SE 3.811 0.711 3.743 0.735 3.950 0.675 3.836 0.712 
GS 3.689 0.703 3.662 0.694 3.851 0.626 3.734 0.680 
EF 3.781 0.714 3.630 0.706 3.782 0.701 3.733 0.710 
FE 3.728 0.751 3.568 0.703 3.798 0.660 3.700 0.713 
DI 3.655 0.632 3.486 0.582 3.675 0.580 3.608 0.605 
SC 3.467 0.770 3.325 0.709 3.467 0.734 3.422 0.742 
RO 3.811 0.745 3.652 0.722 3.892 0.703 3.787 0.730 
RP 3.688 0.708 3.481 0.687 3.666 0.686 3.615 0.700 
TE 3.718 0.639 3.588 0.599 3.827 0.603 3.712 0.622 
PL 3.766 0.722 3.583 0.722 3.849 0.719 3.735 0.729 
CO 3.582 0.747 3.503 0.651 3.689 0.660 3.592 0.693 
OM 3.735 0.750 3.609 0.711 3.858 0.705 3.735 0.730 
RL 3.788 0.728 3.658 0.708 3.909 0.703 3.787 0.720 
LE 3.679 0.654 3.577 0.624 3.760 0.580 3.674 0.625 
IN 3.713 0.762 3.604 0.774 3.774 0.672 3.698 0.740 
RE 3.689 0.743 3.565 0.722 3.849 0.643 3.702 0.714 
PS 3.637 0.731 3.563 0.672 3.658 0.706 3.620 0.705 
CM 3.685 0.619 3.560 0.589 3.713 0.574 3.654 0.598 
CR 3.680 0.733 3.587 0.702 3.779 0.641 3.683 0.698 
OR 3.698 0.704 3.566 0.681 3.662 0.674 3.644 0.689 
AS 3.653 0.733 3.484 0.678 3.679 0.635 3.608 0.689 
RF 3.706 0.716 3.602 0.702 3.730 0.658 3.681 0.694 
EI 3.714 0.639 3.638 0.611 3.819 0.545 3.725 0.605 
PE 3.713 0.725 3.650 0.710 3.850 0.631 3.738 0.695 
FT 3.739 0.698 3.612 0.692 3.786 0.640 3.714 0.681 
UM 3.633 0.799 3.656 0.756 3.842 0.688 3.709 0.756 
ME 3.772 0.722 3.634 0.730 3.797 0.662 3.736 0.709 
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สวนที่  1 การศึกษาองคประกอบและตัวบงช้ีคุณลักษณะอันพึงประสงครอบดาน ในดานปจจัย
ความสามารถ และสมรรถนะทางจิตใจ สําหรับนักเรียนระดับช้ันประถมศึกษาและมัธยมศึกษา 

ผลการวิเคราะหจากเอกสารท้ังเอกสารงานวิจัยจากตางประเทศและในประเทศ ตามที่ไดแสดงไว
ในบทที่ 2 ทําใหพบวา  

ปจจัยความสามารถ หมายถึง สมรรถนะของบุคคลในการแสดงถึงพฤติกรรมที่จะชวยใหเกิดการ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไปในทางที่ดีขึ้น และสามารถใชชีวิตอยูในสังคมไดอยางมีความสุข ประกอบดวย 5 
องคประกอบ คือ (1) การสื่อสารอยางมีประสิทธิภาพ (Effective Communication) (2) แรงจูงใจ 
(Motivation) (3) ความมีวินัย (Discipline) (4) การทํางานเปนทีม (Teamwork) และ (5) ความเปนผูนํา 
(Leadership)  

สมรรถนะทางจิตใจ หมายถึง คุณลักษณะของบุคคลในการจัดการพฤติกรรมของตนเองอยาง
สรางสรรคและเปนวิธีการเชิงบวก โดยคุณลักษณะนั้นมีความเก่ียวของกับความรูสึกหรือเจตคติ 
(feeling/attitude) อารมณ (Emotional) ความเคารพผูอื่น (respect) ความตระหนัก (Awareness) 
การยอมรับ (Acceptance) เพื่อใหตนเองสามารถดํารงตนเองอยูไดประกอบดวย 2 องคประกอบ คือ (1) 
การจัดการอยางสรางสรรค (Creativity Management) และ (2) ความฉลาดทางอารมณ (Emotional 
Intelligence)  

แตละองคประกอบมีรายละเอียด ดังนี้ 
 

องคประกอบที่ 1 การสื่อสารอยางมีประสิทธิภาพ (Effective Communication)  
การสื่อสารอยางมีประสิทธิภาพ หมายถึง ความสามารถในการสื่อสารความคิด ความรู ความ

เขาใจ อารมณความรูสึก และความตองการของตนเอง โดยเลือกรูปแบบชองทางในการสื่อสารไดอยาง
เหมาะสมกับสถานการณประกอบดวยตัวบงชี้พฤติกรรม 4 ตัวบงชี้ คือ  

1. บริบทของการสื่อสาร (Context) หมายถึง สถานการณ สภาพแวดลอม ณ เวลาที่ทําการ
สื่อสาร 

2. เนื้อหาของการสื่อสาร (Content) หมายถึง ขอมูลที่เหมาะกับความสามารถในการรับรูและ
การตีความ สอดคลองกับความเชื่อและทัศนคติ สังคม และวัฒนธรรมของผูรับสาร  

3. ศักยภาพในการสื่อสาร (Capability) หมายถึง ความสามารถของผูรับผูสงสาร ซึ่งมีความ
แตกตางกันออกไปในแตละบุคคล  

4. ชองทางการสื่อสาร (Channel) หมายถึง รูปแบบแนวทางชองทางในการสื่อสาร ที่เหมาะสม
สอดคลองกับขอมูลและผูรับสาร 
 
องคประกอบที่ 2 แรงจูงใจ (Motivation)  

แรงจูงใจ หมายถึง ความปรารถนาที่จะบรรลุเปาหมายที่บุคคลตองการซ่ึงเปนพลังขับเคล่ือนให
บุคคลกระทําสิ่งตางๆ ดวยความยินดี เต็มใจ มีความมุงมั่น มานะพยายาม ยืนหยัดเพื่อไปสูเปาหมายท่ี
มุงหวัง และพรอมที่จะรับฟง ถือนําเอาขอเสนอแนะที่มีประโยชนมาปรับใช ประกอบดวยตัวบงชี้
พฤติกรรม 4 ตวับงชี้ คือ 

1. การเห็นคุณคาในตนเอง (Self-esteem) หมายถึง การเห็นคุณคาในสิ่งที่ทํา ตองการทํางานให
สําเรจ็เพื่อความพึงพอใจของตนเองไมใชคาดหวังใหผูอ่ืนมายกยองหรือบงการการกระทําของตน 
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2. การตั้งเปาหมาย (Goal setting) หมายถึง การตั้งเปาหมาย ความคาดหวัง หรือมาตรฐานใน
การทํางานมีการคาดการณลวงหนาและวางแผนการทํางานกลาเสี่ยง เลือกทําสิ่งที่ยากเหมาะสมกับ
ความสามารถของตน  

3. ความพยายาม (Effort) หมายถึง ความมุมานะพยายาม ยืนหยัด และผูกพันกับงานที่ทําเพื่อ
ไปสูเปาหมายที่ตั้งไว 

4. การใหขอมูลปอนกลับ (Feedback) หมายถึง ความตองการขอมูลยอนกลับของผลงานท่ีทํา 
 

องคประกอบที่ 3 ความมีวินัย (Discipline)  
ความมีวินัย หมายถึง การควบคุมพฤติกรรมของตนไดดวยตนเอง เปนการเรียนรูหรือยอมรับใน

คุณคาเพ่ือควบคุมตนเองใหมีพฤติกรรมท่ีเหมาะสม สอดคลองกับระเบียบกฎเกณฑของสังคม เพื่อ
ประโยชนของตนเองและการอยูรวมกันในสังคม ประกอบดวยตัวบงชี้พฤติกรรม 3 ตัวบงชี้ คือ 

1. การควบคุมตนเอง (Self-control) หมายถึง ความสามารถในการควบคุมอารมณและ
พฤติกรรมการแสดงออกของตน 

2. บทบาทหนาที่ (Role) หมายถึง การปฏิบัติตนตามบทบาทหนาท่ีเคารพและปฏิบัติตนตาม
ขอตกลง กฎระเบียบของสังคมทั้งตอหนาและลับหลัง 

3. ความรับผิดชอบ (Responsibility) หมายถึง การตรงตอเวลาในการนัดหมาย ทํางานเสร็จตาม
เวลาที่กําหนดรับผิดชอบในผลของการกระทําทั้งในดานท่ีเปนผลดีและผลเสีย 
 
องคประกอบที่ 4 การทํางานเปนทีม (Teamwork)  

การทํางานเปนทีม หมายถึง กระบวนการทํางานหรือการทํากิจกรรมตางๆ ของนักเรียนเปนกลุม 
โดยสมาชิกในกลุมประกอบดวยนักเรียนตั้งแตสองคนข้ึนไป มีการวางแผนการทํางาน การรวมมือกัน
ทํางาน โดยทุกคนมีบทบาทหนาที่ มีการติดตอสื่อสาร ประสานงานและตัดสินใจรวมกัน เพื่อใหงานสําเร็จ
บรรลุตามเปาหมายเพื่อประโยชนรวมกันของกลุม ประกอบดวยตัวบงชี้พฤติกรรม 4 ตัวบงชี้ คือ 

1. การวางแผนการทํางานรวมกัน (Plan) หมายถึง การทํางานหรือการทํากิจกรรมตางๆ สมาชิก
ในกลุมรวมกันกําหนดเปาหมายการทํางาน บทบาทหนาที่ความรับผิดชอบ และมีการวางแผนการ
ดําเนินงานรวมกัน 

2. การจัดการความขัดแยง (Conflict management) หมายถึง การที่สมาชิกในกลุมรวมมือกัน
ทํางาน ดวยความประนีประนอม และมีการแกไขความขัดแยงอยางสรางสรรค เพื่อใหงานสําเร็จลุลวงตาม
เปาหมายที่กําหนดไว 

3. ยอมรับความคิดเห็นซึ่งกันและกัน (Open mind) หมายถึง การที่สมาชิกในกลุมยินดีรับฟง
ความคิดเห็นหรือขอเสนอแนะจากผูอ่ืน ท้ังจากสมาชิกในกลุมเองหรือจากนอกกลุม และยอมรับความ
คิดเห็นนั้นอยางมีเหตุมีผล เพื่อนํามาพัฒนางานใหดียิ่งข้ึน และสามารถแสดงความคิดเห็นท่ีเปนประโยชน
ได 

4. มนุษยสัมพันธ (Relationship) หมายถึง การสื่อสารและมีสัมพันธภาพท่ีดีตอกันรับผิดชอบตอ
งานท่ีกลุมมอบหมาย ตระหนักในบทบาทหนาท่ีของตนเองและการมีสวนรวมของสมาชิกแตละคนในทีม
และปฏิบัติตนเปนผูนําและผูตามที่ดีของกลุม 
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องคประกอบที่ 5 ความเปนผูนาํ (Leadership)  
ความเปนผูนํา หมายถึง ความสามารถของบุคคลในการสรางแรงบันดาลใหกับบุคคลอ่ืน เพื่อ

กระตุนใหผูรวมงานมีแรงจูงใจรวมกันทํางาน มีความคิดริเริ่มและความรับผิดชอบท่ีจะทําใหองคกร
บรรลุผลสําเร็จตามเปาหมายที่ตั้งไว รวมทั้งสามารถตัดสินใจและแกไขปญหาที่เกิดขึ้นไดอยางเหมาะสม
และถูกตองอยางมีจริยธรรมที่ดี ประกอบดวยตัวบงชี้พฤติกรรม 3 ตัวบงชี้ คือ 

1. การสรางแรงบันดาลใจ (Inspiration) หมายถึง ความสามารถในการชี้แนะ แนะนําแนวทาง 
และเสริมสรางแรงบันดาลใจใหผูอ่ืนสามารถทํางานไปสูเปาหมายที่วางไวไดอยางเต็มใจ 

2. การคิดถึงประโยชนสวนรวม (Responsibility for others) หมายถึง การมีความรับผิดชอบตอ
สวนรวม คํานึงถึงประโยชนของสวนรวมเปนสําคัญ และมีความซื่อตรงยุติธรรม จริยธรรม มีความภักดีตอ
องคกรรวมทั้งมีมนุษยสัมพันธที่ดีกับผูอื่นและวางตวัไดเหมาะสมตามกาลเทศะ 

3. การตัดสินใจแกปญหา (Problem solving) หมายถึง ความสามารถในการตัดสินใจและ
แกปญหาไดอยางรวดเร็วและถูกตองมีความกลาหาญในการเผชิญหนากับปญหาและสามารถใชความคิดใน
การแกปญหาไดเปนอยางดี 
 
องคประกอบที่ 6 การจัดการอยางสรางสรรค (Creativity Management)  

การจัดการอยางสรางสรรค หมายถึง ความสามารถของบุคคลในการกํากับดูแลและพัฒนา
พฤติกรรม ความรูสึกนึกคิดและอารมณของตนใหถูกตองเหมาะสม ทําใหอยูในสังคมไดอยางมีความสุข 
สามารถแกไขปญหาและอุปสรรคในสถานการณตางๆ ได ทําใหมีวินัยและควบคุมตนเองไดดีขึ้น มีความ
มั่นใจและมีอํานาจในตนเองเพิ่มขึ้น ประกอบดวยตัวบงชี้พฤติกรรม 4 ตัวบงชี้ คือ 

1. การริเริ่มจัดการตนเอง (Creating) หมายถึงการสรางสรรคตนเองโดยกําหนดพฤติกรรม 
คุณลักษณะ และสถานการณเฉพาะรอบตัว และสามารถการปรับแตงตนเอง จัดการสิ่งตาง ๆ ที่เก่ียวของ
กับชีวิตของตนเอง 

2. การจัดระเบียบตนเอง (Organizing) หมายถึงการควบคุมตนเองเมื่อเกิดการเปลี่ยนแปลง
ภายในเชน อารมณ ความรูสึก สามารถกําหนดทิศทางตนเอง ควบคุมการทํากิจกรรมตาง ๆ ของตนเองใน
สภาพแวดลอมภายนอกพรอมยืนหยัดในความเปนตัวเอง ท้ังรูปลักษณ และพฤติกรรมการแสดงออก 

3. การประเมินตนเอง (Assessing) หมายถึงการตัดสินใหคุณคา ใหความสําคัญกับพฤติกรรม
และลักษณะของตนเองวามีคณุคา มีความหมาย ใหความเคารพตนเอง  

4. การสะทอนตนเอง (Reflect) หมายถึงการรับรู  และรูสึกถึงลักษณะ พฤติกรรมและ
สถานการณรอบตัวเสมอ สามารถตระหนักรูในตนเองวาสามารถเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม ลักษณะ และ
สถานการณตาง ๆ รอบตัวได 
 
องคประกอบที่ 7 ความฉลาดทางอารมณ (Emotional Intelligence)  

ความฉลาดทางอารมณ หมายถึง ความสามารถในการรับรู เขาใจ และจัดการกับอารมณของ
ตนเองและผูอ่ืนได ประกอบดวยตัวบงชี้พฤติกรรม 4 ตัวบงชี้ คือ 

1. การรับรูอารมณ  (Perceiving Emotions) หมายถึง ความสามารถในการระบุอารมณ 
ความรูสึกของตนเองและคนรอบขาง จําแนกความรูสึกตางๆ ออกไดวาถูกตองจริงหรือไมจริงใจและแสดง
ความตองการไดตรงกับความรูสึกอยางเหมาะสมถูกกาลเทศะ 
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2. การเสริมสรางความคิด (Facilitating Thought) หมายถึง ความสามารถในการใชความรูสึก
ชวยในการคิดจัดลําดับความสําคัญ ชวยในการตัดสินใจคิดหาแนวทางแกไขปญหาตางๆ ไดดีขึ้น  

3. การเขาใจอารมณ (Understanding Emotions) คือ ความสามารถเขาใจอารมณท่ีซับซอน 
ตีความหมายของอารมณท่ีเกิดข้ึนได และเขาใจความผันแปรของภาวะอารมณที่เปลี่ยนจากสภาพหนึ่งไปสู
อีกสภาพหนึ่ง 

4. การจัดการกับอารมณ (Managing Emotions) คือ ความสามารถในการบริหารจัดการ
อารมณของตนเองไดอยางเหมาะสม เปดใจตออารมณของตน และปรับอารมณของตนและผูอื่น  
 
สวนที่ 2 การสรางแบบวัดคุณลักษณะอันพึงประสงครอบดาน ในดานปจจัยความสามารถ และ
สมรรถนะทางจิตใจ สําหรบันกัเรียนระดับชั้นประถมศึกษาและมัธยมศึกษา 

ผลการวิเคราะหจากเอกสารท้ังเอกสารงานวิจัยจากตางประเทศและในประเทศผูวิจัยไดนํามา
สรางแบบวัดคุณลักษณะอันพึงประสงครอบดาน ในดานปจจัยความสามารถ และสมรรถนะทางจิตใจ 
สําหรับนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาและมัธยมศึกษา มีลักษณะเปนแบบมาตรประเมินคา 5 ระดับ ซึ่ง
ขอคําถามแตละขอมีคําตอบใหเลือกเพื่อแสดงระดับความคิดเห็น 5 ระดับ คือ 5 หมายถึง ตรงกับตัวทาน
มากที่สุด 4 หมายถึง ตรงกับตัวทานมาก 3 หมายถึง ตรงกับตัวทานปานกลาง 2 หมายถึง ตรงกับตัวทาน
นอย 1 หมายถึง ไมตรงกับตัวทานเลย ตัวบงชี้ละ 5 ขอคําถาม รวมท้ังหมด 130 ขอคําถาม โดยมี
รายละเอียดจํานวนขอ ในแตละองคประกอบและแตละตัวบงชี้ ดังนี้  

ปจจัยความสามารถ 5 องคประกอบ รวม 90 ขอคําถาม คอื (1) การสื่อสารอยางมีประสิทธิภาพ 
4 ตัวบงชี้ ไดแก CX, CN, CA, CH รวม 20 ขอคําถาม (2) แรงจูงใจ 4 ตัวบงชี้ ไดแก SE, GS, EF, FE รวม 
20 ขอคําถาม (3) ความมีวินัย 3 ตัวบงชี้ ไดแก SC, RO, RP รวม 15 ขอคําถาม (4) การทํางานเปนทีม 4 
ตัวบงชี้ ไดแก PL, CO, OM, RL รวม 20 ขอคําถาม และ (5) ความเปนผูนํา 3 ตัวบงชี้ ไดแก IN, RE, PS 
รวม 15 ขอคําถามสวนสมรรถนะทางจิตใจ 2 องคประกอบ รวม 40 ขอคําถาม คือ (1) การจัดการอยาง
สรางสรรค 4 ตัวบงชี้ ไดแก CR, OR, AS, RF รวม 20 ขอคําถาม และ (2) ความฉลาดทางอารมณ 4 ตัว
บงชี้มี ไดแก PE, FT, UM, ME รวม 20 ขอคําถาม รายละเอียดดังแสดงในตาราง 11 
 
ตาราง 11 รายละเอียดจํานวนขอ ในแตละองคประกอบและแตละตัวบงชี้ 

องคประกอบ ตัวบงช้ี จํานวนขอคาํถาม 
(ตัวบงช้ีละ 5 ขอ) 

ปจจัยความสามารถ 5 องคประกอบ 
1. การสื่อสารอยางมีประสิทธิภาพ 4 ตัวบงชี้ ไดแก CX, CN, CA, CH 20 ขอคําถาม 
2. แรงจูงใจ 4 ตัวบงชี้ ไดแก SE, GS, EF, FE 20 ขอคําถาม 
3. ความมีวินยั 3 ตัวบงชี้ ไดแก SC, RO, RP 15 ขอคําถาม 
4. การทํางานเปนทีม 4 ตัวบงชี้ ไดแก PL, CO, OM, RL 20 ขอคําถาม 
5. ความเปนผูนํา 3 ตัวบงชี้ ไดแก IN, RE, PS 15 ขอคําถาม 
สมรรถนะทางจิตใจ 2 องคประกอบ 
6. การจัดการอยางสรางสรรค 4 ตัวบงชี ้ไดแก CR, OR, AS, RF 20 ขอคาํถาม 
7. ความฉลาดทางอารมณ 4 ตัวบงชี้ ไดแก PE, FT, UM, ME 20 ขอคําถาม 
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แตละองคประกอบและแตละตัวบงชี้มีตัวอยางขอคําถาม (ขอคําถามที่ยกมาเปนตัวอยาง เปนขอ
คําถามท่ีมีคา CITC สูงสุดในแตละตัวบงชี้) ดังแสดงในตาราง 12 
 
ตาราง 12 ตัวอยางขอคําถามในแตละองคประกอบและแตละตัวบงชี้ 

ตัวบงชี้ ตัวอยางขอคาํถาม 
องคประกอบที่ 1 การสื่อสารอยางมีประสิทธิภาพ (Effective Communication)  
1. บรบิทของการสื่อสาร กอนที่ฉันจะพูดหรือแสดงออกตอหนาใครๆ ฉันจะคํานงึถึงความเหมาะสม

ของสถานการณท่ีเปนอยูขณะนั้นดวย 
2. เนื้อหาของการสื่อสาร ถาเพื่อนขอฉันอธิบายในเรื่องใดไมวาจะเปนเรื่องเรียนหรือไมก็ตามฉันจะ

ศึกษาเนื้อหาในเรื่องนั้นใหเขาใจอยางดีกอน เพื่อจะอธิบายไดถูกตอง 
3. ศักยภาพในการสื่อสาร ฉันสามารถอธิบายในเรื่องยากๆ ใหเปนเรื่องงายเพื่อใหผูอ่ืนเขาใจไดเร็วขึ้น

ได 
4. ชองทางการสื่อสาร เวลามีการนาํเสนอหนาชั้นเรียน ฉันสามารถเลือกรูปแบบการนําเสนอได

อยางเหมาะสม นาสนใจ 
องคประกอบที่ 2 แรงจูงใจ (Motivation)  
1. การเห็นคุณคาในตนเอง ฉันภูมิใจที่ไดรูวาการแบงเบาภาระของผูปกครองที่ฉันทําอยูเปนสวนหนึ่งท่ี

ทําใหคนในครอบครวัมีความสุข 
2. การตั้งเปาหมาย ฉันวางแผนอนาคตของตัวเองที่ตองทําใหไดวาจะตองดูแลใหพอแมสุข

สบาย 
3. ความพยายาม ฉันรูดีวาการประสบความสําเร็จนั้นตองแลกมาดวยความลาํบาก แตฉันก็

ไมละความพยายามศึกษาหาความรูและเก็บเก่ียวประสบการณ 
4. การใหขอมลูปอนกลับ ถึงแมวาครจูะชื่นชมวาผลงานของฉันทําไดดีแลว แตหากมีสวนใดที่ครู

อยากใหเพ่ิมเติมเพื่อใหงานสมบูรณย่ิงข้ึน ฉันก็ยินดีทํา 
องคประกอบที่ 3 ความมีวินัย (Discipline)  
1. การควบคุมตนเอง ฉันใชเหตุผลอธิบายการกระทําของตนเองและผูอ่ืนดวยความใจเย็นและ

เขาใจในพฤติกรรมนั้น 
2. บทบาทหนาที่ ฉันปฏิบัติตนตามหนาที่และตามขอตกลงของการอยูรวมกันในสังคมที่ได

กําหนดไว 
3. ความรับผิดชอบ ฉันทํางานตามที่ครูมอบหมายแมครจูะไมไดควบคุมอยูในหองเรยีน 
องคประกอบที่ 4 การทํางานเปนทีม (Teamwork)  
1. การวางแผนการทาํงาน
รวมกัน 

ฉันมีสวนรวมกําหนดแนวทางในการทํางานของกลุม และพรอมท่ีจะ
ปรับเปลี่ยนวิธีการทาํงานใหเหมาะสมเมื่อไดลงมือทํา 

2. การบริหารความขัดแยง แมวาในการทํางานกลุมจะมีความขัดแยงเกิดขึ้น แตฉันก็สามารถทํางาน
รวมกับเพ่ือนในกลุมเพื่อใหงานสําเร็จลลุวงไปได 

3. ยอมรับความคิดเห็นซึ่ง
กันและกัน 

เมื่อมสีมาชิกคนใดในกลุมแสดงความคิดเห็น ฉันพรอมรับฟงและยอมรับ
ความคิดเห็นที่แตกตาง 

4. มนุษยสัมพันธ เมื่อฉันทํางานกลุม ฉันจะแลกเปลี่ยน พูดคุย ประสานงาน และชวยเหลือ
งานกลุม 
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ตัวบงชี้ ตัวอยางขอคาํถาม 
องคประกอบที่ 5 ความเปนผูนาํ (Leadership)  
1. การสรางแรงบันดาลใจ เมื่อมีงานกลุม ฉันสามารถพูดกระตุนใหเพื่อนๆ ชวยกันทํางานใหสําเร็จ

แมวางานน้ันจะยากแคไหนก็ตาม 
2. การคิดถึงประโยชน
สวนรวม 

ฉันวางตัวไดเหมาะสมตามกาลเทศะ โดยยึดสถานการณสวนรวมเปนท่ีตั้ง 

3. การตัดสินใจแกปญหา ฉันสามารถตัดสินใจทันทีเพื่อแกปญหาในสถานการณตางๆ ที่คบัขันได 
องคประกอบที่ 6 การจัดการอยางสรางสรรค (Creativity Management)  
1. การริเริ่มจัดการตนเอง ฉันมีความตองการที่จะบรรลุเปาหมายของฉัน โดยจะหาทางปรับเปลี่ยน

ตนเองและสิ่งรอบตวั เพื่อนําไปสูเปาหมายนั้น 
2. การจัดระเบียบตนเอง ฉันมีการวิเคราะหความเปนไปไดหลาย ๆ ทางวาปญหาเกิดข้ึนไดอยางไร 

และหาแนวทางที่แปลกใหมในการจัดการกับปญหานั้น 
3. การประเมินตนเอง ฉันใหความสําคัญกับตนเองในการกระทําพฤติกรรมหรือแสดงออกใน

ลักษณะตางๆเพื่อใชในการจัดการเรื่องตางๆ ได อยางสรางสรรค 
4. การสะทอนตนเอง ฉันมีการคิดใครครวญในแผนงานหรือกิจกรรมท่ีไดรับมอบหมายเพื่อ

นําไปสูการเสนอแนะแนวคิดที่แตกตางอยางสรางสรรค 
องคประกอบที่ 7 ความฉลาดทางอารมณ (Emotional Intelligence)  
1. การรับรูอารมณ ฉันสามารถบอกไดวาคนที่ฉันพูดคุยดวย แสดงอารมณที่ตรงกับความรูสึกที่

แทจริงหรือไม 
2. การเสริมสรางความคิด หากฉันตองตัดสินใจในสิ่งใด ฉันรูวาจะเลือกทางเลือกใดที่เหมาะสมกับ

สถานการณในขณะนั้น 
3. การเขาใจอารมณ ฉันสังเกตเห็นการเปลี่ยนแปลงทางอารมณของผูอ่ืน 
4. การจัดการกับอารมณ ฉันคนหาสภาวะอารมณของตนเอง ยอมรับและปรับอารมณใหเปนปกติ 

 
สวนที่ 3 การตรวจสอบคุณภาพของแบบวัดคุณลักษณะอันพงึประสงครอบดาน ในดานปจจัย
ความสามารถ และสมรรถนะทางจิตใจ สําหรับนักเรียนระดับชั้นประถมศกึษาและมัธยมศึกษา 

การตรวจสอบคุณภาพของแบบวัดคุณลักษณะอันพึงประสงครอบดาน ในดานปจจัย
ความสามารถ และสมรรถนะทางจิตใจ สําหรับนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาและมัธยมศึกษาผูวิจัยใช
วิธีการวิเคราะหความตรงเชิงเนื้อหา (contentvalidity) และการวิเคราะหคาความเท่ียง (reliability) โดย
ใชสูตรสัมประสิทธิ์ความเที่ยงของครอนบราค (cronbach’s alpha coefficient) รวมถึงแสดงคา
สหสัมพันธ CITC ของแบบวัดผลการวิเคราะหความตรงเชิงเนื้อหาพบวา แบบวัด 130 ขอคําถาม มีขอ
คําถามที่คาดัชนีวัดความสอดคลองระหวางขอคําถามกับนิยามเชิงปฏิบัติการ (IOC) ผานเกณฑ นั่นคือ มี
คุณภาพในดานความตรงเชิงเนื้อหาเปนไปตามเกณฑที่ผูวิจัยกําหนดไว มีคาอยูในชวง 0.67-1.00 จํานวน 
125 ขอ อีก 5 ขอ สําหรับขอคําถามที่ไมผานเกณฑ ผูวิจัยไดปรับแกขอคําถามตามคําแนะนําของ
ผูทรงคุณวุฒิ  และนําไปทดลองใชแบบวัดกับนักเรียนชั้นประถมศึกษาตอนปลาย จํานวน 60 คน 
มัธยมศึกษาตอนตน จํานวน 55 คน และนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย จํานวน 55 คน รวม 170 คน 
ทําใหไดคาคาสัมประสิทธิ์ความเที่ยงอัลฟา (alpha) ทั้ง 7 องคประกอบ คือ 0.869, 0.873, 0.852, 
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0.928, 0.883, 0.926 และ 0.913 ตามลําดับ โดยสามารถสรุปคาความตรงและคาความเที่ยงของ
เครื่องมือวิจัยไดดังตาราง 13 
 
ตาราง 13 สรุปคาความตรงและคาความเที่ยงของเครื่องมือวิจัย 

ตัวบงช้ี 
ความตรงเชิงเน้ือหา ความเที่ยง 

จํานวนขอที่ IOC 
ผานเกณฑ (คา IOC)  

จํานวนขอที่ IOC 
ไมผานเกณฑ (คา IOC)  

CITC 
Cronbach's Alpha 
if Item Deleted 

C 18 ขอ (0.67-1.00)  2 ขอ (0.33)   0.869 
CX 5 ขอ (0.67-1.00)  - 0.400-0.509 0.861-0.865 
CN 5 ขอ (0.67-1.00)  - 0.414-0.502 0.861-0.865 
CA 5 ขอ (1.00)  - 0.317-0.557 0.859-0.866 
CH 3ขอ (0.67-1.00)  2ขอ (0.33)  0.409-0.511 0.860-0.865 
MO 20 ขอ (0.67-1.00)  -  0.873 
SE 5 ขอ (0.67-1.00)  - 0.363-0.609 0.864-0.872 
GS 5 ขอ (0.67-1.00)  - 0.423-0.504 0.867-0.872 
EF 5 ขอ (0.67-1.00)  - 0.305-0.604 0.863-0.876 
FE 5 ขอ (0.67-1.00)  - 0.404-0.570 0.864-0.869 
DI 15 ขอ (0.67-1.00)  -  0.852 
SC 5 ขอ (0.67-1.00)  - 0.343-0.565 0.839-0.852 
RO 5 ขอ (0.67-1.00)  - 0.494-0.579 0.839-0.843 
RP 5 ขอ (1.00)  - 0.392-0.587 0.838-0.848 
TE 19ขอ (1.00)  1 ขอ (-0.33)   0.928 
PL 5 ขอ (1.00)  - 0.580-0.697 0.922-0.925 
CO 5 ขอ (1.00)  - 0.522-0.618 0.924-0.926 
OM 5 ขอ (1.00)  - 0.561-0.623 0.924-0.925 
RL 4ขอ (1.00)  1ขอ (-0.33)  0.461-0.655 0.923-0.927 
LE 15 ขอ (0.67-1.00)  -  0.883 
IN 5 ขอ (0.67-1.00)  - 0.410-0.604 0.873-0.882 
RE 5 ขอ (0.67-1.00)  - 0.400-0.609 0.873-0.882 
PS 5 ขอ (0.67-1.00)  - 0.556-0.620 0.873-0.875 
CM 19ขอ (0.67-1.00)  1 ขอ (0.33)   0.926 
CR 5 ขอ (1.00)  - 0.546-0.688 0.920-0.923 
OR 5 ขอ (1.00)  - 0.423-0.655 0.921-0.926 
AS 4ขอ (0.67-1.00)  1ขอ (0.33)  0.512-0.658 0.921-0.924 
RF 5 ขอ (1.00)  - 0.475-0.702 0.920-0.925 
EI 19ขอ (0.67-1.00)  1 ขอ (0.33)   0.913 
PE 5 ขอ (1.00)  - 0.503-0.661 0.907-0.911 
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ตัวบงช้ี 
ความตรงเชิงเน้ือหา ความเที่ยง 

จํานวนขอที่ IOC 
ผานเกณฑ (คา IOC)  

จํานวนขอที่ IOC 
ไมผานเกณฑ (คา IOC)  

CITC 
Cronbach's Alpha 
if Item Deleted 

FT 5 ขอ (1.00)  - 0.504-0.606 0.908-0.911 
UM 5 ขอ (0.67-1.00)  - 0.529-0.685 0.907-0.910 
ME 4ขอ (1.00)  1ขอ (0.33)  0.419-0.673 0.907-0.913 

 
ผลการวิเคราะหความตรงเชิงเน้ือหาแบบวัดคุณลักษณะอันพึงประสงครอบดาน ในดานปจจัย

ความสามารถ และสมรรถนะทางจิตใจ สําหรับนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาและมัธยมศึกษา แสดงคา
ดัชนีวัดความสอดคลองระหวางขอคําถามกับนิยามเชิงปฏิบัติการ (IOC) รายขอคําถามในแตละตัวบงชี้ 
รวม 26 ตัวบงชี้ และแตละองคประกอบ ท้ัง 7 องคประกอบ มีคาอยูในชวง 0.67-1.00 จํานวน 125 ขอ 
อีก 5 ขอ สําหรับขอคําถามที่ไมผานเกณฑ มีรายละเอียดดังนี้ 

 
องคประกอบที่ 1 การสื่อสารอยางมีประสิทธิภาพ (Effective Communication)  

ขอคําถาม 

ผลการพิจารณา 
ผูทรงคณุวุฒิ 3 

ทาน 
IOC 

+1 0 -1 
1. บริบทของการสื่อสาร (Context)     
1.1 เมื่อฉันตองการพูดคุยเรื่องใดๆ กับใครก็ตาม ฉันจะเลือกพูดในชวงเวลา
ท่ีทุกฝายสะดวกที่จะรับฟง 

3 - - 1.00 

1.2 ฉันแจงเรื่องงาน กิจกรรมของโรงเรียน เชน กีฬาสี เปนตน ใหกับเพื่อนๆ 
ในชวงตอนเชากอนเขาเรียน หรือในชวงพักกลางวัน โดยไมใหรบกวนเวลา
เรยีน 

2 1 - 0.67 

1.3 เมื่อฉันตองการพูดเรื่องใดเรื่องหนึ่งกับผูอ่ืน ฉันคํานึงถึงผลท่ีเกิดจาก
คําพูดของฉันเสมอ 

2 1 - 0.67 

1.4 กอนที่ฉันจะพูดหรือแสดงออกตอหนาใครๆ ฉันจะคํานึงถึงความ
เหมาะสมของสถานการณท่ีเปนอยูขณะนั้นดวย 

3 - - 1.00 

1.5 ฉันจะไมแสดงออกถึงความดีใจมากตอหนาเพื่อนๆ ถาฉันไดรับผลดทีี่
เหนือกวาเพื่อน เชน คะแนนสูงกวา ชนะการแขงขันกับเพื่อน เปนตน 

2 1 - 0.67 

2. เนื้อหาของการสื่อสาร (Content)     
2.1 กอนที่ฉันจะเลาเรื่องอะไรใหเพื่อนฟง ฉันจะตองแนใจวาเรื่องนั้นเปน
เรื่องจริง ไมใชขาวลือที่เปนเท็จ 

3 - - 1.00 

2.2 ถาเพื่อนขอฉันอธิบายในเรื่องใดไมวาจะเปนเรื่องเรยีนหรือไมก็ตามฉัน
จะศึกษาเนื้อหาในเรื่องนั้นใหเขาใจอยางดีกอน เพื่อจะอธิบายไดถูกตอง 

3 - - 1.00 

2.3 เมื่อฉันไมแนใจวาเรื่องที่ฉันไดยินมาเปนเรื่องจริง ฉันจะยังไมบอกคนอื่น
ตอ ตองรอศึกษาขอมูลจากหลายแหลง จนมั่นใจวาเปนเรื่องจริง 

3 - - 1.00 
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ขอคําถาม 

ผลการพิจารณา 
ผูทรงคณุวุฒิ 3 

ทาน 
IOC 

+1 0 -1 
2.4 ฉันจะเลือกรับขอมูลขาวสารที่เปนประโยชนจากแหลงขาวที่นาเชื่อถือ
เสมอ 

2 1 - 0.67 

2.5 ฉันจะหลีกเลี่ยงการสื่อสารขอมูลที่ทําใหเกิดความขัดแยงในกลุม เพื่อน 
หรือสังคมได 

3 - - 1.00 

3. ศักยภาพในการสื่อสาร (Capability)     
3.1 ฉันสามารถสื่อสารใหผูอ่ืนเขาใจไดชัดเจน 3 - - 1.00 
3.2 เมื่อฉันนําเสนอรายงานหนาชั้นเรียน เพื่อนๆ จะใหความสนใจและตั้งใจ
ฟงฉันเสมอ 

3 - - 1.00 

3.3 เมื่อฉันแสดงออกดวยกายและวาจา ฉันจะแสดงออกดวยความเคารพ
และใหเกียรติผูอ่ืนเสมอ 

3 - - 1.00 

3.4 เวลาที่ฉันพูดคุยและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับผูอ่ืน ฉันสามารถเรยีบ
เรยีงและจับประเด็นสําคัญของขอมูลได  

3 - - 1.00 

3.5 ฉันสามารถอธิบายในเรื่องยากๆ ใหเปนเรื่องงายเพื่อใหผูอ่ืนเขาใจไดเร็ว
ขึ้นได 

3 - - 1.00 

4. ชองทางการสื่อสาร (Channel)     
4.1 เวลามีการนําเสนอหนาชัน้เรียน ฉันสามารถเลือกรูปแบบการนําเสนอได
อยางเหมาะสม นาสนใจ 

3 - - 1.00 

4.2 ฉันเลือกใชสื่อและเทคโนโลยีตางๆ เพื่อการถายทอดความรูความคิดเห็น
ของตนเองไดอยางเหมาะสม 

2 1 - 0.67 

4.3 เวลามีขาวประกาศท่ีตองการใหคนทั้งโรงเรยีนรับทราบ ฉันคิดวาควร
เลือกประกาศดวยเสียงตามสายของโรงเรียน มากกวาที่จะไปบอกเพื่อนรวม
โรงเรียนทีละหอง (ตัดท้ิง) 

2 - 1 0.33 

(ขอเพิ่ม) ฉันสามารถสื่อสารกบัเพื่อนในกลุมดวยสื่อที่หลากหลาย เชน วิดีโอ 
พาวเวอรพอยต รูปภาพ โปสเตอร ฯลฯ 

    

4.4 ฉันจะออกแบบสื่อเพื่อการนําเสนอ เชน วิดีโอ หรือสื่อที่ทําจาก
โปรแกรมพาวเวอรพอยต ไดเหมาะสมกับขอมูลและผูรับสาร (ตัดทิ้ง) 

2 - 1 0.33 

(ขอเพิ่ม) ฉันสามารถหาชองทางการนาํเสนอไดเหมาะสมกับขอมูลและผูรับ
สาร 

    

4.5 ฉันสามารถรับสงขอมูลความรูไดหลายชองทางในสื่อสังคมออนไลน ได
อยางสะดวกรวดเร็วถูกตองแมนยํา 

2 1 - 1.00 
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องคประกอบที่ 2 แรงจูงใจ (Motivation)  

ขอคําถาม 

ผลการพิจารณา 
ผูทรงคณุวุฒิ 3 

ทาน 
IOC 

+1 0 -1 
1. การเห็นคุณคาในตนเอง (Self-esteem)     
1.1 เมื่อฉันพบผูอ่ืนกําลังเดือดรอนหรือยากลําบาก ฉันจะเขาไปชวย โดยไม
หวังคําชมเชยหรือการยกยองใดๆ 

3 - - 1.00 

1.2 ฉันเต็มใจเขาชวยเหลือครูที่กําลังทํากิจกรรม เชน จัดบอรดนิทรรศการ
ยกของ หยิบของ เปนตน โดยที่ครูไมตองบอก 

2 1 - 0.67 

1.3 ฉันยินดีชวยเหลือกิจกรรมตางๆ ของกลุมเพื่อนตามความสามารถของ
ฉันที่จะทําได 

3 - - 1.00 

1.4 ฉันภูมิใจที่ไดรูวาการแบงเบาภาระของผูปกครองที่ฉันทําอยูเปนสวน
หนึ่งท่ีทําใหคนในครอบครัวมีความสุข 

3 - - 1.00 

1.5 ฉันพอใจในตนเองที่ฉันสามารถดูแลตนเองและสมาชิกในบานไดไมเปน
ภาระผูปกครอง 

3 - - 1.00 

2. การตั้งเปาหมาย (Goal setting)     
2.1 ฉันวางแผนอนาคตของตัวเองที่ตองทําใหไดวาจะตองดูแลใหพอแมสุข
สบาย 

2 1 - 0.67 

2.2 การวางแผนชีวิตในอนาคตเปนเรื่องจําเปนสําหรับฉัน  3 - - 1.00 
2.3 ฉันจะกําหนดแนวทางการทํางานใหชัดเจน เพื่อเปนการจูงใจใหฉันได
ดําเนินงานไปสูเปาหมายที่ตั้งไว 

3 - - 1.00 

2.4 ฉันสามารถจัดแบงเงินที่มีอยูสวนหนึ่งของตนเองในแตละเดือนไวได 
เพื่อเก็บออมไวใชในอนาคต 

2 1 - 0.67 

2.5 ฉันมักจะเลือกทํางานที่ยากและทาทาย โดยพจิารณาถึงความเหมาะสม
กับความสามารถของฉัน 

3 - - 1.00 

3. ความพยายาม (Effort)     
3.1 ฉันจะไมลมเลิกความตั้งใจ แมวาฉันไมประสบความสาํเร็จในการลงมือ
ทําครั้งแรกก็ตาม 

3 - - 1.00 

3.2 ฉันรูดีวาการประสบความสําเร็จนั้นตองแลกมาดวยความลาํบาก แตฉัน
ก็ไมละความพยายามศึกษาหาความรูและเก็บเก่ียวประสบการณ 

3 - - 1.00 

3.3 ในภาคการศกึษาที่ฉันทําคะแนนไดไมดี ฉันจะใหเวลาในการทบทวน
เนื้อหาใหเขาใจมากขึ้น บางครั้งอาจตองสอบถามเพ่ือนหรือครู 

3 - - 1.00 

3.4 แมวาการตื่นเชาเพื่อไปโรงเรียนใหทันเวลาเขาเรียนทุกวันจะเปนเรื่อง
ยากสําหรับฉัน แตฉันก็ต้ังใจจะทําใหไดทุกวัน 

2 1 - 0.67 

3.5 ฉันดําเนินชีวิตโดยการยึดถือและปฏิบัติตามสุภาษิตท่ีวาความพยายาม
อยูท่ีไหนความสําเร็จอยูที่นั่น 

3 - - 1.00 
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ขอคําถาม 

ผลการพิจารณา 
ผูทรงคณุวุฒิ 3 

ทาน 
IOC 

+1 0 -1 
4. การใหขอมูลปอนกลับ (Feedback)     
4.1 เมื่อเพื่อนออกไปนําเสนองานหนาชั้นเรียน ฉันจะรวมแสดงความคิดเห็น
หรือรวมอภิปรายในสิ่งท่ีเพื่อนนําเสนอ 

2 1 - 0.67 

4.2 ฉันสนใจที่จะรับฟงความคิดเห็นของเพ่ือนที่มีตอผลงานของฉัน 3 - - 1.00 
4.3 เพื่อนๆ สามารถใหขอคิดที่นาสนใจเก่ียวกับงานที่ฉันลงมือทํา 3 - - 1.00 
4.4 ฉันยอมรับกับสิ่งที่ครูแนะนํา เพราะจะชวยใหผลงานหรือชิ้นงานของฉัน
มีความสมบูรณยิ่งข้ึน 

3 - - 1.00 

4.5 ถึงแมวาครูจะชื่นชมวาผลงานของฉันทําไดดีแลว แตหากมีสวนใดที่ครู
อยากใหเพิ่มเติมเพื่อใหงานสมบูรณยิ่งข้ึน ฉันก็ยินดีทํา 

3 - - 1.00 

 
องคประกอบที่ 3 ความมีวินัย (Discipline)  

ขอคําถาม 

ผลการพิจารณา 
ผูทรงคณุวุฒิ 3 

ทาน 
IOC 

+1 0 -1 
1. การควบคุมตนเอง (Self-control)     
1.1 ฉันไมแสดงอาการโกรธเมื่อถูกตําหนิหรือตอวาจากบุคคลอ่ืน 3 - - 1.00 
1.2 เมื่อถูกผูปกครองตําหนิหรือตักเตือน ฉันใหเหตุผลกลับแตจะไมโตเถียง
เพื่อเอาชนะ 

3 - - 1.00 

1.3 ฉันไมตอบโตเพื่อน แมวาจะถูกยั่วยุดวยถอยคาํที่กาวราวแตฉันจะ
อธิบายดวยเหตุผล 

3 - - 1.00 

1.4 เมื่อถูกยกเลิกนัดหมายหรือปฏิเสธเรื่องใดๆ อยางกะทันหัน ฉันจะ
สอบถามหาสาเหตุโดยไมใชอารมณโตกลับ 

2 1 - 0.67 

1.5 ฉันใชเหตุผลอธิบายการกระทาํของตนเองและผูอื่นดวยความใจเย็น
และเขาใจในพฤติกรรมนั้น 

3 - - 1.00 

2. บทบาทหนาที่ (Role)     
2.1 ฉันแตงกายสุภาพเรียบรอยเสมอไมวาจะตอหนาหรือลับหลังครู 3 - - 1.00 
2.2 ฉันตอคิวหรือรอเขาแถวในการซื้ออาหารหรือทํากิจกรรมใดๆ ทุกครั้ง 3 - - 1.00 
2.3 ฉันปฏิบัติตนตามหนาท่ีและตามขอตกลงของการอยูรวมกันในสังคมที่
ไดกําหนดไว 

2 1 - 0.67 

2.4 ฉันปฏิบัติตามกฎจราจร การเดินเขาออก และใชทางเทา ทางข้ึนลง
บันไดสาธารณะตามที่กําหนด 

2 1 - 0.67 

2.5 กฎระเบียบของโรงเรียน ชุมชน และสังคม เปนสิ่งท่ีฉันยึดถือปฏิบัติ 2 1 - 0.67 
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ขอคําถาม 

ผลการพิจารณา 
ผูทรงคณุวุฒิ 3 

ทาน 
IOC 

+1 0 -1 
ดวยความเต็มใจมาโดยตลอด 
3. ความรับผิดชอบ (Responsibility)     
3.1 ฉันมาตรงเวลานัดหมายเมื่อตองทํากิจกรรมรวมกันกับเพื่อนๆ 3 - - 1.00 
3.2 ถาการบานยังไมเสรจ็หรืออานหนังสือเตรียมสอบไมทันฉันจะไมไป
เที่ยวกับใคร หรือปลอยเวลาใหเสียไปโดยเปลาประโยชน 

3 - - 1.00 

3.3 ฉันทํางานตามที่ครูมอบหมายแมครูจะไมไดควบคุมอยูในหองเรียน 3 - - 1.00 
3.4 เมื่อทําสิ่งใดลงไป ฉันจะรับผิดชอบในผลของการกระทําของฉันทั้งใน
ดานท่ีเปนผลดีและผลเสีย 

3 - - 1.00 

3.5 ฉันสงงานครูตรงตามเวลานัดหมาย และเปนผลงานที่เสร็จเรียบรอย
สมบูรณ 

3 - - 1.00 

 
องคประกอบที่ 4 การทํางานเปนทีม (Teamwork)  

ขอคําถาม 

ผลการพิจารณา 
ผูทรงคณุวุฒิ 3 

ทาน 
IOC 

+1 0 -1 
1. การวางแผนการทํางานรวมกัน (Plan)     
1.1 ฉันมีสวนรวมวางแผนการทาํงานรวมกับสมาชิกในกลุมโดยมีบทบาท
รับผิดชอบอยางชัดเจน 

3 - - 1.00 

1.2 ฉันเขาใจวัตถุประสงคและเปาหมายของงานกลุมพรอมที่จะทํา 
เชนเดยีวกับสมาชิกคนอ่ืน 

3 - - 1.00 

1.3 ฉันมีสวนรวมกําหนดแนวทางในการทํางานของกลุม และพรอมที่จะ
ปรับเปลี่ยนวิธีการทาํงานใหเหมาะสมเมื่อไดลงมือทํา 

3 - - 1.00 

1.4 ฉันรวมกับกลุมในการจัดแบงหนาท่ีความรับผิดชอบของสมาชิกในกลุม
อยางเหมาะสม 

3 - - 1.00 

1.5 ฉันพูดคุยปรึกษาหารือเปนระยะกับสมาชิกในกลุมกอนลงมือทํางานใน
แตละขั้นตอน 

3 - - 1.00 

2. การบริหารความขัดแยง (Conflict management)     
2.1 แมวาในการทํางานกลุมจะมีความขัดแยงเกิดขึ้น แตฉันก็สามารถทาํงาน
รวมกับเพื่อนในกลุมเพื่อใหงานสําเร็จลลุวงไปได 

3 - - 1.00 

2.2 หากฉันมีความคิดเห็นที่แตกตางจากเพื่อนในกลุม ฉันจะอภิปราย
ความเห็นตางโดยใชเหตุผล  

3 - - 1.00 

2.3 สมาชิกในกลุมสามารถแกไขความขัดแยงที่เกิดขึ้นไดเอง 3 - - 1.00 
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ขอคําถาม 

ผลการพิจารณา 
ผูทรงคณุวุฒิ 3 

ทาน 
IOC 

+1 0 -1 
2.4 หากสมาชิกในกลุมเกิดการโตเถียงกัน ฉันจะมีวิธีจัดการโดยใชวิธี
ประนีประนอมเพื่อลดขอขัดแยงนั้น 

3 - - 1.00 

2.5 เมื่อมีสมาชิกบางคนไมเห็นดวยกับขอเสนอหรือการวางแผนในการ
ทํางาน ฉันสามารถไกลเกลี่ยขอขัดแยงนั้นได 

3 - - 1.00 

3. ยอมรับความคิดเห็นซ่ึงกันและกัน (Open mind)     
3.1 ฉันรบัฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน ทุกคนอยางเทาเทียม 3 - - 1.00 
3.2 เมื่อกลุมเปดโอกาสใหแสดงความคิดเห็นฉันมักจะเสนอแนะในเรื่อง
ตางๆที่เก่ียวของ 

3 - - 1.00 

3.3 เมื่อเพื่อนแสดงความคิดเห็นที่เปนประโยชน ฉันจะยอมรับและนําไปใช
ในการปรับปรุง 

3 - - 1.00 

3.4 ฉันรบัฟงความคิดเห็นจากกลุมอ่ืนและจะรวมกันอภิปราย เพื่อนาํมา
พัฒนางานของกลุมตนเอง 

3 - - 1.00 

3.5 เมื่อมีสมาชิกคนใดในกลุมแสดงความคิดเห็น ฉันพรอมรับฟงและยอมรับ
ความคิดเห็นที่แตกตาง 

3 - - 1.00 

4. มนุษยสัมพันธ (Relationship)     
4.1 เมื่อฉันทํางานกลุม ฉันจะแลกเปลี่ยน พูดคุย ประสานงาน และ
ชวยเหลืองานกลุม 

3 - - 1.00 

4.2 ฉันมีสวนรวมในการทํางานกลุมและทําตามหนาท่ีของตนเองอยางเต็ม
ความสามารถ 

3 - - 1.00 

4.3 ฉันเคารพในบทบาทหนาที่ของเพื่อนในกลุม พรอมรับผลการทํางานตาม
บทบาทของเพื่อน 

3 - - 1.00 

4.4 ฉันทํางานที่ไดรับมอบหมายเสร็จทันตามกําหนดเวลา (ตัดทิ้ง) 1 - 2 -0.33 
(ขอเพิ่ม) ฉันเริ่มตนที่จะสรางความสัมพันธ พูดคุยกับเพื่อนในกลุม เพื่อสราง
ความรวมมือในการทํางานกลุม 

    

4.5 ฉันรูถึงความสําคัญของตนเองและปฏิบัติตามบทบาทหนาที่ของตนเอง
ในการทํางานกลุมไดเปนอยางดี 

3 - - 1.00 
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องคประกอบที่ 5 ความเปนผูนาํ (Leadership)  

ขอคําถาม 

ผลการพิจารณา 
ผูทรงคณุวุฒิ 3 

ทาน 
IOC 

+1 0 -1 
1. การสรางแรงบันดาลใจ (Inspiration)     
1.1 เวลาที่เพ่ือนทอแท ฉันมักใหกําลังใจเพื่อน  3 - - 1.00 
1.2 เมื่อเพื่อนผิดหวังจากผลการเรียน ฉันสามารถพูดใหเพื่อนมีมีความมุงมั่น
และพยายามตอไปเพื่อผลการเรียนที่ดีขึ้น 

3 - - 1.00 

1.3เมื่อมีงานกลุม ฉันสามารถพูดกระตุนใหเพื่อนๆ ชวยกันทํางานใหสําเร็จ
แมวางานนั้นจะยากแคไหนก็ตาม 

3 - - 1.00 

1.4 เมื่อมีการแขงขันของโรงเรยีน เชน กีฬาสีแขงประกวดงานทีม เปนตน 
ฉันมกัจะเปนคนที่คอยกระตุนใหทีมของตนเองมีใจสู ไมยอมแพงายๆ  

2 1 - 0.67 

1.5 เวลาเพื่อนผิดหวังกับเรื่องอะไรมาก็ตาม ฉันจะไมพูดหยอกลอหรือแกลง
ซ้ําเติมเพื่อน  

3 - - 1.00 

2. การคิดถึงประโยชนสวนรวม (Responsibility for others)     
2.1 เมื่อมีงานของกลุมหรืองานโรงเรียน ฉันยอมสละเวลาในวันหยุดหรือ
นอกเวลาเรียน เพื่อมาชวยงานอยางเต็มใจ 

3 - - 1.00 

2.2 ฉันจะคํานึงถึงผลประโยชนสวนรวมมากกวาสวนตัวเสมอ 3 - - 1.00 
2.3 ฉันมีมนุษยสัมพันธที่ดีกับเพื่อนและวางตัวไดเหมาะสมตามกาลเทศะ 
(ตัดทิ้ง) 

1 1 1 0.00 

2.4 เมื่อมีรายงานกลุมและรายงานเดี่ยวกําหนดสงพรอมกัน ฉันเลือกที่จะ
ทุมเททํารายงานกลุมใหเสร็จกอน 

2 1 - 0.67 

2.5 ฉันประพฤติตนอยางเหมาะสม ซื่อสัตย ไมชอบการคดโกงเพราะจะทํา
ใหเสียชื่อเสียงของโรงเรียน 

2 1 - 0.67 

3. การตัดสินใจแกปญหา (Problem solving)     
3.1 ฉันสามารถตัดสินใจทันทีเพื่อแกปญหาในสถานการณตางๆ ที่คบัขันได 3 - - 1.00 
3.2 ฉันมีความกลายืดหยันทําในสิ่งท่ีถูกตองในชวงเวลาที่ฉันตองเผชิญ
ปญหาสถานการณหรือเรื่องตางๆ  

2 1 - 0.67 

3.3 ฉันสามารถแกปญหาไดอยางรวดเร็วและทันทวงที ไมทําใหเหตุการณที่
เกิดขึ้นบานปลายหรือแยลง 

3 - - 1.00 

3.4 เมื่อฉันพบกับปญหา ฉันจะคิดหาสาเหตุของปญหานั้นกอนที่จะลงมือ
แกไข 

3 - - 1.00 

3.5 เมื่อฉันเจอปญหาเฉพาะหนา ฉันรูวาจะตองทําอยางไรกอนหลัง 3 - - 1.00 
 
  



100 
 

 

องคประกอบที่ 6 การจัดการอยางสรางสรรค (Creativity Management)  

ขอคําถาม 

ผลการพิจารณา 
ผูทรงคณุวุฒิ 3 

ทาน 
IOC 

+1 0 -1 
1. การริเริ่มจัดการตนเอง (Creating)     
1. ฉันมักคิดเก่ียวกับวิธีการที่จะชวยใหฉันบริหารจัดการเวลาไดดีขึ้น 3 - - 1.00 
2. ฉันสามารถหาแนวทางพัฒนาความคิดของตนเอง โดยศึกษาจากตัวอยาง
และประสบการณที่ผานมา เพื่อใหไดมุมมองที่หลากหลาย 

3 - - 1.00 

3. ฉันมีความตองการที่จะบรรลุเปาหมายของฉัน โดยจะหาทางปรับเปลี่ยน
ตนเองและสิ่งรอบตัว เพื่อนาํไปสูเปาหมายนั้น 

3 - - 1.00 

4. กอนที่จะมีการตัดสินใจเรื่องตางๆ ฉันจะพิจารณาเริ่มตนจากสํารวจ
สภาพแวดลอมรอบตวั ที่มีความหลากหลาย เพื่อทาํใหไดแนวทางในการตัดสินใจ 

3 - - 1.00 

5. ฉันริเริ่มแนวคิดท่ีเปนเอกลักษณของตนเองดวย โดยการสรางสรรค ปรับแตง
สิ่งนั้นใหดียิ่งข้ึนเรื่อยๆ 

3 - - 1.00 

2. การจัดระเบียบตนเอง (Organizing)     
2.1 ฉันจะกําหนดตารางงานที่ชวยใหฉันติดตามการทํางานของฉันเสร็จตามเวลา 3 - - 1.00 
2.2 ฉันสามารถเชื่อมโยงแนวคิดประสบการณเดิมท่ีฉันคุนเคยเพื่อไปแกปญหา
สถานการณท่ีหลากหลาย 

3 - - 1.00 

2.3 ฉันมีการวิเคราะหความเปนไปไดหลาย ๆ ทางวาปญหาเกิดข้ึนไดอยางไร 
และหาแนวทางที่แปลกใหมในการจัดการกับปญหาน้ัน 

3 - - 1.00 

2.4 ฉันสามารถกําหนดทิศทางการทํางานของตนเอง และใหคําแนะนําแกเพื่อน 
ๆ ในเชิงสรางสรรคไดเสมอ 

3 - - 1.00 

2.5 ฉันชอบคนหาสิ่งที่ตนเองยังไมรูผานประสบการณท่ีหลากหลาย และจัดการ
กับเรื่องราวเหลานั้นอยางระเบียบชัดเจนเปนรูปธรรม 

3 - - 1.00 

3. การประเมินตนเอง(Assessing)     
3.1 ผูคนใหคณุคาตอความคิดและขอสังเกตที่เปนรูปธรรมของฉัน 2 1 - 0.67 
3.2 ฉันหม่ันทบทวนตัวเองอยูเสมอ วาฉันสามารถจัดการปญหาที่เกิดขึ้นไดดีจาก
การที่ฉันมีความสัมพันธกับบุคคลอ่ืนๆ 

3 - - 1.00 

3.3 ฉันพิจารณาเสมอวา มีแหลงทรัพยากรและบุคคลรอบตัวที่ใหฉันไดเรียนรูใน
สิ่งท่ีฉันสงสัย 

3 - - 1.00 

3.4 สภาพแวดลอมของฉันเปดกวางตอพฤติกรรมและความคดิที่เสร ี(ตัดท้ิง) 1 2 - 0.33 
(ขอเพิ่ม) ฉันมีเสรภีาพทางความคิด โดยไมหลงเชื่อใครงาย     
3.5 ฉันใหความสําคัญกับตนเองในการกระทําพฤติกรรมหรือแสดงออกใน
ลักษณะตางๆเพ่ือใชในการจัดการเรื่องตางๆ ได อยางสรางสรรค 

3 - - 1.00 

4. การสะทอนตนเอง (Reflect)     
4.1 ฉันทบทวนความคิดและการกระทําของฉันเสมอ ภายหลังจัดการเรื่องราว 3 - - 1.00 
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ขอคําถาม 

ผลการพิจารณา 
ผูทรงคณุวุฒิ 3 

ทาน 
IOC 

+1 0 -1 
ตางๆ แลว เพื่อใหไดผลลัพธท่ีนาพอใจ 
4.2 ฉันตระหนักรูในตนเองวาสถานการณใดท่ีจัดการแลวเกิดผลดีหรือผลกระทบ
ตอตนเองและผูอื่น 

3 - - 1.00 

4.3 ฉันสามารถนําขอมูลที่ไดจากการทบทวนเรื่องราวที่ฉันไดทํามาเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมที่จะทําในครั้งตอไปเพื่อใหเกิดประโยชนมากขึ้น 

3 - - 1.00 

4.4 ฉันมีการคิดใครครวญในแผนงานหรือกิจกรรมที่ไดรับมอบหมายเพื่อนําไปสู
การเสนอแนะแนวคดิที่แตกตางอยางสรางสรรค 

3 - - 1.00 

4.5 ฉันมีมุมมองเชิงบวกตอสถานการณ โดยฉันจะใหรางวัลตนเองเมื่อสิ่งที่ฉันเขา
ไปจัดการนั้นประสบความสําเร็จ 

3 - - 1.00 

 
องคประกอบที่ 7 ความฉลาดทางอารมณ (Emotional Intelligence)  

ขอคําถาม 

ผลการพิจารณา 
ผูทรงคณุวุฒิ 3 

ทาน 
IOC 

+1 0 -1 
1. การรับรูอารมณ (Perceiving Emotions)     
1.1 ฉันสามารถบอกความรูสกึของตนเองท่ีเกิดขึ้นเมื่ออยูในสถานการณ
ตางๆ ได 

3 - - 1.00 

1.2 ฉันสามารถบอกสภาวะอารมณของคนรอบขาง ในสถานการณขณะนั้น
ได 

3 - - 1.00 

1.3 ฉันสามารถบอกไดวาคนที่ฉันพูดคุยดวย แสดงอารมณท่ีตรงกับ
ความรูสึกที่แทจริงหรือไม 

3 - - 1.00 

1.4 ฉันแสดงออกถึงอารมณอยางตรงไปตรงมา เหมาะสม และตรงกับ
ความรูสึกแทจริงของฉัน 

3 - - 1.00 

1.5 ฉันเขาใจความรูสึกของคนรอบขาง จากพฤติกรรมท่ีพวกเขาแสดงออก 3 - - 1.00 
2. การเสริมสรางความคิด (Facilitating Thought)     
2.1 เมื่อมีสิ่งที่ตองทําหลายอยางในเวลาเดียวกัน ฉันสามารถวางแผนไดวา
จะทําสิ่งใดกอนหลัง 

3 - - 1.00 

2.2 ฉันม่ันใจในความคิดที่มีเหตุมีผลของฉันตนเอง 3 - - 1.00 
2.3 หากมีผูเสนอวิธีการแกปญหาให ฉันสามารถตัดสินใจเลือกวิธีในการ
แกปญหาไดทันที 

3 - - 1.00 

2.4 หากฉันตองตัดสินใจในสิ่งใด ฉันรูวาจะเลือกทางเลือกใดท่ีเหมาะสมกับ
สถานการณในขณะนั้น 

3 - - 1.00 
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ขอคําถาม 

ผลการพิจารณา 
ผูทรงคณุวุฒิ 3 

ทาน 
IOC 

+1 0 -1 
2.5 เมื่อมีทางเลือกในการแกปญหาที่ดีพอๆ กัน ฉันจะใชความรูสึกเลือก
ทางเลือกที่ดีที่สุด 

3 - - 1.00 

3. การเขาใจอารมณ (Understanding Emotions)     
3.1 ฉันรบัรูอารมณที่เปลี่ยนแปลงไปของตนเอง และรูสาเหตุของการ
เปลี่ยนแปลงน้ัน 

3 - - 1.00 

3.2 เมื่อเพื่อนมีอารมณท่ีเปลี่ยนแปลงไป ฉันรับรูไดและเขาใจสภาพอารมณ
ของเพื่อนในขณะนั้น 

3 - - 1.00 

3.3 ฉันเขาใจสีหนาและอารมณของผูที่สนทนาดวย วามีความหมายวา
อยางไร 

3 - - 1.00 

3.4 ฉันเขาใจถึงสภาวะอารมณของคนที่สามารถเปลี่ยนแปลงได 3 - - 1.00 
3.5 ฉันสังเกตเห็นการเปลี่ยนแปลงทางอารมณของผูอื่น 2 1 - 0.67 
4. การจัดการกับอารมณ (Managing Emotions)     
4.1 ฉันสามารถระงับอารมณตางๆของตนเองได ไมวาจะโกรธหรือหลงชื่น
ชม เมื่ออยูตอหนาผูอ่ืนไดอยางสุภาพ 

3 - - 1.00 

4.2 ฉันคนหาสภาวะอารมณของตนเอง ยอมรบัและปรบัอารมณใหเปนปกติ 3 - - 1.00 
4.3 เมื่อคนท่ีฉันพูดคุยดวยมีอารมณที่เปลี่ยนไปในทางลบ ฉันมีวิธีจัดการ
เพื่อใหสถานการณดีข้ึน 

3 - - 1.00 

4.4 ฉันรูสึกโกรธเมื่อถูกตักเตือน แตฉันก็รับฟงและนําไปปรับปรงุตัว 
(ตัดทิ้ง) 

2 - 1 0.33 

(ขอเพิ่ม) ฉันพรอมรับฟงคําตักเตือนสั่งสอนของผูใหญและนําไปปรับปรุงตัว
ได 

    

4.5 เมื่ออยูในสถานการณที่ตึงเครียด ฉันมีวิธีผอนคลายความเครียด 3 - - 1.00 
 

คาสหสัมพันธ CITC และคาสัมประสิทธิ์ความเท่ียงอัลฟา (alpha) ของแบบวัดคุณลักษณะอันพึง
ประสงครอบดาน ในดานปจจัยความสามารถ และสมรรถนะทางจิตใจ สําหรับนักเรียนระดับชั้น
ประถมศึกษาและมัธยมศึกษา แสดงคารายขอคําถามในแตละตัวบงชี้รวม 26 ตัวบงชี้  และแตละ
องคประกอบ ทั้ง 7 องคประกอบ ในข้ันสรางมาตรท่ีนําไปทดลองใชและข้ันเก็บจริง หากพิจารณารวมทุก
ระดับ ขั้นสรางมาตร (N=170) = 0.959 และขั้นเก็บจริง (N=1,885) = 0.969 โดยจําแนกตามระดับชั้น 
ประถมศึกษาตอนปลาย ขั้นสรางมาตร (N=170) = 0.975 และขั้นเก็บจริง (N=1,885) = 0.972 
มัธยมศึกษาตอนตน ขั้นสรางมาตร (N=170) = 0.938 และข้ันเก็บจริง (N=1,885) = 0.967 มัธยมศึกษา
ตอนปลาย ขั้นสรางมาตร (N=170) = 0.938 และขั้นเก็บจริง (N=1,885) = 0.963 ซึ่งนับวาแบบวัดนี้มี
คุณภาพและความนาเชื่อถือ สามารถนําไปใชวัดคุณลักษณะอันพึงประสงครอบดานไดจริง มีรายละเอียด
ดังน้ี 
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รวมทั้ง 3 ระดับชั้น  
คา Alpha รวมท้ังฉบับ ขั้นสรางมาตร (N=170) = 0.959 และขั้นเก็บจริง (N=1,885) = 0.969 
 
องคประกอบที่ 1 การสื่อสารอยางมีประสิทธิภาพ (Effective Communication) 

ดาน 

ขั้นสรางมาตร 
(N=170) 

ข้ันเก็บจริง 
(N=1,885) 

CITC 

Cronbach's 
Alpha 
if Item  
Deleted 

CITC 

Cronbach's 
Alpha 
if Item 
Deleted 

1. บริบทของการสื่อสาร (Context) 0.725 0.957 0.689 0.968 
1. เม่ือฉันตองการพูดคุยเรื่องใดๆ กับใครก็ตาม ฉันจะ
เลือกพูดในชวงเวลาที่ทุกฝายสะดวกที่จะรับฟง 

0.500 0.862 .473 .868 

2. ฉันแจงเรื่องงาน กิจกรรมของโรงเรียน เชน กีฬาสี 
เปนตน ใหกับเพื่อนๆ ในชวงตอนเชากอนเขาเรียน หรือ
ในชวงพักกลางวัน โดยไมใหรบกวนเวลาเรียน 

0.482 0.862 .466 .868 

3. เม่ือฉันตองการพูดเรื่องใดเรื่องหน่ึงกับผูอื่น ฉัน
คํานึงถึงผลที่เกิดจากคําพูดของฉันเสมอ 

0.400 0.865 .472 .868 

4. กอนท่ีฉันจะพูดหรือแสดงออกตอหนาใครๆ ฉันจะ
คํานึงถึงความเหมาะสมของสถานการณท่ีเปนอยูขณะนั้น
ดวย 

0.509 0.861 .493 .867 

5. ฉันจะไมแสดงออกถึงความดีใจมากตอหนาเพื่อนๆ 
ถาฉันไดรับผลดีที่เหนือกวาเพือ่น เชน คะแนนสูงกวา 
ชนะการแขงขันกับเพื่อน เปนตน 

0.446 0.863 .364 .872 

2. เนื้อหาของการสื่อสาร (Content) 0.657 0.957 0.654 0.968 
6. กอนท่ีฉันจะเลาเรื่องอะไรใหเพื่อนฟง ฉันจะตอง
แนใจวาเรื่องนั้นเปนเร่ืองจริง ไมใชขาวลือที่เปนเท็จ 

0.441 0.863 0.426 0.870 

7. ถาเพ่ือนขอฉันอธิบายในเรื่องใดไมวาจะเปนเรื่อง
เรียนหรือไมก็ตามฉันจะศึกษาเนื้อหาในเรื่องนั้นใหเขาใจ
อยางดีกอน เพื่อจะอธิบายไดถูกตอง 

0.502 0.861 0.472 0.868 

8. เม่ือฉันไมแนใจวาเรื่องท่ีฉันไดยินมาเปนเรื่องจริง ฉัน
จะยังไมบอกคนอื่นตอ ตองรอศึกษาขอมูลจากหลาย
แหลง จนมั่นใจวาเปนเรื่องจริง 

0.414 0.865 0.430 0.870 

9. ฉันจะเลือกรับขอมูลขาวสารทีเ่ปนประโยชนจาก
แหลงขาวท่ีนาเชื่อถือเสมอ 

0.424 0.864 0.458 0.869 

10. ฉันจะหลีกเลี่ยงการสื่อสารขอมูลที่ทําใหเกิดความ
ขัดแยงในกลุม เพื่อน หรือสงัคมได 

0.488 0.862 0.394 0.871 

3. ศักยภาพในการสื่อสาร (Capability) 0.670 0.957 0.680 0.968 
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ดาน 

ขั้นสรางมาตร 
(N=170) 

ข้ันเก็บจริง 
(N=1,885) 

CITC 

Cronbach's 
Alpha 
if Item  
Deleted 

CITC 

Cronbach's 
Alpha 
if Item 
Deleted 

11.  ฉันสามารถสื่อสารใหผูอื่นเขาใจไดชัดเจน 0.407 0.864 0.473 0.868 
12. เมื่อฉันนําเสนอรายงานหนาชัน้เรียน เพื่อนๆ จะให
ความสนใจและตั้งใจฟงฉันเสมอ 

0.532 0.860 0.491 0.868 

13. เมื่อฉันแสดงออกดวยกายและวาจา ฉันจะ
แสดงออกดวยความเคารพและใหเกียรติผูอ่ืนเสมอ 

0.371 0.866 0.514 0.867 

14. เวลาที่ฉันพูดคุยและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับ
ผูอื่น ฉันสามารถเรยีบเรียงและจับประเด็นสาํคัญของ
ขอมูลได  

0.511 0.861 0.518 0.867 

15. ฉันสามารถอธิบายในเรื่องยากๆ ใหเปนเรื่องงาย
เพื่อใหผูอ่ืนเขาใจไดเร็วขึ้นได 

0.557 0.859 0.492 0.867 

4. ชองทางการส่ือสาร (Channel) 0.534 0.958 0.653 0.968 
16. เวลามีการนาํเสนอหนาชั้นเรียน ฉันสามารถเลือก
รูปแบบการนําเสนอไดอยางเหมาะสม นาสนใจ 

0.535 0.860 0.549 0.865 

17. ฉันเลือกใชสื่อและเทคโนโลยีตางๆ เพื่อการ
ถายทอดความรูความคิดเห็นของตนเองไดอยาง
เหมาะสม 

0.439 0.863 0.519 0.867 

18. ฉันสามารถสื่อสารกับเพื่อนในกลุมดวยสื่อที่
หลากหลาย เชน วิดีโอ พาวเวอรพอยต รูปภาพ 
โปสเตอร ฯลฯ 

0.428 0.864 0.468 0.868 

19. ฉันสามารถหาชองทางการนาํเสนอไดเหมาะสมกับ
ขอมูลและผูรับสาร 

0.511 0.861 0.541 0.866 

20. ฉันสามารถรับสงขอมูลความรูไดหลายชองทางใน
สื่อสังคมออนไลน ไดอยางสะดวกรวดเร็วถูกตองแมนยํา 

0.409 0.865 0.472 0.868 

คา Alpha รวมขององคประกอบ 0.869 0.874 
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องคประกอบที่ 2 แรงจูงใจ (Motivation) 

ดาน 

ขั้นสรางมาตร 
(N=170) 

ขั้นเก็บจริง 
(N=1,885) 

CITC 

Cronbach's 
Alpha 
if Item  
Deleted 

CITC 

Cronbach's 
Alpha 
if Item 
Deleted 

1. การเห็นคณุคาในตนเอง (Self-esteem) 0.710 0.957 0.722 0.967 
1. เมื่อฉันพบผูอ่ืนกําลังเดือดรอนหรือยากลําบาก ฉัน
จะเขาไปชวย โดยไมหวังคําชมเชยหรือการยกยองใดๆ 

0.399 0.870 0.511 0.884 

2. ฉันเต็มใจเขาชวยเหลือครูที่กําลังทํากิจกรรม เชน 
จัดบอรดนิทรรศการยกของ หยิบของ เปนตน โดยท่ีครู
ไมตองบอก 

0.396 0.870 0.525 0.883 

3. ฉันยินดีชวยเหลือกิจกรรมตางๆ ของกลุมเพื่อนตาม
ความสามารถของฉันที่จะทําได 

0.549 0.865 0.550 0.883 

4. ฉันภูมิใจที่ไดรูวาการแบงเบาภาระของผูปกครองที่
ฉันทําอยูเปนสวนหนึ่งที่ทําใหคนในครอบครัวมีความสุข 

0.609 0.864 0.544 0.883 

5. ฉันพอใจในตนเองที่ฉันสามารถดูแลตนเองและ
สมาชิกในบานไดไมเปนภาระผูปกครอง 

0.363 0.872 0.485 0.885 

2. การตั้งเปาหมาย (Goal setting) 0.579 0.958 0.713 0.967 
6. ฉันวางแผนอนาคตของตัวเองที่ตองทําใหไดวา
จะตองดูแลใหพอแมสุขสบาย 

0.492 0.867 0.505 0.884 

7. การวางแผนชีวิตในอนาคตเปนเรื่องจําเปนสําหรับ
ฉัน  

0.504 0.867 0.526 0.883 

8. ฉันจะกําหนดแนวทางการทํางานใหชัดเจน เพื่อเปน
การจูงใจใหฉันไดดําเนินงานไปสูเปาหมายที่ตั้งไว 

0.423 0.869 0.528 0.883 

9. ฉันสามารถจัดแบงเงินที่มีอยูสวนหนึ่งของตนเองใน
แตละเดือนไวได เพื่อเก็บออมไวใชในอนาคต 

0.365 0.872 0.429 0.886 

10. ฉันมักจะเลือกทํางานที่ยากและทาทาย โดย
พิจารณาถึงความเหมาะสมกับความสามารถของฉัน 

0.430 0.869 0.358 0.889 

3. ความพยายาม (Effort) 0.428 0.960 0.701 0.968 
11. ฉันจะไมลมเลิกความตั้งใจ แมวาฉันไมประสบ
ความสาํเร็จในการลงมือทําครั้งแรกก็ตาม 

0.589 0.864 0.523 0.884 

12. ฉันรูดีวาการประสบความสําเร็จนั้นตองแลกมาดวย
ความลาํบาก แตฉันก็ไมละความพยายามศกึษาหา
ความรูและเก็บเก่ียวประสบการณ 

0.604 0.863 0.572 0.882 

13. ในภาคการศกึษาที่ฉันทําคะแนนไดไมดี ฉันจะให
เวลาในการทบทวนเน้ือหาใหเขาใจมากขึ้น บางครั้งอาจ

0.397 0.870 0.503 0.884 
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ดาน 

ขั้นสรางมาตร 
(N=170) 

ขั้นเก็บจริง 
(N=1,885) 

CITC 

Cronbach's 
Alpha 
if Item  
Deleted 

CITC 

Cronbach's 
Alpha 
if Item 
Deleted 

ตองสอบถามเพื่อนหรือครู 
14. แมวาการตื่นเชาเพื่อไปโรงเรียนใหทันเวลาเขาเรียน
ทุกวันจะเปนเรื่องยากสําหรับฉัน แตฉันก็ตั้งใจจะทําให
ไดทุกวัน 

0.305 0.876 0.390 0.888 

15. ฉันดําเนินชีวิตโดยการยึดถือและปฏิบัติตามสุภาษิต
ที่วาความพยายามอยูที่ไหนความสาํเร็จอยูที่นั่น 

0.522 0.866 0.554 0.883 

4. การใหขอมูลปอนกลับ (Feedback) 0.713 0.957 0.748 0.967 
16.  เมื่อเพื่อนออกไปนําเสนองานหนาชั้นเรยีน ฉันจะ
รวมแสดงความคิดเห็นหรือรวมอภิปรายในสิ่งท่ีเพื่อน
นําเสนอ 

0.440 0.869 0.416 0.887 

17.  ฉันสนใจที่จะรับฟงความคดิเห็นของเพื่อนที่มีตอ
ผลงานของฉัน 

0.561 0.865 0.517 0.884 

18.  เพื่อนๆ สามารถใหขอคิดที่นาสนใจเก่ียวกับงานที่
ฉันลงมือทํา 

0.550 0.865 0.529 0.883 

19.  ฉันยอมรับกับสิ่งที่ครูแนะนํา เพราะจะชวยให
ผลงานหรือชิ้นงานของฉันมีความสมบูรณย่ิงข้ึน 

0.557 0.865 0.570 0.882 

20.  ถึงแมวาครูจะชื่นชมวาผลงานของฉันทําไดดีแลว 
แตหากมีสวนใดท่ีครูอยากใหเพิ่มเติมเพื่อใหงานสมบูรณ
ยิ่งข้ึน ฉันก็ยินดีทํา 

0.570 0.864 0.579 0.882 

คา Alpha รวมขององคประกอบ 0.873 0.889 
 
องคประกอบที่ 3 ความมีวินัย (Discipline) 

ดาน 

ขั้นสรางมาตร 
(N=170) 

ขั้นเก็บจริง 
(N=1,885) 

CITC 

Cronbach's 
Alpha 
if Item  
Deleted 

CITC 

Cronbach's 
Alpha 
if Item 
Deleted 

1. การควบคุมตนเอง (Self-control) 0.612 0.958 0.644 0.968 
1. ฉันไมแสดงอาการโกรธเม่ือถูกตําหนิหรือตอวาจาก
บุคคลอ่ืน 

0.401 0.847 0.445 0.849 

2. เมื่อถูกผูปกครองตําหนิหรือตักเตือน ฉันใหเหตุผล 0.528 0.840 0.479 0.847 
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ดาน 

ขั้นสรางมาตร 
(N=170) 

ขั้นเก็บจริง 
(N=1,885) 

CITC 

Cronbach's 
Alpha 
if Item  
Deleted 

CITC 

Cronbach's 
Alpha 
if Item 
Deleted 

กลับแตจะไมโตเถียงเพื่อเอาชนะ 
3. ฉันไมตอบโตเพื่อน แมวาจะถูกยั่วยุดวยถอยคําที่
กาวราวแตฉันจะอธิบายดวยเหตุผล 

0.343 0.852 0.467 0.848 

4. เมื่อถูกยกเลิกนัดหมายหรือปฏิเสธเรื่องใดๆ อยาง
กะทันหัน ฉันจะสอบถามหาสาเหตุโดยไมใชอารมณโต
กลับ 

0.551 0.839 0.454 0.849 

5. ฉันใชเหตุผลอธิบายการกระทําของตนเองและ
ผูอื่นดวยความใจเย็นและเขาใจในพฤติกรรมนั้น 

0.565 0.839 0.498 0.846 

2. บทบาทหนาที่ (Role) 0.535 0.959 0.692 0.968 
6. ฉันแตงกายสุภาพเรียบรอยเสมอไมวาจะตอหนา
หรือลับหลังครู 

0.494 0.843 0.513 0.845 

7. ฉันตอคิวหรือรอเขาแถวในการซื้ออาหารหรือทํา
กิจกรรมใดๆ ทุกครั้ง 

0.516 0.841 0.479 0.847 

8. ฉันปฏิบัติตนตามหนาที่และตามขอตกลงของการ
อยูรวมกันในสังคมที่ไดกําหนดไว 

0.579 0.839 0.522 0.845 

9. ฉันปฏิบัติตามกฎจราจร การเดินเขาออก และใช
ทางเทา ทางขึ้นลงบันไดสาธารณะตามที่กําหนด 

0.499 0.842 0.481 0.847 

10. กฎระเบียบของโรงเรียน ชุมชน และสังคม เปนสิ่ง
ที่ฉันยึดถือปฏิบัติดวยความเต็มใจมาโดยตลอด 

0.506 0.842 0.557 0.843 

3. ความรับผิดชอบ (Responsibility) 0.676 0.957 0.712 0.967 
11. ฉันมาตรงเวลานัดหมายเมื่อตองทํากิจกรรม
รวมกันกับเพื่อนๆ 

0.392 0.848 0.442 0.849 

12. าการบานยังไมเสร็จหรืออานหนังสือเตรยีมสอบไม
ทันฉันจะไมไปเที่ยวกับใคร หรือปลอยเวลาใหเสียไป
โดยเปลาประโยชน 

0.443 0.846 0.485 0.847 

13. ฉันทํางานตามที่ครูมอบหมายแมครจูะไมได
ควบคุมอยูในหองเรียน 

0.587 0.838 0.541 0.844 

14. เมื่อทําส่ิงใดลงไป ฉันจะรับผิดชอบในผลของการ
กระทําของฉันท้ังในดานท่ีเปนผลดีและผลเสีย 

0.497 0.842 0.485 0.847 

15. ฉันสงงานครูตรงตามเวลานัดหมาย และเปน
ผลงานท่ีเสรจ็เรียบรอยสมบูรณ 

0.427 0.846 0.514 0.845 

คา Alpha รวมขององคประกอบ 0.852 0.855 
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องคประกอบที่ 4 การทํางานเปนทีม (Teamwork) 

ดาน 

ขั้นสรางมาตร 
(N=170) 

ข้ันเก็บจริง 
(N=1,885) 

CITC 

Cronbach's 
Alpha 
if Item  
Deleted 

CITC 

Cronbach's 
Alpha 
if Item 
Deleted 

1. การวางแผนการทํางานรวมกัน (Plan) 0.767 0.956 0.778 0.967 
1. ฉันมีสวนรวมวางแผนการทาํงานรวมกับสมาชิกใน
กลุมโดยมีบทบาทรับผิดชอบอยางชัดเจน 

0.637 0.924 0.565 0.912 

2. ฉันเขาใจวัตถุประสงคและเปาหมายของงานกลุม
พรอมที่จะทํา เชนเดียวกับสมาชิกคนอื่น 

0.687 0.923 0.627 0.911 

3. ฉันมีสวนรวมกําหนดแนวทางในการทํางานของ
กลุม และพรอมที่จะปรับเปลี่ยนวิธีการทาํงานให
เหมาะสมเม่ือไดลงมือทํา 

0.697 0.922 0.598 0.911 

4. ฉันรวมกับกลุมในการจัดแบงหนาท่ีความรบัผิดชอบ
ของสมาชิกในกลุมอยางเหมาะสม 

0.580 0.925 0.578 0.912 

5. ฉันพูดคุยปรึกษาหารอืเปนระยะกับสมาชิกในกลุม
กอนลงมือทํางานในแตละขั้นตอน 

0.596 0.924 0.562 0.912 

2. การบริหารความขัดแยง (Conflict 
management) 

0.706 0.957 0.770 0.967 

6. แมวาในการทํางานกลุมจะมีความขัดแยงเกิดขึ้น 
แตฉันก็สามารถทํางานรวมกับเพื่อนในกลุมเพ่ือใหงาน
สําเรจ็ลลุวงไปได 

0.618 0.924 0.547 0.913 

7. หากฉันมีความคิดเห็นที่แตกตางจากเพื่อนในกลุม 
ฉันจะอภิปรายความเห็นตางโดยใชเหตุผล  

0.539 0.925 0.573 0.912 

8. สมาชิกในกลุมสามารถแกไขความขัดแยงท่ีเกิดขึ้น
ไดเอง 

0.522 0.926 0.506 0.914 

9. หากสมาชิกในกลุมเกิดการโตเถียงกัน ฉันจะมีวิธี
จัดการโดยใชวิธีประนีประนอมเพื่อลดขอขัดแยงนั้น 

0.598 0.924 0.509 0.914 

10. เมื่อมีสมาชิกบางคนไมเห็นดวยกับขอเสนอหรือการ
วางแผนในการทํางาน ฉันสามารถไกลเกลี่ยขอขัดแยง
นั้นได 

0.606 0.924 0.529 0.913 

3. ยอมรับความคิดเห็นซ่ึงกันและกัน (Open mind) 0.681 0.957 0.767 0.967 
11. ฉันรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน ทุกคนอยางเทา
เทียม 

0.612 0.924 0.596 0.912 

12. เมื่อกลุมเปดโอกาสใหแสดงความคิดเห็นฉันมักจะ
เสนอแนะในเรื่องตางๆที่เก่ียวของ 

0.604 0.924 0.570 0.912 
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ดาน 

ขั้นสรางมาตร 
(N=170) 

ข้ันเก็บจริง 
(N=1,885) 

CITC 

Cronbach's 
Alpha 
if Item  
Deleted 

CITC 

Cronbach's 
Alpha 
if Item 
Deleted 

13. เมื่อเพื่อนแสดงความคิดเห็นท่ีเปนประโยชน ฉันจะ
ยอมรับและนําไปใชในการปรบัปรุง 

0.616 0.924 0.560 0.912 

14. ฉันรับฟงความคิดเห็นจากกลุมอ่ืนและจะรวมกัน
อภิปราย เพื่อนํามาพัฒนางานของกลุมตนเอง 

0.561 0.925 0.558 0.912 

15. เมื่อมีสมาชิกคนใดในกลุมแสดงความคิดเห็น ฉัน
พรอมรับฟงและยอมรับความคิดเห็นที่แตกตาง 

0.623 0.924 0.586 0.912 

4. มนุษยสัมพันธ (Relationship) 0.696 0.957 0.772 0.967 
16. เมื่อฉันทํางานกลุม ฉันจะแลกเปลี่ยน พูดคุย 
ประสานงาน และชวยเหลืองานกลุม 

0.655 0.923 0.591 0.912 

17. ฉันมีสวนรวมในการทํางานกลุมและทําตามหนาท่ี
ของตนเองอยางเต็มความสามารถ 

0.655 0.923 0.575 0.912 

18.  ฉันเคารพในบทบาทหนาท่ีของเพื่อนในกลุม พรอม
รับผลการทํางานตามบทบาทของเพื่อน 

0.619 0.924 0.594 0.912 

19. ฉันเริ่มตนท่ีจะสรางความสัมพันธ พูดคุยกับเพื่อน
ในกลุม เพื่อสรางความรวมมือในการทํางานกลุม 

0.461 0.927 0.575 0.912 

20. ฉันรูถึงความสําคัญของตนเองและปฏิบัติตาม
บทบาทหนาท่ีของตนเองในการทํางานกลุมไดเปนอยาง
ดี 

0.590 0.925 0.565 0.912 

คา Alpha รวมขององคประกอบ 0.928 0.916 
 
องคประกอบที่ 5 ความเปนผูนาํ (Leadership) 

ดาน 

ข้ันสรางมาตร 
(N=170) 

ขั้นเก็บจริง 
(N=1,885) 

CITC 

Cronbach's 
Alpha 
if Item  

Deleted 

CITC 

Cronbach's 
Alpha 
if Item 

Deleted 
1. การสรางแรงบันดาลใจ (Inspiration) 0.675 0.957 0.734 0.967 
1. เวลาที่เพ่ือนทอแท ฉันมักใหกําลังใจเพื่อน  0.448 0.880 0.470 0.873 
2. เมื่อเพื่อนผิดหวังจากผลการเรียน ฉันสามารถพูดให
เพื่อนมีความมุงมั่นและพยายามตอไปเพื่อผลการเรียนที่
ดีขึ้น 

0.589 0.874 0.617 0.866 
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ดาน 

ข้ันสรางมาตร 
(N=170) 

ขั้นเก็บจริง 
(N=1,885) 

CITC 

Cronbach's 
Alpha 
if Item  

Deleted 

CITC 

Cronbach's 
Alpha 
if Item 

Deleted 
3. เมื่อมีงานกลุม ฉันสามารถพูดกระตุนใหเพื่อนๆ 
ชวยกันทํางานใหสําเร็จแมวางานนั้นจะยากแคไหนก็
ตาม 

0.604 0.873 0.574 0.868 

4. เมื่อมีการแขงขันของโรงเรียน เชน กีฬาสีแขง
ประกวดงานทีม เปนตน ฉันมักจะเปนคนท่ีคอยกระตุน
ใหทมีของตนเองมีใจสู ไมยอมแพงายๆ  

0.410 0.882 0.489 0.872 

5. เวลาเพื่อนผิดหวังกับเรื่องอะไรมาก็ตาม ฉันจะไม
พูดหยอกลอหรือแกลงซ้ําเติมเพื่อน  

0.502 0.878 0.495 0.872 

2. การคิดถึงประโยชนสวนรวม  
(Responsibility for others) 

0.731 0.957 0.775 0.967 

6. เมื่อมีงานของกลุมหรืองานโรงเรียน ฉันยอมสละ
เวลาในวันหยุดหรือนอกเวลาเรียน เพื่อมาชวยงานอยาง
เต็มใจ 

0.400 0.882 0.539 0.869 

7. ฉันจะคํานึงถึงผลประโยชนสวนรวมมากกวาสวนตวั
เสมอ 

0.595 0.873 0.577 0.868 

8. ฉันมีมนุษยสัมพันธท่ีดีกับเพื่อนและวางตัวได
เหมาะสมตามกาลเทศะ  

0.609 0.873 0.520 0.870 

9. เมื่อมีรายงานกลุมและรายงานเดี่ยวกําหนดสง
พรอมกัน ฉันเลือกที่จะทุมเททํารายงานกลุมใหเสร็จ
กอน 

0.533 0.876 0.521 0.870 

10. ฉันประพฤติตนอยางเหมาะสม ซื่อสัตย ไมชอบการ
คดโกงเพราะจะทาํใหเสียชื่อเสียงของโรงเรียน 

0.515 0.877 0.519 0.870 

3. การตัดสินใจแกปญหา (Problem solving) 0.786 0.956 0.720 0.967 
11. ฉันสามารถตัดสินใจทันทีเพื่อแกปญหาใน
สถานการณตางๆ ที่คับขันได 

0.620 0.872 0.520 0.870 

12. ฉันมีความกลายืดหยันทําในสิ่งท่ีถูกตองในชวงเวลา
ที่ฉันตองเผชิญปญหาสถานการณหรือเรื่องตางๆ  

0.582 0.874 0.536 0.870 

13. ฉันสามารถแกปญหาไดอยางรวดเร็วและทันทวงที 
ไมทําใหเหตุการณที่เกิดขึ้นบานปลายหรือแยลง 

0.556 0.875 0.531 0.870 

14. เมื่อฉันพบกับปญหา ฉันจะคดิหาสาเหตุของปญหา
นั้นกอนท่ีจะลงมือแกไข 

0.612 0.873 0.540 0.869 

15. เมื่อฉันเจอปญหาเฉพาะหนา ฉันรูวาจะตองทํา 0.600 0.873 0.529 0.870 
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ดาน 

ข้ันสรางมาตร 
(N=170) 

ขั้นเก็บจริง 
(N=1,885) 

CITC 

Cronbach's 
Alpha 
if Item  

Deleted 

CITC 

Cronbach's 
Alpha 
if Item 

Deleted 
อยางไรกอนหลัง 

คา Alpha รวมขององคประกอบ 0.883 0.877 
 
องคประกอบที่ 6 การจัดการอยางสรางสรรค (Creativity Management) 

ดาน 

ขั้นสรางมาตร 
(N=170) 

ข้ันเก็บจริง 
(N=1,885) 

CITC 

Cronbach's 
Alpha 
if Item  
Deleted 

CITC 

Cronbach's 
Alpha 
if Item 
Deleted 

1. การริเริ่มจัดการตนเอง (Creating) 0.781 0.956 0.781 0.967 
1. ฉันมักคิดเก่ียวกับวิธีการที่จะชวยใหฉันบริหาร
จัดการเวลาไดดีข้ึน 

0.546 0.923 0.546 0.904 

2. ฉันสามารถหาแนวทางพัฒนาความคิดของตนเอง 
โดยศึกษาจากตัวอยางและประสบการณท่ีผานมา 
เพื่อใหไดมุมมองท่ีหลากหลาย 

0.681 0.920 0.585 0.903 

3. ฉันมีความตองการที่จะบรรลุเปาหมายของฉัน โดย
จะหาทางปรับเปลี่ยนตนเองและสิ่งรอบตัว เพ่ือนําไปสู
เปาหมายนั้น 

0.688 0.920 0.587 0.903 

4. กอนท่ีจะมีการตัดสินใจเรื่องตางๆ ฉันจะพิจารณา
เริ่มตนจากสํารวจสภาพแวดลอมรอบตัว ท่ีมีความ
หลากหลาย เพื่อทําใหไดแนวทางในการตัดสินใจ 

0.654 0.921 0.551 0.904 

5. ฉันริเริ่มแนวคิดที่เปนเอกลักษณของตนเองดวย 
โดยการสรางสรรค ปรับแตงสิ่งนั้นใหดีย่ิงข้ึนเรื่อยๆ 

0.559 0.923 0.511 0.905 

2. การจัดระเบียบตนเอง (Organizing) 0.695 0.957 0.720 0.967 
6. ฉันจะกําหนดตารางงานที่ชวยใหฉันติดตามการ
ทํางานของฉันเสร็จตามเวลา 

0.423 0.926 0.487 0.906 

7. ฉันสามารถเชื่อมโยงแนวคดิประสบการณเดิมที่ฉัน
คุนเคยเพื่อไปแกปญหาสถานการณที่หลากหลาย 

0.575 0.922 0.556 0.904 

8. ฉันมีการวิเคราะหความเปนไปไดหลาย ๆ ทางวา
ปญหาเกิดขึ้นไดอยางไร และหาแนวทางท่ีแปลกใหมใน
การจัดการกับปญหาน้ัน 

0.655 0.921 0.571 0.904 
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ดาน 

ขั้นสรางมาตร 
(N=170) 

ข้ันเก็บจริง 
(N=1,885) 

CITC 

Cronbach's 
Alpha 
if Item  
Deleted 

CITC 

Cronbach's 
Alpha 
if Item 
Deleted 

9. ฉันสามารถกําหนดทิศทางการทํางานของตนเอง 
และใหคําแนะนําแกเพื่อน ๆ ในเชิงสรางสรรคไดเสมอ 

0.644 0.921 0.558 0.904 

10. ฉันชอบคนหาสิ่งท่ีตนเองยังไมรูผานประสบการณท่ี
หลากหลาย และจัดการกับเรื่องราวเหลานั้นอยาง
ระเบียบชัดเจนเปนรูปธรรม 

0.651 0.921 0.526 0.905 

3. การประเมินตนเอง (Assessing) 0.763 0.956 0.776 0.967 
11. ผูคนใหคุณคาตอความคิดและขอสังเกตท่ี เปน
รูปธรรมของฉัน 

0.631 0.921 0.539 0.904 

12. ฉันหมั่นทบทวนตัวเองอยูเสมอ วาฉันสามารถ
จัดการปญหาที่เกิดขึ้นไดดีจากการที่ฉันมีความสัมพันธ
กับบุคคลอื่นๆ 

0.567 0.923 0.592 0.903 

13. ฉันพิจารณาเสมอวา มีแหลงทรัพยากรและบุคคล
รอบตัวที่ใหฉันไดเรียนรูในสิ่งที่ฉันสงสัย 

0.512 0.924 0.532 0.905 

14. ฉันมีเสรีภาพทางความคิด โดยไมหลงเชื่อใครงาย 0.546 0.923 0.517 0.905 
15. ฉันใหความสําคัญกับตนเองในการกระทําพฤติกรรม
หรือแสดงออกในลักษณะตางๆเพ่ือใชในการจัดการเรื่อง
ตางๆ ได อยางสรางสรรค 

0.658 0.921 0.532 0.905 

4. การสะทอนตนเอง (Reflect) 0.761 0.956 0.753 0.967 
16. ฉันทบทวนความคิดและการกระทําของฉันเสมอ 
ภายหลังจัดการเรื่องราวตางๆ แลว เพื่อใหไดผลลัพธท่ี
นาพอใจ 

0.624 0.921 0.565 0.904 

17. ฉันตระหนักรูในตนเองวาสถานการณใดที่จัดการ
แลวเกิดผลดีหรือผลกระทบตอตนเองและผูอ่ืน 

0.560 0.923 0.567 0.904 

18. ฉันสามารถนําขอมูลที่ไดจากการทบทวนเรื่องราวท่ี
ฉันไดทํามาเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมที่จะทําในครั้งตอไป
เพื่อใหเกิดประโยชนมากขึ้น 

0.602 0.922 0.571 0.904 

19. ฉันมีการคิดใครครวญในแผนงานหรือกิจกรรมท่ี
ไดรับมอบหมายเพื่อนําไปสูการเสนอแนะแนวคิดท่ี
แตกตางอยางสรางสรรค 

0.702 0.920 0.571 0.904 

20. ฉันมีมุมมองเชิงบวกตอสถานการณ โดยฉันจะให
รางวัลตนเองเมื่อสิ่ งที่ ฉันเขาไปจัดการนั้นประสบ
ความสาํเร็จ 

0.475 0.925 0.508 0.905 
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ดาน 

ขั้นสรางมาตร 
(N=170) 

ข้ันเก็บจริง 
(N=1,885) 

CITC 

Cronbach's 
Alpha 
if Item  
Deleted 

CITC 

Cronbach's 
Alpha 
if Item 
Deleted 

คา Alpha รวมขององคประกอบ 0.926 0.909 
 
องคประกอบที่ 7 ความฉลาดทางอารมณ (Emotional Intelligence) 

ดาน 

ข้ันสรางมาตร 
(N=170) 

ข้ันเก็บจริง 
(N=1,885) 

CITC 

Cronbach's 
Alpha 
if Item  

Deleted 

CITC 

Cronbach's 
Alpha 
if Item 

Deleted 
1. การรับรูอารมณ (Perceiving Emotions) 0.676 0.957 0.705 0.968 
1. ฉันสามารถบอกความรูสึกของตนเองที่เกิดขึ้นเมื่ออยู
ในสถานการณตางๆ ได 

0.519 0.910 0.517 0.899 

2. ฉันสามารถบอกสภาวะอารมณของคนรอบขาง ใน
สถานการณขณะนั้นได 

0.557 0.909 0.536 0.899 

3. ฉันสามารถบอกไดวาคนที่ฉันพูดคุยดวย แสดง
อารมณที่ตรงกับความรูสึกที่แทจริงหรือไม 

0.661 0.907 0.544 0.898 

4. ฉันแสดงออกถึงอารมณอยางตรงไปตรงมา เหมาะสม 
และตรงกับความรูสึกแทจริงของฉัน 

0.503 0.911 0.523 0.899 

5. ฉันเขาใจความรูสึกของคนรอบขาง จากพฤติกรรมท่ี
พวกเขาแสดงออก 

0.575 0.909 0.520 0.899 

2. การเสริมสรางความคิด (Facilitating Thought) 0.735 0.957 0.747 0.967 
6. เมื่อมีสิ่งที่ตองทําหลายอยางในเวลาเดียวกัน ฉัน
สามารถวางแผนไดวาจะทาํสิ่งใดกอนหลัง 

0.504 0.911 0.520 0.899 

7. ฉันมั่นใจในความคิดท่ีมีเหตุมีผลของฉันตนเอง 0.530 0.910 0.535 0.899 
8. หากมีผูเสนอวิธีการแกปญหาให ฉันสามารถตัดสินใจ
เลือกวิธีในการแกปญหาไดทันที 

0.555 0.909 0.526 0.899 

9. หากฉันตองตัดสินใจในสิ่งใด ฉันรูวาจะเลือกทางเลือก
ใดที่เหมาะสมกับสถานการณในขณะนั้น 

0.606 0.908 0.562 0.898 

10. เมื่อมีทางเลือกในการแกปญหาท่ีดีพอๆ กัน ฉันจะ
ใชความรูสึกเลือกทางเลือกที่ดีที่สุด 

0.522 0.910 0.517 0.899 

3. การเขาใจอารมณ (Understanding Emotions) 0.643 0.957 0.724 0.967 
11. ฉันรับรูอารมณที่เปลี่ยนแปลงไปของตนเอง และรู 0.529 0.910 0.518 0.899 
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ดาน 

ข้ันสรางมาตร 
(N=170) 

ข้ันเก็บจริง 
(N=1,885) 

CITC 

Cronbach's 
Alpha 
if Item  

Deleted 

CITC 

Cronbach's 
Alpha 
if Item 

Deleted 
สาเหตุของการเปลี่ยนแปลงนั้น 
12. เมื่อเพื่อนมีอารมณท่ีเปลี่ยนแปลงไป ฉันรับรูไดและ
เขาใจสภาพอารมณของเพื่อนในขณะนั้น 

0.582 0.909 0.612 0.897 

13. ฉันเขาใจสีหนาและอารมณของผูที่สนทนาดวย วามี
ความหมายวาอยางไร 

0.622 0.908 0.602 0.897 

14. ฉันเขาใจถึงสภาวะอารมณของคนที่สามารถ
เปลี่ยนแปลงได 

0.649 0.908 0.565 0.898 

15. ฉันสังเกตเห็นการเปลี่ยนแปลงทางอารมณของผูอ่ืน 0.685 0.907 0.563 0.898 
4. การจัดการกับอารมณ (Managing Emotions) 0.700 0.957 0.723 0.967 
16. ฉันสามารถระงับอารมณตางๆของตนเองได ไมวา
จะโกรธหรือหลงชื่นชม เมื่ออยูตอหนาผูอื่นไดอยาง
สุภาพ 

0.419 0.913 0.501 0.899 

17. ฉันคนหาสภาวะอารมณของตนเอง ยอมรับและ
ปรับอารมณใหเปนปกติ 

0.673 0.907 0.548 0.898 

18. เมื่อคนที่ฉันพูดคุยดวยมีอารมณที่เปลี่ยนไปในทาง
ลบ ฉันมีวิธีจัดการเพื่อใหสถานการณดีขึ้น 

0.590 0.908 0.542 0.898 

19. ฉันพรอมรับฟงคาํตักเตือนสั่งสอนของผูใหญและ
นําไปปรับปรุงตัวได 

0.576 0.909 0.501 0.899 

20. เมื่ออยูในสถานการณที่ตึงเครียด ฉันมีวิธีผอนคลาย
ความเครียด 

0.451 0.912 0.455 0.901 

คา Alpha รวมขององคประกอบ 0.913 0.903 
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ระดับประถมศกึษาตอนปลาย  
คา Alpha รวมท้ังฉบับ ขั้นสรางมาตร (N=170) = 0.975 และขั้นเก็บจริง (N=1,885) = 0.972 
 
องคประกอบที่ 1 การสื่อสารอยางมีประสิทธิภาพ (Effective Communication) 

ดาน 

ขั้นสรางมาตร 
(N=60) 

ข้ันเก็บจริง 
(N=665) 

CITC 

Cronbach's 
Alpha 
if Item  
Deleted 

CITC 

Cronbach's 
Alpha 
if Item 
Deleted 

1. บริบทของการสื่อสาร (Context) 0.810 0.974 0.723 0.971 
1. เม่ือฉันตองการพูดคุยเรื่องใดๆ กับใครก็ตาม ฉันจะ
เลือกพูดในชวงเวลาที่ทุกฝายสะดวกที่จะรับฟง 

0.500 0.862 0.536 0.889 

2. ฉันแจงเรื่องงาน กิจกรรมของโรงเรียน เชน กีฬาสี 
เปนตน ใหกับเพื่อนๆ ในชวงตอนเชากอนเขาเรียน หรือ
ในชวงพักกลางวัน โดยไมใหรบกวนเวลาเรียน 

0.482 0.862 0.537 0.889 

3. เม่ือฉันตองการพูดเรื่องใดเรื่องหน่ึงกับผูอื่น ฉัน
คํานึงถึงผลที่เกิดจากคําพูดของฉันเสมอ 

0.400 0.865 0.538 0.889 

4. กอนท่ีฉันจะพูดหรือแสดงออกตอหนาใครๆ ฉันจะ
คํานึงถึงความเหมาะสมของสถานการณท่ีเปนอยูขณะนั้น
ดวย 

0.509 0.861 0.505 0.890 

5. ฉันจะไมแสดงออกถึงความดีใจมากตอหนาเพื่อนๆ 
ถาฉันไดรับผลดีที่เหนือกวาเพือ่น เชน คะแนนสูงกวา 
ชนะการแขงขันกับเพื่อน เปนตน 

0.446 0.863 0.400 0.893 

2. เนื้อหาของการสื่อสาร (Content) 0.671 0.975 0.701 0.971 
6. กอนท่ีฉันจะเลาเรื่องอะไรใหเพื่อนฟง ฉันจะตอง
แนใจวาเรื่องนั้นเปนเร่ืองจริง ไมใชขาวลือที่เปนเท็จ 

0.441 0.863 0.463 0.891 

7. ถาเพ่ือนขอฉันอธิบายในเรื่องใดไมวาจะเปนเรื่อง
เรียนหรือไมก็ตามฉันจะศึกษาเนื้อหาในเรื่องนั้นใหเขาใจ
อยางดีกอน เพื่อจะอธิบายไดถูกตอง 

0.502 0.861 0.501 0.890 

8. เม่ือฉันไมแนใจวาเรื่องท่ีฉันไดยินมาเปนเรื่องจริง ฉัน
จะยังไมบอกคนอื่นตอ ตองรอศึกษาขอมูลจากหลาย
แหลง จนมั่นใจวาเปนเรื่องจริง 

0.414 0.865 0.443 0.892 

9. ฉันจะเลือกรับขอมูลขาวสารทีเ่ปนประโยชนจาก
แหลงขาวท่ีนาเชื่อถือเสมอ 

0.424 0.864 0.487 0.890 

10. ฉันจะหลีกเลี่ยงการสื่อสารขอมูลที่ทําใหเกิดความ
ขัดแยงในกลุม เพื่อน หรือสงัคมได 

0.488 0.862 0.438 0.892 

3. ศักยภาพในการสื่อสาร (Capability) 0.760 0.974 0.728 0.971 
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ดาน 

ขั้นสรางมาตร 
(N=60) 

ข้ันเก็บจริง 
(N=665) 

CITC 

Cronbach's 
Alpha 
if Item  
Deleted 

CITC 

Cronbach's 
Alpha 
if Item 
Deleted 

11.  ฉันสามารถสื่อสารใหผูอื่นเขาใจไดชัดเจน 0.407 0.864 0.541 0.889 
12. เมื่อฉันนําเสนอรายงานหนาชัน้เรียน เพื่อนๆ จะให
ความสนใจและตั้งใจฟงฉันเสมอ 

0.532 0.860 0.571 0.888 

13. เมื่อฉันแสดงออกดวยกายและวาจา ฉันจะ
แสดงออกดวยความเคารพและใหเกียรติผูอ่ืนเสมอ 

0.371 0.866 0.517 0.890 

14. เวลาที่ฉันพูดคุยและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับ
ผูอื่น ฉันสามารถเรยีบเรียงและจับประเด็นสาํคัญของ
ขอมูลได  

0.511 0.861 0.555 0.888 

15. ฉันสามารถอธิบายในเรื่องยากๆ ใหเปนเรื่องงาย
เพื่อใหผูอ่ืนเขาใจไดเร็วขึ้นได 

0.557 0.859 0.573 0.888 

4. ชองทางการส่ือสาร (Channel) 0.632 0.975 0.694 0.971 
16. เวลามีการนาํเสนอหนาชั้นเรียน ฉันสามารถเลือก
รูปแบบการนําเสนอไดอยางเหมาะสม นาสนใจ 

0.535 0.860 0.596 0.887 

17. ฉันเลือกใชสื่อและเทคโนโลยีตางๆ เพื่อการ
ถายทอดความรูความคิดเห็นของตนเองไดอยาง
เหมาะสม 

0.439 0.863 0.556 0.888 

18. ฉันสามารถสื่อสารกับเพื่อนในกลุมดวยสื่อที่
หลากหลาย เชน วิดีโอ พาวเวอรพอยต รูปภาพ 
โปสเตอร ฯลฯ 

0.428 0.864 0.477 0.891 

19. ฉันสามารถหาชองทางการนาํเสนอไดเหมาะสมกับ
ขอมูลและผูรับสาร 

0.511 0.861 0.590 0.887 

20. ฉันสามารถรับสงขอมูลความรูไดหลายชองทางใน
สื่อสังคมออนไลน ไดอยางสะดวกรวดเร็วถูกตองแมนยํา 

0.409 0.865 0.504 0.890 

คา Alpha รวมขององคประกอบ 0.869 0.895 
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องคประกอบที่ 2 แรงจูงใจ (Motivation) 

ดาน 

ขั้นสรางมาตร 
(N=60) 

ขั้นเก็บจริง 
(N=665) 

CITC 

Cronbach's 
Alpha 
if Item  
Deleted 

CITC 

Cronbach's 
Alpha 
if Item 
Deleted 

1. การเห็นคณุคาในตนเอง (Self-esteem) 0.832 0.974 0.705 0.971 
1. เมื่อฉันพบผูอ่ืนกําลังเดือดรอนหรือยากลําบาก ฉัน
จะเขาไปชวย โดยไมหวังคําชมเชยหรือการยกยองใดๆ 

0.399 0.870 0.499 0.875 

2. ฉันเต็มใจเขาชวยเหลือครูที่กําลังทํากิจกรรม เชน 
จัดบอรดนิทรรศการยกของ หยิบของ เปนตน โดยท่ีครู
ไมตองบอก 

0.396 0.870 0.526 0.874 

3. ฉันยินดีชวยเหลือกิจกรรมตางๆ ของกลุมเพื่อนตาม
ความสามารถของฉันที่จะทําได 

0.549 0.865 0.476 0.876 

4. ฉันภูมิใจที่ไดรูวาการแบงเบาภาระของผูปกครองที่
ฉันทําอยูเปนสวนหนึ่งที่ทําใหคนในครอบครัวมีความสุข 

0.609 0.864 0.464 0.876 

5. ฉันพอใจในตนเองที่ฉันสามารถดูแลตนเองและ
สมาชิกในบานไดไมเปนภาระผูปกครอง 

0.363 0.872 0.489 0.876 

2. การตั้งเปาหมาย (Goal setting) 0.640 0.975 0.713 0.971 
6. ฉันวางแผนอนาคตของตัวเองที่ตองทําใหไดวา
จะตองดูแลใหพอแมสุขสบาย 

0.492 0.867 0.436 0.877 

7. การวางแผนชีวิตในอนาคตเปนเรื่องจําเปนสําหรับ
ฉัน  

0.504 0.867 0.511 0.875 

8. ฉันจะกําหนดแนวทางการทํางานใหชัดเจน เพื่อเปน
การจูงใจใหฉันไดดําเนินงานไปสูเปาหมายที่ตั้งไว 

0.423 0.869 0.493 0.876 

9. ฉันสามารถจัดแบงเงินที่มีอยูสวนหนึ่งของตนเองใน
แตละเดือนไวได เพื่อเก็บออมไวใชในอนาคต 

0.365 0.872 0.451 0.877 

10. ฉันมักจะเลือกทํางานที่ยากและทาทาย โดย
พิจารณาถึงความเหมาะสมกับความสามารถของฉัน 

0.430 0.869 0.354 0.880 

3. ความพยายาม (Effort) 0.517 0.976 0.703 0.971 
11. ฉันจะไมลมเลิกความตั้งใจ แมวาฉันไมประสบ
ความสาํเร็จในการลงมือทําครั้งแรกก็ตาม 

0.589 0.864 0.503 0.875 

12. ฉันรูดีวาการประสบความสําเร็จนั้นตองแลกมาดวย
ความลาํบาก แตฉันก็ไมละความพยายามศกึษาหา
ความรูและเก็บเก่ียวประสบการณ 

0.604 0.863 0.533 0.874 

13. ในภาคการศกึษาที่ฉันทําคะแนนไดไมดี ฉันจะให
เวลาในการทบทวนเน้ือหาใหเขาใจมากขึ้น บางครั้งอาจ

0.397 0.870 0.531 0.874 
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ดาน 

ขั้นสรางมาตร 
(N=60) 

ขั้นเก็บจริง 
(N=665) 

CITC 

Cronbach's 
Alpha 
if Item  
Deleted 

CITC 

Cronbach's 
Alpha 
if Item 
Deleted 

ตองสอบถามเพื่อนหรือครู 
14. แมวาการตื่นเชาเพื่อไปโรงเรียนใหทันเวลาเขาเรียน
ทุกวันจะเปนเรื่องยากสําหรับฉัน แตฉันก็ตั้งใจจะทําให
ไดทุกวัน 

0.305 0.876 0.396 0.879 

15. ฉันดําเนินชีวิตโดยการยึดถือและปฏิบัติตามสุภาษิต
ที่วาความพยายามอยูที่ไหนความสาํเร็จอยูที่นั่น 

0.522 0.866 0.513 0.875 

4. การใหขอมูลปอนกลับ (Feedback) 0.732 0.975 0.734 0.971 
16.  เมื่อเพื่อนออกไปนําเสนองานหนาชั้นเรยีน ฉันจะ
รวมแสดงความคิดเห็นหรือรวมอภิปรายในสิ่งท่ีเพื่อน
นําเสนอ 

0.440 0.869 0.516 0.875 

17.  ฉันสนใจที่จะรับฟงความคดิเห็นของเพื่อนที่มีตอ
ผลงานของฉัน 

0.561 0.865 0.453 0.877 

18.  เพื่อนๆ สามารถใหขอคิดที่นาสนใจเก่ียวกับงานที่
ฉันลงมือทํา 

0.550 0.865 0.533 0.874 

19.  ฉันยอมรับกับสิ่งที่ครูแนะนํา เพราะจะชวยให
ผลงานหรือชิ้นงานของฉันมีความสมบูรณย่ิงข้ึน 

0.557 0.865 0.526 0.875 

20.  ถึงแมวาครูจะชื่นชมวาผลงานของฉันทําไดดีแลว 
แตหากมีสวนใดท่ีครูอยากใหเพิ่มเติมเพื่อใหงานสมบูรณ
ยิ่งข้ึน ฉันก็ยินดีทํา 

0.570 0.864 0.556 0.873 

คา Alpha รวมขององคประกอบ 0.873 0.881 
 
องคประกอบที่ 3 ความมีวินัย (Discipline) 

ดาน 

ขั้นสรางมาตร 
(N=60) 

ขั้นเก็บจริง 
(N=665) 

CITC 

Cronbach's 
Alpha 
if Item  
Deleted 

CITC 

Cronbach's 
Alpha 
if Item 
Deleted 

1. การควบคุมตนเอง (Self-control) 0.689 0.975 0.712 0.971 
1. ฉันไมแสดงอาการโกรธเม่ือถูกตําหนิหรือตอวาจาก
บุคคลอ่ืน 

0.401 0.847 0.491 0.851 

2. เมื่อถูกผูปกครองตําหนิหรือตักเตือน ฉันใหเหตุผล 0.528 0.840 0.473 0.851 
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ดาน 

ขั้นสรางมาตร 
(N=60) 

ขั้นเก็บจริง 
(N=665) 

CITC 

Cronbach's 
Alpha 
if Item  
Deleted 

CITC 

Cronbach's 
Alpha 
if Item 
Deleted 

กลับแตจะไมโตเถียงเพื่อเอาชนะ 
3. ฉันไมตอบโตเพื่อน แมวาจะถูกยั่วยุดวยถอยคําที่
กาวราวแตฉันจะอธิบายดวยเหตุผล 

0.343 0.852 0.509 0.849 

4. เมื่อถูกยกเลิกนัดหมายหรือปฏิเสธเรื่องใดๆ อยาง
กะทันหัน ฉันจะสอบถามหาสาเหตุโดยไมใชอารมณโต
กลับ 

0.551 0.839 0.464 0.852 

5. ฉันใชเหตุผลอธิบายการกระทําของตนเองและ
ผูอื่นดวยความใจเย็นและเขาใจในพฤติกรรมนั้น 

0.565 0.839 0.499 0.850 

2. บทบาทหนาที่ (Role) .582 .976 0.729 0.971 
6. ฉันแตงกายสุภาพเรียบรอยเสมอไมวาจะตอหนา
หรือลับหลังครู 

0.494 0.843 0.531 0.848 

7. ฉันตอคิวหรือรอเขาแถวในการซื้ออาหารหรือทํา
กิจกรรมใดๆ ทุกครั้ง 

0.516 0.841 0.461 0.852 

8. ฉันปฏิบัติตนตามหนาที่และตามขอตกลงของการ
อยูรวมกันในสังคมที่ไดกําหนดไว 

0.579 0.839 0.546 0.848 

9. ฉันปฏิบัติตามกฎจราจร การเดินเขาออก และใช
ทางเทา ทางขึ้นลงบันไดสาธารณะตามที่กําหนด 

0.499 0.842 0.475 0.851 

10. กฎระเบียบของโรงเรียน ชุมชน และสังคม เปนสิ่ง
ที่ฉันยึดถือปฏิบัติดวยความเต็มใจมาโดยตลอด 

0.506 0.842 0.552 0.847 

3. ความรับผิดชอบ (Responsibility) 0.692 0.975 0.744 0.971 
11. ฉันมาตรงเวลานัดหมายเมื่อตองทํากิจกรรม
รวมกันกับเพื่อนๆ 

0.392 0.848 0.422 0.854 

12. ถาการบานยังไมเสร็จหรืออานหนังสือเตรยีมสอบ
ไมทันฉันจะไมไปเที่ยวกับใคร หรือปลอยเวลาใหเสียไป
โดยเปลาประโยชน 

0.443 0.846 0.475 0.851 

13. ฉันทํางานตามที่ครูมอบหมายแมครจูะไมได
ควบคุมอยูในหองเรียน 

0.587 0.838 0.550 0.847 

14. เมื่อทําส่ิงใดลงไป ฉันจะรับผิดชอบในผลของการ
กระทําของฉันท้ังในดานท่ีเปนผลดีและผลเสีย 

0.497 0.842 0.479 0.851 

15. ฉันสงงานครูตรงตามเวลานัดหมาย และเปน
ผลงานท่ีเสรจ็เรียบรอยสมบูรณ 

0.427 0.846 0.515 0.849 

คา Alpha รวมขององคประกอบ 0.852 0.859 
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องคประกอบที่ 4 การทํางานเปนทีม (Teamwork) 

ดาน 

ขั้นสรางมาตร 
(N=60) 

ข้ันเก็บจริง 
(N=665) 

CITC 

Cronbach's 
Alpha 
if Item  
Deleted 

CITC 

Cronbach's 
Alpha 
if Item 
Deleted 

1. การวางแผนการทํางานรวมกัน (Plan) 0.896 0.974 0.776 0.971 
1. ฉันมีสวนรวมวางแผนการทาํงานรวมกับสมาชิกใน
กลุมโดยมีบทบาทรับผิดชอบอยางชัดเจน 

0.637 0.924 0.558 0.906 

2. ฉันเขาใจวัตถุประสงคและเปาหมายของงานกลุม
พรอมที่จะทํา เชนเดียวกับสมาชิกคนอื่น 

0.687 0.923 0.572 0.906 

3. ฉันมีสวนรวมกําหนดแนวทางในการทํางานของ
กลุม และพรอมที่จะปรับเปลี่ยนวิธีการทาํงานให
เหมาะสมเม่ือไดลงมือทํา 

0.697 0.922 0.557 0.906 

4. ฉันรวมกับกลุมในการจัดแบงหนาท่ีความรบัผิดชอบ
ของสมาชิกในกลุมอยางเหมาะสม 

0.580 0.925 0.497 0.908 

5. ฉันพูดคุยปรึกษาหารอืเปนระยะกับสมาชิกในกลุม
กอนลงมือทํางานในแตละขั้นตอน 

0.596 0.924 0.564 0.906 

2. การบริหารความขัดแยง (Conflict 
management) 

0.810 0.974 0.805 0.970 

6. แมวาในการทํางานกลุมจะมีความขัดแยงเกิดขึ้น 
แตฉันก็สามารถทํางานรวมกับเพื่อนในกลุมเพ่ือใหงาน
สําเรจ็ลลุวงไปได 

0.618 0.924 0.548 0.906 

7. หากฉันมีความคิดเห็นที่แตกตางจากเพื่อนในกลุม 
ฉันจะอภิปรายความเห็นตางโดยใชเหตุผล  

0.539 0.925 0.556 0.906 

8. สมาชิกในกลุมสามารถแกไขความขัดแยงท่ีเกิดขึ้น
ไดเอง 

0.522 0.926 0.528 0.907 

9. หากสมาชิกในกลุมเกิดการโตเถียงกัน ฉันจะมีวิธี
จัดการโดยใชวิธีประนีประนอมเพื่อลดขอขัดแยงนั้น 

0.598 0.924 0.562 0.906 

10. เมื่อมีสมาชิกบางคนไมเห็นดวยกับขอเสนอหรือการ
วางแผนในการทํางาน ฉันสามารถไกลเกลี่ยขอขัดแยง
นั้นได 

0.606 0.924 0.540 0.907 

3. ยอมรับความคิดเห็นซ่ึงกันและกัน (Open mind) 0.718 0.975 0.784 0.971 
11. ฉันรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน ทุกคนอยางเทา
เทียม 

0.612 0.924 0.578 0.906 

12. เมื่อกลุมเปดโอกาสใหแสดงความคิดเห็นฉันมักจะ
เสนอแนะในเรื่องตางๆที่เก่ียวของ 

0.604 0.924 0.574 0.906 
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ดาน 

ขั้นสรางมาตร 
(N=60) 

ข้ันเก็บจริง 
(N=665) 

CITC 

Cronbach's 
Alpha 
if Item  
Deleted 

CITC 

Cronbach's 
Alpha 
if Item 
Deleted 

13. เมื่อเพื่อนแสดงความคิดเห็นท่ีเปนประโยชน ฉันจะ
ยอมรับและนําไปใชในการปรบัปรุง 

0.616 0.924 0.504 0.908 

14. ฉันรับฟงความคิดเห็นจากกลุมอ่ืนและจะรวมกัน
อภิปราย เพื่อนํามาพัฒนางานของกลุมตนเอง 

0.561 0.925 0.566 0.906 

15. เมื่อมีสมาชิกคนใดในกลุมแสดงความคิดเห็น ฉัน
พรอมรับฟงและยอมรับความคิดเห็นที่แตกตาง 

0.623 0.924 0.565 0.906 

4. มนุษยสัมพันธ (Relationship) 0.783 0.974 0.777 0.971 
16. เมื่อฉันทํางานกลุม ฉันจะแลกเปลี่ยน พูดคุย 
ประสานงาน และชวยเหลืองานกลุม 

0.655 0.923 0.555 0.906 

17. ฉันมีสวนรวมในการทํางานกลุมและทําตามหนาท่ี
ของตนเองอยางเต็มความสามารถ 

0.655 0.923 0.527 0.907 

18.  ฉันเคารพในบทบาทหนาท่ีของเพื่อนในกลุม พรอม
รับผลการทํางานตามบทบาทของเพื่อน 

0.619 0.924 0.573 0.906 

19. ฉันเริ่มตนท่ีจะสรางความสัมพันธ พูดคุยกับเพื่อน
ในกลุม เพื่อสรางความรวมมือในการทํางานกลุม 

0.461 0.927 0.575 0.906 

20. ฉันรูถึงความสําคัญของตนเองและปฏิบัติตาม
บทบาทหนาท่ีของตนเองในการทํางานกลุมไดเปนอยาง
ดี 

0.590 0.925 0.565 0.906 

คา Alpha รวมขององคประกอบ 0.928 0.911 
 
องคประกอบที่ 5 ความเปนผูนาํ (Leadership) 

ดาน 

ข้ันสรางมาตร 
(N=60) 

ขั้นเก็บจริง 
(N=665) 

CITC 

Cronbach's 
Alpha 
if Item  

Deleted 

CITC 

Cronbach's 
Alpha 
if Item 

Deleted 
1. การสรางแรงบันดาลใจ (Inspiration) 0.803 0.974 0.774 0.971 
1. เวลาที่เพ่ือนทอแท ฉันมักใหกําลังใจเพื่อน  0.448 0.880 0.476 0.874 
2. เมื่อเพื่อนผิดหวังจากผลการเรียน ฉันสามารถพูดให
เพื่อนมีความมุงมั่นและพยายามตอไปเพื่อผลการเรียนที่
ดีขึ้น 

0.589 0.874 0.639 0.867 
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ดาน 

ข้ันสรางมาตร 
(N=60) 

ขั้นเก็บจริง 
(N=665) 

CITC 

Cronbach's 
Alpha 
if Item  

Deleted 

CITC 

Cronbach's 
Alpha 
if Item 

Deleted 
3. เมื่อมีงานกลุม ฉันสามารถพูดกระตุนใหเพื่อนๆ 
ชวยกันทํางานใหสําเร็จแมวางานนั้นจะยากแคไหนก็
ตาม 

0.604 0.873 0.554 0.871 

4. เมื่อมีการแขงขันของโรงเรียน เชน กีฬาสีแขง
ประกวดงานทีม เปนตน ฉันมักจะเปนคนท่ีคอยกระตุน
ใหทมีของตนเองมีใจสู ไมยอมแพงายๆ  

0.410 0.882 0.479 0.874 

5. เวลาเพื่อนผิดหวังกับเรื่องอะไรมาก็ตาม ฉันจะไม
พูดหยอกลอหรือแกลงซ้ําเติมเพื่อน  

0.502 0.878 0.540 0.871 

2. การคิดถึงประโยชนสวนรวม  
(Responsibility for others) 

0.887 0.974 0.799 0.970 

6. เมื่อมีงานของกลุมหรืองานโรงเรียน ฉันยอมสละ
เวลาในวันหยุดหรือนอกเวลาเรียน เพื่อมาชวยงานอยาง
เต็มใจ 

0.400 0.882 0.516 0.872 

7. ฉันจะคํานึงถึงผลประโยชนสวนรวมมากกวาสวนตวั
เสมอ 

0.595 0.873 0.570 0.870 

8. ฉันมีมนุษยสัมพันธท่ีดีกับเพื่อนและวางตัวได
เหมาะสมตามกาลเทศะ  

0.609 0.873 0.510 0.873 

9. เมื่อมีรายงานกลุมและรายงานเดี่ยวกําหนดสง
พรอมกัน ฉันเลือกที่จะทุมเททํารายงานกลุมใหเสร็จ
กอน 

0.533 0.876 0.554 0.871 

10. ฉันประพฤติตนอยางเหมาะสม ซื่อสัตย ไมชอบการ
คดโกงเพราะจะทาํใหเสียชื่อเสียงของโรงเรียน 

0.515 0.877 0.523 0.872 

3. การตัดสินใจแกปญหา (Problem solving) 0.863 0.974 0.760 0.971 
11. ฉันสามารถตัดสินใจทันทีเพื่อแกปญหาใน
สถานการณตางๆ ที่คับขันได 

0.620 0.872 0.531 0.872 

12. ฉันมีความกลายืดหยันทําในสิ่งท่ีถูกตองในชวงเวลา
ที่ฉันตองเผชิญปญหาสถานการณหรือเรื่องตางๆ  

0.582 0.874 0.518 0.872 

13. ฉันสามารถแกปญหาไดอยางรวดเร็วและทันทวงที 
ไมทําใหเหตุการณที่เกิดขึ้นบานปลายหรือแยลง 

0.556 0.875 0.536 0.871 

14. เมื่อฉันพบกับปญหา ฉันจะคดิหาสาเหตุของปญหา
นั้นกอนท่ีจะลงมือแกไข 

0.612 0.873 0.545 0.871 

15. เมื่อฉันเจอปญหาเฉพาะหนา ฉันรูวาจะตองทํา 0.600 0.873 0.526 0.872 
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ดาน 

ข้ันสรางมาตร 
(N=60) 

ขั้นเก็บจริง 
(N=665) 

CITC 

Cronbach's 
Alpha 
if Item  

Deleted 

CITC 

Cronbach's 
Alpha 
if Item 

Deleted 
อยางไรกอนหลัง 

คา Alpha รวมขององคประกอบ 0.883 0.879 
 
องคประกอบที่ 6 การจัดการอยางสรางสรรค (Creativity Management) 

ดาน 

ขั้นสรางมาตร 
(N=60) 

ข้ันเก็บจริง 
(N=665) 

CITC 

Cronbach's 
Alpha 
if Item  
Deleted 

CITC 

Cronbach's 
Alpha 
if Item 
Deleted 

1. การริเริ่มจัดการตนเอง (Creating) 0.818 0.974 0.778 0.971 
1. ฉันมักคิดเก่ียวกับวิธีการที่จะชวยใหฉันบริหาร
จัดการเวลาไดดีข้ึน 

0.546 0.923 0.562 0.898 

2. ฉันสามารถหาแนวทางพัฒนาความคิดของตนเอง 
โดยศึกษาจากตัวอยางและประสบการณท่ีผานมา 
เพื่อใหไดมุมมองท่ีหลากหลาย 

0.681 0.920 0.559 0.898 

3. ฉันมีความตองการที่จะบรรลุเปาหมายของฉัน โดย
จะหาทางปรับเปลี่ยนตนเองและสิ่งรอบตัว เพ่ือนําไปสู
เปาหมายนั้น 

0.688 0.920 0.580 0.898 

4. กอนท่ีจะมีการตัดสินใจเรื่องตางๆ ฉันจะพิจารณา
เริ่มตนจากสํารวจสภาพแวดลอมรอบตัว ท่ีมีความ
หลากหลาย เพื่อทําใหไดแนวทางในการตัดสินใจ 

0.654 0.921 0.544 0.899 

5. ฉันริเริ่มแนวคิดที่เปนเอกลักษณของตนเองดวย 
โดยการสรางสรรค ปรับแตงสิ่งนั้นใหดีย่ิงข้ึนเรื่อยๆ 

0.559 0.923 0.503 0.900 

2. การจัดระเบียบตนเอง (Organizing) 0.766 0.974 0.718 0.971 
6. ฉันจะกําหนดตารางงานที่ชวยใหฉันติดตามการ
ทํางานของฉันเสร็จตามเวลา 

0.423 0.926 0.502 0.900 

7. ฉันสามารถเชื่อมโยงแนวคดิประสบการณเดิมที่ฉัน
คุนเคยเพื่อไปแกปญหาสถานการณที่หลากหลาย 

0.575 0.922 0.518 0.899 

8. ฉันมีการวิเคราะหความเปนไปไดหลาย ๆ ทางวา
ปญหาเกิดขึ้นไดอยางไร และหาแนวทางท่ีแปลกใหมใน
การจัดการกับปญหาน้ัน 

0.655 0.921 0.585 0.898 
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ดาน 

ขั้นสรางมาตร 
(N=60) 

ข้ันเก็บจริง 
(N=665) 

CITC 

Cronbach's 
Alpha 
if Item  
Deleted 

CITC 

Cronbach's 
Alpha 
if Item 
Deleted 

9. ฉันสามารถกําหนดทิศทางการทํางานของตนเอง 
และใหคําแนะนําแกเพื่อน ๆ ในเชิงสรางสรรคไดเสมอ 

0.644 0.921 0.528 0.899 

10. ฉันชอบคนหาสิ่งท่ีตนเองยังไมรูผานประสบการณท่ี
หลากหลาย และจัดการกับเรื่องราวเหลานั้นอยาง
ระเบียบชัดเจนเปนรูปธรรม 

0.651 0.921 0.498 0.900 

3. การประเมินตนเอง (Assessing) 0.818 0.974 0.775 0.971 
11. ผูคนใหคุณคาตอความคิดและขอสังเกตท่ี เปน
รูปธรรมของฉัน 

0.631 0.921 0.550 0.899 

12. ฉันหมั่นทบทวนตัวเองอยูเสมอ วาฉันสามารถ
จัดการปญหาที่เกิดขึ้นไดดีจากการที่ฉันมีความสัมพันธ
กับบุคคลอื่นๆ 

0.567 0.923 0.602 0.897 

13. ฉันพิจารณาเสมอวา มีแหลงทรัพยากรและบุคคล
รอบตัวที่ใหฉันไดเรียนรูในสิ่งที่ฉันสงสัย 

0.512 0.924 0.504 0.900 

14. ฉันมีเสรีภาพทางความคิด โดยไมหลงเชื่อใครงาย 0.546 0.923 0.484 0.900 
15. ฉันใหความสําคัญกับตนเองในการกระทําพฤติกรรม
หรือแสดงออกในลักษณะตางๆเพ่ือใชในการจัดการเรื่อง
ตางๆ ได อยางสรางสรรค 

0.658 0.921 0.497 0.900 

4. การสะทอนตนเอง (Reflect) 0.874 0.974 0.739 0.971 
16. ฉันทบทวนความคิดและการกระทําของฉันเสมอ 
ภายหลังจัดการเรื่องราวตางๆ แลว เพื่อใหไดผลลัพธท่ี
นาพอใจ 

0.624 0.921 0.559 0.898 

17. ฉันตระหนักรูในตนเองวาสถานการณใดที่จัดการ
แลวเกิดผลดีหรือผลกระทบตอตนเองและผูอ่ืน 

0.560 0.923 0.518 0.899 

18. ฉันสามารถนําขอมูลที่ไดจากการทบทวนเรื่องราวท่ี
ฉันไดทํามาเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมที่จะทําในครั้งตอไป
เพื่อใหเกิดประโยชนมากขึ้น 

0.602 0.922 0.570 0.898 

19. ฉันมีการคิดใครครวญในแผนงานหรือกิจกรรมท่ี
ไดรับมอบหมายเพื่อนําไปสูการเสนอแนะแนวคิดท่ี
แตกตางอยางสรางสรรค 

0.702 0.920 0.542 0.899 

20. ฉันมีมุมมองเชิงบวกตอสถานการณ โดยฉันจะให
รางวัลตนเองเมื่อสิ่ งที่ ฉันเขาไปจัดการนั้นประสบ
ความสาํเร็จ 

0.475 0.925 0.517 0.900 
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ดาน 

ขั้นสรางมาตร 
(N=60) 

ข้ันเก็บจริง 
(N=665) 

CITC 

Cronbach's 
Alpha 
if Item  
Deleted 

CITC 

Cronbach's 
Alpha 
if Item 
Deleted 

คา Alpha รวมขององคประกอบ 0.926 0.904 
 
องคประกอบที่ 7 ความฉลาดทางอารมณ (Emotional Intelligence) 

ดาน 

ข้ันสรางมาตร 
(N=60) 

ข้ันเก็บจริง 
(N=665) 

CITC 

Cronbach's 
Alpha 
if Item  

Deleted 

CITC 

Cronbach's 
Alpha 
if Item 

Deleted 
1. การรับรูอารมณ (Perceiving Emotions) 0.812 0.974 0.734 0.971 
1. ฉันสามารถบอกความรูสึกของตนเองที่เกิดขึ้นเมื่ออยู
ในสถานการณตางๆ ได 

0.519 0.910 0.524 0.901 

2. ฉันสามารถบอกสภาวะอารมณของคนรอบขาง ใน
สถานการณขณะนั้นได 

0.557 0.909 0.542 0.900 

3. ฉันสามารถบอกไดวาคนที่ฉันพูดคุยดวย แสดง
อารมณที่ตรงกับความรูสึกที่แทจริงหรือไม 

0.661 0.907 0.528 0.900 

4. ฉันแสดงออกถึงอารมณอยางตรงไปตรงมา เหมาะสม 
และตรงกับความรูสึกแทจริงของฉัน 

0.503 0.911 0.525 0.901 

5. ฉันเขาใจความรูสึกของคนรอบขาง จากพฤติกรรมท่ี
พวกเขาแสดงออก 

0.575 0.909 0.501 0.901 

2. การเสริมสรางความคิด (Facilitating Thought) 0.893 0.974 0.748 0.971 
6. เมื่อมีสิ่งที่ตองทําหลายอยางในเวลาเดียวกัน ฉัน
สามารถวางแผนไดวาจะทาํสิ่งใดกอนหลัง 

0.504 0.911 0.527 0.900 

7. ฉันมั่นใจในความคิดท่ีมีเหตุมีผลของฉันตนเอง 0.530 0.910 0.557 0.900 
8. หากมีผูเสนอวิธีการแกปญหาให ฉันสามารถตัดสินใจ
เลือกวิธีในการแกปญหาไดทันที 

0.555 0.909 0.516 0.901 

9. หากฉันตองตัดสินใจในสิ่งใด ฉันรูวาจะเลือกทางเลือก
ใดที่เหมาะสมกับสถานการณในขณะนั้น 

0.606 0.908 0.541 0.900 

10. เมื่อมีทางเลือกในการแกปญหาท่ีดีพอๆ กัน ฉันจะ
ใชความรูสึกเลือกทางเลือกที่ดีที่สุด 

0.522 0.910 0.489 0.901 

3. การเขาใจอารมณ (Understanding Emotions) 0.809 0.974 0.765 0.971 
11. ฉันรับรูอารมณที่เปลี่ยนแปลงไปของตนเอง และรู 0.529 0.910 0.550 0.900 
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ดาน 

ข้ันสรางมาตร 
(N=60) 

ข้ันเก็บจริง 
(N=665) 

CITC 

Cronbach's 
Alpha 
if Item  

Deleted 

CITC 

Cronbach's 
Alpha 
if Item 

Deleted 
สาเหตุของการเปลี่ยนแปลงนั้น 
12. เมื่อเพื่อนมีอารมณท่ีเปลี่ยนแปลงไป ฉันรับรูไดและ
เขาใจสภาพอารมณของเพื่อนในขณะนั้น 

0.582 0.909 0.618 0.898 

13. ฉันเขาใจสีหนาและอารมณของผูที่สนทนาดวย วามี
ความหมายวาอยางไร 

0.622 0.908 0.610 0.898 

14. ฉันเขาใจถึงสภาวะอารมณของคนที่สามารถ
เปลี่ยนแปลงได 

0.649 0.908 0.588 0.899 

15. ฉันสังเกตเห็นการเปลี่ยนแปลงทางอารมณของผูอ่ืน 0.685 0.907 0.560 0.900 
4. การจัดการกับอารมณ (Managing Emotions) 0.860 0.974 0.758 0.971 
16. ฉันสามารถระงับอารมณตางๆของตนเองได ไมวา
จะโกรธหรือหลงชื่นชม เมื่ออยูตอหนาผูอื่นไดอยาง
สุภาพ 

0.419 0.913 0.506 0.901 

17. ฉันคนหาสภาวะอารมณของตนเอง ยอมรับและ
ปรับอารมณใหเปนปกติ 

0.673 0.907 0.551 0.900 

18. เมื่อคนที่ฉันพูดคุยดวยมีอารมณที่เปลี่ยนไปในทาง
ลบ ฉันมีวิธีจัดการเพื่อใหสถานการณดีขึ้น 

0.590 0.908 0.609 0.898 

19. ฉันพรอมรับฟงคาํตักเตือนสั่งสอนของผูใหญและ
นําไปปรับปรุงตัวได 

0.576 0.909 0.472 0.902 

20. เมื่ออยูในสถานการณที่ตึงเครียด ฉันมีวิธีผอนคลาย
ความเครียด 

0.451 0.912 0.468 0.902 

คา Alpha รวมขององคประกอบ 0.913 0.905 
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ระดับมัธยมศึกษาตอนตน  
คา Alpha รวมท้ังฉบับ ขั้นสรางมาตร (N=170) = 0.938 และขั้นเก็บจริง (N=1,885) = 0.967 
 
องคประกอบที่ 1 การสื่อสารอยางมีประสิทธิภาพ (Effective Communication) 

ดาน 

ขั้นสรางมาตร 
(N=55) 

ข้ันเก็บจริง 
(N=598) 

CITC 

Cronbach's 
Alpha 
if Item  
Deleted 

CITC 

Cronbach's 
Alpha 
if Item 
Deleted 

1. บริบทของการสื่อสาร (Context) 0.572 0.936 0.676 0.966 
1. เม่ือฉันตองการพูดคุยเรื่องใดๆ กับใครก็ตาม ฉันจะ
เลือกพูดในชวงเวลาที่ทุกฝายสะดวกที่จะรับฟง 

0.500 0.862 0.444 0.842 

2. ฉันแจงเรื่องงาน กิจกรรมของโรงเรียน เชน กีฬาสี 
เปนตน ใหกับเพื่อนๆ ในชวงตอนเชากอนเขาเรียน หรือ
ในชวงพักกลางวัน โดยไมใหรบกวนเวลาเรียน 

0.482 0.862 0.433 0.842 

3. เม่ือฉันตองการพูดเรื่องใดเรื่องหน่ึงกับผูอื่น ฉัน
คํานึงถึงผลที่เกิดจากคําพูดของฉันเสมอ 

0.400 0.865 0.411 0.843 

4. กอนท่ีฉันจะพูดหรือแสดงออกตอหนาใครๆ ฉันจะ
คํานึงถึงความเหมาะสมของสถานการณท่ีเปนอยูขณะนั้น
ดวย 

0.509 0.861 0.506 0.839 

5. ฉันจะไมแสดงออกถึงความดีใจมากตอหนาเพื่อนๆ 
ถาฉันไดรับผลดีที่เหนือกวาเพือ่น เชน คะแนนสูงกวา 
ชนะการแขงขันกับเพื่อน เปนตน 

0.446 0.863 0.346 0.846 

2. เนื้อหาของการสื่อสาร (Content) 0.694 0.935 0.633 0.967 
6. กอนท่ีฉันจะเลาเรื่องอะไรใหเพื่อนฟง ฉันจะตอง
แนใจวาเรื่องนั้นเปนเร่ืองจริง ไมใชขาวลือที่เปนเท็จ 

0.441 0.863 0.375 0.845 

7. ถาเพ่ือนขอฉันอธิบายในเรื่องใดไมวาจะเปนเรื่อง
เรียนหรือไมก็ตามฉันจะศึกษาเนื้อหาในเรื่องนั้นใหเขาใจ
อยางดีกอน เพื่อจะอธิบายไดถูกตอง 

0.502 0.861 0.428 0.842 

8. เม่ือฉันไมแนใจวาเรื่องท่ีฉันไดยินมาเปนเรื่องจริง ฉัน
จะยังไมบอกคนอื่นตอ ตองรอศึกษาขอมูลจากหลาย
แหลง จนมั่นใจวาเปนเรื่องจริง 

0.414 0.865 0.422 0.843 

9. ฉันจะเลือกรับขอมูลขาวสารทีเ่ปนประโยชนจาก
แหลงขาวท่ีนาเชื่อถือเสมอ 

0.424 0.864 0.441 0.842 

10. ฉันจะหลีกเลี่ยงการสื่อสารขอมูลที่ทําใหเกิดความ
ขัดแยงในกลุม เพื่อน หรือสงัคมได 

0.488 0.862 0.324 0.847 

3. ศักยภาพในการสื่อสาร (Capability) 0.598 0.936 0.644 0.967 
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ดาน 

ขั้นสรางมาตร 
(N=55) 

ข้ันเก็บจริง 
(N=598) 

CITC 

Cronbach's 
Alpha 
if Item  
Deleted 

CITC 

Cronbach's 
Alpha 
if Item 
Deleted 

11.  ฉันสามารถสื่อสารใหผูอื่นเขาใจไดชัดเจน 0.407 0.864 0.417 0.843 
12. เมื่อฉันนําเสนอรายงานหนาชัน้เรียน เพื่อนๆ จะให
ความสนใจและตั้งใจฟงฉันเสมอ 

0.532 0.860 0.358 0.845 

13. เมื่อฉันแสดงออกดวยกายและวาจา ฉันจะ
แสดงออกดวยความเคารพและใหเกียรติผูอ่ืนเสมอ 

0.371 0.866 0.490 0.840 

14. เวลาที่ฉันพูดคุยและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับ
ผูอื่น ฉันสามารถเรยีบเรียงและจับประเด็นสาํคัญของ
ขอมูลได  

0.511 0.861 0.469 0.841 

15. ฉันสามารถอธิบายในเรื่องยากๆ ใหเปนเรื่องงาย
เพื่อใหผูอ่ืนเขาใจไดเร็วขึ้นได 

0.557 0.859 0.457 0.841 

4. ชองทางการส่ือสาร (Channel) 0.542 0.936 0.604 0.967 
16. เวลามีการนาํเสนอหนาชั้นเรียน ฉันสามารถเลือก
รูปแบบการนําเสนอไดอยางเหมาะสม นาสนใจ 

0.535 0.860 0.501 0.839 

17. ฉันเลือกใชสื่อและเทคโนโลยีตางๆ เพื่อการ
ถายทอดความรูความคิดเห็นของตนเองไดอยาง
เหมาะสม 

0.439 0.863 0.447 0.842 

18. ฉันสามารถสื่อสารกับเพื่อนในกลุมดวยสื่อที่
หลากหลาย เชน วิดีโอ พาวเวอรพอยต รูปภาพ 
โปสเตอร ฯลฯ 

0.428 0.864 0.433 0.842 

19. ฉันสามารถหาชองทางการนาํเสนอไดเหมาะสมกับ
ขอมูลและผูรับสาร 

0.511 0.861 0.489 0.840 

20. ฉันสามารถรับสงขอมูลความรูไดหลายชองทางใน
สื่อสังคมออนไลน ไดอยางสะดวกรวดเร็วถูกตองแมนยํา 

0.409 0.865 0.441 0.842 

คา Alpha รวมขององคประกอบ 0.869 0.849 
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องคประกอบที่ 2 แรงจูงใจ (Motivation) 

ดาน 

ขั้นสรางมาตร 
(N=55) 

ขั้นเก็บจริง 
(N=598) 

CITC 

Cronbach's 
Alpha 
if Item  
Deleted 

CITC 

Cronbach's 
Alpha 
if Item 
Deleted 

1. การเห็นคณุคาในตนเอง (Self-esteem) 0.552 0.936 0.745 0.966 
1. เมื่อฉันพบผูอ่ืนกําลังเดือดรอนหรือยากลําบาก ฉัน
จะเขาไปชวย โดยไมหวังคําชมเชยหรือการยกยองใดๆ 

0.399 0.870 0.543 0.889 

2. ฉันเต็มใจเขาชวยเหลือครูที่กําลังทํากิจกรรม เชน 
จัดบอรดนิทรรศการยกของ หยิบของ เปนตน โดยท่ีครู
ไมตองบอก 

0.396 0.870 0.540 0.889 

3. ฉันยินดีชวยเหลือกิจกรรมตางๆ ของกลุมเพื่อนตาม
ความสามารถของฉันที่จะทําได 

0.549 0.865 0.604 0.887 

4. ฉันภูมิใจที่ไดรูวาการแบงเบาภาระของผูปกครองที่
ฉันทําอยูเปนสวนหนึ่งที่ทําใหคนในครอบครัวมีความสุข 

0.609 0.864 0.592 0.887 

5. ฉันพอใจในตนเองที่ฉันสามารถดูแลตนเองและ
สมาชิกในบานไดไมเปนภาระผูปกครอง 

0.363 0.872 0.468 0.891 

2. การตั้งเปาหมาย (Goal setting) 0.494 0.937 0.727 0.966 
6. ฉันวางแผนอนาคตของตัวเองที่ตองทําใหไดวา
จะตองดูแลใหพอแมสุขสบาย 

0.492 0.867 0.578 0.888 

7. การวางแผนชีวิตในอนาคตเปนเรื่องจําเปนสําหรับ
ฉัน  

0.504 0.867 0.553 0.889 

8. ฉันจะกําหนดแนวทางการทํางานใหชัดเจน เพื่อเปน
การจูงใจใหฉันไดดําเนินงานไปสูเปาหมายที่ตั้งไว 

0.423 0.869 0.569 0.888 

9. ฉันสามารถจัดแบงเงินที่มีอยูสวนหนึ่งของตนเองใน
แตละเดือนไวได เพื่อเก็บออมไวใชในอนาคต 

0.365 0.872 0.414 0.893 

10. ฉันมักจะเลือกทํางานที่ยากและทาทาย โดย
พิจารณาถึงความเหมาะสมกับความสามารถของฉัน 

0.430 0.869 0.358 0.894 

3. ความพยายาม (Effort) 0.361 0.940 0.717 0.966 
11. ฉันจะไมลมเลิกความตั้งใจ แมวาฉันไมประสบ
ความสาํเร็จในการลงมือทําครั้งแรกก็ตาม 

0.589 0.864 0.514 0.890 

12. ฉันรูดีวาการประสบความสําเร็จนั้นตองแลกมาดวย
ความลาํบาก แตฉันก็ไมละความพยายามศกึษาหา
ความรูและเก็บเก่ียวประสบการณ 

0.604 0.863 0.605 0.887 

13. ในภาคการศกึษาที่ฉันทําคะแนนไดไมดี ฉันจะให
เวลาในการทบทวนเน้ือหาใหเขาใจมากขึ้น บางครั้งอาจ

0.397 0.870 0.472 0.891 
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ดาน 

ขั้นสรางมาตร 
(N=55) 

ขั้นเก็บจริง 
(N=598) 

CITC 

Cronbach's 
Alpha 
if Item  
Deleted 

CITC 

Cronbach's 
Alpha 
if Item 
Deleted 

ตองสอบถามเพื่อนหรือครู 
14. แมวาการตื่นเชาเพื่อไปโรงเรียนใหทันเวลาเขาเรียน
ทุกวันจะเปนเรื่องยากสําหรับฉัน แตฉันก็ตั้งใจจะทําให
ไดทุกวัน 

0.305 0.876 0.422 0.893 

15. ฉันดําเนินชีวิตโดยการยึดถือและปฏิบัติตามสุภาษิต
ที่วาความพยายามอยูที่ไหนความสาํเร็จอยูที่นั่น 

0.522 0.866 0.562 0.888 

4. การใหขอมูลปอนกลับ (Feedback) 0.690 0.934 0.769 0.966 
16.  เมื่อเพื่อนออกไปนําเสนองานหนาชั้นเรยีน ฉันจะ
รวมแสดงความคิดเห็นหรือรวมอภิปรายในสิ่งท่ีเพื่อน
นําเสนอ 

0.440 0.869 0.355 0.894 

17.  ฉันสนใจที่จะรับฟงความคดิเห็นของเพื่อนที่มีตอ
ผลงานของฉัน 

0.561 0.865 0.549 0.889 

18.  เพื่อนๆ สามารถใหขอคิดที่นาสนใจเก่ียวกับงานที่
ฉันลงมือทํา 

0.550 0.865 0.507 0.890 

19.  ฉันยอมรับกับสิ่งที่ครูแนะนํา เพราะจะชวยให
ผลงานหรือชิ้นงานของฉันมีความสมบูรณย่ิงข้ึน 

0.557 0.865 0.559 0.888 

20.  ถึงแมวาครูจะชื่นชมวาผลงานของฉันทําไดดีแลว 
แตหากมีสวนใดท่ีครูอยากใหเพิ่มเติมเพื่อใหงานสมบูรณ
ยิ่งข้ึน ฉันก็ยินดีทํา 

0.570 0.864 0.576 0.888 

คา Alpha รวมขององคประกอบ 0.873 0.895 
 
องคประกอบที่ 3 ความมีวินัย (Discipline) 

ดาน 

ขั้นสรางมาตร 
(N=55) 

ขั้นเก็บจริง 
(N=598) 

CITC 

Cronbach's 
Alpha 
if Item  
Deleted 

CITC 

Cronbach's 
Alpha 
if Item 
Deleted 

1. การควบคุมตนเอง (Self-control) 0.536 0.936 0.579 0.967 
1. ฉันไมแสดงอาการโกรธเม่ือถูกตําหนิหรือตอวาจาก
บุคคลอ่ืน 

0.401 0.847 0.356 0.838 

2. เมื่อถูกผูปกครองตําหนิหรือตักเตือน ฉันใหเหตุผล 0.528 0.840 0.464 0.832 
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ดาน 

ขั้นสรางมาตร 
(N=55) 

ขั้นเก็บจริง 
(N=598) 

CITC 

Cronbach's 
Alpha 
if Item  
Deleted 

CITC 

Cronbach's 
Alpha 
if Item 
Deleted 

กลับแตจะไมโตเถียงเพื่อเอาชนะ 
3. ฉันไมตอบโตเพื่อน แมวาจะถูกยั่วยุดวยถอยคําที่
กาวราวแตฉันจะอธิบายดวยเหตุผล 

0.343 0.852 0.411 0.835 

4. เมื่อถูกยกเลิกนัดหมายหรือปฏิเสธเรื่องใดๆ อยาง
กะทันหัน ฉันจะสอบถามหาสาเหตุโดยไมใชอารมณโต
กลับ 

0.551 0.839 0.433 0.833 

5. ฉันใชเหตุผลอธิบายการกระทําของตนเองและ
ผูอื่นดวยความใจเย็นและเขาใจในพฤติกรรมนั้น 

0.565 0.839 0.485 0.830 

2. บทบาทหนาที่ (Role) 0.514 0.937 0.690 0.966 
6. ฉันแตงกายสุภาพเรียบรอยเสมอไมวาจะตอหนา
หรือลับหลังครู 

0.494 0.843 0.503 0.829 

7. ฉันตอคิวหรือรอเขาแถวในการซื้ออาหารหรือทํา
กิจกรรมใดๆ ทุกครั้ง 

0.516 0.841 0.475 0.831 

8. ฉันปฏิบัติตนตามหนาที่และตามขอตกลงของการ
อยูรวมกันในสังคมที่ไดกําหนดไว 

0.579 0.839 0.513 0.829 

9. ฉันปฏิบัติตามกฎจราจร การเดินเขาออก และใช
ทางเทา ทางขึ้นลงบันไดสาธารณะตามที่กําหนด 

0.499 0.842 0.451 0.832 

10. กฎระเบียบของโรงเรียน ชุมชน และสังคม เปนสิ่ง
ที่ฉันยึดถือปฏิบัติดวยความเต็มใจมาโดยตลอด 

0.506 0.842 0.509 0.829 

3. ความรับผิดชอบ (Responsibility) 0.645 0.935 0.702 0.966 
11. ฉันมาตรงเวลานัดหมายเมื่อตองทํากิจกรรม
รวมกันกับเพื่อนๆ 

0.392 0.848 0.430 0.833 

12. ถาการบานยังไมเสร็จหรืออานหนังสือเตรยีมสอบ
ไมทันฉันจะไมไปเที่ยวกับใคร หรือปลอยเวลาใหเสียไป
โดยเปลาประโยชน 

0.443 0.846 0.446 0.833 

13. ฉันทํางานตามที่ครูมอบหมายแมครจูะไมได
ควบคุมอยูในหองเรียน 

0.587 0.838 0.520 0.828 

14. เมื่อทําส่ิงใดลงไป ฉันจะรับผิดชอบในผลของการ
กระทําของฉันท้ังในดานท่ีเปนผลดีและผลเสีย 

0.497 0.842 0.489 0.830 

15. ฉันสงงานครูตรงตามเวลานัดหมาย และเปน
ผลงานท่ีเสรจ็เรียบรอยสมบูรณ 

0.427 0.846 0.515 0.828 

คา Alpha รวมขององคประกอบ 0.852 0.841 
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องคประกอบที่ 4 การทํางานเปนทีม (Teamwork) 

ดาน 

ขั้นสรางมาตร 
(N=55) 

ข้ันเก็บจริง 
(N=598) 

CITC 

Cronbach's 
Alpha 
if Item  
Deleted 

CITC 

Cronbach's 
Alpha 
if Item 
Deleted 

1. การวางแผนการทํางานรวมกัน (Plan) 0.585 0.936 0.776 0.966 
1. ฉันมีสวนรวมวางแผนการทาํงานรวมกับสมาชิกใน
กลุมโดยมีบทบาทรับผิดชอบอยางชัดเจน 

0.637 0.924 0.523 0.906 

2. ฉันเขาใจวัตถุประสงคและเปาหมายของงานกลุม
พรอมที่จะทํา เชนเดียวกับสมาชิกคนอื่น 

0.687 0.923 0.632 0.903 

3. ฉันมีสวนรวมกําหนดแนวทางในการทํางานของ
กลุม และพรอมที่จะปรับเปลี่ยนวิธีการทาํงานให
เหมาะสมเม่ือไดลงมือทํา 

0.697 0.922 0.586 0.904 

4. ฉันรวมกับกลุมในการจัดแบงหนาท่ีความรบัผิดชอบ
ของสมาชิกในกลุมอยางเหมาะสม 

0.580 0.925 0.596 0.904 

5. ฉันพูดคุยปรึกษาหารอืเปนระยะกับสมาชิกในกลุม
กอนลงมือทํางานในแตละขั้นตอน 

0.596 0.924 0.525 0.906 

2. การบริหารความขัดแยง  
(Conflict management) 

0.648 0.935 0.753 0.966 

6. แมวาในการทํางานกลุมจะมีความขัดแยงเกิดขึ้น 
แตฉันก็สามารถทํางานรวมกับเพื่อนในกลุมเพ่ือใหงาน
สําเรจ็ลลุวงไปได 

0.618 0.924 0.535 0.906 

7. หากฉันมีความคิดเห็นที่แตกตางจากเพื่อนในกลุม 
ฉันจะอภิปรายความเห็นตางโดยใชเหตุผล  

0.539 0.925 0.600 0.904 

8. สมาชิกในกลุมสามารถแกไขความขัดแยงท่ีเกิดขึ้น
ไดเอง 

0.522 0.926 0.466 0.907 

9. หากสมาชิกในกลุมเกิดการโตเถียงกัน ฉันจะมีวิธี
จัดการโดยใชวิธีประนีประนอมเพื่อลดขอขัดแยงนั้น 

0.598 0.924 0.459 0.907 

10. เมื่อมีสมาชิกบางคนไมเห็นดวยกับขอเสนอหรือการ
วางแผนในการทํางาน ฉันสามารถไกลเกลี่ยขอขัดแยง
นั้นได 

0.606 0.924 0.481 0.907 

3. ยอมรับความคิดเห็นซ่ึงกันและกัน (Open mind) 0.694 0.934 0.774 0.966 
11. ฉันรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน ทุกคนอยางเทา
เทียม 

0.612 0.924 0.594 0.904 

12. เมื่อกลุมเปดโอกาสใหแสดงความคิดเห็นฉันมักจะ
เสนอแนะในเรื่องตางๆที่เก่ียวของ 

0.604 0.924 0.534 0.906 
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ดาน 

ขั้นสรางมาตร 
(N=55) 

ข้ันเก็บจริง 
(N=598) 

CITC 

Cronbach's 
Alpha 
if Item  
Deleted 

CITC 

Cronbach's 
Alpha 
if Item 
Deleted 

13. เมื่อเพื่อนแสดงความคิดเห็นท่ีเปนประโยชน ฉันจะ
ยอมรับและนําไปใชในการปรบัปรุง 

0.616 0.924 0.572 0.905 

14. ฉันรับฟงความคิดเห็นจากกลุมอ่ืนและจะรวมกัน
อภิปราย เพื่อนํามาพัฒนางานของกลุมตนเอง 

0.561 0.925 0.522 0.906 

15. เมื่อมีสมาชิกคนใดในกลุมแสดงความคิดเห็น ฉัน
พรอมรับฟงและยอมรับความคิดเห็นที่แตกตาง 

0.623 0.924 0.565 0.905 

4. มนุษยสัมพันธ (Relationship) 0.587 0.936 0.781 0.966 
16. เมื่อฉันทํางานกลุม ฉันจะแลกเปลี่ยน พูดคุย 
ประสานงาน และชวยเหลืองานกลุม 

0.655 0.923 0.557 0.905 

17. ฉันมีสวนรวมในการทํางานกลุมและทําตามหนาท่ี
ของตนเองอยางเต็มความสามารถ 

0.655 0.923 0.583 0.904 

18.  ฉันเคารพในบทบาทหนาท่ีของเพื่อนในกลุม พรอม
รับผลการทํางานตามบทบาทของเพื่อน 

0.619 0.924 0.596 0.904 

19. ฉันเริ่มตนท่ีจะสรางความสัมพันธ พูดคุยกับเพื่อน
ในกลุม เพื่อสรางความรวมมือในการทํางานกลุม 

0.461 0.927 0.571 0.905 

20. ฉันรูถึงความสําคัญของตนเองและปฏิบัติตาม
บทบาทหนาท่ีของตนเองในการทํางานกลุมไดเปนอยาง
ดี 

0.590 0.925 0.521 0.906 

คา Alpha รวมขององคประกอบ 0.928 0.910 
 
องคประกอบที่ 5 ความเปนผูนาํ (Leadership) 

ดาน 

ข้ันสรางมาตร 
(N=55) 

ขั้นเก็บจริง 
(N=598) 

CITC 

Cronbach's 
Alpha 
if Item  

Deleted 

CITC 

Cronbach's 
Alpha 
if Item 

Deleted 
1. การสรางแรงบันดาลใจ (Inspiration) 0.503 0.937 0.727 0.966 
1. เวลาที่เพ่ือนทอแท ฉันมักใหกําลังใจเพื่อน  0.448 0.880 0.459 0.872 
2. เมื่อเพื่อนผิดหวังจากผลการเรียน ฉันสามารถพูดให
เพื่อนมีความมุงมั่นและพยายามตอไปเพื่อผลการเรียนที่
ดีขึ้น 

0.589 0.874 0.604 0.865 
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ดาน 

ข้ันสรางมาตร 
(N=55) 

ขั้นเก็บจริง 
(N=598) 

CITC 

Cronbach's 
Alpha 
if Item  

Deleted 

CITC 

Cronbach's 
Alpha 
if Item 

Deleted 
3. เมื่อมีงานกลุม ฉันสามารถพูดกระตุนใหเพื่อนๆ 
ชวยกันทํางานใหสําเร็จแมวางานนั้นจะยากแคไหนก็
ตาม 

0.604 0.873 0.631 0.863 

4. เมื่อมีการแขงขันของโรงเรียน เชน กีฬาสีแขง
ประกวดงานทีม เปนตน ฉันมักจะเปนคนท่ีคอยกระตุน
ใหทมีของตนเองมีใจสู ไมยอมแพงายๆ  

0.410 0.882 0.537 0.868 

5. เวลาเพื่อนผิดหวังกับเรื่องอะไรมาก็ตาม ฉันจะไม
พูดหยอกลอหรือแกลงซ้ําเติมเพื่อน  

0.502 0.878 0.517 0.869 

2. การคิดถึงประโยชนสวนรวม  
(Responsibility for others) 

0.529 0.936 0.748 0.966 

6. เมื่อมีงานของกลุมหรืองานโรงเรียน ฉันยอมสละ
เวลาในวันหยุดหรือนอกเวลาเรียน เพื่อมาชวยงานอยาง
เต็มใจ 

0.400 0.882 0.531 0.868 

7. ฉันจะคํานึงถึงผลประโยชนสวนรวมมากกวาสวนตวั
เสมอ 

0.595 0.873 0.597 0.865 

8. ฉันมีมนุษยสัมพันธท่ีดีกับเพื่อนและวางตัวได
เหมาะสมตามกาลเทศะ  

0.609 0.873 0.560 0.867 

9. เมื่อมีรายงานกลุมและรายงานเดี่ยวกําหนดสง
พรอมกัน ฉันเลือกที่จะทุมเททํารายงานกลุมใหเสร็จ
กอน 

0.533 0.876 0.499 0.870 

10. ฉันประพฤติตนอยางเหมาะสม ซื่อสัตย ไมชอบการ
คดโกงเพราะจะทาํใหเสียชื่อเสียงของโรงเรียน 

0.515 0.877 0.518 0.869 

3. การตัดสินใจแกปญหา (Problem solving) 0.738 0.933 0.692 0.966 
11. ฉันสามารถตัดสินใจทันทีเพื่อแกปญหาใน
สถานการณตางๆ ที่คับขันได 

0.620 0.872 0.465 0.871 

12. ฉันมีความกลายืดหยันทําในสิ่งท่ีถูกตองในชวงเวลา
ที่ฉันตองเผชิญปญหาสถานการณหรือเรื่องตางๆ  

0.582 0.874 0.478 0.870 

13. ฉันสามารถแกปญหาไดอยางรวดเร็วและทันทวงที 
ไมทําใหเหตุการณที่เกิดขึ้นบานปลายหรือแยลง 

0.556 0.875 0.527 0.868 

14. เมื่อฉันพบกับปญหา ฉันจะคดิหาสาเหตุของปญหา
นั้นกอนท่ีจะลงมือแกไข 

0.612 0.873 0.520 0.869 

15. เมื่อฉันเจอปญหาเฉพาะหนา ฉันรูวาจะตองทํา 0.600 0.873 0.485 0.870 
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ดาน 

ข้ันสรางมาตร 
(N=55) 

ขั้นเก็บจริง 
(N=598) 

CITC 

Cronbach's 
Alpha 
if Item  

Deleted 

CITC 

Cronbach's 
Alpha 
if Item 

Deleted 
อยางไรกอนหลัง 

คา Alpha รวมขององคประกอบ 0.883 0.876 
 
องคประกอบที่ 6 การจัดการอยางสรางสรรค (Creativity Management) 

ดาน 

ขั้นสรางมาตร 
(N=55) 

ข้ันเก็บจริง 
(N=598) 

CITC 

Cronbach's 
Alpha 
if Item  
Deleted 

CITC 

Cronbach's 
Alpha 
if Item 
Deleted 

1. การริเริ่มจัดการตนเอง (Creating) 0.693 0.934 0.786 0.965 
1. ฉันมักคิดเก่ียวกับวิธีการที่จะชวยใหฉันบริหาร
จัดการเวลาไดดีขึ้น 

0.546 0.923 0.555 0.896 

2. ฉันสามารถหาแนวทางพัฒนาความคิดของตนเอง 
โดยศึกษาจากตัวอยางและประสบการณท่ีผานมา 
เพื่อใหไดมุมมองท่ีหลากหลาย 

0.681 0.920 0.604 0.894 

3. ฉันมีความตองการที่จะบรรลุเปาหมายของฉัน โดย
จะหาทางปรับเปลี่ยนตนเองและสิ่งรอบตัว เพ่ือนําไปสู
เปาหมายนั้น 

0.688 0.920 0.591 0.895 

4. กอนท่ีจะมีการตัดสินใจเรื่องตางๆ ฉันจะพิจารณา
เริ่มตนจากสํารวจสภาพแวดลอมรอบตัว ท่ีมีความ
หลากหลาย เพื่อทําใหไดแนวทางในการตัดสินใจ 

0.654 0.921 0.543 0.896 

5. ฉันริเริ่มแนวคิดที่เปนเอกลักษณของตนเองดวย 
โดยการสรางสรรค ปรับแตงสิ่งนั้นใหดีย่ิงข้ึนเรื่อยๆ 

0.559 0.923 0.479 0.898 

2. การจัดระเบียบตนเอง (Organizing) 0.613 0.935 0.710 0.966 
6. ฉันจะกําหนดตารางงานที่ชวยใหฉันติดตามการ
ทํางานของฉันเสร็จตามเวลา 

0.423 0.926 0.421 0.899 

7. ฉันสามารถเชื่อมโยงแนวคดิประสบการณเดิมที่ฉัน
คุนเคยเพื่อไปแกปญหาสถานการณที่หลากหลาย 

0.575 0.922 0.526 0.896 

8. ฉันมีการวิเคราะหความเปนไปไดหลาย ๆ ทางวา
ปญหาเกิดขึ้นไดอยางไร และหาแนวทางท่ีแปลกใหมใน
การจัดการกับปญหาน้ัน 

0.655 0.921 0.521 0.897 
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ดาน 

ขั้นสรางมาตร 
(N=55) 

ข้ันเก็บจริง 
(N=598) 

CITC 

Cronbach's 
Alpha 
if Item  
Deleted 

CITC 

Cronbach's 
Alpha 
if Item 
Deleted 

9. ฉันสามารถกําหนดทิศทางการทํางานของตนเอง 
และใหคําแนะนําแกเพื่อน ๆ ในเชิงสรางสรรคไดเสมอ 

0.644 0.921 0.535 0.896 

10. ฉันชอบคนหาสิ่งท่ีตนเองยังไมรูผานประสบการณท่ี
หลากหลาย และจัดการกับเรื่องราวเหลานั้นอยาง
ระเบียบชัดเจนเปนรูปธรรม 

0.651 0.921 0.490 0.897 

3. การประเมินตนเอง (Assessing) 0.786 0.933 0.763 0.966 
11. ผูคนใหคุณคาตอความคิดและขอสังเกตท่ี เปน
รูปธรรมของฉัน 

0.631 0.921 0.472 0.898 

12. ฉันหมั่นทบทวนตัวเองอยูเสมอ วาฉันสามารถ
จัดการปญหาที่เกิดขึ้นไดดีจากการที่ฉันมีความสัมพันธ
กับบุคคลอื่นๆ 

0.567 0.923 0.577 0.895 

13. ฉันพิจารณาเสมอวา มีแหลงทรัพยากรและบุคคล
รอบตัวที่ใหฉันไดเรียนรูในสิ่งที่ฉันสงสัย 

0.512 0.924 0.504 0.897 

14. ฉันมีเสรีภาพทางความคิด โดยไมหลงเชื่อใครงาย 0.546 0.923 0.517 0.897 
15. ฉันใหความสําคัญกับตนเองในการกระทําพฤติกรรม
หรือแสดงออกในลักษณะตางๆเพ่ือใชในการจัดการเรื่อง
ตางๆ ได อยางสรางสรรค 

0.658 0.921 0.567 0.895 

4. การสะทอนตนเอง (Reflect) 0.639 0.935 0.762 0.966 
16. ฉันทบทวนความคิดและการกระทําของฉันเสมอ 
ภายหลังจัดการเรื่องราวตางๆ แลว เพื่อใหไดผลลัพธท่ี
นาพอใจ 

0.624 0.921 0.519 0.897 

17. ฉันตระหนักรูในตนเองวาสถานการณใดที่จัดการ
แลวเกิดผลดีหรือผลกระทบตอตนเองและผูอ่ืน 

0.560 0.923 0.560 0.895 

18. ฉันสามารถนําขอมูลที่ไดจากการทบทวนเรื่องราวท่ี
ฉันไดทํามาเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมที่จะทําในครั้งตอไป
เพื่อใหเกิดประโยชนมากขึ้น 

0.602 0.922 0.550 0.896 

19. ฉันมีการคิดใครครวญในแผนงานหรือกิจกรรมท่ี
ไดรับมอบหมายเพื่อนําไปสูการเสนอแนะแนวคิดท่ี
แตกตางอยางสรางสรรค 

0.702 0.920 0.568 0.895 

20. ฉันมีมุมมองเชิงบวกตอสถานการณ โดยฉันจะให
รางวัลตนเองเมื่อสิ่ งที่ ฉันเขาไปจัดการนั้นประสบ
ความสาํเร็จ 

0.475 0.925 0.519 0.897 
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ดาน 

ขั้นสรางมาตร 
(N=55) 

ข้ันเก็บจริง 
(N=598) 

CITC 

Cronbach's 
Alpha 
if Item  
Deleted 

CITC 

Cronbach's 
Alpha 
if Item 
Deleted 

คา Alpha รวมขององคประกอบ 0.926 0.901 
 
องคประกอบที่ 7 ความฉลาดทางอารมณ (Emotional Intelligence) 

ดาน 

ขั้นสรางมาตร 
(N=55) 

ข้ันเก็บจริง 
(N=598) 

CITC 

Cronbach's 
Alpha 
if Item  
Deleted 

CITC 

Cronbach's 
Alpha 
if Item 
Deleted 

1. การรับรูอารมณ (Perceiving Emotions) 0.552 0.936 0.729 0.966 
1. ฉันสามารถบอกความรูสึกของตนเองที่เกิดขึ้นเมื่ออยู
ในสถานการณตางๆ ได 

0.519 0.910 0.533 0.901 

2. ฉันสามารถบอกสภาวะอารมณของคนรอบขาง ใน
สถานการณขณะนั้นได 

0.557 0.909 0.520 0.901 

3. ฉันสามารถบอกไดวาคนที่ฉันพูดคุยดวย แสดง
อารมณที่ตรงกับความรูสึกที่แทจริงหรือไม 

0.661 0.907 0.599 0.899 

4. ฉันแสดงออกถึงอารมณอยางตรงไปตรงมา 
เหมาะสม และตรงกับความรูสึกแทจริงของฉัน 

0.503 0.911 0.532 0.901 

5. ฉันเขาใจความรูสึกของคนรอบขาง จากพฤติกรรมท่ี
พวกเขาแสดงออก 

0.575 0.909 0.563 0.900 

2. การเสริมสรางความคิด (Facilitating Thought) 0.666 0.935 0.733 0.966 
6. เมื่อมีสิ่งที่ตองทําหลายอยางในเวลาเดียวกัน ฉัน
สามารถวางแผนไดวาจะทาํสิ่งใดกอนหลัง 

0.504 0.911 0.524 0.901 

7. ฉันมั่นใจในความคิดท่ีมีเหตุมีผลของฉันตนเอง 0.530 0.910 0.498 0.902 
8. หากมีผูเสนอวิธีการแกปญหาให ฉันสามารถ
ตัดสินใจเลือกวิธีในการแกปญหาไดทันที 

0.555 0.909 0.495 0.902 

9. หากฉันตองตัดสินใจในสิ่งใด ฉันรูวาจะเลือก
ทางเลือกใดที่เหมาะสมกับสถานการณในขณะนั้น 

0.606 0.908 0.580 0.899 

10. เมื่อมีทางเลือกในการแกปญหาท่ีดีพอๆ กัน ฉันจะ
ใชความรูสึกเลือกทางเลือกที่ดีที่สุด 

0.522 0.910 0.547 0.900 

3. การเขาใจอารมณ (Understanding 
Emotions) 

0.499 0.937 0.710 0.966 
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ดาน 

ขั้นสรางมาตร 
(N=55) 

ข้ันเก็บจริง 
(N=598) 

CITC 

Cronbach's 
Alpha 
if Item  
Deleted 

CITC 

Cronbach's 
Alpha 
if Item 
Deleted 

11. ฉันรับรูอารมณที่เปลี่ยนแปลงไปของตนเอง และรู
สาเหตุของการเปลี่ยนแปลงนั้น 

0.529 0.910 0.512 0.901 

12. เมื่อเพื่อนมีอารมณท่ีเปลี่ยนแปลงไป ฉันรับรูได
และเขาใจสภาพอารมณของเพื่อนในขณะนั้น 

0.582 0.909 0.603 0.899 

13. ฉันเขาใจสีหนาและอารมณของผูที่สนทนาดวย วา
มีความหมายวาอยางไร 

0.622 0.908 0.615 0.898 

14. ฉันเขาใจถึงสภาวะอารมณของคนที่สามารถ
เปลี่ยนแปลงได 

0.649 0.908 0.559 0.900 

15. ฉันสังเกตเห็นการเปลี่ยนแปลงทางอารมณของ
ผูอื่น 

0.685 0.907 0.542 0.900 

4. การจัดการกับอารมณ (Managing Emotions) 0.563 0.936 0.720 0.966 
16. ฉันสามารถระงับอารมณตางๆของตนเองได ไมวา
จะโกรธหรือหลงชื่นชม เมื่ออยูตอหนาผูอื่นไดอยาง
สุภาพ 

0.419 0.913 0.508 0.901 

17. ฉันคนหาสภาวะอารมณของตนเอง ยอมรับและ
ปรับอารมณใหเปนปกติ 

0.673 0.907 0.543 0.900 

18. เมื่อคนที่ฉันพูดคุยดวยมีอารมณที่เปลี่ยนไปในทาง
ลบ ฉันมีวิธีจัดการเพ่ือใหสถานการณดีขึ้น 

0.590 0.908 0.525 0.901 

19. ฉันพรอมรับฟงคาํตักเตือนสั่งสอนของผูใหญและ
นําไปปรับปรุงตัวได 

0.576 0.909 0.528 0.901 

20. เมื่ออยูในสถานการณที่ตึงเครียด ฉันมีวิธีผอน
คลายความเครยีด 

0.451 0.912 0.472 0.902 

คา Alpha รวมขององคประกอบ 0.913 0.905 
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ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย  
คา Alpha รวมท้ังฉบับ ขั้นสรางมาตร (N=170) = 0.938 และขั้นเก็บจริง (N=1,885) = 0.963 
 
องคประกอบที่ 1 การสื่อสารอยางมีประสิทธิภาพ (Effective Communication) 

ดาน 

ขั้นสรางมาตร 
(N=55) 

ข้ันเก็บจริง 
(N=622) 

CITC 

Cronbach's 
Alpha 
if Item  
Deleted 

CITC 

Cronbach's 
Alpha 
if Item 
Deleted 

1. บริบทของการสื่อสาร (Context) 0.572 0.936 0.636 0.962 
1. เม่ือฉันตองการพูดคุยเรื่องใดๆ กับใครก็ตาม ฉันจะ
เลือกพูดในชวงเวลาท่ีทุกฝายสะดวกที่จะรับฟง 

0.500 0.862 0.397 0.853 

2. ฉันแจงเรื่องงาน กิจกรรมของโรงเรียน เชน กีฬาสี 
เปนตน ใหกับเพื่อนๆ ในชวงตอนเชากอนเขาเรียน หรือ
ในชวงพักกลางวัน โดยไมใหรบกวนเวลาเรียน 

0.482 0.862 0.400 0.854 

3. เม่ือฉันตองการพูดเรื่องใดเรื่องหน่ึงกับผูอื่น ฉัน
คํานึงถึงผลที่เกิดจากคําพูดของฉันเสมอ 

0.400 0.865 0.426 0.852 

4. กอนท่ีฉันจะพูดหรือแสดงออกตอหนาใครๆ ฉันจะ
คํานึงถึงความเหมาะสมของสถานการณท่ีเปนอยูขณะนั้น
ดวย 

0.509 0.861 0.463 0.851 

5. ฉันจะไมแสดงออกถึงความดีใจมากตอหนาเพื่อนๆ 
ถาฉันไดรับผลดีที่เหนือกวาเพือ่น เชน คะแนนสูงกวา 
ชนะการแขงขันกับเพื่อน เปนตน 

0.446 0.863 0.295 0.858 

2. เนื้อหาของการสื่อสาร (Content) 0.694 0.935 0.599 0.963 
6. กอนท่ีฉันจะเลาเรื่องอะไรใหเพื่อนฟง ฉันจะตอง
แนใจวาเรื่องนั้นเปนเร่ืองจริง ไมใชขาวลือที่เปนเท็จ 

0.441 0.863 0.421 0.852 

7. ถาเพ่ือนขอฉันอธิบายในเรื่องใดไมวาจะเปนเรื่อง
เรียนหรือไมก็ตามฉันจะศึกษาเนื้อหาในเรื่องนั้นใหเขาใจ
อยางดีกอน เพื่อจะอธิบายไดถูกตอง 

0.502 0.861 0.466 0.851 

8. เม่ือฉันไมแนใจวาเรื่องท่ีฉันไดยินมาเปนเรื่องจริง ฉัน
จะยังไมบอกคนอื่นตอ ตองรอศึกษาขอมูลจากหลาย
แหลง จนมั่นใจวาเปนเรื่องจริง 

0.414 0.865 0.416 0.853 

9. ฉันจะเลือกรับขอมูลขาวสารทีเ่ปนประโยชนจาก
แหลงขาวท่ีนาเชื่อถือเสมอ 

0.424 0.864 0.423 0.852 

10. ฉันจะหลีกเลี่ยงการสื่อสารขอมูลที่ทําใหเกิดความ
ขัดแยงในกลุม เพื่อน หรือสงัคมได 

0.488 0.862 0.383 0.854 

3. ศักยภาพในการสื่อสาร (Capability) 0.598 0.936 0.631 0.962 
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ดาน 

ขั้นสรางมาตร 
(N=55) 

ข้ันเก็บจริง 
(N=622) 

CITC 

Cronbach's 
Alpha 
if Item  
Deleted 

CITC 

Cronbach's 
Alpha 
if Item 
Deleted 

11.  ฉันสามารถสื่อสารใหผูอื่นเขาใจไดชัดเจน 0.407 0.864 0.431 0.852 
12. เมื่อฉันนําเสนอรายงานหนาชัน้เรียน เพื่อนๆ จะให
ความสนใจและตั้งใจฟงฉันเสมอ 

0.532 0.860 0.490 0.850 

13. เมื่อฉันแสดงออกดวยกายและวาจา ฉันจะ
แสดงออกดวยความเคารพและใหเกียรติผูอ่ืนเสมอ 

0.371 0.866 0.521 0.849 

14. เวลาที่ฉันพูดคุยและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับ
ผูอื่น ฉันสามารถเรยีบเรียงและจับประเด็นสาํคัญของ
ขอมูลได  

0.511 0.861 0.506 0.849 

15. ฉันสามารถอธิบายในเรื่องยากๆ ใหเปนเรื่องงาย
เพื่อใหผูอ่ืนเขาใจไดเร็วขึ้นได 

0.557 0.859 0.398 0.853 

4. ชองทางการส่ือสาร (Channel) 0.542 0.936 0.638 0.962 
16. เวลามีการนาํเสนอหนาชั้นเรียน ฉันสามารถเลือก
รูปแบบการนําเสนอไดอยางเหมาะสม นาสนใจ 

0.535 0.860 0.520 0.849 

17. ฉันเลือกใชสื่อและเทคโนโลยีตางๆ เพื่อการ
ถายทอดความรูความคิดเห็นของตนเองไดอยาง
เหมาะสม 

0.439 0.863 0.535 0.848 

18. ฉันสามารถสื่อสารกับเพื่อนในกลุมดวยสื่อที่
หลากหลาย เชน วิดีโอ พาวเวอรพอยต รูปภาพ 
โปสเตอร ฯลฯ 

0.428 0.864 0.483 0.850 

19. ฉันสามารถหาชองทางการนาํเสนอไดเหมาะสมกับ
ขอมูลและผูรับสาร 

0.511 0.861 0.509 0.849 

20. ฉันสามารถรับสงขอมูลความรูไดหลายชองทางใน
สื่อสังคมออนไลน ไดอยางสะดวกรวดเร็วถูกตองแมนยํา 

0.409 0.865 0.450 0.851 

คา Alpha รวมขององคประกอบ 0.869 0.858 
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องคประกอบที่ 2 แรงจูงใจ (Motivation) 

ดาน 

ขั้นสรางมาตร 
(N=55) 

ขั้นเก็บจริง 
(N=622) 

CITC 

Cronbach's 
Alpha 
if Item  
Deleted 

CITC 

Cronbach's 
Alpha 
if Item 
Deleted 

1. การเห็นคณุคาในตนเอง (Self-esteem) 0.552 0.936 0.709 0.962 
1. เมื่อฉันพบผูอ่ืนกําลังเดือดรอนหรือยากลําบาก ฉัน
จะเขาไปชวย โดยไมหวังคําชมเชยหรือการยกยองใดๆ 

0.399 0.870 0.474 0.886 

2. ฉันเต็มใจเขาชวยเหลือครูที่กําลังทํากิจกรรม เชน 
จัดบอรดนิทรรศการยกของ หยิบของ เปนตน โดยท่ีครู
ไมตองบอก 

0.396 0.870 0.505 0.885 

3. ฉันยินดีชวยเหลือกิจกรรมตางๆ ของกลุมเพื่อนตาม
ความสามารถของฉันที่จะทําได 

0.549 0.865 0.583 0.883 

4. ฉันภูมิใจที่ไดรูวาการแบงเบาภาระของผูปกครองที่
ฉันทําอยูเปนสวนหนึ่งที่ทําใหคนในครอบครัวมีความสุข 

0.609 0.864 0.570 0.883 

5. ฉันพอใจในตนเองที่ฉันสามารถดูแลตนเองและ
สมาชิกในบานไดไมเปนภาระผูปกครอง 

0.363 0.872 0.485 0.885 

2. การตั้งเปาหมาย (Goal setting) 0.494 0.937 0.689 0.962 
6. ฉันวางแผนอนาคตของตัวเองที่ตองทําใหไดวา
จะตองดูแลใหพอแมสุขสบาย 

0.492 0.867 0.491 0.885 

7. การวางแผนชีวิตในอนาคตเปนเรื่องจําเปนสําหรับ
ฉัน  

0.504 0.867 0.506 0.885 

8. ฉันจะกําหนดแนวทางการทํางานใหชัดเจน เพื่อเปน
การจูงใจใหฉันไดดําเนินงานไปสูเปาหมายที่ตั้งไว 

0.423 0.869 0.521 0.884 

9. ฉันสามารถจัดแบงเงินที่มีอยูสวนหนึ่งของตนเองใน
แตละเดือนไวได เพื่อเก็บออมไวใชในอนาคต 

0.365 0.872 0.425 0.887 

10. ฉันมักจะเลือกทํางานที่ยากและทาทาย โดย
พิจารณาถึงความเหมาะสมกับความสามารถของฉัน 

0.430 0.869 0.361 0.889 

3. ความพยายาม (Effort) 0.361 0.940 0.676 0.962 
11. ฉันจะไมลมเลิกความตั้งใจ แมวาฉันไมประสบ
ความสาํเร็จในการลงมือทําครั้งแรกก็ตาม 

0.589 0.864 0.570 0.883 

12. ฉันรูดีวาการประสบความสําเร็จนั้นตองแลกมาดวย
ความลาํบาก แตฉันก็ไมละความพยายามศกึษาหา
ความรูและเก็บเก่ียวประสบการณ 

0.604 0.863 0.586 0.882 

13. ในภาคการศกึษาที่ฉันทําคะแนนไดไมดี ฉันจะให
เวลาในการทบทวนเน้ือหาใหเขาใจมากขึ้น บางครั้งอาจ

0.397 0.870 0.507 0.885 
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ดาน 

ขั้นสรางมาตร 
(N=55) 

ขั้นเก็บจริง 
(N=622) 

CITC 

Cronbach's 
Alpha 
if Item  
Deleted 

CITC 

Cronbach's 
Alpha 
if Item 
Deleted 

ตองสอบถามเพื่อนหรือครู 
14. แมวาการตื่นเชาเพื่อไปโรงเรียนใหทันเวลาเขาเรียน
ทุกวันจะเปนเรื่องยากสําหรับฉัน แตฉันก็ตั้งใจจะทําให
ไดทุกวัน 

0.305 0.876 0.357 0.890 

15. ฉันดําเนินชีวิตโดยการยึดถือและปฏิบัติตามสุภาษิต
ที่วาความพยายามอยูที่ไหนความสาํเร็จอยูที่นั่น 

0.522 0.866 0.584 0.882 

4. การใหขอมูลปอนกลับ (Feedback) 0.690 0.934 0.729 0.962 
16.  เมื่อเพื่อนออกไปนําเสนองานหนาชั้นเรยีน ฉันจะ
รวมแสดงความคิดเห็นหรือรวมอภิปรายในสิ่งท่ีเพื่อน
นําเสนอ 

0.440 0.869 0.355 0.889 

17.  ฉันสนใจที่จะรับฟงความคดิเห็นของเพื่อนที่มีตอ
ผลงานของฉัน 

0.561 0.865 0.546 0.884 

18.  เพื่อนๆ สามารถใหขอคิดที่นาสนใจเก่ียวกับงานที่
ฉันลงมือทํา 

0.550 0.865 0.529 0.884 

19.  ฉันยอมรับกับสิ่งที่ครูแนะนํา เพราะจะชวยให
ผลงานหรือชิ้นงานของฉันมีความสมบูรณย่ิงข้ึน 

0.557 0.865 0.619 0.881 

20.  ถึงแมวาครูจะชื่นชมวาผลงานของฉันทําไดดีแลว 
แตหากมีสวนใดท่ีครูอยากใหเพิ่มเติมเพื่อใหงานสมบูรณ
ยิ่งข้ึน ฉันก็ยินดีทํา 

0.570 0.864 0.606 0.882 

คา Alpha รวมขององคประกอบ 0.873 0.890 
 
องคประกอบที่ 3 ความมีวินัย (Discipline) 

ดาน 

ขั้นสรางมาตร 
(N=55) 

ขั้นเก็บจริง 
(N=622) 

CITC 

Cronbach's 
Alpha 
if Item  
Deleted 

CITC 

Cronbach's 
Alpha 
if Item 
Deleted 

1. การควบคุมตนเอง (Self-control) 0.536 0.936 0.613 0.963 
1. ฉันไมแสดงอาการโกรธเม่ือถูกตําหนิหรือตอวาจาก
บุคคลอ่ืน 

0.401 0.847 0.461 0.851 

2. เมื่อถูกผูปกครองตําหนิหรือตักเตือน ฉันใหเหตุผล 0.528 0.840 0.491 0.849 
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ดาน 

ขั้นสรางมาตร 
(N=55) 

ขั้นเก็บจริง 
(N=622) 

CITC 

Cronbach's 
Alpha 
if Item  
Deleted 

CITC 

Cronbach's 
Alpha 
if Item 
Deleted 

กลับแตจะไมโตเถียงเพื่อเอาชนะ 
3. ฉันไมตอบโตเพื่อน แมวาจะถูกยั่วยุดวยถอยคําที่
กาวราวแตฉันจะอธิบายดวยเหตุผล 

0.343 0.852 0.475 0.850 

4. เมื่อถูกยกเลิกนัดหมายหรือปฏิเสธเรื่องใดๆ อยาง
กะทันหัน ฉันจะสอบถามหาสาเหตุโดยไมใชอารมณโต
กลับ 

0.551 0.839 0.444 0.851 

5. ฉันใชเหตุผลอธิบายการกระทําของตนเองและ
ผูอื่นดวยความใจเย็นและเขาใจในพฤติกรรมนั้น 

0.565 0.839 0.496 0.849 

2. บทบาทหนาที่ (Role) 0.514 0.937 0.626 0.963 
6. ฉันแตงกายสุภาพเรียบรอยเสมอไมวาจะตอหนา
หรือลับหลังครู 

0.494 0.843 0.484 0.849 

7. ฉันตอคิวหรือรอเขาแถวในการซื้ออาหารหรือทํา
กิจกรรมใดๆ ทุกครั้ง 

0.516 0.841 0.489 0.849 

8. ฉันปฏิบัติตนตามหนาที่และตามขอตกลงของการ
อยูรวมกันในสังคมที่ไดกําหนดไว 

0.579 0.839 0.485 0.849 

9. ฉันปฏิบัติตามกฎจราจร การเดินเขาออก และใช
ทางเทา ทางขึ้นลงบันไดสาธารณะตามที่กําหนด 

0.499 0.842 0.509 0.848 

10. กฎระเบียบของโรงเรียน ชุมชน และสังคม เปนสิ่ง
ที่ฉันยึดถือปฏิบัติดวยความเต็มใจมาโดยตลอด 

0.506 0.842 0.592 0.844 

3. ความรับผิดชอบ (Responsibility) 0.645 0.935 0.676 0.962 
11. ฉันมาตรงเวลานัดหมายเมื่อตองทํากิจกรรม
รวมกันกับเพื่อนๆ 

0.392 0.848 0.479 0.849 

12. ถาการบานยังไมเสร็จหรืออานหนังสือเตรยีมสอบ
ไมทันฉันจะไมไปเที่ยวกับใคร หรือปลอยเวลาใหเสียไป
โดยเปลาประโยชน 

0.443 0.846 0.511 0.848 

13. ฉันทํางานตามที่ครูมอบหมายแมครจูะไมได
ควบคุมอยูในหองเรียน 

0.587 0.838 0.532 0.847 

14. เมื่อทําส่ิงใดลงไป ฉันจะรับผิดชอบในผลของการ
กระทําของฉันท้ังในดานท่ีเปนผลดีและผลเสีย 

0.497 0.842 0.466 0.850 

15. ฉันสงงานครูตรงตามเวลานัดหมาย และเปน
ผลงานท่ีเสรจ็เรียบรอยสมบูรณ 

0.427 0.846 0.499 0.848 

คา Alpha รวมขององคประกอบ 0.852 0.857 
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องคประกอบที่ 4 การทํางานเปนทีม (Teamwork) 

ดาน 

ขั้นสรางมาตร 
(N=55) 

ข้ันเก็บจริง 
(N=622) 

CITC 

Cronbach's 
Alpha 
if Item  
Deleted 

CITC 

Cronbach's 
Alpha 
if Item 
Deleted 

1. การวางแผนการทํางานรวมกัน (Plan) 0.585 0.936 0.773 0.961 
1. ฉันมีสวนรวมวางแผนการทาํงานรวมกับสมาชิกใน
กลุมโดยมีบทบาทรับผิดชอบอยางชัดเจน 

0.637 0.924 0.609 0.920 

2. ฉันเขาใจวัตถุประสงคและเปาหมายของงานกลุม
พรอมที่จะทํา เชนเดียวกับสมาชิกคนอื่น 

0.687 0.923 0.675 0.919 

3. ฉันมีสวนรวมกําหนดแนวทางในการทํางานของ
กลุม และพรอมที่จะปรับเปลี่ยนวิธีการทาํงานให
เหมาะสมเม่ือไดลงมือทํา 

0.697 0.922 0.646 0.919 

4. ฉันรวมกับกลุมในการจัดแบงหนาท่ีความรบัผิดชอบ
ของสมาชิกในกลุมอยางเหมาะสม 

0.580 0.925 0.642 0.919 

5. ฉันพูดคุยปรึกษาหารอืเปนระยะกับสมาชิกในกลุม
กอนลงมือทํางานในแตละขั้นตอน 

0.596 0.924 0.581 0.920 

2. การบริหารความขัดแยง  
(Conflict management) 

0.648 0.935 0.729 0.962 

6. แมวาในการทํางานกลุมจะมีความขัดแยงเกิดขึ้น 
แตฉันก็สามารถทํางานรวมกับเพื่อนในกลุมเพ่ือใหงาน
สําเรจ็ลลุวงไปได 

0.618 0.924 0.547 0.921 

7. หากฉันมีความคิดเห็นที่แตกตางจากเพื่อนในกลุม 
ฉันจะอภิปรายความเห็นตางโดยใชเหตุผล  

0.539 0.925 0.555 0.921 

8. สมาชิกในกลุมสามารถแกไขความขัดแยงท่ีเกิดขึ้น
ไดเอง 

0.522 0.926 0.506 0.922 

9. หากสมาชิกในกลุมเกิดการโตเถียงกัน ฉันจะมีวิธี
จัดการโดยใชวิธีประนีประนอมเพื่อลดขอขัดแยงนั้น 

0.598 0.924 0.488 0.922 

10. เมื่อมีสมาชิกบางคนไมเห็นดวยกับขอเสนอหรือการ
วางแผนในการทํางาน ฉันสามารถไกลเกลี่ยขอขัดแยง
นั้นได 

0.606 0.924 0.557 0.921 

3. ยอมรับความคิดเห็นซ่ึงกันและกัน (Open mind) 0.694 0.934 0.724 0.962 
11. ฉันรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน ทุกคนอยางเทา
เทียม 

0.612 0.924 0.602 0.920 

12. เมื่อกลุมเปดโอกาสใหแสดงความคิดเห็นฉันมักจะ
เสนอแนะในเรื่องตางๆที่เก่ียวของ 

0.604 0.924 0.595 0.920 
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ดาน 

ขั้นสรางมาตร 
(N=55) 

ข้ันเก็บจริง 
(N=622) 

CITC 

Cronbach's 
Alpha 
if Item  
Deleted 

CITC 

Cronbach's 
Alpha 
if Item 
Deleted 

13. เมื่อเพื่อนแสดงความคิดเห็นท่ีเปนประโยชน ฉันจะ
ยอมรับและนําไปใชในการปรบัปรุง 

0.616 0.924 0.595 0.920 

14. ฉันรับฟงความคิดเห็นจากกลุมอ่ืนและจะรวมกัน
อภิปราย เพื่อนํามาพัฒนางานของกลุมตนเอง 

0.561 0.925 0.569 0.921 

15. เมื่อมีสมาชิกคนใดในกลุมแสดงความคิดเห็น ฉัน
พรอมรับฟงและยอมรับความคิดเห็นที่แตกตาง 

0.623 0.924 0.619 0.920 

4. มนุษยสัมพันธ (Relationship) 0.587 0.936 0.743 0.961 
16. เมื่อฉันทํางานกลุม ฉันจะแลกเปลี่ยน พูดคุย 
ประสานงาน และชวยเหลืองานกลุม 

0.655 0.923 0.653 0.919 

17. ฉันมีสวนรวมในการทํางานกลุมและทําตามหนาท่ี
ของตนเองอยางเต็มความสามารถ 

0.655 0.923 0.612 0.920 

18.  ฉันเคารพในบทบาทหนาท่ีของเพื่อนในกลุม พรอม
รับผลการทํางานตามบทบาทของเพื่อน 

0.619 0.924 0.603 0.920 

19. ฉันเริ่มตนท่ีจะสรางความสัมพันธ พูดคุยกับเพื่อน
ในกลุม เพื่อสรางความรวมมือในการทํางานกลุม 

0.461 0.927 0.562 0.921 

20. ฉันรูถึงความสําคัญของตนเองและปฏิบัติตาม
บทบาทหนาท่ีของตนเองในการทํางานกลุมไดเปนอยาง
ดี 

0.590 0.925 0.590 0.920 

คา Alpha รวมขององคประกอบ 0.928 0.924 
 
องคประกอบที่ 5 ความเปนผูนาํ (Leadership) 

ดาน 

ข้ันสรางมาตร 
(N=55) 

ขั้นเก็บจริง 
(N=622) 

CITC 

Cronbach's 
Alpha 
if Item  

Deleted 

CITC 

Cronbach's 
Alpha 
if Item 

Deleted 
1. การสรางแรงบันดาลใจ (Inspiration) 0.503 0.937 0.679 0.962 
1. เวลาที่เพ่ือนทอแท ฉันมักใหกําลังใจเพื่อน  0.448 0.880 0.468 0.868 
2. เมื่อเพื่อนผิดหวังจากผลการเรียน ฉันสามารถพูดให
เพื่อนมีความมุงมั่นและพยายามตอไปเพื่อผลการเรียนที่
ดีขึ้น 

0.589 0.874 0.606 0.862 
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ดาน 

ข้ันสรางมาตร 
(N=55) 

ขั้นเก็บจริง 
(N=622) 

CITC 

Cronbach's 
Alpha 
if Item  

Deleted 

CITC 

Cronbach's 
Alpha 
if Item 

Deleted 
3. เมื่อมีงานกลุม ฉันสามารถพูดกระตุนใหเพื่อนๆ 
ชวยกันทํางานใหสําเร็จแมวางานนั้นจะยากแคไหนก็
ตาม 

0.604 0.873 0.525 0.865 

4. เมื่อมีการแขงขันของโรงเรียน เชน กีฬาสีแขง
ประกวดงานทีม เปนตน ฉันมักจะเปนคนท่ีคอยกระตุน
ใหทมีของตนเองมีใจสู ไมยอมแพงายๆ  

0.410 0.882 0.469 0.869 

5. เวลาเพื่อนผิดหวังกับเรื่องอะไรมาก็ตาม ฉันจะไม
พูดหยอกลอหรือแกลงซ้ําเติมเพื่อน  

0.502 0.878 0.398 0.872 

2. การคิดถึงประโยชนสวนรวม  
(Responsibility for others) 

0.529 0.936 0.758 0.961 

6. เมื่อมีงานของกลุมหรืองานโรงเรียน ฉันยอมสละ
เวลาในวันหยุดหรือนอกเวลาเรียน เพื่อมาชวยงานอยาง
เต็มใจ 

0.400 0.882 0.556 0.864 

7. ฉันจะคํานึงถึงผลประโยชนสวนรวมมากกวาสวนตวั
เสมอ 

0.595 0.873 0.550 0.864 

8. ฉันมีมนุษยสัมพันธท่ีดีกับเพื่อนและวางตัวได
เหมาะสมตามกาลเทศะ  

0.609 0.873 0.479 0.868 

9. เมื่อมีรายงานกลุมและรายงานเดี่ยวกําหนดสง
พรอมกัน ฉันเลือกที่จะทุมเททํารายงานกลุมใหเสร็จ
กอน 

0.533 0.876 0.485 0.867 

10. ฉันประพฤติตนอยางเหมาะสม ซื่อสัตย ไมชอบการ
คดโกงเพราะจะทาํใหเสียชื่อเสียงของโรงเรียน 

0.515 0.877 0.495 0.867 

3. การตัดสินใจแกปญหา (Problem solving) 0.738 0.933 0.702 0.962 
11. ฉันสามารถตัดสินใจทันทีเพื่อแกปญหาใน
สถานการณตางๆ ที่คับขันได 

0.620 0.872 0.571 0.863 

12. ฉันมีความกลายืดหยันทําในสิ่งท่ีถูกตองในชวงเวลา
ที่ฉันตองเผชิญปญหาสถานการณหรือเรื่องตางๆ  

0.582 0.874 0.615 0.861 

13. ฉันสามารถแกปญหาไดอยางรวดเร็วและทันทวงที 
ไมทําใหเหตุการณที่เกิดขึ้นบานปลายหรือแยลง 

0.556 0.875 0.529 0.865 

14. เมื่อฉันพบกับปญหา ฉันจะคดิหาสาเหตุของปญหา
นั้นกอนท่ีจะลงมือแกไข 

0.612 0.873 0.550 0.864 

15. เมื่อฉันเจอปญหาเฉพาะหนา ฉันรูวาจะตองทํา 0.600 0.873 0.582 0.863 
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ดาน 

ข้ันสรางมาตร 
(N=55) 

ขั้นเก็บจริง 
(N=622) 

CITC 

Cronbach's 
Alpha 
if Item  

Deleted 

CITC 

Cronbach's 
Alpha 
if Item 

Deleted 
อยางไรกอนหลัง 

คา Alpha รวมขององคประกอบ 0.883 0.873 
 
องคประกอบที่ 6 การจัดการอยางสรางสรรค (Creativity Management) 

ดาน 

ขั้นสรางมาตร 
(N=55) 

ข้ันเก็บจริง 
(N=622) 

CITC 

Cronbach's 
Alpha 
if Item  
Deleted 

CITC 

Cronbach's 
Alpha 
if Item 
Deleted 

1. การริเริ่มจัดการตนเอง (Creating) 0.693 0.934 0.770 0.961 
1. ฉันมักคิดเก่ียวกับวิธีการที่จะชวยใหฉันบริหาร
จัดการเวลาไดดีข้ึน 

0.546 0.923 0.509 0.917 

2. ฉันสามารถหาแนวทางพัฒนาความคิดของตนเอง 
โดยศึกษาจากตัวอยางและประสบการณท่ีผานมา 
เพื่อใหไดมุมมองท่ีหลากหลาย 

0.681 0.920 0.596 0.915 

3. ฉันมีความตองการที่จะบรรลุเปาหมายของฉัน โดย
จะหาทางปรับเปลี่ยนตนเองและสิ่งรอบตัว เพ่ือนําไปสู
เปาหมายนั้น 

0.688 0.920 0.585 0.916 

4. กอนท่ีจะมีการตัดสินใจเรื่องตางๆ ฉันจะพิจารณา
เริ่มตนจากสํารวจสภาพแวดลอมรอบตัว ท่ีมีความ
หลากหลาย เพื่อทําใหไดแนวทางในการตัดสินใจ 

0.654 0.921 0.570 0.916 

5. ฉันริเริ่มแนวคิดที่เปนเอกลักษณของตนเองดวย 
โดยการสรางสรรค ปรับแตงสิ่งนั้นใหดีย่ิงข้ึนเรื่อยๆ 

0.559 0.923 0.545 0.917 

2. การจัดระเบียบตนเอง (Organizing) 0.613 0.935 0.738 0.962 
6. ฉันจะกําหนดตารางงานที่ชวยใหฉันติดตามการ
ทํางานของฉันเสร็จตามเวลา 

0.423 0.926 0.527 0.917 

7. ฉันสามารถเชื่อมโยงแนวคดิประสบการณเดิมที่ฉัน
คุนเคยเพื่อไปแกปญหาสถานการณที่หลากหลาย 

0.575 0.922 0.631 0.915 

8. ฉันมีการวิเคราะหความเปนไปไดหลาย ๆ ทางวา
ปญหาเกิดขึ้นไดอยางไร และหาแนวทางท่ีแปลกใหมใน
การจัดการกับปญหาน้ัน 

0.655 0.921 0.609 0.915 
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ดาน 

ขั้นสรางมาตร 
(N=55) 

ข้ันเก็บจริง 
(N=622) 

CITC 

Cronbach's 
Alpha 
if Item  
Deleted 

CITC 

Cronbach's 
Alpha 
if Item 
Deleted 

9. ฉันสามารถกําหนดทิศทางการทํางานของตนเอง 
และใหคําแนะนําแกเพื่อน ๆ ในเชิงสรางสรรคไดเสมอ 

0.644 0.921 0.626 0.915 

10. ฉันชอบคนหาสิ่งท่ีตนเองยังไมรูผานประสบการณท่ี
หลากหลาย และจัดการกับเรื่องราวเหลานั้นอยาง
ระเบียบชัดเจนเปนรูปธรรม 

0.651 0.921 0.590 0.916 

3. การประเมินตนเอง (Assessing) 0.786 0.933 0.782 0.961 
11. ผูคนใหคุณคาตอความคิดและขอสังเกตท่ี เปน
รูปธรรมของฉัน 

0.631 0.921 0.594 0.916 

12. ฉันหมั่นทบทวนตัวเองอยูเสมอ วาฉันสามารถ
จัดการปญหาที่เกิดขึ้นไดดีจากการที่ฉันมีความสัมพันธ
กับบุคคลอื่นๆ 

0.567 0.923 0.587 0.916 

13. ฉันพิจารณาเสมอวา มีแหลงทรัพยากรและบุคคล
รอบตัวที่ใหฉันไดเรียนรูในสิ่งที่ฉันสงสัย 

0.512 0.924 0.584 0.916 

14. ฉันมีเสรีภาพทางความคิด โดยไมหลงเชื่อใครงาย 0.546 0.923 0.552 0.916 
15. ฉันใหความสําคัญกับตนเองในการกระทําพฤติกรรม
หรือแสดงออกในลักษณะตางๆเพ่ือใชในการจัดการเรื่อง
ตางๆ ได อยางสรางสรรค 

0.658 0.921 0.531 0.917 

4. การสะทอนตนเอง (Reflect) 0.639 0.935 0.762 0.961 
16. ฉันทบทวนความคิดและการกระทําของฉันเสมอ 
ภายหลังจัดการเรื่องราวตางๆ แลว เพื่อใหไดผลลัพธท่ี
นาพอใจ 

0.624 0.921 0.616 0.915 

17. ฉันตระหนักรูในตนเองวาสถานการณใดที่จัดการ
แลวเกิดผลดีหรือผลกระทบตอตนเองและผูอ่ืน 

0.560 0.923 0.626 0.915 

18. ฉันสามารถนําขอมูลที่ไดจากการทบทวนเรื่องราวท่ี
ฉันไดทํามาเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมที่จะทําในครั้งตอไป
เพื่อใหเกิดประโยชนมากขึ้น 

0.602 0.922 0.594 0.916 

19. ฉันมีการคิดใครครวญในแผนงานหรือกิจกรรมท่ี
ไดรับมอบหมายเพื่อนําไปสูการเสนอแนะแนวคิดท่ี
แตกตางอยางสรางสรรค 

0.702 0.920 0.616 0.915 

20. ฉันมีมุมมองเชิงบวกตอสถานการณ โดยฉันจะให
รางวัลตนเองเมื่อสิ่ งที่ ฉันเขาไปจัดการนั้นประสบ
ความสาํเร็จ 

0.475 0.925 0.481 0.918 
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ดาน 

ขั้นสรางมาตร 
(N=55) 

ข้ันเก็บจริง 
(N=622) 

CITC 

Cronbach's 
Alpha 
if Item  
Deleted 

CITC 

Cronbach's 
Alpha 
if Item 
Deleted 

คา Alpha รวมขององคประกอบ 0.926 0.920 
 
องคประกอบที่ 7 ความฉลาดทางอารมณ (Emotional Intelligence) 

ดาน 

ข้ันสรางมาตร 
(N=55) 

ข้ันเก็บจริง 
(N=622) 

CITC 

Cronbach's 
Alpha 
if Item  

Deleted 

CITC 

Cronbach's 
Alpha 
if Item 

Deleted 
1. การรับรูอารมณ (Perceiving Emotions) 0.552 0.936 0.623 0.962 
1. ฉันสามารถบอกความรูสึกของตนเองที่เกิดขึ้นเมื่ออยู
ในสถานการณตางๆ ได 

0.519 0.910 0.469 0.891 

2. ฉันสามารถบอกสภาวะอารมณของคนรอบขาง ใน
สถานการณขณะนั้นได 

0.557 0.909 0.536 0.889 

3. ฉันสามารถบอกไดวาคนที่ฉันพูดคุยดวย แสดง
อารมณที่ตรงกับความรูสึกที่แทจริงหรือไม 

0.661 0.907 0.489 0.890 

4. ฉันแสดงออกถึงอารมณอยางตรงไปตรงมา เหมาะสม 
และตรงกับความรูสึกแทจริงของฉัน 

0.503 0.911 0.499 0.890 

5. ฉันเขาใจความรูสึกของคนรอบขาง จากพฤติกรรมท่ี
พวกเขาแสดงออก 

0.575 0.909 0.473 0.891 

2. การเสริมสรางความคิด (Facilitating Thought) 0.666 0.935 0.754 0.961 
6. เมื่อมีสิ่งที่ตองทําหลายอยางในเวลาเดียวกัน ฉัน
สามารถวางแผนไดวาจะทาํสิ่งใดกอนหลัง 

0.504 0.911 0.495 0.890 

7. ฉันมั่นใจในความคิดท่ีมีเหตุมีผลของฉันตนเอง 0.530 0.910 0.539 0.889 
8. หากมีผูเสนอวิธีการแกปญหาให ฉันสามารถตัดสินใจ
เลือกวิธีในการแกปญหาไดทันที 

0.555 0.909 0.569 0.888 

9. หากฉันตองตัดสินใจในสิ่งใด ฉันรูวาจะเลือกทางเลือก
ใดที่เหมาะสมกับสถานการณในขณะนั้น 

0.606 0.908 0.563 0.888 

10. เมื่อมีทางเลือกในการแกปญหาท่ีดีพอๆ กัน ฉันจะ
ใชความรูสึกเลือกทางเลือกที่ดีที่สุด 

0.522 0.910 0.508 0.890 

3. การเขาใจอารมณ (Understanding Emotions) 0.499 0.937 0.682 0.962 
11. ฉันรับรูอารมณที่เปลี่ยนแปลงไปของตนเอง และรู 0.529 0.910 0.468 0.891 
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ดาน 

ข้ันสรางมาตร 
(N=55) 

ข้ันเก็บจริง 
(N=622) 

CITC 

Cronbach's 
Alpha 
if Item  

Deleted 

CITC 

Cronbach's 
Alpha 
if Item 

Deleted 
สาเหตุของการเปลี่ยนแปลงนั้น 
12. เมื่อเพื่อนมีอารมณท่ีเปลี่ยนแปลงไป ฉันรับรูไดและ
เขาใจสภาพอารมณของเพื่อนในขณะนั้น 

0.582 0.909 0.607 0.887 

13. ฉันเขาใจสีหนาและอารมณของผูที่สนทนาดวย วามี
ความหมายวาอยางไร 

0.622 0.908 0.564 0.888 

14. ฉันเขาใจถึงสภาวะอารมณของคนที่สามารถ
เปลี่ยนแปลงได 

0.649 0.908 0.534 0.889 

15. ฉันสังเกตเห็นการเปลี่ยนแปลงทางอารมณของผูอ่ืน 0.685 0.907 0.598 0.887 
4. การจัดการกับอารมณ (Managing Emotions) 0.563 0.936 0.671 0.962 
16. ฉันสามารถระงับอารมณตางๆของตนเองได ไมวา
จะโกรธหรือหลงชื่นชม เมื่ออยูตอหนาผูอื่นไดอยาง
สุภาพ 

0.419 0.913 0.484 0.891 

17. ฉันคนหาสภาวะอารมณของตนเอง ยอมรับและ
ปรับอารมณใหเปนปกติ 

0.673 0.907 0.543 0.889 

18. เมื่อคนที่ฉันพูดคุยดวยมีอารมณที่เปลี่ยนไปในทาง
ลบ ฉันมีวิธีจัดการเพื่อใหสถานการณดีขึ้น 

0.590 0.908 0.480 0.891 

19. ฉันพรอมรับฟงคาํตักเตือนสั่งสอนของผูใหญและ
นําไปปรับปรุงตัวได 

0.576 0.909 0.490 0.890 

20. เมื่ออยูในสถานการณที่ตึงเครียด ฉันมีวิธีผอนคลาย
ความเครียด 

0.451 0.912 0.415 0.893 

คา Alpha รวมขององคประกอบ 0.913 0.895 
 
สวนที่ 4 การตรวจสอบโมเดลการวัดคุณลักษณะอนัพึงประสงครอบดาน ในดานปจจัยความสามารถ 
และสมรรถนะทางจิตใจ สําหรับนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาและมัธยมศึกษา โดยใชการวิเคราะห
องคประกอบเชิงยืนยัน (CFA)  

โมเดลการวัดคุณลักษณะอันพึงประสงครอบดาน ในดานปจจัยความสามารถ และสมรรถนะทาง
จิตใจ สําหรับนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาและมัธยมศึกษา ทั้ง 7 องคประกอบ มีความสอดคลอง
กลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ โดยมีรายละเอียดของแตละองคประกอบ ทั้งในรูปแบบของรวม 3 
ระดับชั้นการศึกษา และสวนที่แยกตามระดับชั้นการศึกษา คือ ระดับชั้นประถมศึกษาตอนปลาย ระดับชั้น
มัธยมศึกษาตอนตน และระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย ดวยการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน (CFA)  
รวมท้ังหมด 28 โมเดล มีดังน้ี 
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รวม 3 ระดับชั้นการศึกษา 
1. ผลการวิเคราะหความตรงเชิงโครงสรางองคประกอบการส่ือสารอยางมีประสิทธิภาพ  

ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรสังเกตไดโดยใชคาสหสัมพันธแบบเพียรสัน พบวา  
ตัวบงชี้ทุกคูมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p<.01) และมีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธตั้งแต .497 
ถึง .622 โดยคูที่มีความสัมพันธกันมากที่สุด คือ ดานศักยภาพ (Capability) กับดานชองทาง (Channel) 
มีคาเทากับ .622 รองลงมาคือ ดานบริบท (Context) กับดานเนื้อหา (Content) มีคาเทากับ .597 สวนคู
ที่มีความสัมพันธกันนอยท่ีสุด คือ ดานเนื้อหา (Content) กับดานชองทาง (Channel) มีคาเทากับ .497
ดังตาราง 14 

 
ตาราง 14 คาเฉลี่ยเลขคณิต สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสันของการ

สื่อสารอยางมีประสิทธิภาพ รวม 3 ระดับชั้นการศึกษา 

ตัวแปร Context Content Capability Channel 
Context 1.00    
Content .597** 1.00   
Capability .550** .541** 1.00  
Channel .504** .497** .622** 1.00 
MEAN 3.540 3.500 3.390 3.400 
SD 0.708 0.692 0.694 0.763 
 หมายเหต ุ** p<.01 

 
ผลการตรวจสอบความสอดคลองของโมเดลการวัดการสื่อสารอยางมีประสิทธิภาพ 

ผลการตรวจสอบความตรงของโมเดลการวัดการสื่อสารอยางมีประสิทธิภาพโดยใชการวิเคราะห
องคประกอบเชิงยืนยันพบวาโมเดลความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ โดยพิจารณาจากคาไค-สแควร 
(Chi-square) มีคาเทากับ 0.0528 df = 1 P-value = 0.942 แสดงวาคาไค-สแควร แตกตางจากศูนย
อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 หรือ ซึ่งมีคาความนาจะเปนมากกวา .05 หมายความวายอมรับ
สมมติฐานหลักคือโมเดลการวัดการสื่อสารอยางมีประสิทธิภาพมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ โดย
ดัชนีวัดระดับความสอดคลองกลมกลืน (Goodness of fit index: GFI) เทากับ 1.00 ดัชนีวัดระดับความ
กลมกลืนที่ปรับแก (Adjusted goodness of fit index: AGFI) เทากับ 1.00 สวนดัชนีรากของกําลังสอง
เฉลี่ยของเศษในรูปคะแนนมาตรฐาน (Root mean square error of approximation: RMR) เทากับ 
0.000109 ดัชนี รากของกําลั งสองเฉลี่ยของเศษ เหลือมาตรฐาน (Root mean square error of 
approximation: RMSEA) เทากับ 0.0 ดังรายละเอียดผลการวิเคราะหแสดงในตาราง 15 และภาพ 3 
ดังน้ี 
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ตาราง 15 ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันของโมเดลการวัดการสื่อสารอยางมีประสิทธิภาพ รวม 3 
ระดับชั้นการศึกษา 

ตัวแปร 
น.น.องคประกอบ 

t R2 
สปส.คะแนน
องคประกอบ b (SE)  B 

Context 0.473 (0.016)  0.668 29.214* 0.446 0.237 
Content 0.455 (0.016)  0.657 28.628* 0.432 0.228 
Capability 0.571 (0.015)  0.823 37.842* 0.678 0.651 
Channel 0.576 (0.017)  0.755 34.391* 0.571 0.498 
Chi-square = 0.0528 df = 1 P-value = 0.942 GFI = 1.00 AGFI = 1.00 RMR = 0.000109 

หมายเหตุ *p <.05 
 

จากตาราง 15 เมื่อพิจารณาคานํ้าหนักองคประกอบในรูปคะแนนมาตรฐานของตัวแปรสังเกตได
ในโมเดลการวัดการสื่อสารอยางมีประสิทธิภาพพบวาน้ําหนักองคประกอบท้ังหมดมีคาเปนบวก ขนาด 0.657 
ถึง 0.823 มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ตัวแปรที่มีน้ําหนักองคประกอบมากที่สุดไปหานอยที่สุด
ตามลําดับ คือ ศักยภาพ (Capability) ชองทาง (Channel) บริบท (Context) และเนื้อหา (Content) 
สเกลองคประกอบ/ตัวบงชี้การวัดการสื่อสารอยางมีประสิทธิภาพคือ Effective Communication = 0.237 
* (Context) + 0.228 * (Content) + 0.651 * (Capability) + 0.498 * (Channel)  

 

 
ภาพที่ 3 โมเดลการวัดการสื่อสารอยางมีประสิทธิภาพ รวม 3 ระดับชั้นการศึกษา 

  

CX0.554

CN0.568

CA0.322

CH0.429

EC 1.000

Chi-Square=0.01, df=1, P-value=0.94209, RMSEA=0.000

0.668

0.657

0.823

0.755



153 
 

 

2. ผลการวิเคราะหความตรงเชิงโครงสรางองคประกอบแรงจูงใจ  
ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรสังเกตไดโดยใชคาสหสัมพันธแบบเพียรสัน พบวา  

ตัวบงชี้ทุกคูมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p<.01) และมีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธตั้งแต .587 
ถึง .617 โดยคูที่มีความสัมพันธกันมากที่สุด คือ ดานความพยายาม (Effort) กับดานการใหขอมูล
ปอนกลับ (Feedback) มีคาเทากับ .617รองลงมาคือ ดานการเห็นคุณคาในตนเอง (Self-esteem) กับ
ดานการใหขอมูลปอนกลับ (Feedback) มีคาเทากับ .613 สวนคูที่มีความสัมพันธกันนอยที่สุด คือ ดาน
การตั้งเปาหมาย (Goal setting) กับดานการใหขอมูลปอนกลับ (Feedback) มีคาเทากับ .587 ดังตาราง 
16 

 
ตาราง 16 คาเฉลี่ยเลขคณิต สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธแบบเพียรสันของ

แรงจูงใจ รวม 3 ระดับชั้นการศึกษา 

ตัวแปร Self-esteem Goal setting Effort Feedback 
Self-esteem 1.000    
Goal setting .603** 1.000   
Effort .606** .610** 1.000  
Feedback .613** .587** .617** 1.000 
MEAN 3.840 3.730 3.730 3.700 
SD 0.712 0.680 0.710 0.713 
 หมายเหต ุ** p<.01 

 
ผลการตรวจสอบความสอดคลองของโมเดลการวัดแรงจูงใจ 

ผลการตรวจสอบความตรงของโมเดลการวัดแรงจูงใจโดยใชการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน
พบวาโมเดลความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ โดยพิจารณาจากคาไค-สแควร (Chi-square) มีคา
เทากับ 3.337 df = 2 P-value = 0.189 แสดงวาคาไค-สแควร แตกตางจากศูนยอยางไมมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ .05 หรือ ซึ่งมีคาความนาจะเปนมากกวา .05 หมายความวายอมรับสมมติฐานหลักคือโมเดล
การวัดแรงจูงใจมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ โดยดัชนีวัดระดับความสอดคลองกลมกลืน 
(Goodness of fit index: GFI) เทากับ 0.999 ดัชนีวัดระดับความกลมกลืน ท่ีปรับแก  (Adjusted 
goodness of fit index: AGFI) เทากับ 0.996 ซึ่งมีคาเขาใกล 1 สวนดัชนรีากของกําลังสองเฉลี่ยของเศษ
ในรูปคะแนนมาตรฐาน (Root mean square error of approximation: RMR) เทากับ 0.00259 ดัชนี
รากของกําลังสองเฉลี่ยของเศษเหลือมาตรฐาน (Root mean square error of approximation: 
RMSEA) เทากับ 0.0188 ดังรายละเอียดผลการวิเคราะหแสดงในตาราง 17 และภาพที่ 4 ดังน้ี 
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ตาราง 17 ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันของโมเดลการวัดแรงจูงใจ รวม 3 ระดับชั้นการศึกษา 

ตัวแปร 
น.น.องคประกอบ 

t R2 
สปส.คะแนน
องคประกอบ b (SE)  B 

Self-esteem 0.556 (0.015)  0.781  37.835* 0.609 0.392 
Goal setting 0.522 (0.014)  0.767  36.945* 0.589 0.383 
Effort 0.559 (0.015)  0.788  38.325* 0.621 0.408 
Feedback 0.555 (0.015)  0.778  37.658* 0.606 0.387 
Chi-Square = 3.337 df = 2 P-value = 0.189 GFI = 0.999 AGFI = 0.996 RMR = 0.00259 

หมายเหตุ *p <.05 

 
จากตาราง 17 เมื่อพิจารณาคานํ้าหนักองคประกอบในรูปคะแนนมาตรฐานของตัวแปรสังเกตได

ในโมเดลการวัดแรงจูงใจพบวาน้ําหนักองคประกอบท้ังหมดมีคาเปนบวก ขนาด 0.767 ถึง 0.788 มีนัยสําคญั
ทางสถิติที่ระดับ .001 ตัวแปรท่ีมีนํ้าหนักองคประกอบมากที่สุดไปหานอยที่สุดตามลําดับ คือ ความ
พยายาม (Effort) การเห็นคุณคาในตนเอง (Self-esteem) การใหขอมูลปอนกลับ (Feedback) และการ
ตั้งเปาหมาย (Goal setting) สเกลองคประกอบ/ตัวบงชี้การวัดแรงจูงใจคือ Motivation = 0.392 * (Self-
esteem) + 0.383 * (Goal setting) + 0.408 * (Effort) + 0.387 * (Feedback)  

 
 

 
ภาพที่ 4 โมเดลการวัดแรงจูงใจ รวม 3 ระดับชั้นการศกึษา 

  

SE0.391

GS0.411

EF0.379

FE0.394

MO 1.000

Chi-Square=3.34, df=2, P-value=0.18853, RMSEA=0.019

0.781

0.767

0.788

0.778



155 
 

 

3. ผลการวิเคราะหความตรงเชิงโครงสรางองคประกอบความมีวินัย 
ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรสังเกตไดโดยใชคาสหสัมพันธแบบเพียรสัน พบวา  

ตัวบงชี้ทุกคูมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p<.01) และมีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธตั้งแต .499 
ถึง .603 โดยคูท่ีมีความสัมพันธกันมากที่สุด คือ ดานบทบาทหนาที่ (Role) กับดานความรับผิดชอบ 
(Responsibility) มีคาเทากับ .603รองลงมาคือ ดานการควบคุมตนเอง (Self-control) กับดานความ
รับผิดชอบ (Responsibility) มีคาเทากับ .541 สวนคูที่มีความสัมพันธกันนอยที่สุด คือ ดานการควบคุม
ตนเอง (Self-control) กับดานบทบาทหนาท่ี (Role) มคีาเทากับ .499 ดังตาราง 18 

 
ตาราง 18 คาเฉลี่ยเลขคณิต สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสันของความมี

วินยั รวม 3 ระดับชั้นการศกึษา 

ตัวแปร Self-control Role Responsibility 
Self-control 1.000   
Role .499** 1.000  
Responsibility .541** .603** 1.000 
MEAN 3.420 3.790 3.620 
SD 0.742 0.730 0.700 
 หมายเหต ุ** p<.01 

 
ผลการตรวจสอบความสอดคลองของโมเดลการวัดความมีวินัย  

ผลการตรวจสอบความตรงของโมเดลการวัดความมีวินัยโดยใชการวิเคราะหองคประกอบเชิง
ยืนยันพบวาโมเดลความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ โดยพิจารณาจากคาไค-สแควร (Chi-square) มี
คาเทากับ 0.103 df = 1 p-value = 0.748 แสดงวาคาไค-สแควร แตกตางจากศูนยอยางไมมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .05 หรือ ซึ่งมีคาความนาจะเปนมากกวา .05 หมายความวายอมรับสมมติฐานหลักคือ
โมเดลการวัดความมีวินัยมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ โดยดัชนีวัดระดับความสอดคลอง
กลมกลืน (Goodness of fit index: GFI) เทากับ 1.00 ดัชนีวัดระดับความกลมกลืนท่ีปรับแก (Adjusted 
goodness of fit index: AGFI) เทากับ 1.00 สวนดัชนีรากของกําลังสองเฉลี่ยของเศษในรูปคะแนน
มาตรฐาน (Root mean square error of approximation: RMR) เทากับ 0.00109 ดัชนีรากของกําลัง
สองเฉลี่ยของเศษเหลือมาตรฐาน (Root mean square error of approximation: RMSEA) เทากับ 0.0 
ดังรายละเอียดผลการวิเคราะหแสดงในตาราง 19 และภาพที่ 5 ดังน้ี 
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ตาราง 19 ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันของโมเดลการวัดความมีวินัย รวม 3 ระดับชั้นการศึกษา 

ตัวแปร 
น.น.องคประกอบ 

t R2 
สปส.คะแนน
องคประกอบ b (SE)  B 

Self-control 0.498 (0.016)  0.673 30.624* 0.453 0.335 
Role 0.544 (0.017)  0.746 32.289* 0.556 0.464 
Responsibility 0.565 (0.016)  0.808 35.271* 0.652 0.669 
Chi-square = 0.103 df = 1 p-value = 0.748 GFI = 1.00 AGFI = 1.00 RMR = 0.00109 

หมายเหตุ *p <.05 

 
จากตาราง 19 เมื่อพิจารณาคาน้ําหนักองคประกอบในรูปคะแนนมาตรฐานของตัวแปรสังเกตไดใน

โมเดลการวัดความมีวินัย พบวาน้ําหนักองคประกอบทั้งหมดมีคาเปนบวก ขนาด 0.673 ถึง 0.808 มีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .001 ตัวแปรที่มีน้ําหนักองคประกอบมากที่สุดไปหานอยที่สุดตามลําดับ คือ ความ
รับผิดชอบ (Responsibility) บทบาทหน า ท่ี  (Role) และการควบคุมตนเอง (Self-control) สเกล
องคประกอบ/ตัวบงชี้การวัดความมีวินัย คือ Discipline= 0.335 * (Self-control) + 0.464 * (Role) + 
0.669 * (Responsibility)  

 

 
ภาพที่ 5 โมเดลการวัดความมีวินัย รวม 3 ระดับชั้นการศึกษา 

  

SC0.547

RO0.444

RP0.348

DI 1.000

Chi-Square=0.10, df=1, P-value=0.74837, RMSEA=0.000

0.673

0.746

0.808
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4. ผลการวิเคราะหความตรงเชิงโครงสรางองคประกอบการทํางานเปนทีม 
ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรสังเกตไดโดยใชคาสหสัมพันธแบบเพียรสัน พบวา  

ตัวบงชี้ทุกคูมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p<.01) และมีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธตั้งแต .635 
ถึง .700 โดยคูที่มีความสัมพันธกันมากที่สุด คือ ดานการวางแผนการทํางานรวมกัน (Plan) กับดานมนุษย
สัมพันธ (Relationship) มีคาเทากับ .700รองลงมาคือ ดานการวางแผนการทํางานรวมกัน (Plan) กับ
ดานยอมรับความคิดเห็นซึ่งกันและกัน (Open mind) มีคาเทากับ .680 สวนคูที่มีความสัมพันธกันนอย
ที่สุด คือ ดานการวางแผนการทํางานรวมกัน (Plan) กับดานการจัดการความขัดแยง (Conflict 
management) มีคาเทากับ .635 ดังตาราง 20 
 
ตาราง 20 คาเฉลี่ยเลขคณิต สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสันของการ

ทํางานเปนทีม รวม 3 ระดับช้ันการศึกษา 

ตัวแปร Plan Conflict management Open mind Relationship 
Plan 1.000    
Conflict management .635** 1.000   
Open mind .680** .640** 1.000  
Relationship .700** .659** .673** 1.000 
MEAN 3.740 3.590 3.740 3.790 
SD 0.729 0.693 0.730 0.720 
 หมายเหต ุ** p<.01 

 
ผลการตรวจสอบความสอดคลองของโมเดลการวัดการทํางานเปนทีม 

ผลการตรวจสอบความตรงของโมเดลการวัดการทํางานเปนทีมโดยใชการวิเคราะหองคประกอบ
เชิงยืนยันพบวาโมเดลความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ โดยพิจารณาจากคาไค-สแควร (Chi-square) 
มีคาเทากับ 5.471 df = 2 p-value = 0.0649 แสดงวาคาไค-สแควร แตกตางจากศูนยอยางไม มี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 หรือ ซึ่งมีคาความนาจะเปนมากกวา .05 หมายความวายอมรับสมมติฐาน
หลักคือโมเดลการวัดการทํางานเปนทีมมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ โดยดัชนีวัดระดับความ
สอดคลองกลมกลืน (Goodness of fit index: GFI) เทากับ 0.999 ดัชนีวัดระดับความกลมกลืนท่ีปรับแก 
(Adjusted goodness of fit index: AGFI) เทากับ 0.993 ซึ่งมีคาเขาใกล 1 สวนดัชนีรากของกําลังสอง
เฉลี่ยของเศษในรูปคะแนนมาตรฐาน (Root mean square error of approximation: RMR) เทากับ 
0.00295 ดัชนี รากของกําลั งสองเฉลี่ ยของเศษ เหลือมาตรฐาน  (Root mean square error of 
approximation: RMSEA) เทากับ 0.0304 ดังรายละเอียดผลการวิเคราะหแสดงในตาราง 21 และภาพท่ี 
6 ดังนี้ 
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ตาราง 21 ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันของโมเดลการวัดการทํางานเปนทีม รวม 3 ระดับชั้น
การศกึษา 

ตัวแปร 
น.น.องคประกอบ 

t R2 
สปส.คะแนน
องคประกอบ b (SE)  B 

Plan 0.605 (0.014)  0.830  42.339* 0.698 0.403 
Conflict management 0.540 (0.014)  0.779  38.606* 0.607 0.315 
Open mind 0.594 (0.014)  0.813  41.094* 0.662 0.362 
Relationship 0.604 (0.014)  0.839  42.993* 0.703 0.432 
Chi-square = 5.471 df = 2 p-value = 0.0649 GFI = 0.999 AGFI = 0.993 RMR = 0.00295 

หมายเหตุ *p <.05 

 
จากตาราง 21 เมื่อพิจารณาคานํ้าหนักองคประกอบในรูปคะแนนมาตรฐานของตัวแปรสังเกตได

ในโมเดลการวัดการทํางานเปนทีมพบวาน้ําหนักองคประกอบทั้งหมดมีคาเปนบวก ขนาด 0.779 ถึง 0.839 มี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 ตัวแปรที่มีน้ําหนักองคประกอบมากที่สุดไปหานอยที่สุดตามลําดับ คือ 
มนุษยสัมพันธ (Relationship) การวางแผนการทํางานรวมกัน (Plan) ยอมรับความคิดเห็นซึ่งกันและกัน 
(Open mind) และการจัดการความขัดแยง (Conflict management) สเกลองคประกอบ/ตัวบงชี้การวัด
การทํางานเปนทีมคือ Teamwork = 0.403 * (Plan) + 0.315 * (Conflict management) + 0.362 * 
(Open mind) + 0.432 * (Relationship)  

 

 
ภาพที่ 6 โมเดลการวัดการทาํงานเปนทีม รวม 3 ระดับชั้นการศกึษา 

  

PL0.311

CO0.393

OM0.338

RL0.297

TE 1.000

Chi-Square=5.47, df=2, P-value=0.06485, RMSEA=0.030

0.830

0.779

0.813

0.839
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5. ผลการวิเคราะหความตรงเชิงโครงสรางองคประกอบความเปนผูนํา 
ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรสังเกตไดโดยใชคาสหสัมพันธแบบเพียรสัน พบวา  

ตัวบงชี้ทุกคูมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p<.01) และมีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธตั้งแต .616 
ถึง .656 โดยคูที่มีความสัมพันธกันมากที่สุด คือ ดานการสรางแรงบันดาลใจ (Inspiration) กับดานการ
คิดถึงประโยชนสวนรวม (Responsibility for others) มีคาเทากับ .656 รองลงมาคือ ดานการคิดถึง
ประโยชนสวนรวม (Responsibility for others) กับดานการตัดสินใจแกปญหา (Problem solving) มี
คาเทากับ .619 สวนคูที่มีความสัมพันธกันนอยท่ีสุด คือ ดานการสรางแรงบันดาลใจ (Inspiration) กับ
ดานการตัดสินใจแกปญหา (Problem solving) มีคาเทากับ .616 ดังตาราง 22 

 
ตาราง 22 คาเฉลี่ยเลขคณิต สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสันของความ

เปนผูนํา รวม 3 ระดับชั้นการศกึษา 

ตัวแปร Inspiration Responsibility for others 
Problem 
solving 

Inspiration 1.000   
Responsibility for others .656** 1.000  
Problem solving .616** .619** 1.000 
MEAN 3.700 3.700 3.620 
SD 0.740 0.714 0.705 
 หมายเหต ุ** p<.01 

 
ผลการตรวจสอบความสอดคลองของโมเดลการวัดความเปนผูนาํ 

ผลการตรวจสอบความตรงของโมเดลการวัดความเปนผูนําโดยใชการวิเคราะหองคประกอบเชิง
ยืนยันพบวาโมเดลความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ โดยพิจารณาจากคาไค-สแควร (Chi-square) มี
คาเทากับ 0.151 df = 1 p-value = 0.697 แสดงวาคาไค-สแควร แตกตางจากศูนยอยางไมมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .05 หรือ ซึ่งมีคาความนาจะเปนมากกวา .05 หมายความวายอมรับสมมติฐานหลักคือ
โมเดลการวัดความเปนผูนํา มีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ โดยดัชนีวัดระดับความสอดคลอง
กลมกลืน (Goodness of fit index: GFI) เทากับ 1.00 ดัชนีวัดระดับความกลมกลืนท่ีปรับแก (Adjusted 
goodness of fit index: AGFI) เทากับ 1.00 สวนดัชนีรากของกําลังสองเฉลี่ยของเศษในรูปคะแนน
มาตรฐาน (Root mean square error of approximation: RMR) เทากับ 0.000763 ดัชนีรากของ
กําลังสองเฉลี่ยของเศษเหลือมาตรฐาน (Root mean square error of approximation: RMSEA) 
เทากับ 0.0 ดังรายละเอียดผลการวิเคราะหแสดงในตาราง 23 และภาพที่ 7 ดังนี้ 
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ตาราง 23 ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันของโมเดลการวัดความเปนผูนํา รวม 3 ระดับชั้น
การศกึษา 

ตัวแปร 
น.น.องคประกอบ 

t R2 
สปส.คะแนน
องคประกอบ b (SE)  B 

Inspiration 0.597 (0.015)  0.807 38.752* 0.651 0.500 
Responsibility for others 0.582 (0.014)  0.816 41.640* 0.666 0.549 
Problem solving 0.537 (0.015)  0.762 35.856* 0.580 0.413 
Chi-square = 0.151 df = 1 p-value = 0.697 GFI = 1.00 AGFI = 1.00 RMR = 0.000763 

หมายเหตุ *p <.05 

 
จากตาราง 23 เมื่อพิจารณาคานํ้าหนักองคประกอบในรูปคะแนนมาตรฐานของตัวแปรสังเกตได

ในโมเดลการวัดความเปนผูนําพบวาน้ําหนักองคประกอบทั้งหมดมีคาเปนบวก ขนาด 0.762 ถึง 0.816 มี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 ตัวแปรที่มีน้ําหนักองคประกอบมากที่สุดไปหานอยที่สุดตามลําดับ คือ 
การคิดถึงประโยชนสวนรวม (Responsibility for others) การสรางแรงบันดาลใจ (Inspiration) และ
การตัดสินใจแกปญหา (Problem solving) สเกลองคประกอบ/ตัวบงชี้การวัดความเปนผูนํ าคือ 
Leadership = 0.500 * (Inspiration) + 0.549 * (Responsibility for others) + 0.413 * (Problem 
solving)  
 

 
ภาพที่ 7 โมเดลการวัดความเปนผูนํา รวม 3 ระดับชั้นการศึกษา 

  

IN0.349

RE0.334

PS0.420

LE 1.000

Chi-Square=0.15, df=1, P-value=0.69719, RMSEA=0.000

0.807

0.816

0.762
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6. ผลการวิเคราะหความตรงเชิงโครงสรางองคประกอบการจัดการอยางสรางสรรค 
ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรสังเกตไดโดยใชคาสหสัมพันธแบบเพียรสัน พบวา  

ตัวบงชี้ทุกคูมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p<.01) และมีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธตั้งแต .650 
ถึง .681 โดยคูที่มีความสัมพันธกันมากที่สุด คือ ดานการจัดระเบียบตนเอง (Organizing) กับดานการ
สะทอนตนเอง (Reflect) มีคาเทากับ .681 รองลงมาคือ ดานการริเริ่มจัดการตนเอง (Creating) กับดาน
การประเมินตนเอง (Assessing) มีคาเทากับ .678 สวนคูที่มีความสัมพันธกันนอยที่สุด คือ ดานการริเริ่ม
จัดการตนเอง (Creating) กับดานการจัดระเบียบตนเอง (Organizing) มีคาเทากับ .650 ดังตาราง 24 
 
ตาราง 24 คาเฉลี่ยเลขคณิต สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสันของการ

จัดการอยางสรางสรรค รวม 3 ระดับชั้นการศึกษา 

ตัวแปร Creating Organizing Assessing Reflect 
Creating 1.000    
Organizing .650** 1.000   
Assessing .678** .653** 1.000  
Reflect .653** .681** .657** 1.000 
MEAN 3.680 3.640 3.610 3.680 
SD 0.698 0.689 0.689 0.694 
 หมายเหต ุ** p<.01 

 
ผลการตรวจสอบความสอดคลองของโมเดลการวัดการจัดการอยางสรางสรรค 

ผลการตรวจสอบความตรงของโมเดลการวัดการจัดการอยางสรางสรรคโดยใชการวิเคราะห
องคประกอบเชิงยืนยันพบวาโมเดลความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ โดยพิจารณาจากคาไค-สแควร 
(Chi-square) มีคาเทากับ 2.679 df = 2 p-value = 0.262 แสดงวาคาไค-สแควร แตกตางจากศูนย
อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 หรือ ซึ่งมีคาความนาจะเปนมากกวา .05 หมายความวายอมรับ
สมมติฐานหลักคือโมเดลการวัดการจัดการอยางสรางสรรคมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ โดย
ดัชนีวัดระดับความสอดคลองกลมกลืน (Goodness of fit index: GFI) เทากับ 0.999 ดัชนีวัดระดับความ
กลมกลืนที่ปรับแก (Adjusted goodness of fit index: AGFI) เทากับ 0.997 ซึ่งมีคาเขาใกล 1 สวนดัชนี
รากของกําลังสองเฉลี่ยของเศษในรูปคะแนนมาตรฐาน (Root mean square error of approximation: 
RMR) เทากับ 0.00239 ดัชนีรากของกําลังสองเฉลี่ยของเศษเหลือมาตรฐาน (Root mean square error 
of approximation: RMSEA) เทากับ 0.0134 ดังรายละเอียดผลการวิเคราะหแสดงในตาราง 25 และ
ภาพที่ 8 ดังนี้ 
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ตาราง 25 ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันของโมเดลการวัดการจัดการอยางสรางสรรค รวม 3 
ระดับชั้นการศกึษา 

ตัวแปร 
น.น.องคประกอบ 

t R2 
สปส.คะแนน
องคประกอบ b (SE)  B 

Creating 0.558 (0.014)  0.804  40.840* 0.647 0.353 
Organizing 0.565 (0.014)  0.820  41.207* 0.672 0.433 
Assessing 0.549 (0.014)  0.798  38.800* 0.636 0.340 
Reflect 0.572 (0.014)  0.824  41.511* 0.679 0.441 
Chi-square = 2.679 df = 2 p-value = 0.262 GFI = 0.999 AGFI = 0.997 RMR = 0.00239 

หมายเหตุ *p <.05 
 
จากตาราง 25 เมื่อพิจารณาคานํ้าหนักองคประกอบในรูปคะแนนมาตรฐานของตัวแปรสังเกตได

ในโมเดลการวัดการจัดการอยางสรางสรรคพบวาน้ําหนักองคประกอบทั้งหมดมีคาเปนบวก ขนาด 0.798 ถึง 
0.824 มีนัยสําคัญทางสถิติ ท่ีระดับ .001 ตัวแปรที่มีน้ําหนักองคประกอบมากท่ีสุดไปหานอยที่สุด
ตามลําดับ คือ การสะทอนตนเอง (Reflect) การจัดระเบียบตนเอง (Organizing) การริเริ่มจัดการตนเอง 
(Creating) และการประเมินตนเอง (Assessing) สเกลองคประกอบ/ตัวบงชี้การวัดการจัดการอยาง
ส ร า งส ร รค คื อ  Creativity Management = 0.353 * (Creating) + 0.433 * (Organizing) + 0.340 * 
(Assessing) + 0.441 * (Reflect)  

 
 

ภาพที่ 8 โมเดลการวัดการจัดการอยางสรางสรรค รวม 3 ระดับชั้นการศึกษา 
  

CR0.353

OR0.328

AS0.364

RF0.321

CMM 1.000

Chi-Square=2.68, df=2, P-value=0.26201, RMSEA=0.013

0.804

0.820

0.798

0.824
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7. ผลการวิเคราะหความตรงเชิงโครงสรางองคประกอบความฉลาดทางอารมณ 
ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรสังเกตไดโดยใชคาสหสัมพันธแบบเพียรสัน พบวา  

ตัวบงชี้ทุกคูมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p<.01) และมีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธตั้งแต .580 
ถึง .691 โดยคูที่มีความสัมพันธกันมากที่สุด คือ ดานการรับรูอารมณ (Perceiving Emotions) กับดาน
การเขาใจอารมณ (Understanding Emotions) มีคาเทากับ .691 รองลงมาคือ ดานการรับรูอารมณ 
(Perceiving Emotions) กับดานการเสริมสรางความคิด (Facilitating Thought) มีคาเทากับ .637 สวน
คูท่ีมีความสัมพันธกันนอยที่สุด คือ ดานการรับรูอารมณ (Perceiving Emotions) กับดานการจัดการกับ
อารมณ (Managing Emotions) มีคาเทากับ .580 ดังตาราง 26 

 
ตาราง 26 คาเฉลี่ยเลขคณิต สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสันของความ

ฉลาดทางอารมณ รวม 3 ระดับชั้นการศกึษา 

ตัวแปร Perceiving 
Emotions 

Facilitating 
Thought 

Understanding 
Emotions 

Managing 
Emotions 

Perceiving Emotions 1.000    
Facilitating Thought .637** 1.000   
Understanding Emotions .691** .643** 1.000  
Managing Emotions .580** .641** .604** 1.000 
MEAN 3.740 3.710 3.710 3.740 
SD 0.695 0.681 0.756 0.709 
 หมายเหต ุ** p<.01 

 
ผลการตรวจสอบความสอดคลองของโมเดลการวัดความฉลาดทางอารมณ 

ผลการตรวจสอบความตรงของโมเดลการวัดความฉลาดทางอารมณโดยใชการวิเคราะห
องคประกอบเชิงยืนยันพบวาโมเดลความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ โดยพิจารณาจากคาไค-สแควร 
(Chi-square) มีคาเทากับ 1.548 df = 1 p-value = 0.213 แสดงวาคาไค-สแควร แตกตางจากศูนย
อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 หรือ ซึ่งมีคาความนาจะเปนมากกวา .05 หมายความวายอมรับ
สมมติฐานหลักคือโมเดลการวัดความฉลาดทางอารมณ มีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ โดยดัชนีวัด
ระดับความสอดคลองกลมกลืน (Goodness of fit index: GFI) เทากับ 1.0 ดัชนีวัดระดับความกลมกลืน
ที่ปรับแก (Adjusted goodness of fit index: AGFI) เทากับ 0.996 ซึ่งมีคาเขาใกล 1 สวนดัชนีรากของ
กําลังสองเฉลี่ยของเศษในรูปคะแนนมาตรฐาน (Root mean square error of approximation: RMR) 
เทากับ 0.00155 ดัชนีรากของกําลังสองเฉลี่ยของเศษเหลือมาตรฐาน (Root mean square error of 
approximation: RMSEA) เทากับ 0.01717 ดังรายละเอียดผลการวิเคราะหแสดงในตาราง 27 และภาพ
ที่ 9 ดังน้ี 
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ตาราง 27 ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันของโมเดลการวัดความฉลาดทางอารมณ รวม 3 
ระดับชั้นการศกึษา 

ตัวแปร 
น.น.องคประกอบ 

t R2 
สปส.คะแนน
องคประกอบ b (SE)  B 

Perceiving Emotions 0.529 (0.015)  0.761  35.361* 0.578 0.291 
Facilitating Thought 0.567 (0.014)  0.832  40.623* 0.693 0.564 
Understanding 
Emotions 

0.588 (0.016)  0.777  36.505* 0.604 0.301 

Managing Emotions 0.546 (0.015)  0.770  36.918* 0.593 0.380 
Chi-square = 1.548 df = 1 p-value = 0.213 GFI = 1.00 AGFI = 0.996 RMR = 0.00155 

หมายเหตุ *p <.05 
 
จากตาราง 27 เมื่อพิจารณาคานํ้าหนักองคประกอบในรูปคะแนนมาตรฐานของตัวแปรสังเกตได

ในโมเดลการวัดความฉลาดทางอารมณพบวาน้ําหนักองคประกอบทั้งหมดมีคาเปนบวก ขนาด 0.761 ถึง 
0.832 มีนัยสําคัญทางสถิติ ท่ีระดับ .001 ตัวแปรที่มีน้ําหนักองคประกอบมากท่ีสุดไปหานอยที่สุด
ตามลําดับ คือ การเสริมสรางความคิด (Facilitating Thought) การเขาใจอารมณ (Understanding 
Emotions) ก ารจั ดการกับ อารมณ  (Managing Emotions) และการรับ รู อ ารม ณ  (Perceiving 
Emotions) สเกลองคประกอบ/ตัวบงชี้การวัดความฉลาดทางอารมณคือ Emotional Intelligence = 0.291 
* (Perceiving Emotions) + 0.564 * (Facilitating Thought) + 0.301 * (Understanding Emotions) 
+ 0.380 * (Managing Emotions)  
 

 
ภาพที่ 9 โมเดลการวัดความฉลาดทางอารมณ รวม 3 ระดับชั้นการศึกษา

PE0.422

FT0.308

UM0.396

ME0.407

EI 1.000

Chi-Square=1.55, df=1, P-value=0.21337, RMSEA=0.017

0.761

0.832

0.777

0.770



 
 

ระดับชั้นประถมศกึษาตอนปลาย  
8. ผลการวิเคราะหความตรงเชิงโครงสรางองคประกอบการส่ือสารอยางมีประสิทธิภาพ  

ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรสังเกตไดโดยใชคาสหสัมพันธแบบเพียรสัน พบวา  
ตัวบงชี้ทุกคูมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p<.01) และมีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธตั้งแต .599 
ถึง .679 โดยคูที่มีความสัมพันธกันมากที่สุด คือ ดานศักยภาพ (Capability) กับดานชองทาง (Channel) 
มีคาเทากับ .679 รองลงมาคือ ดานบริบท (Context) กับดานเนื้อหา (Content) มีคาเทากับ .635 สวนคู
ที่มีความสัมพันธกันนอยท่ีสุด คือ ดานเนื้อหา (Content) กับดานชองทาง (Channel) มีคาเทากับ .599
ดังตาราง 28 

 
ตาราง 28 คาเฉลี่ยเลขคณิต สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสันของการ

สื่อสารอยางมีประสิทธิภาพ ระดับชั้นประถมศึกษาตอนปลาย 

ตัวแปร Context Content Capability Channel 
Context 1.000    
Content .635** 1.000   
Capability .625** .621** 1.000  
Channel .609** .599** .679** 1.000 
MEAN 3.529 3.525 3.398 3.429 
SD 0.779 0.757 0.775 0.829 
 หมายเหต ุ** p<.01 

 
ผลการตรวจสอบความสอดคลองของโมเดลการวัดการสื่อสารอยางมีประสิทธิภาพ 

ผลการตรวจสอบความตรงของโมเดลการวัดการสื่อสารอยางมีประสิทธิภาพโดยใชการวิเคราะห
องคประกอบเชิงยืนยันพบวาโมเดลความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ โดยพิจารณาจากคาไค-สแควร 
(Chi-square) มีคาเทากับ 0.0547 df = 1 P-value = 0.815 แสดงวาคาไค-สแควร แตกตางจากศูนย
อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 หรือ ซึ่งมีคาความนาจะเปนมากกวา .05 หมายความวายอมรับ
สมมติฐานหลักคือโมเดลการวัดการสื่อสารอยางมีประสิทธิภาพมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ โดย
ดัชนีวัดระดับความสอดคลองกลมกลืน (Goodness of fit index: GFI) เทากับ 1.00 ดัชนีวัดระดับความ
กลมกลืนที่ปรับแก (Adjusted goodness of fit index: AGFI) เทากับ 1.00 สวนดัชนีรากของกําลังสอง
เฉลี่ยของเศษในรูปคะแนนมาตรฐาน (Root mean square error of approximation: RMR) เทากับ 
0.00061 ดัชนี รากของกําลั งสองเฉลี่ ยของเศษ เหลือมาตรฐาน  (Root mean square error of 
approximation: RMSEA) เทากับ 0.0 ดังรายละเอียดผลการวิเคราะหแสดงในตาราง 29 และภาพ 10 
ดังน้ี 
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ตาราง 29 ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันของโมเดลการวัดการสื่อสารอยางมีประสิทธิภาพ 
ระดับชั้นประถมศึกษาตอนปลาย 

ตัวแปร 
น.น.องคประกอบ 

t R2 
สปส.คะแนน
องคประกอบ b (SE)  B 

Context 0.624 (0.027)  0.801 22.963* 0.642 0.417 
Content 0.600 (0.026)  0.792 22.653* 0.628 0.408 
Capability 0.606 (0.028)  0.782 21.765* 0.611 0.316 
Channel 0.628 (0.030)  0.758 20.794* 0.575 0.252 
Chi-square = 0.0547 df = 1 P-value = 0.815 GFI = 1.00 AGFI = 1.00 RMR = 0.00061 

หมายเหตุ *p <.05 
 

จากตาราง 29 เมื่อพิจารณาคานํ้าหนักองคประกอบในรูปคะแนนมาตรฐานของตัวแปรสังเกตได
ในโมเดลการวัดการสื่อสารอยางมีประสิทธิภาพพบวาน้ําหนักองคประกอบท้ังหมดมีคาเปนบวก ขนาด 0.758
ถึง 0.801 มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ตัวแปรที่มีน้ําหนักองคประกอบมากที่สุดไปหานอยที่สุด
ตามลําดับ คือ บริบท (Context) เนื้อหา (Content) ศักยภาพ (Capability) และชองทาง (Channel) 
สเกลองคประกอบ/ตัวบงชี้การวัดการสื่อสารอยางมีประสิทธิภาพคือ Effective Communication = 0.417 
* (Context) + 0.408 * (Content) + 0.316 * (Capability) + 0.252 * (Channel)  

 

 
ภาพที่ 10 โมเดลการวัดการสือ่สารอยางมีประสิทธิภาพ ระดับชั้นประถมศึกษาตอนปลาย 

 
  

CX0.358

CN0.372

CA0.389

CH0.425

EC 1.000

Chi-Square=0.05, df=1, P-value=0.81511, RMSEA=0.000

0.801

0.792

0.782

0.758
0.086
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9. ผลการวิเคราะหความตรงเชิงโครงสรางองคประกอบแรงจูงใจ  
ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรสังเกตไดโดยใชคาสหสัมพันธแบบเพียรสัน พบวา  

ตัวบงชี้ทุกคูมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p<.01) และมีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธตั้งแต .587 
ถึง .617 โดยคูที่มีความสัมพันธกันมากที่สุด คือ ดานความพยายาม (Effort) กับดานการใหขอมูล
ปอนกลับ (Feedback) มีคาเทากับ .617รองลงมาคือ ดานการเห็นคุณคาในตนเอง (Self-esteem) กับ
ดานการใหขอมูลปอนกลับ (Feedback) มีคาเทากับ .613 สวนคูที่มีความสัมพันธกันนอยที่สุด คือ ดาน
การตั้งเปาหมาย (Goal setting) กับดานการใหขอมูลปอนกลับ (Feedback) มีคาเทากับ .587 ดังตาราง 
30 

 
ตาราง 30 คาเฉลี่ยเลขคณิต สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธแบบเพียรสันของ

แรงจูงใจ ระดับชั้นประถมศึกษาตอนปลาย 

ตัวแปร Self-esteem Goal setting Effort Feedback 
Self-esteem 1.000    
Goal setting .574** 1.000   
Effort .622** .582** 1.000  
Feedback .585** .578** .617** 1.000 
MEAN 3.811 3.689 3.781 3.728 
SD 0.711 0.703 0.714 0.751 
 หมายเหต ุ** p<.01 

 
ผลการตรวจสอบความสอดคลองของโมเดลการวัดแรงจูงใจ 

ผลการตรวจสอบความตรงของโมเดลการวัดแรงจูงใจโดยใชการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน
พบวาโมเดลความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ โดยพิจารณาจากคาไค-สแควร (Chi-square) มีคา
เทากับ 1.109 df = 2 P-value = 0.574 แสดงวาคาไค-สแควร แตกตางจากศูนยอยางไมมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ .05 หรือ ซึ่งมีคาความนาจะเปนมากกวา .05 หมายความวายอมรับสมมติฐานหลักคือโมเดล
การวัดแรงจูงใจมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ โดยดัชนีวัดระดับความสอดคลองกลมกลืน 
(Goodness of fit index: GFI) เทากับ 0.999 ดัชนีวัดระดับความกลมกลืน ท่ีปรับแก  (Adjusted 
goodness of fit index: AGFI) เทากับ 0.996 ซึ่งมีคาเขาใกล 1 สวนดัชนรีากของกําลังสองเฉลี่ยของเศษ
ในรูปคะแนนมาตรฐาน (Root mean square error of approximation: RMR) เทากับ 0.00273 ดัชนี
รากของกําลังสองเฉลี่ยของเศษเหลือมาตรฐาน (Root mean square error of approximation: 
RMSEA) เทากับ 0.0 ดังรายละเอียดผลการวิเคราะหแสดงในตาราง 31 และภาพท่ี 11 ดังน้ี 
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ตาราง 31 ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันของโมเดลการวัดแรงจูงใจ ระดับชั้นประถมศึกษาตอน
ปลาย 

ตัวแปร 
น.น.องคประกอบ 

t R2 
สปส.คะแนน
องคประกอบ b (SE)  B 

Self-esteem 0.549 (0.025)  0.772  21.998* 0.595 0.389 
Goal setting 0.520 (0.025)  0.740  20.799* 0.548 0.338 
Effort 0.570 (0.025)  0.799  23.053* 0.638 0.447 
Feedback 0.578 (0.026)  0.770  21.938* 0.593 0.365 
Chi-Square = 1.109 df = 2 P-value = 0.574 GFI = 0.999 AGFI = 0.996 RMR = 0.00273 

หมายเหตุ *p <.05 

 
จากตาราง 31 เมื่อพิจารณาคานํ้าหนักองคประกอบในรูปคะแนนมาตรฐานของตัวแปรสังเกตได

ในโมเดลการวัดแรงจูงใจพบวาน้ําหนักองคประกอบท้ังหมดมีคาเปนบวก ขนาด 0.740 ถึง 0.799 มีนัยสําคญั
ทางสถิติที่ระดับ .001 ตัวแปรท่ีมีนํ้าหนักองคประกอบมากที่สุดไปหานอยที่สุดตามลําดับ คือ ความ
พยายาม (Effort) การเห็นคุณคาในตนเอง (Self-esteem) การใหขอมูลปอนกลับ (Feedback) และการ
ตั้งเปาหมาย (Goal setting) สเกลองคประกอบ/ตัวบงชี้การวัดแรงจูงใจคือ Motivation = 0.389 * (Self-
esteem) + 0.338 * (Goal setting) + 0.447 * (Effort) + 0.365 * (Feedback)  

 

 
ภาพที่ 11 โมเดลการวัดแรงจูงใจ ระดับชั้นประถมศึกษาตอนปลาย 

  

SE0.405

GS0.452

EF0.362

FE0.407

MO 1.000

Chi-Square=1.11, df=2, P-value=0.57438, RMSEA=0.000

0.772

0.740

0.799

0.770
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10. ผลการวิเคราะหความตรงเชิงโครงสรางองคประกอบความมีวินัย 
ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรสังเกตไดโดยใชคาสหสัมพันธแบบเพียรสัน พบวา  

ตัวบงชี้ทุกคูมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p<.01) และมีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธตั้งแต .569 
ถึง .610 โดยคูท่ีมีความสัมพันธกันมากที่สุด คือ ดานบทบาทหนาที่ (Role) กับดานความรับผิดชอบ 
(Responsibility) มีคาเทากับ .610 รองลงมาคือ ดานการควบคุมตนเอง (Self-control) กับดานความ
รับผิดชอบ (Responsibility) มีคาเทากับ .595 สวนคูที่มีความสัมพันธกันนอยที่สุด คือ ดานการควบคุม
ตนเอง (Self-control) กับดานบทบาทหนาท่ี (Role) มีคาเทากับ .569 ดังตาราง 32 

 
ตาราง 32 คาเฉลี่ยเลขคณิต สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสันของความมี

วินยั ระดับชั้นประถมศึกษาตอนปลาย 

ตัวแปร Self-control Role Responsibility 
Self-control 1.000   
Role .569** 1.000  
Responsibility .595** .610** 1.000 
MEAN 3.467 3.811 3.688 
SD 0.770 0.745 0.708 
 หมายเหต ุ** p<.01 

 
ผลการตรวจสอบความสอดคลองของโมเดลการวัดความมีวินัย  

ผลการตรวจสอบความตรงของโมเดลการวัดความมีวินัยโดยใชการวิเคราะหองคประกอบเชิง
ยืนยันพบวาโมเดลความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ โดยพิจารณาจากคาไค-สแควร (Chi-square) มี
คาเทากับ 02.558 df = 1 p-value = 0.110 แสดงวาคาไค-สแควร แตกตางจากศูนยอยางไมมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .05 หรือ ซึ่งมีคาความนาจะเปนมากกวา .05 หมายความวายอมรับสมมติฐานหลักคือ
โมเดลการวัดความมีวินัยมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ โดยดัชนีวัดระดับความสอดคลอง
กลมกลืน  (Goodness of fit index: GFI) เท า กับ  0.997 ดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่ ปรับแก 
(Adjusted goodness of fit index: AGFI) เทากับ 0.984 สวนดัชนีรากของกําลังสองเฉลี่ยของเศษในรูป
คะแนนมาตรฐาน (Root mean square error of approximation: RMR) เทากับ 0.0089 ดัชนีรากของ
กําลังสองเฉลี่ยของเศษเหลือมาตรฐาน (Root mean square error of approximation: RMSEA) 
เทากับ 0.0484 ดังรายละเอียดผลการวิเคราะหแสดงในตาราง 33 และภาพที่ 12 ดังนี้ 
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ตาราง 33 ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันของโมเดลการวัดความมีวินัย ระดับชั้นประถมศึกษา
ตอนปลาย 

ตัวแปร 
น.น.องคประกอบ 

t R2 
สปส.คะแนน
องคประกอบ b (SE)  B 

Self-control 0.599 (0.028)  0.714 19.923* 0.510 0.350 
Role 0.571 (0.028)  0.767 20.434* 0.588 0.469 
Responsibility 0.571 (0.026)  0.806 21.687* 0.649 0.610 
Chi-square = 2.558 df = 1 p-value = 0.110 GFI = 0.997 AGFI = 0.984 RMR = 0.0089 

หมายเหตุ *p <.05 

 
จากตาราง 33 เมื่อพิจารณาคาน้ําหนักองคประกอบในรูปคะแนนมาตรฐานของตัวแปรสังเกตไดใน

โมเดลการวัดความมีวินัย พบวาน้ําหนักองคประกอบทั้งหมดมีคาเปนบวก ขนาด 0.714 ถึง 0.806 มีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .001 ตัวแปรที่มีน้ําหนักองคประกอบมากที่สุดไปหานอยที่สุดตามลําดับ คือ ความ
รับผิดชอบ (Responsibility) บทบาทหน า ท่ี  (Role) และการควบคุมตนเอง (Self-control) สเกล
องคประกอบ/ตัวบงชี้การวัดความมีวินัย คือ Discipline= 0.350 * (Self-control) + 0.469 * (Role) + 
0.610 * (Responsibility)  

 

 
ภาพที่ 12 โมเดลการวัดความมีวินัย ระดับชั้นประถมศึกษาตอนปลาย 

  

SC0.490

RO0.412

RP0.351

DI 1.000

Chi-Square=2.56, df=1, P-value=0.10972, RMSEA=0.048

0.714

0.767

0.806
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11. ผลการวิเคราะหความตรงเชิงโครงสรางองคประกอบการทํางานเปนทีม 
ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรสังเกตไดโดยใชคาสหสัมพันธแบบเพียรสัน พบวา  

ตัวบงชี้ทุกคูมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p<.01) และมีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธตั้งแต .635 
ถึง .700 โดยคูที่มีความสัมพันธกันมากที่สุด คือ ดานการวางแผนการทํางานรวมกัน (Plan) กับดานมนุษย
สัมพันธ (Relationship) มีคาเทากับ .700รองลงมาคือ ดานการวางแผนการทํางานรวมกัน (Plan) กับ
ดานยอมรับความคิดเห็นซึ่งกันและกัน (Open mind) มีคาเทากับ .680 สวนคูที่มีความสัมพันธกันนอย
ที่สุด คือ ดานการวางแผนการทํางานรวมกัน (Plan) กับดานการจัดการความขัดแยง (Conflict 
management) มีคาเทากับ .635 ดังตาราง 34 
 
ตาราง 34 คาเฉลี่ยเลขคณิต สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสันของการ

ทํางานเปนทีม ระดับชั้นประถมศึกษาตอนปลาย 

ตัวแปร Plan Conflict management Open mind Relationship 
Plan 1.000    
Conflict management .653** 1.000   
Open mind .684** .636** 1.000  
Relationship .675** .675** .692** 1.000 
MEAN 3.766 3.582 3.735 3.788 
SD 0.722 0.747 0.750 0.728 
 หมายเหต ุ** p<.01 

 
ผลการตรวจสอบความสอดคลองของโมเดลการวัดการทํางานเปนทีม 

ผลการตรวจสอบความตรงของโมเดลการวัดการทํางานเปนทีมโดยใชการวิเคราะหองคประกอบ
เชิงยืนยันพบวาโมเดลความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ โดยพิจารณาจากคาไค-สแควร (Chi-square) 
มีคาเทากับ 3.768 df = 2 p-value = 0.152 แสดงวาคาไค-สแควร แตกตางจากศูนยอยางไมมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .05 หรือ ซึ่งมีคาความนาจะเปนมากกวา .05 หมายความวายอมรับสมมติฐานหลักคือ
โมเดลการวัดการทํางานเปนทีมมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ โดยดัชนีวัดระดับความสอดคลอง
กลมกลืน  (Goodness of fit index: GFI) เท า กับ  0.997 ดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่ ปรับแก 
(Adjusted goodness of fit index: AGFI) เทากับ 0.986 ซึ่งมีคาเขาใกล 1 สวนดัชนีรากของกําลังสอง
เฉลี่ยของเศษในรูปคะแนนมาตรฐาน (Root mean square error of approximation: RMR) เทากับ 
0.00431 ดัชนี รากของกําลั งสองเฉลี่ ยของเศษ เหลือมาตรฐาน  (Root mean square error of 
approximation: RMSEA) เทากับ 0.0365 ดังรายละเอียดผลการวิเคราะหแสดงในตาราง 35 และภาพท่ี 
13 ดังนี้ 

 
  



172 
 

 

ตาราง 35 ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันของโมเดลการวัดการทํางานเปนทีม ระดับชั้น
ประถมศึกษาตอนปลาย 

ตัวแปร 
น.น.องคประกอบ 

t R2 
สปส.คะแนน
องคประกอบ b (SE)  B 

Plan 0.592 (0.024)  0.819  24.692* 0.672 0.376 
Conflict management 0.592 (0.025)  0.792  23.506* 0.628 0.310 
Open mind 0.617 (0.025)  0.822  24.816* 0.676 0.369 
Relationship 0.610 (0.024)  0.838  25.539* 0.703 0.422 
Chi-square = 3.768 df = 2 p-value = 0.152 GFI = 0.997 AGFI = 0.986 RMR = 0.00431 

หมายเหตุ *p <.05 

 
จากตาราง 35 เมื่อพิจารณาคานํ้าหนักองคประกอบในรูปคะแนนมาตรฐานของตัวแปรสังเกตได

ในโมเดลการวัดการทํางานเปนทีมพบวาน้ําหนักองคประกอบทั้งหมดมีคาเปนบวก ขนาด 0.792 ถึง 0.838 มี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 ตัวแปรที่มีน้ําหนักองคประกอบมากที่สุดไปหานอยที่สุดตามลําดับ คือ 
มนุษยสัมพันธ (Relationship) ยอมรับความคิดเห็นซึ่งกันและกัน (Open mind) การวางแผนการทํางาน
รวมกัน (Plan) และการจัดการความขัดแยง (Conflict management) สเกลองคประกอบ/ตัวบงชี้การวัด
การทํางานเปนทีมคือ Teamwork = 0.376 * (Plan) + 0.310 * (Conflict management) + 0.369 * 
(Open mind) + 0.422 * (Relationship)  

 

 
ภาพที่ 13 โมเดลการวัดการทํางานเปนทีม ระดับชั้นประถมศึกษาตอนปลาย 

  

PL0.328

CO0.372

OM0.324

RL0.297

TE 1.000

Chi-Square=3.77, df=2, P-value=0.15202, RMSEA=0.036

0.819

0.792

0.822

0.838
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12. ผลการวิเคราะหความตรงเชิงโครงสรางองคประกอบความเปนผูนํา 
ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรสังเกตไดโดยใชคาสหสัมพันธแบบเพียรสัน พบวา  

ตัวบงชี้ทุกคูมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p<.01) และมีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธตั้งแต .627 
ถึง .697 โดยคูที่มีความสัมพันธกันมากที่สุด คือ ดานการสรางแรงบันดาลใจ (Inspiration) กับดานการ
คิดถึงประโยชนสวนรวม (Responsibility for others) มีคาเทากับ .697 รองลงมาคือ ดานการสรางแรง
บันดาลใจ (Inspiration) กับดานการตัดสินใจแกปญหา (Problem solving) มีคาเทากับ .637 สวนคูที่มี
ความสัมพันธกันนอยท่ีสุด คือ ดานการคิดถึงประโยชนสวนรวม (Responsibility for others) กับดาน
การตัดสินใจแกปญหา (Problem solving) มีคาเทากับ .627 ดังตาราง 36 

 
ตาราง 36 คาเฉลี่ยเลขคณิต สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสันของความ

เปนผูนํา ระดับชั้นประถมศึกษาตอนปลาย 

ตัวแปร Inspiration Responsibility for others 
Problem 
solving 

Inspiration 1.000   
Responsibility for others .697** 1.000  
Problem solving .637** .627** 1.000 
MEAN 3.713 3.689 3.637 
SD 0.762 0.743 0.731 
 หมายเหต ุ** p<.01 

 
ผลการตรวจสอบความสอดคลองของโมเดลการวัดความเปนผูนาํ 

ผลการตรวจสอบความตรงของโมเดลการวัดความเปนผูนําโดยใชการวิเคราะหองคประกอบเชิง
ยืนยันพบวาโมเดลความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ โดยพิจารณาจากคาไค-สแควร (Chi-square) มี
คาเทากับ 0.041 df = 1 p-value = 0.840 แสดงวาคาไค-สแควร แตกตางจากศูนยอยางไมมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .05 หรือ ซึ่งมีคาความนาจะเปนมากกวา .05 หมายความวายอมรับสมมติฐานหลักคือ
โมเดลการวัดความเปนผูนํา มีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ โดยดัชนีวัดระดับความสอดคลอง
กลมกลืน (Goodness of fit index: GFI) เทากับ 1.00 ดัชนีวัดระดับความกลมกลืนท่ีปรับแก (Adjusted 
goodness of fit index: AGFI) เทากับ 1.00 สวนดัชนีรากของกําลังสองเฉลี่ยของเศษในรูปคะแนน
มาตรฐาน (Root mean square error of approximation: RMR) เทากับ 0.000669 ดัชนีรากของ
กําลังสองเฉลี่ยของเศษเหลือมาตรฐาน (Root mean square error of approximation: RMSEA) 
เทากับ 0.0 ดังรายละเอียดผลการวิเคราะหแสดงในตาราง 37 และภาพที่ 14 ดังนี้ 
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ตาราง 37 ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันของโมเดลการวัดความเปนผูนํา ระดับชั้นประถมศึกษา
ตอนปลาย 

ตัวแปร 
น.น.องคประกอบ 

t R2 
สปส.คะแนน
องคประกอบ b (SE)  B 

Inspiration 0.640 (0.026)  0.840 24.776* 0.706 0.537 
Responsibility for others 0.617 (0.024)  0.832 25.596* 0.691 0.520 
Problem solving 0.553 (0.026)  0.757 21.404* 0.572 0.347 
Chi-square = 0.041 df = 1 p-value = 0.840 GFI = 1.00 AGFI = 1.00 RMR = 0.000669 

หมายเหตุ *p <.05 

 
จากตาราง 37 เมื่อพิจารณาคานํ้าหนักองคประกอบในรูปคะแนนมาตรฐานของตัวแปรสังเกตได

ในโมเดลการวัดความเปนผูนําพบวาน้ําหนักองคประกอบทั้งหมดมีคาเปนบวก ขนาด 0.757 ถึง 0.840 มี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 ตัวแปรที่มีน้ําหนักองคประกอบมากที่สุดไปหานอยที่สุดตามลําดับ คือ 
การสรางแรงบันดาลใจ (Inspiration) การคิดถึงประโยชนสวนรวม (Responsibility for others) และ
การตัดสินใจแกปญหา (Problem solving) สเกลองคประกอบ/ตัวบงชี้การวัดความเปนผูนํ าคือ 
Leadership = 0.537 * (Inspiration) + 0.520 * (Responsibility for others) + 0.347 * (Problem 
solving)  
 

 
ภาพที่ 14 โมเดลการวัดความเปนผูนํา ระดับชั้นประถมศกึษาตอนปลาย 

  

IN0.294

RE0.309

PS0.428

LE 1.000

Chi-Square=0.04, df=1, P-value=0.83960, RMSEA=0.000

0.840

0.832

0.757
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13. ผลการวิเคราะหความตรงเชิงโครงสรางองคประกอบการจัดการอยางสรางสรรค 
ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรสังเกตไดโดยใชคาสหสัมพันธแบบเพียรสัน พบวา  

ตัวบงชี้ทุกคูมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p<.01) และมีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธตั้งแต .610 
ถึง .695 โดยคูที่มีความสัมพันธกันมากที่สุด คือ ดานการจัดระเบียบตนเอง (Organizing) กับดานการ
สะทอนตนเอง (Reflect) มีคาเทากับ .695 รองลงมาคือ ดานการริเริ่มจัดการตนเอง (Creating) กับดาน
การประเมินตนเอง (Assessing) มีคาเทากับ .661 สวนคูที่มีความสัมพันธกันนอยที่สุด คือ ดานการจัด
ระเบียบตนเอง (Organizing) กับดานการประเมินตนเอง (Assessing) มีคาเทากับ .610 ดังตาราง 38 
 
ตาราง 38 คาเฉลี่ยเลขคณิต สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสันของการ

จัดการอยางสรางสรรค ระดับชั้นประถมศึกษาตอนปลาย 

ตัวแปร Creating Organizing Assessing Reflect 
Creating 1.000    
Organizing .648** 1.000   
Assessing .661** .610** 1.000  
Reflect .640** .695** .628** 1.000 
MEAN 3.680 3.698 3.653 3.706 
SD 0.733 0.704 0.733 0.716 
 หมายเหต ุ** p<.01 

 
ผลการตรวจสอบความสอดคลองของโมเดลการวัดการจัดการอยางสรางสรรค 

ผลการตรวจสอบความตรงของโมเดลการวัดการจัดการอยางสรางสรรคโดยใชการวิเคราะห
องคประกอบเชิงยืนยันพบวาโมเดลความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ โดยพิจารณาจากคาไค-สแควร 
(Chi-square) มีคาเทากับ 1.100 df = 1 p-value = 0.294 แสดงวาคาไค-สแควร แตกตางจากศูนย
อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 หรือ ซึ่งมีคาความนาจะเปนมากกวา .05 หมายความวายอมรับ
สมมติฐานหลักคือโมเดลการวัดการจัดการอยางสรางสรรคมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ โดย
ดัชนีวัดระดับความสอดคลองกลมกลืน (Goodness of fit index: GFI) เทากับ 0.999 ดัชนีวัดระดับความ
กลมกลืนที่ปรับแก (Adjusted goodness of fit index: AGFI) เทากับ 0.992 ซึ่งมีคาเขาใกล 1 สวนดัชนี
รากของกําลังสองเฉลี่ยของเศษในรูปคะแนนมาตรฐาน (Root mean square error of approximation: 
RMR) เทากับ 0.00216 ดัชนีรากของกําลังสองเฉลี่ยของเศษเหลือมาตรฐาน (Root mean square error 
of approximation: RMSEA) เทากับ 0.0123 ดังรายละเอียดผลการวิเคราะหแสดงในตาราง 39 และ
ภาพที่ 15 ดังนี้ 
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ตาราง 39 ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันของโมเดลการวัดการจัดการอยางสรางสรรค ระดับชั้น
ประถมศึกษาตอนปลาย 

ตัวแปร น.น.องคประกอบ t R2 สปส.คะแนน
องคประกอบ b (SE)  B 

Creating 0.566 (0.026)  0.772  21.993* 0.597 0.284 
Organizing 0.585 (0.024)  0.831  24.646* 0.691 0.489 
Assessing 0.544 (0.026)  0.743  20.766* 0.552 0.234 
Reflect 0.599 (0.024)  0.836  24.841* 0.699 0.497 
Chi-square = 1.100 df = 1 p-value = 0.294 GFI = 0.999 AGFI = 0.992 RMR = 0.00216 

หมายเหตุ *p <.05 
 
จากตาราง 39 เมื่อพิจารณาคานํ้าหนักองคประกอบในรูปคะแนนมาตรฐานของตัวแปรสังเกตได

ในโมเดลการวัดการจัดการอยางสรางสรรคพบวาน้ําหนักองคประกอบทั้งหมดมีคาเปนบวก ขนาด 0.743 ถึง 
0.836 มีนัยสําคัญทางสถิติ ท่ีระดับ .001 ตัวแปรที่มีน้ําหนักองคประกอบมากท่ีสุดไปหานอยที่สุด
ตามลําดับ คือ การสะทอนตนเอง (Reflect) การจัดระเบียบตนเอง (Organizing) การริเริ่มจัดการตนเอง 
(Creating) และการประเมินตนเอง (Assessing) สเกลองคประกอบ/ตัวบงชี้การวัดการจัดการอยาง
ส ร า งส ร รค คื อ  Creativity Management = 0.284 * (Creating) + 0.489 * (Organizing) + 0.234 * 
(Assessing) + 0.497 * (Reflect)  

 

 
ภาพที่ 15 โมเดลการวัดการจัดการอยางสรางสรรค ระดับชัน้ประถมศึกษาตอนปลาย 

  

CR0.403

OR0.309

AS0.448

RF0.301

CM 1.000

Chi-Square=1.10, df=1, P-value=0.29432, RMSEA=0.012

0.772

0.831

0.743

0.836

0.087
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14. ผลการวิเคราะหความตรงเชิงโครงสรางองคประกอบความฉลาดทางอารมณ 
ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรสังเกตไดโดยใชคาสหสัมพันธแบบเพียรสัน พบวา  

ตัวบงชี้ทุกคูมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p<.01) และมีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธตั้งแต .637 
ถึง .720 โดยคูที่มีความสัมพันธกันมากที่สุด คือ ดานการรับรูอารมณ (Perceiving Emotions) กับดาน
การเขาใจอารมณ (Understanding Emotions) มีคาเทากับ .720 รองลงมาคือ ดานการเสริมสราง
ความคิด (Facilitating Thought) กับดานการเขาใจอารมณ (Understanding Emotions) มีคาเทากับ 
.696 สวนคูที่มีความสัมพันธกันนอยท่ีสุด คือ ดานการรับรูอารมณ (Perceiving Emotions) กับดานการ
เสริมสรางความคิด (Facilitating Thought) มีคาเทากับ .637 ดังตาราง 40 

 
ตาราง 40 คาเฉลี่ยเลขคณิต สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสันของความ

ฉลาดทางอารมณ ระดับชั้นประถมศึกษาตอนปลาย 

ตัวแปร Perceiving 
Emotions 

Facilitating 
Thought 

Understanding 
Emotions 

Managing 
Emotions 

Perceiving Emotions 1.000    
Facilitating Thought .637** 1.000   
Understanding Emotions .720** .696** 1.000  
Managing Emotions .638** .676** .660** 1.000 
MEAN 3.713 3.739 3.633 3.772 
SD 0.725 0.698 0.799 0.722 
 หมายเหต ุ** p<.01 

 
ผลการตรวจสอบความสอดคลองของโมเดลการวัดความฉลาดทางอารมณ 

ผลการตรวจสอบความตรงของโมเดลการวัดความฉลาดทางอารมณโดยใชการวิเคราะห
องคประกอบเชิงยืนยันพบวาโมเดลความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ โดยพิจารณาจากคาไค-สแควร 
(Chi-square) มีคาเทากับ 2.344 df = 1 p-value = 0.126 แสดงวาคาไค-สแควร แตกตางจากศูนย
อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 หรือ ซึ่งมีคาความนาจะเปนมากกวา .05 หมายความวายอมรับ
สมมติฐานหลักคือโมเดลการวัดความฉลาดทางอารมณ มีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ โดยดัชนีวัด
ระดับความสอดคลองกลมกลืน (Goodness of fit index: GFI) เทากับ 0.998 ดัชนีวัดระดับความ
กลมกลืนที่ปรับแก (Adjusted goodness of fit index: AGFI) เทากับ 0.982 ซึ่งมีคาเขาใกล 1 สวนดัชนี
รากของกําลังสองเฉลี่ยของเศษในรูปคะแนนมาตรฐาน (Root mean square error of approximation: 
RMR) เทากับ 0.00307 ดัชนีรากของกําลังสองเฉลี่ยของเศษเหลือมาตรฐาน (Root mean square error 
of approximation: RMSEA) เทากับ 0.045 ดังรายละเอียดผลการวิเคราะหแสดงในตาราง 41 และภาพ
ที่ 15 ดังนี้ 
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ตาราง 41 ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันของโมเดลการวัดความฉลาดทางอารมณ ระดับชั้น
ประถมศึกษาตอนปลาย 

ตัวแปร น.น.องคประกอบ t R2 สปส.คะแนน
องคประกอบ b (SE)  B 

Perceiving Emotions 0.596 (0.024)  0.822  24.634* 0.675 0.392 
Facilitating Thought 0.549 (0.024)  0.787  22.872* 0.619 0.284 
Understanding 
Emotions 

0.700 (0.026)  0.876  26.913* 0.767 0.529 

Managing Emotions 0.550 (0.025)  0.762  21.813* 0.581 0.233 
Chi-square = 2.344 df = 1 p-value = 0.126 GFI = 0.998 AGFI = 0.982 RMR = 0.00155 

หมายเหตุ *p <.05 
 
จากตาราง 41 เมื่อพิจารณาคานํ้าหนักองคประกอบในรูปคะแนนมาตรฐานของตัวแปรสังเกตได

ในโมเดลการวัดความฉลาดทางอารมณพบวาน้ําหนักองคประกอบทั้งหมดมีคาเปนบวก ขนาด 0.762 ถึง 
0.876 มีนัยสําคัญทางสถิติ ท่ีระดับ .001 ตัวแปรที่มีน้ําหนักองคประกอบมากท่ีสุดไปหานอยที่สุด
ตามลํ าดั บ  คือ  การเข า ใจอารมณ  (Understanding Emotions) ก ารรับ รู อ ารมณ  (Perceiving 
Emotions)  การเสริมสรางความคิด (Facilitating Thought) และการจัดการกับอารมณ (Managing 
Emotions) สเกลองคประกอบ/ตัวบงชี้การวัดความฉลาดทางอารมณคือ Emotional Intelligence = 0.392 
* (Perceiving Emotions) + 0.284 * (Facilitating Thought) + 0.529 * (Understanding Emotions) 
+ 0.233 * (Managing Emotions)  
 

 
ภาพที่ 15 โมเดลการวัดความฉลาดทางอารมณ ระดับชั้นประถมศึกษาตอนปลาย 

 
  

PE0.325

FT0.381

UM0.233

ME0.419

EI 1.000

Chi-Square=2.34, df=1, P-value=0.12573, RMSEA=0.045

0.822

0.787

0.876

0.7620.076
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ระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนตน  
15. ผลการวิเคราะหความตรงเชิงโครงสรางองคประกอบการส่ือสารอยางมีประสิทธิภาพ  

ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรสังเกตไดโดยใชคาสหสัมพันธแบบเพียรสัน พบวา  
ตัวบงชี้ทุกคูมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p<.01) และมีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธตั้งแต .438 
ถึง .591 โดยคูที่มีความสัมพันธกันมากที่สุด คือ ดานบริบท (Context) กับดานเน้ือหา (Content) มีคา
เทากับ .591 รองลงมาคือ ดานศักยภาพ (Capability) กับดานชองทาง (Channel) มีคาเทากับ .558 
สวนคูที่มีความสัมพันธกันนอยที่สุด คือ ดานเนื้อหา (Content) กับดานชองทาง (Channel) มีคาเทากับ 
.438 ดังตาราง 42 

 
ตาราง 42 คาเฉลี่ยเลขคณิต สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสันของการ

สื่อสารอยางมีประสิทธิภาพ ระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนตน 

ตัวแปร Context Content Capability Channel 
Context 1.000    
Content .591** 1.000   
Capability .515** .443** 1.000  
Channel .440** .438** .558** 1.000 
MEAN 3.441 3.406 3.282 3.313 
SD 0.659 0.649 0.639 0.716 
 หมายเหต ุ** p<.01 

 
ผลการตรวจสอบความสอดคลองของโมเดลการวัดการสื่อสารอยางมีประสิทธิภาพ 

ผลการตรวจสอบความตรงของโมเดลการวัดการสื่อสารอยางมีประสิทธิภาพโดยใชการวิเคราะห
องคประกอบเชิงยืนยันพบวาโมเดลความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ โดยพิจารณาจากคาไค-สแควร 
(Chi-square) มีคาเทากับ 3.627 df = 1 P-value = 0.0569 แสดงวาคาไค-สแควร แตกตางจากศูนย
อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 หรือ ซึ่งมีคาความนาจะเปนมากกวา .05 หมายความวายอมรับ
สมมติฐานหลักคือโมเดลการวัดการสื่อสารอยางมีประสิทธิภาพมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ โดย
ดัชนีวัดระดับความสอดคลองกลมกลืน (Goodness of fit index: GFI) เทากับ 0.997 ดัชนีวัดระดับความ
กลมกลืนที่ปรับแก (Adjusted goodness of fit index: AGFI) เทากับ 0.970 สวนดัชนีรากของกําลังสอง
เฉลี่ยของเศษในรูปคะแนนมาตรฐาน (Root mean square error of approximation: RMR) เทากับ 
0.00484 ดัชนี รากของกําลั งสองเฉลี่ ยของเศษ เหลือมาตรฐาน  (Root mean square error of 
approximation: RMSEA) เทากับ 0.0663 ดังรายละเอียดผลการวิเคราะหแสดงในตาราง 43 และภาพ 
16 ดังนี้ 
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ตาราง 43 ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันของโมเดลการวัดการสื่อสารอยางมีประสิทธิภาพ 
ระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนตน 

ตัวแปร น.น.องคประกอบ t R2 สปส.คะแนน
องคประกอบ b (SE)  B 

Context 0.423 (0.028)  0.642 15.017* 0.412 0.291 
Content 0.379 (0.028)  0.584 13.377* 0.341 0.204 
Capability 0.502 (0.027)  0.785 18.665* 0.617 0.707 
Channel 0.509 (0.030)  0.710 16.966* 0.505 0.441 
Chi-square = 3.627 df = 1 P-value = 0.0569 GFI = 0.997 AGFI = 0.970 RMR = 0.00484 

หมายเหตุ *p <.05 
 

จากตาราง 43 เมื่อพิจารณาคานํ้าหนักองคประกอบในรูปคะแนนมาตรฐานของตัวแปรสังเกตได
ในโมเดลการวัดการสื่อสารอยางมีประสิทธิภาพพบวาน้ําหนักองคประกอบท้ังหมดมีคาเปนบวก ขนาด 0.584 
ถึง 0.785 มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ตัวแปรที่มีน้ําหนักองคประกอบมากที่สุดไปหานอยที่สุด
ตามลําดับ คือ ศักยภาพ (Capability) ชองทาง (Channel) บริบท (Context) และเนื้อหา (Content) 
สเกลองคประกอบ/ตัวบงชี้การวัดการสื่อสารอยางมีประสิทธิภาพคือ Effective Communication = 0.291 
* (Context) + 0.204 * (Content) + 0.707 * (Capability) + 0.441 * (Channel)  

 

 
ภาพที่ 16 โมเดลการวัดการสือ่สารอยางมีประสิทธิภาพ ระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนตน 

 
  

CX0.588

CN0.659

CA0.383

CH0.495

EC 1.000

Chi-Square=3.63, df=1, P-value=0.05686, RMSEA=0.066

0.642

0.584

0.785

0.710

0.216
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16. ผลการวิเคราะหความตรงเชิงโครงสรางองคประกอบแรงจูงใจ  
ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรสังเกตไดโดยใชคาสหสัมพันธแบบเพียรสัน พบวา  

ตัวบงชี้ทุกคูมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p<.01) และมีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธตั้งแต .598 
ถึง .656 โดยคู ท่ีมีความสัมพันธกันมากที่สุด คือ ดานการตั้งเปาหมาย (Goal setting) กับดานความ
พยายาม (Effort) มีคาเทากับ .656 รองลงมาคือ ดานการเห็นคุณคาในตนเอง (Self-esteem) กับดาน
การตั้งเปาหมาย (Goal setting) มีคาเทากับ .621 สวนคูที่มีความสัมพันธกันนอยที่สุด คือ ดานความ
พยายาม (Effort) กับดานการใหขอมูลปอนกลับ (Feedback) มีคาเทากับ .598 ดังตาราง 44 

 
ตาราง 44 คาเฉลี่ยเลขคณิต สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธแบบเพียรสันของ

แรงจูงใจ ระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนตน 

ตัวแปร Self-esteem Goal setting Effort Feedback 
Self-esteem 1.000    
Goal setting .621** 1.000   
Effort .616** .656** 1.000  
Feedback .620** .599** .598** 1.000 
MEAN 3.743 3.662 3.630 3.568 
SD 0.735 0.694 0.706 0.703 
 หมายเหต ุ** p<.01 

 
ผลการตรวจสอบความสอดคลองของโมเดลการวัดแรงจูงใจ 

ผลการตรวจสอบความตรงของโมเดลการวัดแรงจูงใจโดยใชการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน
พบวาโมเดลความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ โดยพิจารณาจากคาไค-สแควร (Chi-square) มีคา
เทากับ 4.693 df = 2 P-value = 0.0957 แสดงวาคาไค-สแควร แตกตางจากศูนยอยางไมมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ .05 หรือ ซึ่งมีคาความนาจะเปนมากกวา .05 หมายความวายอมรับสมมติฐานหลักคือโมเดล
การวัดแรงจูงใจมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ โดยดัชนีวัดระดับความสอดคลองกลมกลืน 
(Goodness of fit index: GFI) เทากับ 0.996 ดัชนีวัดระดับความกลมกลืน ท่ีปรับแก  (Adjusted 
goodness of fit index: AGFI) เทากับ 0.980 ซึ่งมีคาเขาใกล 1 สวนดัชนรีากของกําลังสองเฉลี่ยของเศษ
ในรูปคะแนนมาตรฐาน (Root mean square error of approximation: RMR) เทากับ 0.00544 ดัชนี
รากของกําลังสองเฉลี่ยของเศษเหลือมาตรฐาน (Root mean square error of approximation: 
RMSEA) เทากับ 0.0475 ดังรายละเอียดผลการวิเคราะหแสดงในตาราง 45 และภาพที่ 17 ดังนี้ 
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ตาราง 45 ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันของโมเดลการวัดแรงจูงใจ ระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนตน 

ตัวแปร น.น.องคประกอบ t R2 สปส.คะแนน
องคประกอบ b (SE)  B 

Self-esteem 0.577 (0.027)  0.785  21.592* 0.616 0.370 
Goal setting 0.556 (0.025)  0.801  22.226* 0.642 0.429 
Effort 0.563 (0.026)  0.798  22.079* 0.636 0.412 
Feedback 0.535 (0.026)  0.761  20.695* 0.580 0.342 
Chi-Square = 4.693 df = 2 P-value = 0.0957 GFI = 0.996 AGFI = 0.980 RMR = 0.00544 

หมายเหตุ *p <.05 

 
จากตาราง 45 เมื่อพิจารณาคานํ้าหนักองคประกอบในรูปคะแนนมาตรฐานของตัวแปรสังเกตได

ในโมเดลการวัดแรงจูงใจพบวาน้ําหนักองคประกอบท้ังหมดมีคาเปนบวก ขนาด 0.761 ถึง 0.801 มีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .001 ตัวแปรท่ีมีน้ําหนักองคประกอบมากที่สุดไปหานอยท่ีสุดตามลําดับ คือ การ
ตั้งเปาหมาย (Goal setting) ความพยายาม (Effort) การเห็นคุณคาในตนเอง (Self-esteem) และการให
ขอมูลปอนกลับ (Feedback) สเกลองคประกอบ/ตัวบงชี้การวัดแรงจูงใจคือ Motivation = 0.370 * (Self-
esteem) + 0.429 * (Goal setting) + 0.412 * (Effort) + 0.342 * (Feedback)  

 

 
ภาพที่ 17 โมเดลการวัดแรงจูงใจ ระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนตน 

 
  

SE0.384

GS0.358

EF0.364

FE0.420

MO 1.000

Chi-Square=4.69, df=2, P-value=0.09570, RMSEA=0.047

0.785

0.801

0.798

0.761
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17. ผลการวิเคราะหความตรงเชิงโครงสรางองคประกอบความมีวินัย 
ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรสังเกตไดโดยใชคาสหสัมพันธแบบเพียรสัน พบวา  

ตัวบงชี้ทุกคูมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p<.01) และมีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธตั้งแต .435 
ถึง .616 โดยคูท่ีมีความสัมพันธกันมากที่สุด คือ ดานบทบาทหนาที่ (Role) กับดานความรับผิดชอบ 
(Responsibility) มีคาเทากับ .616 รองลงมาคือ ดานการควบคุมตนเอง (Self-control) กับดานความ
รับผิดชอบ (Responsibility) มีคาเทากับ .507 สวนคูที่มีความสัมพันธกันนอยที่สุด คือ ดานการควบคุม
ตนเอง (Self-control) กับดานบทบาทหนาท่ี (Role) มคีาเทากับ .435 ดังตาราง 46 

 
ตาราง 46 คาเฉลี่ยเลขคณิต สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสันของความมี

วินยั ระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนตน 

ตัวแปร Self-control Role Responsibility 
Self-control 1.000   
Role .435** 1.000  
Responsibility .507** .616** 1.000 
MEAN 3.325 3.652 3.481 
SD 0.709 0.722 0.687 
 หมายเหต ุ** p<.01 

 
ผลการตรวจสอบความสอดคลองของโมเดลการวัดความมีวินัย  

ผลการตรวจสอบความตรงของโมเดลการวัดความมีวินัยโดยใชการวิเคราะหองคประกอบเชิง
ยืนยันพบวาโมเดลความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ โดยพิจารณาจากคาไค-สแควร (Chi-square) มี
คาเทากับ 1.167 df = 1 p-value = 0.280 แสดงวาคาไค-สแควร แตกตางจากศูนยอยางไมมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .05 หรือ ซึ่งมีคาความนาจะเปนมากกวา .05 หมายความวายอมรับสมมติฐานหลักคือ
โมเดลการวัดความมีวินัยมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ โดยดัชนีวัดระดับความสอดคลอง
กลมกลืน  (Goodness of fit index: GFI) เท า กับ  0.999 ดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่ ปรับแก 
(Adjusted goodness of fit index: AGFI) เทากับ 0.992 สวนดัชนีรากของกําลังสองเฉลี่ยของเศษในรูป
คะแนนมาตรฐาน (Root mean square error of approximation: RMR) เทากับ 0.00677 ดัชนีราก
ของกําลังสองเฉลี่ยของเศษเหลือมาตรฐาน (Root mean square error of approximation: RMSEA) 
เทากับ 0.0167 ดังรายละเอียดผลการวิเคราะหแสดงในตาราง 47 และภาพที่ 18 ดังนี้ 
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ตาราง 47 ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันของโมเดลการวัดความมีวินัย ระดับชั้นมัธยมศึกษา
ตอนตน 

ตัวแปร น.น.องคประกอบ t R2 สปส.คะแนน
องคประกอบ b (SE)  B 

Self-control 0.433 (0.028)  0.620 15.402* 0.384 0.280 
Role 0.527 (0.030)  0.729 17.330* 0.532 0.419 
Responsibility 0.577 (0.029)  0.840 20.019* 0.705 0.805 
Chi-square = 1.167 df = 1 p-value = 0.280 GFI = 0.999 AGFI = 0.992 RMR = 0.00677 

หมายเหตุ *p <.05 

 
จากตาราง 47 เมื่อพิจารณาคาน้ําหนักองคประกอบในรูปคะแนนมาตรฐานของตัวแปรสังเกตไดใน

โมเดลการวัดความมีวินัย พบวาน้ําหนักองคประกอบทั้งหมดมีคาเปนบวก ขนาด 0.620 ถึง 0.840 มีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .001 ตัวแปรที่มีน้ําหนักองคประกอบมากที่สุดไปหานอยที่สุดตามลําดับ คือ ความ
รับผิดชอบ (Responsibility) บทบาทหน า ท่ี  (Role) และการควบคุมตนเอง (Self-control) สเกล
องคประกอบ/ตัวบงชี้การวัดความมีวินัย คือ Discipline= 0.280 * (Self-control) + 0.419 * (Role) + 
0.805 * (Responsibility)  

 

 
ภาพที่ 18 โมเดลการวัดความมีวินัย ระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนตน 

  

SC0.616

RO0.468

RP0.295

DI 1.000

Chi-Square=1.17, df=1, P-value=0.28003, RMSEA=0.017

0.620

0.729

0.840
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18. ผลการวิเคราะหความตรงเชิงโครงสรางองคประกอบการทํางานเปนทีม 
ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรสังเกตไดโดยใชคาสหสัมพันธแบบเพียรสัน พบวา  

ตัวบงชี้ทุกคูมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p<.01) และมีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธตั้งแต .616 
ถึง .676 โดยคูที่มีความสัมพันธกันมากที่สุด คือ ดานการวางแผนการทํางานรวมกัน (Plan) กับดานมนุษย
สัมพันธ  (Relationship) มีคาเท ากับ .676 รองลงมาคือ ดานการจัดการความขัดแยง (Conflict 
management) กับดานมนุษยสัมพันธ (Relationship) มีคาเทากับ .664 สวนคูที่มีความสัมพันธกันนอย
ที่สุด คือ ดานการวางแผนการทํางานรวมกัน (Plan) กับดานการจัดการความขัดแยง (Conflict 
management) มีคาเทากับ .616 ดังตาราง 48 
 
ตาราง 48 คาเฉลี่ยเลขคณิต สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสันของการ

ทํางานเปนทีม ระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนตน 

ตัวแปร Plan Conflict management Open mind Relationship 
Plan 1.000    
Conflict management .616** 1.000   
Open mind .657** .638** 1.000  
Relationship .676** .664** .619** 1.000 
MEAN 3.583 3.503 3.609 3.658 
SD 0.722 0.651 0.711 0.708 
 หมายเหต ุ** p<.01 

 
ผลการตรวจสอบความสอดคลองของโมเดลการวัดการทํางานเปนทีม 

ผลการตรวจสอบความตรงของโมเดลการวัดการทํางานเปนทีมโดยใชการวิเคราะหองคประกอบ
เชิงยืนยันพบวาโมเดลความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ โดยพิจารณาจากคาไค-สแควร (Chi-square) 
มีคาเทากับ 0.0577 df = 1 p-value = 0.810 แสดงวาคาไค-สแควร แตกตางจากศูนยอยางไม มี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 หรือ ซึ่งมีคาความนาจะเปนมากกวา .05 หมายความวายอมรับสมมติฐาน
หลักคือโมเดลการวัดการทํางานเปนทีมมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ โดยดัชนีวัดระดับความ
สอดคลองกลมกลืน (Goodness of fit index: GFI) เทากับ 1.00 ดัชนีวัดระดับความกลมกลืนท่ีปรับแก 
(Adjusted goodness of fit index: AGFI) เทากับ 1.00 ซึ่งมีคาเขาใกล 1 สวนดัชนีรากของกําลังสอง
เฉลี่ยของเศษในรูปคะแนนมาตรฐาน (Root mean square error of approximation: RMR) เทากับ 
0.000759 ดัชนี รากของกําลั งสองเฉลี่ยของเศษ เหลือมาตรฐาน (Root mean square error of 
approximation: RMSEA) เทากับ 0.0 ดังรายละเอียดผลการวิเคราะหแสดงในตาราง 49 และภาพที่ 19 
ดังน้ี 
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ตาราง 49 ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันของโมเดลการวัดการทํางานเปนทีม ระดับชั้น
มัธยมศึกษาตอนตน 

ตัวแปร น.น.องคประกอบ t R2 สปส.คะแนน
องคประกอบ b (SE)  B 

Plan 0.573 (0.026)  0.794  22.037* 0.630 0.271 
Conflict management 0.505 (0.024)  0.776  21.394* 0.602 0.273 
Open mind 0.587 (0.026)  0.825  22.195* 0.681 0.478 
Relationship 0.604 (0.026)  0.853  23.449* 0.728 0.555 
Chi-square = 0.0577 df = 1 p-value = 0.810 GFI = 1.00 AGFI = 1.00 RMR = 0.000579 

หมายเหตุ *p <.05 

 
จากตาราง 49 เมื่อพิจารณาคานํ้าหนักองคประกอบในรูปคะแนนมาตรฐานของตัวแปรสังเกตได

ในโมเดลการวัดการทํางานเปนทีมพบวาน้ําหนักองคประกอบทั้งหมดมีคาเปนบวก ขนาด 0.776 ถึง 0.853 มี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 ตัวแปรที่มีน้ําหนักองคประกอบมากที่สุดไปหานอยที่สุดตามลําดับ คือ 
มนุษยสัมพันธ (Relationship) ยอมรับความคิดเห็นซึ่งกันและกัน (Open mind) การวางแผนการทํางาน
รวมกัน (Plan) และการจัดการความขัดแยง (Conflict management) สเกลองคประกอบ/ตัวบงชี้การวัด
การทํางานเปนทีมคือ Teamwork = 0.271 * (Plan) + 0.273 * (Conflict management) + 0.478 * 
(Open mind) + 0.555 * (Relationship)  

 

 
ภาพที่ 19 โมเดลการวัดการทํางานเปนทีม ระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนตน 

  

PL0.370

CO0.398

OM0.319

RL0.272

TE 1.000

Chi-Square=0.06, df=1, P-value=0.81012, RMSEA=0.000

0.794

0.776

0.825

0.853
-0.085
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19. ผลการวิเคราะหความตรงเชิงโครงสรางองคประกอบความเปนผูนํา 
ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรสังเกตไดโดยใชคาสหสัมพันธแบบเพียรสัน พบวา  

ตัวบงชี้ทุกคูมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p<.01) และมีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธตั้งแต .588 
ถึง .641 โดยคูที่มีความสัมพันธกันมากที่สุด คือ ดานการสรางแรงบันดาลใจ (Inspiration) กับดานการ
คิดถึงประโยชนสวนรวม (Responsibility for others) มีคาเทากับ .641 รองลงมาคือ ดานการคิดถึง
ประโยชนสวนรวม (Responsibility for others) กับดานการตัดสินใจแกปญหา (Problem solving) มี
คาเทากับ .626 สวนคูที่มีความสัมพันธกันนอยท่ีสุด คือ ดานการสรางแรงบันดาลใจ (Inspiration) กับ
ดานการตัดสินใจแกปญหา (Problem solving) มีคาเทากับ .588 ดังตาราง 50 

 
ตาราง 50 คาเฉลี่ยเลขคณิต สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสันของความ

เปนผูนํา ระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนตน 

ตัวแปร Inspiration Responsibility for others 
Problem 
solving 

Inspiration 1.000   
Responsibility for others .641** 1.000  
Problem solving .588** .626** 1.000 
MEAN 3.604 3.565 3.563 
SD .774 .722 .672 
 หมายเหต ุ** p<.01 

 
ผลการตรวจสอบความสอดคลองของโมเดลการวัดความเปนผูนาํ 

ผลการตรวจสอบความตรงของโมเดลการวัดความเปนผูนําโดยใชการวิเคราะหองคประกอบเชิง
ยืนยันพบวาโมเดลความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ โดยพิจารณาจากคาไค-สแควร (Chi-square) มี
คาเทากับ 0.0586 df = 1 p-value = 0.809 แสดงวาคาไค-สแควร แตกตางจากศูนยอยางไมมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .05 หรือ ซึ่งมีคาความนาจะเปนมากกวา .05 หมายความวายอมรับสมมติฐานหลักคือ
โมเดลการวัดความเปนผูนํา มีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ โดยดัชนีวัดระดับความสอดคลอง
กลมกลืน (Goodness of fit index: GFI) เทากับ 1.00 ดัชนีวัดระดับความกลมกลืนท่ีปรับแก (Adjusted 
goodness of fit index: AGFI) เทากับ 1.00 สวนดัชนีรากของกําลังสองเฉลี่ยของเศษในรูปคะแนน
มาตรฐาน (Root mean square error of approximation: RMR) เทากับ 0.000859 ดัชนีรากของ
กําลังสองเฉลี่ยของเศษเหลือมาตรฐาน (Root mean square error of approximation: RMSEA) 
เทากับ 0.0 ดังรายละเอียดผลการวิเคราะหแสดงในตาราง 51 และภาพที่ 20 ดังนี้ 
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ตาราง 51 ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันของโมเดลการวัดความเปนผูนํา ระดับชั้นมัธยมศึกษา
ตอนตน 

ตัวแปร น.น.องคประกอบ t R2 สปส.คะแนน
องคประกอบ b (SE)  B 

Inspiration 0.602 (0.029)  0.778 20.650* 0.605 0.426 
Responsibility for others 0.594 (0.025)  0.821 23.676* 0.675 0.586 
Problem solving 0.510 (0.026)  0.759 19.997* 0.576 0.447 
Chi-square = 0.0586 df = 1 p-value = 0.809 GFI = 1.00 AGFI = 1.00 RMR = 0.000859 

หมายเหตุ *p <.05 

 
จากตาราง 51 เมื่อพิจารณาคานํ้าหนักองคประกอบในรูปคะแนนมาตรฐานของตัวแปรสังเกตได

ในโมเดลการวัดความเปนผูนําพบวาน้ําหนักองคประกอบทั้งหมดมีคาเปนบวก ขนาด 0.759 ถึง 0.821 มี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 ตัวแปรที่มีน้ําหนักองคประกอบมากที่สุดไปหานอยที่สุดตามลําดับ คือ 
การคิดถึงประโยชนสวนรวม (Responsibility for others) การสรางแรงบันดาลใจ (Inspiration) และ
การตัดสินใจแกปญหา (Problem solving) สเกลองคประกอบ/ตัวบงชี้การวัดความเปนผูนํ าคือ 
Leadership = 0.426 * (Inspiration) + 0.586 * (Responsibility for others) + 0.447 * (Problem 
solving)  
 

 
ภาพที่ 20 โมเดลการวัดความเปนผูนํา ระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนตน 

  

IN0.395

RE0.325

PS0.424

LE 1.000

Chi-Square=0.06, df=1, P-value=0.80879, RMSEA=0.000

0.778

0.821

0.759
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20. ผลการวิเคราะหความตรงเชิงโครงสรางองคประกอบการจัดการอยางสรางสรรค 
ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรสังเกตไดโดยใชคาสหสัมพันธแบบเพียรสัน พบวา  

ตัวบงชี้ทุกคูมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p<.01) และมีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธตั้งแต .604 
ถึง .687 โดยคูท่ีมีความสัมพันธกันมากที่สุด คือ ดานการริเริ่มจัดการตนเอง (Creating) กับดานการ
ประเมินตนเอง (Assessing) มีคาเทากับ .687 รองลงมาคือ ดานการประเมินตนเอง (Assessing) กับดาน
การสะทอนตนเอง (Reflect) มีคาเทากับ .649 สวนคูที่มีความสัมพันธกันนอยท่ีสุด คือ ดานการริเริ่ม
จัดการตนเอง (Creating) กับดานการจัดระเบียบตนเอง (Organizing) มีคาเทากับ .604 ดังตาราง 52 
 
ตาราง 52 คาเฉลี่ยเลขคณิต สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสันของการ

จัดการอยางสรางสรรค ระดับชั้นมัธยมศกึษาตอนตน 

ตัวแปร Creating Organizing Assessing Reflect 
Creating 1.000    
Organizing .604** 1.000   
Assessing .687** .628** 1.000  
Reflect .640** .626** .649** 1.000 
MEAN 3.587 3.566 3.484 3.602 
SD 0.702 0.681 0.678 0.702 
 หมายเหต ุ** p<.01 

 
ผลการตรวจสอบความสอดคลองของโมเดลการวัดการจัดการอยางสรางสรรค 

ผลการตรวจสอบความตรงของโมเดลการวัดการจัดการอยางสรางสรรคโดยใชการวิเคราะห
องคประกอบเชิงยืนยันพบวาโมเดลความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ โดยพิจารณาจากคาไค-สแควร 
(Chi-square) มีคาเทากับ 4.271 df = 2 p-value = 0.118 แสดงวาคาไค-สแควร แตกตางจากศูนย
อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 หรือ ซึ่งมีคาความนาจะเปนมากกวา .05 หมายความวายอมรับ
สมมติฐานหลักคือโมเดลการวัดการจัดการอยางสรางสรรคมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ โดย
ดัชนีวัดระดับความสอดคลองกลมกลืน (Goodness of fit index: GFI) เทากับ 0.996 ดัชนีวัดระดับความ
กลมกลืนที่ปรับแก (Adjusted goodness of fit index: AGFI) เทากับ 0.982 ซึ่งมีคาเขาใกล 1 สวนดัชนี
รากของกําลังสองเฉลี่ยของเศษในรูปคะแนนมาตรฐาน (Root mean square error of approximation: 
RMR) เทากับ 0.0047 ดัชนีรากของกําลังสองเฉล่ียของเศษเหลือมาตรฐาน (Root mean square error 
of approximation: RMSEA) เทากับ 0.0436 ดังรายละเอียดผลการวิเคราะหแสดงในตาราง 53 และ
ภาพที่ 21 ดังนี้ 
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ตาราง 53 ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันของโมเดลการวัดการจัดการอยางสรางสรรค ระดับชั้น
มัธยมศึกษาตอนตน 

ตัวแปร น.น.องคประกอบ t R2 สปส.คะแนน
องคประกอบ b (SE)  B 

Creating 0.570 (0.025)  0.811  22.845* 0.659 0.411 
Organizing 0.519 (0.025)  0.762  20.878* 0.580 0.323 
Assessing 0.563 (0.024)  0.831  23.626* 0.690 0.479 
Reflect 0.557 (0.025)  0.794 22.146* 0.631 0.372 
Chi-square = 4.271 df = 2 p-value = 0.118 GFI = 0.996 AGFI = 0.982 RMR = 0.0047 

หมายเหตุ *p <.05 
 
จากตาราง 53 เมื่อพิจารณาคานํ้าหนักองคประกอบในรูปคะแนนมาตรฐานของตัวแปรสังเกตได

ในโมเดลการวัดการจัดการอยางสรางสรรคพบวาน้ําหนักองคประกอบทั้งหมดมีคาเปนบวก ขนาด 0.762 ถึง 
0.831 มีนัยสําคัญทางสถิติ ท่ีระดับ .001 ตัวแปรที่มีน้ําหนักองคประกอบมากท่ีสุดไปหานอยที่สุด
ตามลําดับ คือ การประเมินตนเอง (Assessing) การริเริ่มจัดการตนเอง (Creating) การสะทอนตนเอง 
(Reflect) และการจัดระเบียบตนเอง (Organizing) สเกลองคประกอบ/ตัวบงชี้การวัดการจัดการอยาง
ส ร า งส ร รค คื อ  Creativity Management = 0.411 * (Creating) + 0.323 * (Organizing) + 0.479 * 
(Assessing) + 0.372 * (Reflect)  

 

 
ภาพที่ 21 โมเดลการวัดการจัดการอยางสรางสรรค ระดับชัน้มัธยมศกึษาตอนตน 

  

CR0.341

OR0.420

AS0.310

RF0.369

CMM 1.000

Chi-Square=4.27, df=2, P-value=0.11817, RMSEA=0.044

0.811

0.762

0.831

0.794
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21. ผลการวิเคราะหความตรงเชิงโครงสรางองคประกอบความฉลาดทางอารมณ 
ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรสังเกตไดโดยใชคาสหสัมพันธแบบเพียรสัน พบวา  

ตัวบงชี้ทุกคูมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p<.01) และมีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธตั้งแต .586 
ถึง .670 โดยคูที่มีความสัมพันธกันมากที่สุด คือ ดานการรับรูอารมณ (Perceiving Emotions) กับดาน
การเขาใจอารมณ (Understanding Emotions) มีคาเทากับ .670 รองลงมาคือ ดานการรับรูอารมณ 
(Perceiving Emotions) กับดานการเสริมสรางความคิด (Facilitating Thought) มีคาเทากับ .656 สวน
คูท่ีมีความสัมพันธกันนอยที่สุด คือ ดานการรับรูอารมณ (Perceiving Emotions) กับดานการจัดการกับ
อารมณ (Managing Emotions) มีคาเทากับ .586 ดังตาราง 54 

 
ตาราง 54 คาเฉลี่ยเลขคณิต สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสันของความ

ฉลาดทางอารมณ ระดับชั้นมธัยมศึกษาตอนตน 

ตัวแปร Perceiving 
Emotions 

Facilitating 
Thought 

Understanding 
Emotions 

Managing 
Emotions 

Perceiving Emotions 1.000    
Facilitating Thought .656** 1.000   
Understanding Emotions .670** .592** 1.000  
Managing Emotions .586** .606** .614** 1.000 
MEAN 3.650 3.612 3.656 3.634 
SD 0.710 0.692 0.756 0.730 
 หมายเหต ุ** p<.01 

 
ผลการตรวจสอบความสอดคลองของโมเดลการวัดความฉลาดทางอารมณ 

ผลการตรวจสอบความตรงของโมเดลการวัดความฉลาดทางอารมณโดยใชการวิเคราะห
องคประกอบเชิงยืนยันพบวาโมเดลความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ โดยพิจารณาจากคาไค-สแควร 
(Chi-square) มีคาเทากับ 0.0227 df = 1 p-value = 0.880 แสดงวาคาไค-สแควร แตกตางจากศูนย
อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 หรือ ซึ่งมีคาความนาจะเปนมากกวา .05 หมายความวายอมรับ
สมมติฐานหลักคือโมเดลการวัดความฉลาดทางอารมณ มีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ โดยดัชนีวัด
ระดับความสอดคลองกลมกลืน (Goodness of fit index: GFI) เทากับ 1.0 ดัชนีวัดระดับความกลมกลืน
ที่ปรับแก (Adjusted goodness of fit index: AGFI) เทากับ 1.00 ซึ่งมีคาเขาใกล 1 สวนดัชนีรากของ
กําลังสองเฉลี่ยของเศษในรูปคะแนนมาตรฐาน (Root mean square error of approximation: RMR) 
เทากับ 0.000423 ดัชนีรากของกําลังสองเฉลี่ยของเศษเหลือมาตรฐาน (Root mean square error of 
approximation: RMSEA) เทากับ 0.0 ดังรายละเอียดผลการวิเคราะหแสดงในตาราง 55 และภาพที่ 22 
ดังน้ี 
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ตาราง 55 ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันของโมเดลการวัดความฉลาดทางอารมณ ระดับชั้น
มัธยมศึกษาตอนตน 

ตัวแปร น.น.องคประกอบ t R2 สปส.คะแนน
องคประกอบ b (SE)  B 

Perceiving Emotions 0.567 (0.026)  0.798  21.888* 0.637 0.296 
Facilitating Thought 0.570 (0.026)  0.823  21.751* 0.678 0.524 
Understanding 
Emotions 

0.634 (0.028)  0.838  22.378* 0.703 0.515 

Managing Emotions 0.536 (0.027)  0.734  19.745* 0.539 0.209 
Chi-square = 0.0227 df = 1 p-value = 0.880 GFI = 1.00 AGFI = 1.00 RMR = 0.000423 

หมายเหตุ *p <.05 
 
จากตาราง 55 เมื่อพิจารณาคานํ้าหนักองคประกอบในรูปคะแนนมาตรฐานของตัวแปรสังเกตได

ในโมเดลการวัดความฉลาดทางอารมณพบวาน้ําหนักองคประกอบทั้งหมดมีคาเปนบวก ขนาด 0.734 ถึง 
0.838 มีนัยสําคัญทางสถิติ ท่ีระดับ .001 ตัวแปรที่มีน้ําหนักองคประกอบมากท่ีสุดไปหานอยที่สุด
ตามลําดับ คือ การเขาใจอารมณ (Understanding Emotions) การเสริมสรางความคิด (Facilitating 
Thought) การรับรูอารมณ (Perceiving Emotions) และการจัดการกับอารมณ (Managing Emotions) 
สเกลองคประกอบ/ตัวบ งชี้ การวัดความฉลาดทางอารมณ คือ Emotional Intelligence = 0.296 * 
(Perceiving Emotions) + 0.524 * (Facilitating Thought) + 0.515 * (Understanding Emotions) + 
0.209 * (Managing Emotions)  
 

 
ภาพที่ 22 โมเดลการวัดความฉลาดทางอารมณ ระดับชั้นมัธยมศกึษาตอนตน 

 
  

PE0.363

FT0.322

UM0.297

ME0.461

EI 1.000

Chi-Square=0.02, df=1, P-value=0.88029, RMSEA=0.000

0.798

0.823

0.838

0.734
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ระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย 
22. ผลการวิเคราะหความตรงเชิงโครงสรางองคประกอบการส่ือสารอยางมีประสิทธิภาพ  

ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรสังเกตไดโดยใชคาสหสัมพันธแบบเพียรสัน พบวา  
ตัวบงชี้ทุกคูมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p<.01) และมีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธตั้งแต .394 
ถึง .588 โดยคูที่มีความสัมพันธกันมากที่สุด คือ ดานศักยภาพ (Capability) กับดานชองทาง (Channel) 
มีคาเทากับ .588 รองลงมาคือ ดานบริบท (Context) กับดานเนื้อหา (Content) มีคาเทากับ .536 สวนคู
ที่มีความสัมพันธกันนอยท่ีสุด คือ ดานเนื้อหา (Content) กับดานชองทาง (Channel) มีคาเทากับ .394
ดังตาราง 56 

 
ตาราง 56 คาเฉลี่ยเลขคณิต สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสันของการ

สื่อสารอยางมีประสิทธิภาพ ระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย 

ตัวแปร Context Content Capability Channel 
Context 1.000    
Content .536** 1.000   
Capability .450** .499** 1.000  
Channel .401** .394** .588** 1.000 
MEAN 3.656 3.558 3.474 3.463 
SD 0.656 0.650 0.640 0.725 
 หมายเหต ุ** p<.01 

 
ผลการตรวจสอบความสอดคลองของโมเดลการวัดการสื่อสารอยางมีประสิทธิภาพ 

ผลการตรวจสอบความตรงของโมเดลการวัดการสื่อสารอยางมีประสิทธิภาพโดยใชการวิเคราะห
องคประกอบเชิงยืนยันพบวาโมเดลความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ โดยพิจารณาจากคาไค-สแควร 
(Chi-square) มีคาเทากับ 2.148 df = 1 P-value = 0.143 แสดงวาคาไค-สแควร แตกตางจากศูนยอยาง
ไมมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 หรือ ซึ่งมีคาความนาจะเปนมากกวา .05 หมายความวายอมรับ
สมมติฐานหลักคือโมเดลการวัดการสื่อสารอยางมีประสิทธิภาพมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ โดย
ดัชนีวัดระดับความสอดคลองกลมกลืน (Goodness of fit index: GFI) เทากับ 0.998 ดัชนีวัดระดับความ
กลมกลืนที่ปรับแก (Adjusted goodness of fit index: AGFI) เทากับ 0.983 สวนดัชนีรากของกําลังสอง
เฉลี่ยของเศษในรูปคะแนนมาตรฐาน (Root mean square error of approximation: RMR) เทากับ 
0.00396 ดัชนี รากของกําลั งสองเฉลี่ ยของเศษ เหลือมาตรฐาน  (Root mean square error of 
approximation: RMSEA) เทากับ 0.043 ดังรายละเอียดผลการวิเคราะหแสดงในตาราง 57 และภาพ 23 
ดังน้ี 
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ตาราง 57 ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันของโมเดลการวัดการสื่อสารอยางมีประสิทธิภาพ 
ระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย 

ตัวแปร น.น.องคประกอบ t R2 สปส.คะแนน
องคประกอบ b (SE)  B 

Context 0.464 (0.028)  0.707 16.819* 0.500 0.514 
Content 0.493 (0.028)  0.758 17.898* 0.574 0.652 
Capability 0.415 (0.027)  0.649 15.293* 0.421 0.349 
Channel 0.391 (0.032)  0.540 12.218* 0.292 0.147 
Chi-square = 2.148 df = 1 P-value = 0.143 GFI = 0.998 AGFI = 0.983 RMR = 0.00396 

หมายเหตุ *p <.05 
 

จากตาราง 57 เมื่อพิจารณาคานํ้าหนักองคประกอบในรูปคะแนนมาตรฐานของตัวแปรสังเกตได
ในโมเดลการวัดการสื่อสารอยางมีประสิทธิภาพพบวาน้ําหนักองคประกอบท้ังหมดมีคาเปนบวก ขนาด 0.540 
ถึง 0.758 มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ตัวแปรที่มีน้ําหนักองคประกอบมากที่สุดไปหานอยที่สุด
ตามลําดับ คือ เนื้อหา (Content) บริบท (Context) ศักยภาพ (Capability) และชองทาง (Channel) 
สเกลองคประกอบ/ตัวบงชี้การวัดการสื่อสารอยางมีประสิทธิภาพคือ Effective Communication = 0.514 
* (Context) + 0.652 * (Content) + 0.349 * (Capability) + 0.147 * (Channel)  

 

 
ภาพที่ 23 โมเดลการวัดการสือ่สารอยางมปีระสิทธิภาพ ระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย 

  

CX0.500

CN0.426

CA0.579

CH0.708

EC 1.000

Chi-Square=2.15, df=1, P-value=0.14280, RMSEA=0.043
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0.758

0.649

0.540
0.238



195 
 

 

23. ผลการวิเคราะหความตรงเชิงโครงสรางองคประกอบแรงจูงใจ  
ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรสังเกตไดโดยใชคาสหสัมพันธแบบเพียรสัน พบวา  

ตัวบงชี้ทุกคูมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p<.01) และมีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธตั้งแต .572 
ถึง .627 โดยคูที่มีความสัมพันธกันมากที่สุด คือ ดานการเห็นคุณคาในตนเอง (Self-esteem) กับดานการ
ใหขอมูลปอนกลับ (Feedback) มีคาเทากับ .627 รองลงมาคือ ดานความพยายาม (Effort) กับดานการ
ใหขอมูลปอนกลับ (Feedback) มีคาเทากับ .625 สวนคูที่มีความสัมพันธกันนอยที่สุด คือ ดานการเห็น
คุณคาในตนเอง (Self-esteem) กับดานความพยายาม (Effort) มีคาเทากับ .572 ดังตาราง 58 

 
ตาราง 58 คาเฉลี่ยเลขคณิต สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธแบบเพียรสันของ

แรงจูงใจ ระดับชั้นมัธยมศกึษาตอนปลาย 

ตัวแปร Self-esteem Goal setting Effort Feedback 
Self-esteem 1.000    
Goal setting .600** 1.000   
Effort .572** .598** 1.000  
Feedback .627** .574** .625** 1.000 
MEAN 3.950 3.851 3.782 3.798 
SD 0.675 0.626 0.701 0.660 
 หมายเหต ุ** p<.01 

 
ผลการตรวจสอบความสอดคลองของโมเดลการวัดแรงจูงใจ 

ผลการตรวจสอบความตรงของโมเดลการวัดแรงจูงใจโดยใชการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน
พบวาโมเดลความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ โดยพิจารณาจากคาไค-สแควร (Chi-square) มีคา
เทากับ 0.597 df = 2 P-value = 0.742 แสดงวาคาไค-สแควร แตกตางจากศูนยอยางไมมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ .05 หรือ ซึ่งมีคาความนาจะเปนมากกวา .05 หมายความวายอมรับสมมติฐานหลักคือโมเดล
การวัดแรงจูงใจมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ โดยดัชนีวัดระดับความสอดคลองกลมกลืน 
(Goodness of fit index: GFI) เท ากับ  1.00 ดัชนี วัดระดับความกลมกลืนที่ ป รับแก  (Adjusted 
goodness of fit index: AGFI) เทากับ 0.998 ซึ่งมีคาเขาใกล 1 สวนดัชนรีากของกําลังสองเฉลี่ยของเศษ
ในรูปคะแนนมาตรฐาน (Root mean square error of approximation: RMR) เทากับ 0.00197 ดัชนี
รากของกําลังสองเฉลี่ยของเศษเหลือมาตรฐาน (Root mean square error of approximation: 
RMSEA) เทากับ 0.0 ดังรายละเอียดผลการวิเคราะหแสดงในตาราง 59 และภาพท่ี 24 ดังน้ี 
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ตาราง 59 ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันของโมเดลการวัดแรงจูงใจ ระดับชั้นมัธยมศึกษาตอน
ปลาย 

ตัวแปร น.น.องคประกอบ t R2 สปส.คะแนน
องคประกอบ b (SE)  B 

Self-esteem 0.538 (0.024)  0.794  22.743* 0.630 0.484 
Goal setting 0.466 (0.023)  0.745  20.447* 0.555 0.327 
Effort 0.563 (0.026)  0.804  21.373* 0.646 0.489 
Feedback 0.514 (0.024)  0.779  21.674* 0.607 0.368 
Chi-Square = 0.597 df = 2 P-value = 0.742 GFI = 1.00 AGFI = 0.998 RMR = 0.00197 

หมายเหตุ *p <.05 

 
จากตาราง 59 เมื่อพิจารณาคานํ้าหนักองคประกอบในรูปคะแนนมาตรฐานของตัวแปรสังเกตได

ในโมเดลการวัดแรงจูงใจพบวาน้ําหนักองคประกอบท้ังหมดมีคาเปนบวก ขนาด 0.745 ถึง 0.804 มีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .001 ตัวแปรท่ีมีนํ้าหนักองคประกอบมากที่สุดไปหานอยที่สุดตามลําดับ คือ ความ
พยายาม (Effort) การเห็นคุณคาในตนเอง (Self-esteem) การใหขอมูลปอนกลับ (Feedback) และการ
ตั้งเปาหมาย (Goal setting) สเกลองคประกอบ/ตัวบงชี้การวัดแรงจูงใจคือ Motivation = 0.484 * (Self-
esteem) + 0.327 * (Goal setting) + 0.489 * (Effort) + 0.368 * (Feedback)  

 
 

 
ภาพที่ 24 โมเดลการวัดแรงจูงใจ ระดับชั้นมธัยมศึกษาตอนปลาย 

  

SE0.370
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MO 1.000

Chi-Square=0.60, df=2, P-value=0.74202, RMSEA=0.000

0.794

0.745

0.804

0.779

-0.071



197 
 

 

24. ผลการวิเคราะหความตรงเชิงโครงสรางองคประกอบความมีวินัย 
ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรสังเกตไดโดยใชคาสหสัมพันธแบบเพียรสัน พบวา  

ตัวบงชี้ทุกคูมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p<.01) และมีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธตั้งแต .464 
ถึง .563 โดยคูท่ีมีความสัมพันธกันมากที่สุด คือ ดานบทบาทหนาที่ (Role) กับดานความรับผิดชอบ 
(Responsibility) มีคาเทากับ .563 รองลงมาคือ ดานการควบคุมตนเอง (Self-control) กับดานความ
รับผิดชอบ (Responsibility) มีคาเทากับ .495 สวนคูที่มีความสัมพันธกันนอยที่สุด คือ ดานการควบคุม
ตนเอง (Self-control) กับดานบทบาทหนาท่ี (Role) มคีาเทากับ .464 ดังตาราง 60 

 
ตาราง 60 คาเฉลี่ยเลขคณิต สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสันของความมี

วินยั ระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย 

ตัวแปร Self-control Role Responsibility 
Self-control 1.000   
Role .464** 1.000  
Responsibility .495** .563** 1.000 
MEAN 3.467 3.892 3.666 
SD 0.734 0.703 0.686 
 หมายเหต ุ** p<.01 

 
ผลการตรวจสอบความสอดคลองของโมเดลการวัดความมีวินัย  

ผลการตรวจสอบความตรงของโมเดลการวัดความมีวินัยโดยใชการวิเคราะหองคประกอบเชิง
ยืนยันพบวาโมเดลความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ โดยพิจารณาจากคาไค-สแควร (Chi-square) มี
คาเทากับ 0.705 df = 1 p-value = 0.401 แสดงวาคาไค-สแควร แตกตางจากศูนยอยางไมมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .05 หรือ ซึ่งมีคาความนาจะเปนมากกวา .05 หมายความวายอมรับสมมติฐานหลักคือ
โมเดลการวัดความมีวินัยมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ โดยดัชนีวัดระดับความสอดคลอง
กลมกลืน  (Goodness of fit index: GFI) เท า กับ  0.999 ดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่ ปรับแก 
(Adjusted goodness of fit index: AGFI) เทากับ 0.996 สวนดัชนีรากของกําลังสองเฉลี่ยของเศษในรูป
คะแนนมาตรฐาน (Root mean square error of approximation: RMR) เทากับ 0.00491 ดัชนีราก
ของกําลังสองเฉลี่ยของเศษเหลือมาตรฐาน (Root mean square error of approximation: RMSEA) 
เทากับ 0.0 ดังรายละเอียดผลการวิเคราะหแสดงในตาราง 61 และภาพที่ 25 ดังนี้ 
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ตาราง 61 ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันของโมเดลการวัดความมีวินัย ระดับชั้นมัธยมศกึษาตอน
ปลาย 

ตัวแปร น.น.องคประกอบ t R2 สปส.คะแนน
องคประกอบ b (SE)  B 

Self-control 0.478 (0.028)  0.657 16.819* 0.432 0.368 
Role 0.510 (0.029)  0.725 17.295* 0.525 0.502 
Responsibility 0.528 (0.029)  0.770 18.423* 0.593 0.638 
Chi-square = 0.705 df = 1 p-value = 0.401 GFI = 0.999 AGFI = 0.996 RMR = 0.00491 

หมายเหตุ *p <.05 

 
จากตาราง 61 เมื่อพิจารณาคาน้ําหนักองคประกอบในรูปคะแนนมาตรฐานของตัวแปรสังเกตไดใน

โมเดลการวัดความมีวินัย พบวาน้ําหนักองคประกอบทั้งหมดมีคาเปนบวก ขนาด 0.657 ถึง 0.770 มีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .001 ตัวแปรที่มีน้ําหนักองคประกอบมากที่สุดไปหานอยที่สุดตามลําดับ คือ การควบคุม
ตนเอง (Self-control) บทบาทหนาที่ (Role) และความรับผิดชอบ (Responsibility) สเกลองคประกอบ/
ตั ว บ ง ชี้ ก า รวั ดคว ามมี วิ นั ย  คื อ  Discipline= 0.368 * (Self-control) + 0.502 * (Role) + 0.638 * 
(Responsibility)  

 

 
ภาพที่ 25 โมเดลการวัดความมีวินัย ระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย 

  

SC0.568

RO0.475

RP0.407

DI 1.000

Chi-Square=0.70, df=1, P-value=0.40126, RMSEA=0.000

0.657
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25. ผลการวิเคราะหความตรงเชิงโครงสรางองคประกอบการทํางานเปนทีม 
ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรสังเกตไดโดยใชคาสหสัมพันธแบบเพียรสัน พบวา  

ตัวบงชี้ทุกคูมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p<.01) และมีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธตั้งแต .620 
ถึง .733 โดยคูที่มีความสัมพันธกันมากที่สุด คือ ดานการวางแผนการทํางานรวมกัน (Plan) กับดานมนุษย
สัมพันธ (Relationship) มีคาเทากับ .733 รองลงมาคือ ดานยอมรับความคิดเห็นซึ่งกันและกัน (Open 
mind) กับดานมนุษยสัมพันธ (Relationship) มีคาเทากับ .684 สวนคูท่ีมีความสัมพันธกันนอยที่สุด คือ 
ดานการจัดการความขัดแยง (Conflict management) กับดานมนุษยสัมพันธ (Relationship) มีคา
เทากับ .620 ดังตาราง 62 
 
ตาราง 62 คาเฉลี่ยเลขคณิต สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสันของการ

ทํางานเปนทีม ระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย 

ตัวแปร Plan Conflict management Open mind Relationship 
Plan 1.000    
Conflict management .621** 1.000   
Open mind .680** .633** 1.000  
Relationship .733** .620** .684** 1.000 
MEAN 3.849 3.689 3.858 3.909 
SD 0.719 0.660 0.705 0.703 
 หมายเหต ุ** p<.01 

 
ผลการตรวจสอบความสอดคลองของโมเดลการวัดการทํางานเปนทีม 

ผลการตรวจสอบความตรงของโมเดลการวัดการทํางานเปนทีมโดยใชการวิเคราะหองคประกอบ
เชิงยืนยันพบวาโมเดลความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ โดยพิจารณาจากคาไค-สแควร (Chi-square) 
มีคาเทากับ 0.037 df = 1 p-value = 0.847 แสดงวาคาไค-สแควร แตกตางจากศูนยอยางไมมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .05 หรือ ซึ่งมีคาความนาจะเปนมากกวา .05 หมายความวายอมรับสมมติฐานหลักคือ
โมเดลการวัดการทํางานเปนทีมมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ โดยดัชนีวัดระดับความสอดคลอง
กลมกลืน (Goodness of fit index: GFI) เทากับ 1.00 ดัชนีวัดระดับความกลมกลืนท่ีปรับแก (Adjusted 
goodness of fit index: AGFI) เทากับ 1.00 ซึ่งมีคาเขาใกล 1 สวนดัชนีรากของกําลังสองเฉลี่ยของเศษ
ในรูปคะแนนมาตรฐาน (Root mean square error of approximation: RMR) เทากับ 0.000372 ดัชนี
รากของกําลังสองเฉลี่ยของเศษเหลือมาตรฐาน (Root mean square error of approximation: 
RMSEA) เทากับ 0.0 ดังรายละเอียดผลการวิเคราะหแสดงในตาราง 63 และภาพท่ี 26 ดังน้ี 
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ตาราง 63 ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันของโมเดลการวัดการทํางานเปนทีม ระดับชั้น
มัธยมศึกษาตอนปลาย 

ตัวแปร น.น.องคประกอบ t R2 สปส.คะแนน
องคประกอบ b (SE)  B 

Plan 0.615 (0.024)  0.855  25.250* 0.731 0.490 
Conflict management 0.487 (0.024)  0.725  19.691* 0.525 0.218 
Open mind 0.562 (0.025)  0.797  22.618* 0.635 0.312 
Relationship 0.603 (0.024)  0.857  25.360* 0.735 0.511 
Chi-square = 0.037 df = 1 p-value = 0.847 GFI = 1.00 AGFI = 1.00 RMR = 0.000372 

หมายเหตุ *p <.05 

 
จากตาราง 63 เมื่อพิจารณาคานํ้าหนักองคประกอบในรูปคะแนนมาตรฐานของตัวแปรสังเกตได

ในโมเดลการวัดการทํางานเปนทีมพบวาน้ําหนักองคประกอบทั้งหมดมีคาเปนบวก ขนาด 0.725 ถึง 0.857 มี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 ตัวแปรที่มีน้ําหนักองคประกอบมากที่สุดไปหานอยที่สุดตามลําดับ คือ 
มนุษยสัมพันธ (Relationship) การวางแผนการทํางานรวมกัน (Plan) ยอมรับความคิดเห็นซึ่งกันและกัน 
(Open mind) และการจัดการความขัดแยง (Conflict management) สเกลองคประกอบ/ตัวบงชี้การวัด
การทํางานเปนทีมคือ Teamwork = 0.490 * (Plan) + 0.218 * (Conflict management) + 0.312 * 
(Open mind) + 0.511 * (Relationship)  

 

 
ภาพที่ 26 โมเดลการวัดการทํางานเปนทีม ระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย 

  

PL0.269
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TE 1.000
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26. ผลการวิเคราะหความตรงเชิงโครงสรางองคประกอบความเปนผูนํา 
ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรสังเกตไดโดยใชคาสหสัมพันธแบบเพียรสัน พบวา  

ตัวบงชี้ทุกคูมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p<.01) และมีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธตั้งแต .608 
ถึง .619 โดยคูที่มีความสัมพันธกันมากที่สุด คือ ดานการสรางแรงบันดาลใจ (Inspiration) กับดานการ
ตัดสินใจแกปญหา (Problem solving) มีคาเทากับ .619 รองลงมามีคาเทากัน 2 คู คือ ดานการสรางแรง
บันดาลใจ (Inspiration) กับดานการคิดถึงประโยชนสวนรวม (Responsibility for others) และดานการ
คิดถึงประโยชนสวนรวม (Responsibility for others) กับดานการตัดสินใจแกปญหา (Problem 
solving) มีคาเทากับ .608 ดังตาราง 64 

 
ตาราง 64 คาเฉลี่ยเลขคณิต สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสันของความ

เปนผูนํา ระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย 

ตัวแปร Inspiration Responsibility for others 
Problem 
solving 

Inspiration 1.000   
Responsibility for others .608** 1.000  
Problem solving .619** .608** 1.000 
MEAN 3.774 3.849 3.658 
SD 0.672 0.643 0.706 
 หมายเหต ุ** p<.01 

 
ผลการตรวจสอบความสอดคลองของโมเดลการวัดความเปนผูนาํ 

ผลการตรวจสอบความตรงของโมเดลการวัดความเปนผูนําโดยใชการวิเคราะหองคประกอบเชิง
ยืนยันพบวาโมเดลความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ โดยพิจารณาจากคาไค-สแควร (Chi-square) มี
คาเทากับ 0.151 df = 1 p-value = 0.697 แสดงวาคาไค-สแควร แตกตางจากศูนยอยางไมมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .05 หรือ ซึ่งมีคาความนาจะเปนมากกวา .05 หมายความวายอมรับสมมติฐานหลักคือ
โมเดลการวัดความเปนผูนํา มีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ โดยดัชนีวัดระดับความสอดคลอง
กลมกลืน (Goodness of fit index: GFI) เทากับ 1.00 ดัชนีวัดระดับความกลมกลืนท่ีปรับแก (Adjusted 
goodness of fit index: AGFI) เทากับ 1.00 สวนดัชนีรากของกําลังสองเฉลี่ยของเศษในรูปคะแนน
มาตรฐาน (Root mean square error of approximation: RMR) เทากับ 0.000807 ดัชนีรากของ
กําลังสองเฉลี่ยของเศษเหลือมาตรฐาน (Root mean square error of approximation: RMSEA) 
เทากับ 0.0 ดังรายละเอียดผลการวิเคราะหแสดงในตาราง 65 และภาพที่ 27 ดังนี้ 
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ตาราง 65 ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันของโมเดลการวัดความเปนผูนํา ระดับชั้นมัธยมศึกษา
ตอนปลาย 

ตัวแปร น.น.องคประกอบ t R2 สปส.คะแนน
องคประกอบ b (SE)  B 

Inspiration 0.529 (0.025)  0.788 21.051* 0.620 0.541 
Responsibility for others 0.495 (0.023)  0.768 21.619* 0.590 0.510 
Problem solving 0.556 (0.026)  0.788 21.051* 0.620 0.515 
Chi-square = 0.0565 df = 1 p-value = 0.812 GFI = 1.00 AGFI = 1.00 RMR = 0.000807 

หมายเหตุ *p <.05 

 
จากตาราง 65 เมื่อพิจารณาคานํ้าหนักองคประกอบในรูปคะแนนมาตรฐานของตัวแปรสังเกตได

ในโมเดลการวัดความเปนผูนําพบวาน้ําหนักองคประกอบทั้งหมดมีคาเปนบวก ขนาด 0.768 ถึง 0.788 มี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 ตัวแปรที่มีน้ําหนักองคประกอบมากที่สุดไปหานอยที่สุดตามลําดับ คือ 
การสรางแรงบันดาลใจ (Inspiration) กับการตัดสินใจแกปญหา (Problem solving) มีคาเทากัน และ
นอยที่สุดคือ การคิดถึงประโยชนสวนรวม (Responsibility for others) สเกลองคประกอบ/ตัวบงชี้การ
วัดความเป นผูนํ าคือ  Leadership = 0.541 * (Inspiration) + 0.510 * (Responsibility for others) + 
0.515 * (Problem solving)  
 

 
ภาพที่ 27 โมเดลการวัดความเปนผูนํา ระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย 

  

IN0.380

RE0.410

PS0.380

LE 1.000

Chi-Square=0.06, df=1, P-value=0.81214, RMSEA=0.000

0.788

0.768

0.788
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27. ผลการวิเคราะหความตรงเชิงโครงสรางองคประกอบการจัดการอยางสรางสรรค 
ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรสังเกตไดโดยใชคาสหสัมพันธแบบเพียรสัน พบวา  

ตัวบงชี้ทุกคูมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p<.01) และมีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธตั้งแต .677 
ถึง .731 โดยคูที่มีความสัมพันธกันมากที่สุด คือ ดานการจัดระเบียบตนเอง (Organizing) กับดานการ
ประเมินตนเอง (Assessing) มีคาเทากับ .731 รองลงมาคือ ดานการจัดระเบียบตนเอง (Organizing) กับ
ดานการสะทอนตนเอง (Reflect) มีคาเทากับ .715 สวนคูท่ีมีความสัมพันธกันนอยที่สุด คอื ดานการริเริ่ม
จัดการตนเอง (Creating) กับดานการสะทอนตนเอง (Reflect) มีคาเทากับ .677 ดังตาราง 66 
 
ตาราง 66 คาเฉลี่ยเลขคณิต สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสันของการ

จัดการอยางสรางสรรค ระดับชั้นมัธยมศกึษาตอนปลาย 

ตัวแปร Creating Organizing Assessing Reflect 
Creating 1.000    
Organizing .702** 1.000   
Assessing .680** .731** 1.000  
Reflect .677** .715** .696** 1.000 
MEAN 3.779 3.662 3.679 3.730 
SD 0.641 0.674 0.635 0.658 
 หมายเหต ุ** p<.01 

 
ผลการตรวจสอบความสอดคลองของโมเดลการวัดการจัดการอยางสรางสรรค 

ผลการตรวจสอบความตรงของโมเดลการวัดการจัดการอยางสรางสรรคโดยใชการวิเคราะห
องคประกอบเชิงยืนยันพบวาโมเดลความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ โดยพิจารณาจากคาไค-สแควร 
(Chi-square) มีคาเทากับ 0.280 df = 2 p-value = 0.870 แสดงวาคาไค-สแควร แตกตางจากศูนย
อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 หรือ ซึ่งมีคาความนาจะเปนมากกวา .05 หมายความวายอมรับ
สมมติฐานหลักคือโมเดลการวัดการจัดการอยางสรางสรรคมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ โดย
ดัชนีวัดระดับความสอดคลองกลมกลืน (Goodness of fit index: GFI) เทากับ 1.00 ดัชนีวัดระดับความ
กลมกลืนที่ปรับแก (Adjusted goodness of fit index: AGFI) เทากับ 0.999 ซึ่งมีคาเขาใกล 1 สวนดัชนี
รากของกําลังสองเฉลี่ยของเศษในรูปคะแนนมาตรฐาน (Root mean square error of approximation: 
RMR) เทากับ 0.000866 ดัชนีรากของกําลังสองเฉลี่ยของเศษเหลือมาตรฐาน (Root mean square 
error of approximation: RMSEA) เทากับ 0.0 ดังรายละเอียดผลการวิเคราะหแสดงในตาราง 67 และ
ภาพที่ 28 ดังนี้ 
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ตาราง 67 ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันของโมเดลการวัดการจัดการอยางสรางสรรค ระดับชั้น
มัธยมศึกษาตอนปลาย 

ตัวแปร น.น.องคประกอบ t R2 สปส.คะแนน
องคประกอบ b (SE)  B 

Creating 0.520 (0.022)  0.812  23.778* 0.659 0.353 
Organizing 0.583 (0.022)  0.866 26.223* 0.749 0.487 
Assessing 0.534 (0.021)  0.841  25.088* 0.708 0.430 
Reflect 0.545 (0.022)  0.828 24.513* 0.686 0.381 
Chi-square = 0.280 df = 2 p-value = 0.870 GFI = 1.00 AGFI = 0.999 RMR = 0.000866 

หมายเหตุ *p <.05 
 
จากตาราง 67 เมื่อพิจารณาคานํ้าหนักองคประกอบในรูปคะแนนมาตรฐานของตัวแปรสังเกตได

ในโมเดลการวัดการจัดการอยางสรางสรรคพบวาน้ําหนักองคประกอบทั้งหมดมีคาเปนบวก ขนาด 0.812 ถึง 
0.866 มีนัยสําคัญทางสถิติ ท่ีระดับ .001 ตัวแปรที่มีน้ําหนักองคประกอบมากท่ีสุดไปหานอยที่สุด
ตามลําดับ คือ การจัดระเบียบตนเอง (Organizing) การประเมินตนเอง (Assessing) การสะทอนตนเอง 
(Reflect)  และการริเริ่มจัดการตนเอง (Creating) สเกลองคประกอบ/ตัวบงชี้การวัดการจัดการอยาง
ส ร า งส ร รค คื อ  Creativity Management = 0.353 * (Creating) + 0.487 * (Organizing) + 0.430 * 
(Assessing) + 0.381 * (Reflect)  

 

 
ภาพที่ 28 โมเดลการวัดการจัดการอยางสรางสรรค ระดับชัน้มัธยมศึกษาตอนปลาย 

  

CR0.341

OR0.251

AS0.292

RF0.314

CMM 1.000

Chi-Square=0.28, df=2, P-value=0.86921, RMSEA=0.000

0.812

0.866

0.841

0.828
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28. ผลการวิเคราะหความตรงเชิงโครงสรางองคประกอบความฉลาดทางอารมณ 
ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรสังเกตไดโดยใชคาสหสัมพันธแบบเพียรสัน พบวา  

ตัวบงชี้ทุกคูมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p<.01) และมีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธตั้งแต .487 
ถึง .662 โดยคูที่มีความสัมพันธกันมากที่สุด คือ ดานการรับรูอารมณ (Perceiving Emotions) กับดาน
การเขาใจอารมณ (Understanding Emotions) มีคาเทากับ .662 รองลงมา คือ ดานการเสริมสราง
ความคิด (Facilitating Thought) กับดานการเขาใจอารมณ (Understanding Emotions) มีคาเทากับ 
.632 สวนคูที่มีความสัมพันธกันนอยท่ีสุด คือ ดานการรับรูอารมณ (Perceiving Emotions) กับดานการ
จัดการกับอารมณ (Managing Emotions) มีคาเทากับ .487 ดังตาราง 68 

 
ตาราง 68 คาเฉลี่ยเลขคณิต สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสันของความ

ฉลาดทางอารมณ ระดับชั้นมธัยมศึกษาตอนปลาย 

ตัวแปร Perceiving 
Emotions 

Facilitating 
Thought 

Understanding 
Emotions 

Managing 
Emotions 

Perceiving Emotions 1.000    
Facilitating Thought .603** 1.000   
Understanding Emotions .662** .632** 1.000  
Managing Emotions .487** .625** .521** 1.000 
MEAN 3.850 3.786 3.842 3.797 
SD 0.631 0.640 0.688 0.662 
 หมายเหต ุ** p<.01 

 
ผลการตรวจสอบความสอดคลองของโมเดลการวัดความฉลาดทางอารมณ 

ผลการตรวจสอบความตรงของโมเดลการวัดความฉลาดทางอารมณโดยใชการวิเคราะห
องคประกอบเชิงยืนยันพบวาโมเดลความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ โดยพิจารณาจากคาไค-สแควร 
(Chi-square) มีคาเทากับ 0.151 df = 1 p-value = 0.697 แสดงวาคาไค-สแควร แตกตางจากศูนย
อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 หรือ ซึ่งมีคาความนาจะเปนมากกวา .05 หมายความวายอมรับ
สมมติฐานหลักคือโมเดลการวัดความฉลาดทางอารมณ มีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ โดยดัชนีวัด
ระดับความสอดคลองกลมกลืน (Goodness of fit index: GFI) เทากับ 1.0 ดัชนีวัดระดับความกลมกลืน
ที่ปรับแก (Adjusted goodness of fit index: AGFI) เทากับ 0.999 ซึ่งมีคาเขาใกล 1 สวนดัชนีรากของ
กําลังสองเฉลี่ยของเศษในรูปคะแนนมาตรฐาน (Root mean square error of approximation: RMR) 
เทากับ 0.000813 ดัชนีรากของกําลังสองเฉลี่ยของเศษเหลือมาตรฐาน (Root mean square error of 
approximation: RMSEA) เทากับ 0.0 ดังรายละเอียดผลการวิเคราะหแสดงในตาราง 69 และภาพที่ 29 
ดังน้ี 
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ตาราง 69 ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันของโมเดลการวัดความฉลาดทางอารมณ ระดับชั้น
มัธยมศึกษาตอนปลาย 

ตัวแปร น.น.องคประกอบ t R2 สปส.คะแนน
องคประกอบ b (SE)  B 

Perceiving Emotions 0.500 (0.023)  0.793  21.698* 0.628 0.515 
Facilitating Thought 0.485 (0.024)  0.758 20.407* 0.575 0.372 
Understanding 
Emotions 

0.575 (0.025)  0.835  23.117* 0.697 0.611 

Managing Emotions 0.410 (0.026)  0.620  15.539* 0.384 0.141 
Chi-square = 0.151 df = 1 p-value = 0.697 GFI = 1.00 AGFI = 0.999 RMR = 0.000813 

หมายเหตุ *p <.05 
 
จากตาราง 69 เมื่อพิจารณาคานํ้าหนักองคประกอบในรูปคะแนนมาตรฐานของตัวแปรสังเกตได

ในโมเดลการวัดความฉลาดทางอารมณพบวาน้ําหนักองคประกอบทั้งหมดมีคาเปนบวก ขนาด 0.620 ถึง 
0.835 มีนัยสําคัญทางสถิติ ท่ีระดับ .001 ตัวแปรที่มีน้ําหนักองคประกอบมากท่ีสุดไปหานอยที่สุด
ตามลํ าดั บ  คือ  การเข า ใจอารมณ  (Understanding Emotions) ก ารรับ รู อ ารมณ  (Perceiving 
Emotions) การเสริมสรางความคิด (Facilitating Thought) และการจัดการกับอารมณ (Managing 
Emotions) สเกลองคประกอบ/ตัวบงชี้การวัดความฉลาดทางอารมณคือ Emotional Intelligence = 0.515 
* (Perceiving Emotions) + 0.372 * (Facilitating Thought) + 0.611 * (Understanding Emotions) 
+ 0.141 * (Managing Emotions)  
 

 
ภาพที่ 29 โมเดลการวัดความฉลาดทางอารมณ ระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย

PE0.372

FT0.425

UM0.303

ME0.616

EI 1.000

Chi-Square=0.15, df=1, P-value=0.69732, RMSEA=0.000

0.793

0.758

0.835

0.6200.155



 
 

บทที่ 5 
สรุปผล อภิปรายผลการวิจัย และขอเสนอแนะ 

 
งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ เพื่อ (1) ศึกษาองคประกอบและตัวบงชี้คุณลักษณะอันพึงประสงค

รอบดาน ในดานปจจัยความสามารถ และสมรรถนะทางจิตใจ สําหรับนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาและ
มัธยมศึกษา (2) สรางแบบวัดคุณลักษณะอันพึงประสงครอบดาน ในดานปจจัยความสามารถ และ
สมรรถนะทางจิตใจ สําหรับนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาและมัธยมศึกษา (3) ตรวจสอบคุณภาพของ
แบบวัดคุณลักษณะอันพึงประสงครอบดาน ในดานปจจัยความสามารถ และสมรรถนะทางจิตใจ สําหรับ
นักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาและมัธยมศึกษา (4) ตรวจสอบโมเดลการวัดคุณลักษณะอันพึงประสงครอบ
ดาน ในดานปจจัยความสามารถ และสมรรถนะทางจิตใจ สําหรับนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาและ
มัธยมศึกษา โดยใชการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน (CFA)  

ผูวิจัยออกแบบการวิจัยแบบผสานวิธี (mixed methods research) มีการเก็บรวบรวมขอมูลหลาย
วิธี และใชท้ังขอมูลเชิงปริมาณ (quantitative data) และขอมูลเชิงคุณภาพ (qualitative data) โดยการ
ออกแบบแบบExploratory design ใชรูปแบบ Taxonomy development model แบงเปน 4 ระยะ 
ตามวัตถุประสงคการวิจัยประกอบดวยข้ันตอนรวม 9 ขั้นตอนคือ (1) การศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ี
เกี่ยวของเพ่ือการพัฒนาตัวบงชี้ และแบบวัดคุณลักษณะอันพึงประสงครอบดาน ในดานปจจัย
ความสามารถ และสมรรถนะทางจิตใจ สําหรับนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาและมัธยมศึกษา (2) การ
สรางแบบวัดคุณลักษณะอันพึงประสงครอบดาน ในดานปจจัยความสามารถ และสมรรถนะทางจิตใจ 
สําหรับนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาและมธัยมศึกษา (3) การตรวจสอบคุณภาพแบบวัดโดยผูทรงคุณวุฒ ิ
5 คน (4) การวิเคราะหความตรงเชิงเนื้อหา (contentvalidity) ของแบบวัด (5) การปรับแกขอคําถาม
ตามคําแนะนําของผูทรงคุณวุฒิ (6) การทดลองใชแบบวัดกับนักเรียนชั้นประถมศึกษาตอนปลาย จํานวน 
60 คน มัธยมศึกษาตอนตน จํานวน 55 คน และนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย จํานวน 55 คน รวม 
170 คน (7) การวิเคราะหคาความเที่ยง (reliability) โดยใชสูตรสัมประสิทธิ์ความเที่ยงของครอนบราค 
(cronbach’s alpha coefficient) รวมถึงแสดงคาสหสัมพันธ CITC ของแบบวัด (8) การเก็บรวบรวม
ขอมูลดวยแบบวัด กลุมตัวอยาง คือ นักเรียนชั้นประถมศึกษาตอนปลาย จํานวน 665 คน มัธยมศึกษา
ตอนตน จํานวน 598 คน และนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย จํานวน 622 คน รวม 1,885 คนและ (9) 
การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน (CFA) เพื่อทดสอบความถูกตองของขอมูลที่ไดจากตัวบงชี้ 
 

สรุปผล 
 ขอที่ 1 การศึกษาองคประกอบและตัวบงชี้คุณลักษณะอันพึงประสงครอบดาน ในดานปจจัย 
ความสามารถและสมรรถนะทางจิตใจ สําหรับนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาและมัธยมศึกษา 
ผลการวิจัย พบวา ปจจัยความสามารถ ประกอบดวย 5 องคประกอบ 18 ตัวบงชี้ และสมรรถนะทางจิตใจ 
ประกอบดวย 2 องคประกอบ 8 ตัวบงชี้ ดังนี้  
 1. ปจจัยความสามารถ (Performance competency) หมายถึง สมรรถนะของบุคคลใน
การแสดงถึงพฤติกรรมที่จะชวยใหเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไปในทางที่ดีข้ึน และสามารถใชชีวิตอยู
ในสังคมไดอยางมีความสุข ประกอบดวย 5 องคประกอบ คือ 
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  องคประกอบที่ 1 การสื่อสารอยางมีประสิทธิภาพ (Effective communication) 
หมายถึง ศักยภาพในการสื่อสารความคิด ความรู ความเขาใจ  ความจริงหรือเนื้อหาตางๆ  โดยคํานึงถึง
บริบทของการสื่อสาร และสามารถเลือกรูปแบบชองทางของการสื่อสารไดอยางเหมาะสมกับสถานการณ  
ประกอบดวยตัวบงชี้พฤติกรรม 4 ตัวบงชี้ คือ 
 (1) บริบทของการสื่อสาร (Context) หมายถึง สถานการณ สภาพแวดลอม ณ เวลาที่ทํา
การสื่อสาร 
 (2) เน้ือหาของการสื่อสาร (Content) หมายถึง ขอมูลที่เหมาะกับความสามารถในการ
รับรูและการตคีวาม สอดคลองกับความเชื่อและทัศนคติ สังคม และวัฒนธรรมของผูรับสาร 
 (3) ศักยภาพในการสื่อสาร (Capability) หมายถึง ความสามารถของผูรับผูสงสาร ซึ่งมี
ความแตกตางกันออกไปในแตละบุคคล 
 (4) ชองทางการสื่อสาร (Channel) หมายถึง รูปแบบแนวทางชองทางในการสื่อสาร ท่ี
เหมาะสมสอดคลองกับขอมูลและผูรับสาร 
  องคประกอบที่ 2 แรงจูงใจ (Motivation) หมายถึง ความปรารถนาท่ีจะบรรลุเปาหมาย
ที่บุคคลตองการซึ่งเปนพลังขับเคลื่อนใหบุคคลกระทําสิ่งตางๆ อยางมีทิศทาง มุมานะพยายาม และยืน
หยัดเพ่ือไปสูเปาหมายที่มุงหวัง ประกอบดวยตัวบงชี้พฤติกรรม 4 ตัวบงชี้ คือ 
 (1) การเห็นคณุคาในตนเอง (Self-esteem) หมายถึง การเห็นคุณคาในสิ่งท่ีทํา ตองการ
ทํางานใหสําเร็จเพื่อความพึงพอใจของตนเองไมใชคาดหวังใหผูอื่นมายกยองหรือบงการการกระทําของตน 
 (2) การตั้งเปาหมาย (Goal setting) หมายถึง การตั้งเปาหมาย ความคาดหวัง หรือ
มาตรฐานในการทํางานมีการคาดการณลวงหนาและวางแผนการทํางานกลาเสี่ยง เลือกทําสิ่งที่ยาก
เหมาะสมกับความสามารถของตน 
 (3) ความพยายาม (Effort) หมายถึง ความมุมานะพยายาม ยืนหยัด และผูกพันกับงานท่ี
ทําเพื่อไปสูเปาหมายที่ตั้งไว 
 (4) การใหขอมูลปอนกลับ (Feedback) หมายถึง ความตองการขอมูลยอนกลับของ
ผลงานท่ีทํา 
  องคประกอบที่ 3 ความมีวินัย (Discipline) หมายถึง การควบคุมพฤติกรรมของตนได
ดวยตนเอง เปนการเรียนรูหรือยอมรับในคุณคาเพื่อควบคมุตนเองใหมีพฤติกรรมที่เหมาะสม สอดคลองกับ
ระเบียบกฎเกณฑของสังคม เพื่อประโยชนของตนเองและการอยูรวมกันในสังคม ประกอบดวยตัวบงชี้
พฤติกรรม 3 ตวับงชี้ คือ 
 (1) การควบคุมตนเอง (Self-control) หมายถึง ความสามารถในการควบคุมอารมณ
และพฤติกรรมการแสดงออกของตน 
 (2) บทบาทหนาที่ (Role) หมายถึง การปฏิบัติตนตามบทบาทหนาที่เคารพและปฏิบัติตน
ตามขอตกลง กฎระเบียบของสังคมทั้งตอหนาและลับหลัง 
 (3) ความรับผิดชอบ (Responsibility) หมายถึง การตรงตอเวลาในการนัดหมาย ทํางาน
เสร็จตามเวลาที่กําหนดรับผิดชอบในผลของการกระทําทั้งในดานท่ีเปนผลดีและผลเสีย 
  องคประกอบที่ 4 การทํางานเปนทีม (Teamwork) หมายถึง กระบวนการทํางานหรือ
การทํากิจกรรมตางๆ ของนักเรียนเปนกลุม โดยสมาชิกในกลุมประกอบดวยนักเรียนตั้งแตสองคนขึ้นไป มี
การวางแผนการทํางาน การรวมมือกันทํางาน โดยทุกคนมีบทบาทหนาที่ มีการติดตอสื่อสาร ประสานงาน



209 
 

 

และตัดสินใจรวมกัน เพื่อใหงานสําเร็จบรรลุตามเปาหมายเพื่อประโยชนรวมกันของกลุม ประกอบดวยตัว
บงชี้พฤติกรรม 4 ตัวบงชี้ คือ 
 (1) การวางแผนการทํางานรวมกัน (Plan) หมายถึง การทํางานหรือการทํากิจกรรม
ตางๆ สมาชิกในกลุมรวมกันกําหนดเปาหมายการทํางาน บทบาทหนาที่ความรับผิดชอบ และมีการวาง
แผนการดําเนินงานรวมกัน 
 (2) การจัดการความขัดแยง (Conflict management) หมายถึง การที่สมาชิกในกลุม
รวมมือกันทํางาน ดวยความประนีประนอม และมีการแกไขความขัดแยงอยางสรางสรรค เพื่อใหงานสําเร็จ
ลุลวงตามเปาหมายที่กําหนดไว 
 (3) ยอมรับความคิดเห็นซ่ึงกันและกัน (Open mind) หมายถึง การท่ีสมาชิกในกลุมมี
การสื่อสารและมีสัมพันธภาพที่ดีตอกันรับผิดชอบตองานที่กลุมมอบหมาย ตระหนักในบทบาทหนาที่ของ
ตนเองและการมีสวนรวมของสมาชิกแตละคนในทีมและปฏิบัติตนเปนผูนําและผูตามท่ีดีของกลุม 
 (4) มนุษยสัมพันธ (Relationship)หมายถึง การสื่อสารและมีสัมพันธภาพท่ีดีตอกัน
รับผิดชอบตองานท่ีกลุมมอบหมาย ตระหนักในบทบาทหนาที่ของตนเองและการมีสวนรวมของสมาชิกแต
ละคนในทีมและปฏิบัติตนเปนผูนําและผูตามท่ีดีของกลุม 
  องคประกอบที่ 5 ความเปนผูนํา (Leadership) หมายถึง ความสามารถของบุคคลใน
การสรางแรงบันดาลใหกับบุคคลอื่น เพื่อกระตุนใหผูรวมงานมีแรงจูงใจรวมกันทํางาน มีความคดิริเริ่มและ
ความรับผิดชอบที่จะทําใหองคกรบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมายที่ตั้งไว รวมทั้งสามารถตัดสินใจและแกไข
ปญหาที่เกิดขึ้นไดอยางเหมาะสมและถูกตองอยางมีจริยธรรมที่ดี ประกอบดวยตัวบงชี้พฤติกรรม 3 ตัว
บงชี้ คือ 
 (1) การสรางแรงบันดาลใจ (Inspiration) หมายถึง ความสามารถในการชี้แนะ แนะนํา
แนวทางและเสริมสรางแรงบันดาลใจใหผูอ่ืนสามารถทํางานไปสูเปาหมายที่วางไวไดอยางเต็มใจ 
 (2) การคิดถึงประโยชนสวนรวม (Responsibility for others) หมายถึง การมีความ
รับผิดชอบตอสวนรวม คํานึงถึงประโยชนของสวนรวมเปนสําคัญ และมีความซื่อตรงยุติธรรม จริยธรรม มี
ความภักดีตอองคกรรวมทั้งมีมนุษยสัมพันธที่ดีกับผูอื่นและวางตวัไดเหมาะสมตามกาลเทศะ 
 (3) การตัดสินใจแกปญหา (Problem solving) หมายถึง ความสามารถในการตัดสินใจ
และแกปญหาไดอยางรวดเร็วและถูกตองมีความกลาหาญในการเผชิญหนากับปญหาและสามารถใช
ความคิดในการแกปญหาไดเปนอยางดี 
 2. สมรรถนะทางจิตใจ (Affective competency) หมายถึง คุณลักษณะของบุคคลในการ
จัดการพฤติกรรมของตนเองอยางสรางสรรคและเปนวิธีการเชิงบวก โดยคุณลักษณะนั้นมีความเก่ียวของ
กับความรูสึกหรือเจตคติ (Feeling/attitude) อารมณ (Emotional) ความเคารพผูอ่ืน (Respect) ความ
ตระหนัก (Awareness) และการยอมรับ (Acceptance) เพื่อใหตนเองสามารถดํารงตนเองอยู ได 
ประกอบดวย 2 องคประกอบ คือ  
  องคประกอบที่ 1 การจัดการอยางสรางสรรค (Creativity management) หมายถึง 
ความสามารถของบุคคลในการกํากับดูแลและพัฒนาพฤติกรรม ความรูสึกนึกคิดและอารมณของตนให
ถูกตองเหมาะสม ทําใหอยูในสังคมไดอยางมีความสุข สามารถแกไขปญหาและอุปสรรคในสถานการณ
ตางๆ ได ทําใหมีวินัยและควบคุมตนเองไดดีขึ้น มีความมั่นใจและมีอํานาจในตนเองเพิ่มข้ึน ประกอบดวย
ตัวบงช้ีพฤติกรรม 4 ตัวบงชี้ คือ 
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 (1) การริเริ่มจัดการตนเอง (Creating) หมายถึงการสรางสรรคตนเองโดยกําหนด
พฤติกรรมคุณลักษณะ และสถานการณเฉพาะรอบตัว และสามารถการปรับแตงตนเอง จัดการสิ่งตาง ๆ ท่ี
เก่ียวของกับชีวิตของตนเอง 
 (2) การจัดระเบียบตนเอง (Organizing) หมายถึงการควบคุมตนเองเมื่อเกิดการ
เปลี่ยนแปลงภายในเชน อารมณ ความรูสึก สามารถกําหนดทิศทางตนเอง ควบคุมการทํากิจกรรมตาง ๆ 
ของตนเองในสภาพแวดลอมภายนอกพรอมยืนหยัดในความเปนตัวเอง ทั้งรูปลักษณ และพฤติกรรมการ
แสดงออก 
 (3) การประเมินตนเอง (Assessing) หมายถึงการตัดสินใหคุณคา ใหความสําคัญกับ
พฤติกรรมและลักษณะของตนเองวามีคุณคา มีความหมาย ใหความเคารพตนเอง 
 (4) การสะทอนตนเอง (Reflect) หมายถึงการรับรู และรูสึกถึงลักษณะ พฤติกรรมและ
สถานการณรอบตัวเสมอ สามารถตระหนักรูในตนเองวาสามารถเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม ลักษณะ และ 
สถานการณตาง ๆ รอบตัวได 
  องคประกอบที่  2 ความฉลาดทางอารมณ  (Emotional intelligence) หมายถึง 
ความสามารถของนักเรียนในการที่จะรับรูความรูสึกของตนเองและผูอ่ืน เขาใจความหมายของอารมณ
ความรูสึกน้ัน และสามารถจัดการกับอารมณของตนเองและผูอ่ืนได ประกอบดวยตัวบงชี้พฤติกรรม 4 ตัว
บงชี้ คือ 
 (1) การรับรูอารมณ (Perceiving Emotions)หมายถึง ความสามารถของนักเรียนในการ
ระบุอารมณ ความรูสึกของตนเองและคนรอบขาง จําแนกความรูสึกตางๆ ออกไดวาถูกตองจริงหรือไม
จริงใจ และแสดงความตองการไดตรงกับความรูสึกอยางเหมาะสมถูกกาลเทศะ 
 (2) การเสริมสรางความคิด (Facilitating Thought) หมายถึง ความสามารถของ
นักเรียนในการใชอารมณความรูสึกชวยในการคิด การจัดลําดับความสําคัญ ชวยในการตัดสินใจคิดหาแนว
ทางแกไขปญหาตางๆ ไดดีขึ้น 
 (3) การเขาใจอารมณ (Understanding Emotions) คือ ความสามารถของนักเรียนใน
การเขาใจความหมายของอารมณท่ีซับซอน ตีความหมายของอารมณที่เกิดขึ้นได และเขาใจความผันแปร
ของภาวะอารมณที่เปลี่ยนจากสภาพหนึ่งไปสูอีกสภาพหนึ่ง 
 (4) การจัดการกับอารมณ (Managing Emotions) คือ ความสามารถของนักเรียนใน
การบริหารจัดการอารมณของตนเองท่ีเปลี่ยนแปลงไดอยางเหมาะสม เปดใจตออารมณของตนเอง และ
สามารถปรับอารมณของตนเองและผูอื่นใหเขาสูสภาพปกติตามสถานการณได 
 ขอที่ 2 การสรางแบบวัดคุณลักษณะอันพึงประสงครอบดาน ในดานปจจัยความสามารถ 
และสมรรถนะทางจิตใจ สําหรับนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาและมัธยมศึกษา ผลการวิจัยพบวา แบบ
วัดคุณลักษณะอันพึงประสงครอบดานในดานปจจัยความสามารถ และสมรรถนะทางจิตใจ สําหรับ
นักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาและมัธยมศึกษา มีขอคําถามรวมทั้งสิ้น 130 ขอ โดยแยกตามองคประกอบ
และตัวบงชี้ ๆ ละ 5 ขอคําถาม ดังนี้ 
  1. ปจจัยความสามารถ มี 5 องคประกอบ ไดแก องคประกอบที่ 1 การสื่อสารอยางมี
ประสิทธิภาพ 4 ตัวบงชี้ มี 20 ขอคําถาม องคประกอบท่ี 2 แรงจูงใจ 4 ตัวบงชี้  มี 20 ขอคําถาม 
องคประกอบท่ี 3 ความมีวินัย 3 ตัวบงชี้ มี 15 ขอคําถาม องคประกอบท่ี 4 การทํางานเปนทีม 4 ตัวบงชี้ 
มี 20 ขอคําถาม และ องคประกอบที่ 5 ความเปนผูนํา 3 ตัวบงชี้ มี 15 ขอคําถาม 
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  2. สมรรถนะทางจิตใจ มี 2 องคประกอบ รวม 40 ขอคาํถาม ไดแก  องคประกอบที่1  การ
จัดการอยางสรางสรรค 4 ตัวบงชี้ มี 20 ขอคําถาม และ องคประกอบที่ 2 ความฉลาดทางอารมณ 4 ตัว
บงชี้ มี 20 ขอคําถาม 
 ขอที่ 3 การตรวจสอบคุณภาพของแบบวัดคุณลักษณะอันพึงประสงครอบดาน ในดานปจจัย
ความสามารถ และสมรรถนะทางจิตใจ สําหรับนักเรียนระดับช้ันประถมศึกษาและมัธยมศึกษา 
ผลการวิจัยพบวา แบบวัดคุณลักษณะอันพึงประสงครอบดาน ในดานปจจัยความสามารถและสมรรถนะ
ทางจิตใจสําหรับนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาและมัธยมศึกษา จํานวน 130 ขอ ผานการตรวจสอบและ
พิจารณาคุณภาพโดยมีคาดัชนีวัดความสอดคลองระหวางขอคําถามกับนิยามเชิงปฏิบัติการ (IOC) ผาน
เกณฑมีคาอยูในชวง 0.67-1.00 จํานวน 125 ขอ อีก 5 ขอ สําหรับขอคําถามที่ไมผานเกณฑ ผูวิจัยได
ปรับแกตามคําแนะนําของผูทรงคุณวุฒิ จากนั้นนําแบบวัดไปทดลองใชและไดคาสัมประสิทธิ์ความเที่ยง
ของครอนบราค (Cronbach’s alpha coefficient) ทั้ง 7 องคประกอบ คือ 0.869, 0.873, 0.852, 
0.928, 0.883,0.926 และ 0.913 ตามลําดับ หากพิจารณารวมทุกระดับ ขั้นสรางมาตร (N=170) = 
0.959 และขั้นเก็บจริง (N=1,885) = 0.969 โดยจําแนกตามระดับชั้น ประถมศึกษาตอนปลาย ข้ันสราง
มาตร (N=170) = 0.975 และข้ันเก็บจริง (N=1,885) = 0.972 มัธยมศึกษาตอนตน ข้ันสรางมาตร (N=
170) = 0.938 และขั้นเก็บจริง (N=1,885) = 0.967 มัธยมศึกษาตอนปลาย ขั้นสรางมาตร (N=170) = 
0.938 และขั้นเก็บจริง (N=1,885) = 0.963 ซึ่งนับวาแบบวัดน้ีมีคุณภาพและความนาเชื่อถือ สามารถ
นําไปใชวัดคณุลักษณะอันพึงประสงครอบดานไดจริง 
 ขอที่ 4 การตรวจสอบโมเดลการวัดคุณลักษณะอันพึงประสงครอบดาน ในดานปจจัย
ความสามารถ และสมรรถนะทางจิตใจ สําหรับนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาและมัธยมศึกษา โดยใช
การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน (CFA) ผลการวิจัย พบวา โมเดลการวัดคุณลักษณะอันพึงประสงค
รอบดาน ในดานปจจัยความสามารถ และสมรรถนะทางจิตใจ สําหรับนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาและ
มัธยมศึกษา ทั้ง 7 องคประกอบ มีความสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ มีสเกลองคประกอบ/ตัว
บงชี้การวัดแตละองคประกอบ ดังนี้ 
 ความสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษของปจจัยความสามารถ ไดแก 
 องคประกอบที่ 1 การสื่อสารอยางมีประสิทธิภาพ = 0.237 * (บริบทการสื่อสาร) + 0.228 * 
(เนื้อหาของการสื่อสาร) + 0.651 * (ศักยภาพในการสื่อสาร) + 0.498 * (ชองทางการสื่อสาร) 
 องคประกอบที่ 2 แรงจูงใจ = 0.392 * (การเห็นคุณคาในตนเอง) + 0.383 * (การตั้งเปาหมาย) 
+ 0.408 * (ความพยายาม) + 0.387 * (ขอมูลปอนกลับ) 
 องคประกอบที่ 3 ความมีวินัย = 0.335 * (การควบคุมตนเอง) + 0.464 * (บทบาทหนาที่) + 
0.669 * (ความรับผิดชอบ)  
 องคประกอบที่ 4 การทํางานเปนทีม = 0.403 * (การวางแผนการทํางานรวมกัน) + 0.315 * 
(การจัดการความขัดแยง) + 0.362 * (ยอมรับความคิดเห็นซึ่งกันและกัน) + 0.432 * (มนุษยสัมพันธ) 
 องคประกอบที่ 5 ความเปนผูนํา = = 0.500 * (การสรางแรงบันดาลใจ) + 0.549 * (การคิดถึง
ประโยชนสวนรวม) + 0.413 * (การตัดสินใจแกปญหา) 

ความสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษของสมรรถนะทางจิตใจ ไดแก 
 องคประกอบที่ 1 การจัดการอยางสรางสรรค = 0.353 * (การริเริ่มจัดการตนเอง) + 0.433 * 
(การจัดระเบียบตนเอง) + 0.340 * (การประเมินตนเอง) + 0.441 * (การสะทอนตนเอง) 
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 องคประกอบที่  2 ความฉลาดทางอารมณ  = 0.291 * (การรับรูอารมณ ) + 0.564 * (การ
เสริมสรางความคิด) + 0.301 * (การเขาใจอารมณ) + 0.380 * (การจัดการกับอารมณ) 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
 ผลการวิจัย พบวา ปจจัยความสามารถ ประกอบดวย 5 องคประกอบ 18 ตัวบงชี้ ซึ่งไดแก 
 องคประกอบที่ 1 การสื่อสารอยางมีประสิทธิภาพ (Effective communication) มี 4 ตัวบงชี้ 
คือ บริบทของการสื่อสาร (Context) เนื้ อหาของการสื่อสาร (Content) ศักยภาพในการสื่อสาร 
(Capability) และชองทางการสื่อสาร (Channel) ทั้ งนี้ เนื่องจาก การสื่อสารเปนกระบวนการที่ มี
องคประกอบสําคัญ คือ ผูสงสาร (Sender) สงขาวสาร (Message) ซึ่งอาจเปนขอความ ภาพนิ่ง เสียง 
ภาพเคลื่อนไหวหรือรูปแบบอ่ืน ๆ ที่สื่อความหมายไปยังผูรับสาร (Receiver) โดยผานสื่อกลาง (Medium) 
หรือชองทางการสื่อสาร (Chanel) (ศริิวรรณ เสรีรัตน, 2550; สุภาภรณ พลนิกร, 2548; เสรี วงษมณฑา, 
2547; Narula, 2008) โดยเปนเหตุการณที่ เกิดขึ้นในบริบทใดบริบทหนึ่ ง ดังนั้ นการสื่อสารที่ มี
ประสิทธิภาพจําเปนตองมีสภาพแวดลอมที่เปนบริบทของการสื่อสาร มีเนื้อหาสาระที่เหมาะสมกับผูรับสาร 
โดยทั้งผูสงและผูรับสารตางมีศักยภาพในการสื่อสารและใชชองทางในการสื่อสารที่เหมาะสมจึงจะทําให
การสื่อสารนั้นประสบผลสําเร็จ นอกจากนี้ในการเรียนรูระดับประถมศึกษาและระดับมัธยมศึกษา ผูเรียน
จําเปนตองมีความสามารถในการสื่อสารทั้งทางวาจา การเขียน และการแสดงออกตาง ๆ เพื่อเกิดการ
แลกเปลี่ยนหรอืเผยแพรความรู นอกจากนี้การเรียนรูในยุคปจจุบันที่เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
เจริญกาวหนา จําเปนตองมีศักยภาพในการสื่อสารอิเล็กทรอนิกสหรือออนไลนผานระบบเครือขาย
คอมพิวเตอร ซึ่งหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 ไดมุงเนนการเรียนรูของ
นักเรียนทั้งระดับประถมศึกษาและมัธยมศึกษา ใหมีทักษะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพื่อเขาใจ 
เห็นคุณคาและใชกระบวนการเทคโนโลยีสารสนเทศในการสื่อสารไดอยางมปีระสิทธิภาพ ประสิทธิผลและ
มีคุณธรรม (กระทรวงศึกษาธิการ, 2553) นอกจากนี้ยังมีงานวิจัยที่สงเสริมการใชเทคโนโลยีในการเรียนรู
ของนักเรียน ไดแก งานวิจัยของ Cooper (2000) และ Seagren & Watrood (1997) ซึ่งพบวาการเรียน
ออนไลนทําใหท้ังผูสอนกับผูเรียน และผูเรียนกับผูเรียนมีการสื่อสารดานการเรยีนการสอนแบบปฏิสัมพันธ
กัน ทําใหประสิทธิภาพในการเรียนรูของผูเรียนเพิ่มมากขึ้น 

องคประกอบที่  2 แรงจูงใจ (Motivation) เปนความปรารถท่ีจะบรรลุเปาหมายที่ตองการ 
ประกอบดวย 4 ตัวบงชี้ คือ การเห็นคุณคาในตนเอง (Self-esteem) การต้ังเปาหมาย (Goal setting) 
ความพยายาม (Effort) และการใหขอมูลปอนกลับ (Feedback) ท้ังนี้ เนื่องจาก แรงจูงใจเปนความ
ปรารถนาท่ีขับเคลื่อนใหนักเรียนมีแนวทาง มุมานะพยายามและอดทนที่จะกระทําการใหบรรลุเปาหมาย
ตามความมุงหวัง ซึ่งการจูงใจนี้เกิดขึ้นทั้งจากภายในและภายนอกของบุคคล (ณัฐพล แจงอักษร, 2557) 
เชนเดียวกับทฤษฎีการจูงใจ ท่ีแบงเปน 2 กลุม (วิโรจน สารรัตนะ, 2542) คือ กลุมแรงจูงใจเชิงเนื้อหา ที่
เปนการกระทําหรือแรงผลักจากภายนอกใหบุคคลเกิดแรงจูงใจในเปาหมายท่ีตองการ ไดแก ทฤษฎีลําดับ
ความตองการของ Maslow (1970) ทฤษฎีการจูงใจ ERG ของ Alderfer (Alderfer's ERG theory) 
(1969) ทฤษฎีสองตัวประกอบของ Herzberg’s (Herzberg’s two factors theory) (1974) และทฤษฎี
ความตองการของ McClelland (McClelland's theory of needs) และกลุมแรงจูงใจเชิงกระบวนการ 
ที่เปนการกระทําหรือแรงผลักจากภายในของของบุคคลในการสรางแรงจูงใจไปสูเปาหมายของตน ไดแก 
ทฤษฎีความคาดหวัง (Expectancy theory) ของ Vroom (1964) และทฤษฎีคานิยมของล็อค (Locke’s 
value theory) (1967) ทั้งนี้ในการเรียนน้ัน นักเรียนจําเปนตองมีแรงจูงใจทั้งที่เกิดจากการผลักดันจากครู 
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ผูปกครองและบุคคลรอบตัว รวมทั้งการผลักดันที่เกิดจากความตองการ (Need) ทั้งดานรางกายและดาน
สังคม แรงขับ (Drives) สิ่งลอใจ (Incentives) การตื่นตัว (Arousal) การคาดหวัง (Expectancy) และ
การตั้งเปาหมาย (Goal setting) (Maslow, 1970) เมื่อนักเรียนมีแรงจูงใจในการเรียน ยอมพัฒนา
ความสามารถของตนเพื่อใหบรรลุเปาหมายการเรียนตามท่ีมุงหวัง ผลการวิจัยนี้สอดคลองกับงานวิจัยของ 
Haakma, Janssen & Minnaert (2016) ทบทวนงานวิจัยจํานวนหนึ่ง พบวา ครู ผูปกครองและเพื่อน
สามารถสรางแรงจูงใจใหกับนักเรียนใหใฝผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนได (Ryan, Stiller, & Lynch, 1994; 
Stroet, Opdenakker, & Minnaert, 2013; Tucker et al., 2002) รวมทั้งงานวิจัยของ Malmberg et 
al. (2015) ที่พบวา การสรางกิจกรรมหรือสถานการณโดยครูผูสอนสามารถสรางแรงจูงใจในการเรยีนรูแก
ผูเรียนไดเชนกัน 

องคประกอบท่ี 3 ความมีวินัย (Discipline) ซึ่งเปนการควบคุมพฤติกรรมของบุคคลไดดวยตนเอง
ใหมีพฤติกรรมท่ีเหมาะสม สอดคลองกับกฎเกณฑของสังคม เพื่อประโยขนของตนเองและการอยูรวมใน
สังคม โดยมีตัวบงชี้ 3 ตัวบงชี้ คือ การควบคุมตนเอง (Self-control) บทบาทหนาที่ (Role) และความ
รับผิดชอบ (Responsibility) ท้ังนี้ในการบรรลุผลสําเร็จทางการเรียนรูของนักเรียนจําเปนตองมีวินัยใน
ตนเอง โดยไมกระทําการใดๆอันเปนผลทําใหเกิดความยุงยากแกตนเองในอนาคต การไมกระทบตอเรื่อง
สวนตัวหรือสิทธิของผูอ่ืน รวมทั้งการกระทําส่ิงที่ตนไมปรารถนาเพื่อไดรับการตอบสนองในอันกอใหเกิด
เกิดผลสําเร็จในอนาคต (Vincent, 1961) ซึ่งการมีวินัยในตนเองน้ันจัดวาเปนความสามารถของบุคคล
อยางหนึ่งที่ประพฤติปฏิบัติตามแนวทางไปสูเปาหมายทั้งการเรียนและการดํารงชีพประจําวันในฐานะ
สมาชกิของสังคม ประกอบดวยมโนธรรม (Conscience) พลังอีโกหรืออัตตา (Ego strength) การควบคุม
อัตตา (Ego control) การควบคุมตนเอง (Self-control) และการจัดระเบียบตนเอง (Self- regulation) 
(ดวงเดือน พันธุมนาวิน, 2527) ดังนั้นนอกเหนือจากการควบคุมตนเองแลว นักเรียนจําเปนตองเขาใจ
อยางถองแทเก่ียวกับบทบาทหนาที่และความรับผิดชอบของตน เพื่อวางแนวทางปฏิบัติใหบรรลุเปาหมาย
การเรียนและการดํารงอยูในสังคม โดยเปนบุคคลที่มีคุณลักษณะเชื่อถือได เชน มีเชื่อมั่นในตนเอง ควบคุม
ตนเองได มีความพากเพียร อุตสาหะ อดทน มีเหตุผล มุงอนาคต ตรงตอเวลา เคารพในสิทธิของผูอ่ืน เปน
ตน (Ausubel, 1968; Brotheron, 2002) ผลการวิจัยนี้สอดคลองกับงานวิจัยของ กัลยา สุวรรณรอด 
(2537) จิตตานันท ติกุล (2545) และณัฏฐพร สตาภรณ (2540) ที่ศึกษาองคประกอบความสามารถดาน
ความมีวินัยในตนเองของนักเรยีนและพบวาบทบาทหนาที่และความรับผิดชอบเปนองคประกอบสําคัญ  

องคประกอบที่ 4 การทํางานเปนทีม (Teamwork) ประกอบดวย 4 ตัวบงชี้ คือ การวางแผนการ
ทํางานรวมกัน (Plan) การจัดการความขัดแยง (Conflict management) ยอมรบัความคิดเห็นซึ่งกันและ
กัน (Open mind) และมนุษยสัมพันธ (Relationship) ทั้งนี้เนื่องจากการทํางานเปนทีมตองอาศัยความรู
ความสามารถของแตละคนหรือแตละบทบาทหนาที่ในการวางแผน ตัดสินใจ และดําเนินงานใหบรรลุ
เปาหมายของกลุมรวมกัน (ทิศนา แขมมณี, 2545; พรรษวรรณ สุขสมวัฒน, 2556; ยงยุทธ เกษสาคร, 
2554; Brill, 1990; Hastie et al, 2014; Johnson & Johnson, 1996; Nolan, 1989) ท้ังนี้ตองอาศัย
จิตวิทยาในการทํางานรวมกันอยางมีความสุข โดยสมาชิกมีปฏิสัมพันธกันในลักษณะสนับสนุนปทัสถานใน
เชิงบวก (Argyris, 1999) รวมทั้งการสงเสริมการจัดการแบบทีมงานท่ีเนนการทุมเทกําลังเพื่อการทํางาน
รวมกัน มีการอภิปรายกลุมเพื่อนําไปสูกระบวนการแกปญหาและการตัดสินใจท่ีมีประสิทธิภาพ เปนผลให
การทํางานเปนทีมเกิดประสิทธิภาพสูงสุด ไดทั้งผลงานท่ีดี สุขภาพกายและจิตใจที่ดีข้ึน และความสัมพันธ
ระหวางเพื่อนรวมงานที่ดีข้ึน (Blake & Mouton, 1964) ทิศนา แขมมณี (2545) อธิบายวา การทํางาน
เปนทีมพัฒนามาจากการทํางานรวมกันบนพ้ืนฐานของกลุมสัมพันธ ไดแก ทฤษฎีสนาม (Field theory) 
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ของ Kurt Lewin (ทฤษฎีปฏิสัมพันธ (Interaction theory) ของ Bales Homans และ Whyte ทฤษฎี
จิตวิเคราะห (Psychoanalytic orientation) ของ Sigmund Freud และทฤษฎีสังคมมิติ (Sociometric 
orientation) ของ Moreno ซึ่งลวนเนนการทํางานรวมกันอยางมีความสุข สมาชิกในทีมมีความพึงพอใจ
ตอหนาท่ีที่รับผิดชอบ โดยปราศจากความขัดแยง ยอมรับและเคารพตนเองและผูอ่ืน และการมีมนุษย
สัมพันธที่ดีตอเพื่อนรวมทีม ดังนั้นนักเรียนจึงความพัฒนาความสามารถดานการทํางานเปนทีม ซึ่งเปน
ปจจัยหนึ่งทําใหสูผลสําเร็จ ผลการวิจัยนี้สอดคลองกับงานวิจัยของ ปริณดา เลิศศรีมงคล (2554) นฤมล 
หนอนิล (2554) Bencsik et al. (2009) Busseri & Plamer (2000) Drake et al. (2006) Hastie et al. 
(2014) Kapp (2009) และ Tucker & Abbasi (2016) ที่พบวา การทาํงานเปนทีมชวยสงเสริมการเรียนรู
ของผูเรียนใหบรรลุผลสําเร็จ 

องคประกอบที่ 5 ความเปนผูนํา (Leadership) ประกอบดวย 3 ตัวบงชี้ คือ การสรางแรงบันดาล
ใจ (Inspiration) การคิดถึงประโยชนสวนรวม (Responsibility for others) และการตัดสินใจแกปญหา 
(Problem solving) ทั้งนี้ความเปนผูนําเปนบุคลิกลักษณะสวนบุคคลอยางหนึ่งที่มีผลตอการสรางความ
มุงมั่นและพลังขับเคลื่อนผูอ่ืนใหปฏิบัติไปสูความสําเร็จหรือเปาหมายที่กําหนดไว (วาสิตา บุญสาธร, 
2556) ซึ่งทฤษฏีเกี่ยวกับความเปนผูนํามีจํานวนมาก เนตรพัณณา ยาวิราช (2550) แบงเปน 4 กลุม คือ 
กลุมทฤษฎีคุณลักษณะผูนํา (Trait theories of leadership) ที่เชื่อวาบุคคลจะมีความเปนผูนําโดย
ธรรมชาติ โดยมองจากบุคลิกลักษณะ การแสดงออกที่มีลักษณะเดนเฉพาะหรือเปนผูมีความสามารถดึงให
คนมารวมมือ มีบทบาทและมีสวนรวมในสังคม และไดรับการยอมรับ (Derue et al., 2011; Zaccaro et 
al., 2004) กลุมทฤษฎีพฤติกรรมความเปนผูนํา (Behavioral theories of leadership) ที่มองผูนําจาก
สิ่งที่ผูนําปฏิบัติโดยถือเปนแบบฉบับเฉพาะตัว กลุมทฤษฎีผูนําตามสถานการณ (Contingency and 
Situational Leadership Theory) ท่ีนําสภาพแวดลอมเปนองคประกอบของความเปนผูนําดวย และ
กลุมทฤษฎีภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง (Transformational leadership theory) ท่ีผูนํามีอิทธิพลตอ
ผูรวมงานและผูตามใหพัฒนาความสามารถไปสูระดับสูงข้ึน (Bass & Avolio, 1998) ซึ่งทฤษฎีเหลาน้ี
ชี้ใหเห็นวาความเปนผูนําสามารถนําพาสูความสําเร็จได หากนักเรียนไดรับการพัฒนาใหมีภาวะผูนําท่ี
เหมาะสมยอมผลักดันทั้งความสามารถของตนเองและผูแวดลอมใหกระทําการจนประสบผลสําเรจ็ได โดย
อาศัยการสรางแรงบันดาลใจใหท้ังตนเองและผูอื่น นอกจากนี้การเปนผูนําจําเปนตองคํานึงถึงประโยชน
ของสวนรวม โดยมีความรับผิดชอบตอสวนรวมมากกวาคํานึงถึงผลประโยชนสวนตน รวมทั้งบทบาทหนาที่
ในการตัดสินใจหรือแกไขปญหาตาง ๆ ที่เกิดข้ึนจากการปฏิบัติงานเพื่อใหงานนั้นบรรลุเปาหมายตามที่
กําหนดไว เมื่อนักเรียนประสบความสําเร็จในการศึกษาในโรงเรียนยอมขาสูการศึกษาข้ันสูงหรือ
ตลาดแรงงาน ความเปนผูนําทําใหเปนท่ียอมรับและสามารถสรางผลงานไดอยางมีประสิทธิผล (Black et 
al. 2014; Leithwood, 2004) ผลการวิจัยน้ีสอดคลองกับงานวิจัยของ Day et al. (2009) และ Watt 
(2008) ที่พบวา การสงเสริมภาวะผูนําแกนักเรียนทําใหบรรยากาศการเรียนการสอนดี มีความรวมมือใน
การทํางานของนักเรียน และนักเรียนมีความกระตือรือรนในการเรียนมากขึ้น  

สําหรับสมรรถนะทางจิตใจ (Affective competency) มี 2 องคประกอบ ไดแก 
องคประกอบที่ 1 การจัดการอยางสรางสรรค (Creativity management) ประกอบดวย 4 ตัว

บงชี้ คือ การริเริ่มจัดการตนเอง (Creating) การจัดระเบียบตนเอง (Organizing) การประเมินตนเอง 
(Assessing) และการสะทอนตนเอง (Reflect) ซึ่งสมรรถนะทางจิตใจ เปนคุณลักษณะของบุคคลในการ
จัดการพฤติกรรมของตนเองอยางสรางสรรคและเปนวิธีการเชิงบวก การจัดการตนเอง เปนความสามารถ
ของบุคคลในการกํากับดูแลและพัฒนาพฤติกรรม ความรูสึกนึกคิดและอารมณของตนใหถูกตองเหมาะสม 
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ทําใหอยูในสังคมไดอยางมีความสุข สามารถแกไขปญหาและอุปสรรคในสถานการณตาง ๆ ได ทําใหมีวินัย
และควบคุมตนเองไดดีขึ้น มีความมั่นใจและมีอํานาจในตนเองเพิ่มขึ้น เหลานี้จึงทําใหบุคคลมีโอกาสท่ีจะ
ประสบความสําเร็จในการเรียน ดําเนินชีวิต การทํางานและการมีปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน รวมทั้งสงผลตอ
คุณภาพชีวิตทั้งในระยะสั้นและระยะยาวในอนาคต (อัจศรา ประเสริฐสิน, 2556; Gerhardt, 2010; 
Jordan & Osborne, 2007; Norris et al., 2002; Weng & McElroy, 2010) ซึ่งการจัดการตนเองใน
บริบททางการศึกษา คือ การฝกนักเรียนใหประเมิน ดูแลและกํากับตนเอง ทําใหนักเรียนมีความ
รับผิดชอบตอความกาวหนาและการกระทําของตนเองจนกลายเปนทักษะท่ีสามารถนําไปใชไดทั้งการเรียน
และชีวิตประจําวัน (Gerhardt, 2007) การจัดการอยางสรางสรรคจึงจําเปนตองมีการประเมินตนเองและ
สะทอนคิดเพื่อทบทวนพฤติกรรมและความรูสึกนึกคิดของตนวาเปนไปตามแนวทางที่ตองการหรือไม ตอง
ปรับปรุงหรือเปลี่ยนแปลงอะไรบาง (Briesch & Chafouleas, 2009; Mezo, 2009) นอกจากนี้การ
จัดการอยางสรางสรรคทําใหเกิดแรงจูงใจของนักเรียนในการที่จะผลักดันใหผลิตผลงานสรางสรรคตาง ๆ 
ออกมา ผลการวิจัยนี้สอดคลองกับงานวิจัยของดวงรัตน บุญวัน (2552) ธีรกัญญา โอชรส (2551) ปติภรณ 
ตุลาภิทักษ (2552) มิ่งขวัญ ภาคสัญไชย (2551) และงานวิจัยของ Stemberg (2006) ที่พบวาความคิด
สรางสรรคมีความสัมพันธกับแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์   

องคประกอบที่  2  ความฉลาดทางอารมณ  (Emotional intelligence) ประกอบดวย 4 
องคประกอบ คือ การรับรูอารมณ  (Perceiving Emotions) การเสริมสรางความคิด (Facilitating 
Thought) การเขาใจอารมณ (Understanding Emotions) และการจัดการกับอารมณ (Managing 
Emotions) ซึ่งความฉลาดทางอารมณ เปนความสามารถภายในบุคคลในการรับรูและจัดการกับอารมณ
ของตน รวมทั้งตอบสนองอารมณของผูอื่นและความสัมพันธตาง ๆ ไดอยางเหมาะสม (Goleman, 1995; 
Mayer & Solovey, 1997) ทําใหบุคคลสามารถดําเนินชีวิตไดอยางสรางสรรค มีความสุข พัฒนาและใช
ศักยภาพของตนในการทํางานไดอยางประสบความสําเร็จ โดยเขาใจตนเอง เขาใจผูอื่นและแกไขความ
ขัดแยงได (กรมสุขภาพจิต, 2546; วีระวัฒน ปนนิตามัย, 2545) ในดานการศึกษา ปจจุบันสภาพสังคมเต็ม
ไปดวยสิ่งย่ัวยุใหนักเรียนไขวเขวหรือตองออกจากการศึกษา เชน ปญหายาเสพตดิ การตั้งครรภในวัยเรียน 
เปนตน ซึ่งปญหาเหลานี้ไมไดมาจากเชาวปญญาที่ออนแอ แตเกิดจากความออนแอทางอารมณที่ไม
สามารถรูทันและจัดการความรูสึกของตนเองและผูอื่น จึงมีการนําความรูเก่ียวกับความฉลาดทางอารมณ
มาสอนในโรงเรียนเพื่อใหนักเรียนไดฝกทักษะทางอารมณและสังคม ทําใหสามารถปองกันปญหาตาง ๆ ท่ี
เปนอุปสรรคตอการศึกษาและการเรียนรูของนักเรียนได (กรมสุขภาพจิต, 2543) ผลการวิจัยนี้สอดคลอง
กับงานวิจัยของ จิตสุภา ไวทยวรรณ (2543) ที่พบวาความฉลาดทางอารมณ มีความสัมพันธทางบวกกับ
ระดับเชาวปญญา งานวิจัยของชัญญา บัวประเสิรฐ (2546) Mayer & Cobb, (2000) ที่พบวา ความฉลาด
ทางอารมณสามารถสงเสรมิบุคคลใหประสบความสําเรจ็ในดานการศกึษา การงานและครอบครัว 
 การสรางแบบวัดและการตรวจสอบคุณภาพของแบบวัดคุณลักษณะอันพึงประสงครอบดานใน
ดานปจจัยความสามารถ และสมรรถนะทางจิตใจ สําหรับนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาและมัธยมศึกษา 
ผลการวิจัยพบวา แบบวัดคุณลักษณะอันพึงประสงครอบดานในดานปจจัยความสามารถ และสมรรถนะ
ทางจิตใจ สําหรับนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาและมัธยมศึกษา มีขอคําถามรวมทั้งสิ้น 130 ขอ โดยแยก
ตามองคประกอบและตัวบงชี้ๆ ละ 5 ขอคําถาม เปนรูปแบบมาตรประมาณคา (Rating scale) มีลักษณะ
เปนรายการที่ระบุพฤติกรรมหรือลักษณะบงชี้ทักษะสําคัญท่ีตองการวัด ซึ่งพบวาแบบวัดเปนไปตามหลัก
ของการสราง และการตรวจสอบคุณภาพของแบบวัด โดยขอคําถามทั้งหมด 130 ขอ ผานการตรวจสอบ
ความตรงเชิงเนื้อหา (Content validity) จากผูทรงคุณวุฒิ คาดัชนีวัดความสอดคลองระหวางขอคําถาม
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กับนิยามเชิงปฏิบัติการ (IOC) ผานเกณฑ อยูระหวาง 0.67-1.00 มีคาความเท่ียง (Reliability) ทุกขอ
คําถามอยูในระดับยอมรับได ทั้ง 7 องคประกอบ ซึ่งเปนแนวทางการพัฒนาและสรางเครื่องมือใหมี
คุณภาพ นับไดวาแบบวัดนี้มีคุณภาพ นาเชื่อถือ และสามารถนําเครื่องมือคือแบบวัดท่ีสรางขึ้นนี้ไป
ประยุกตใชไดจริง ทั้งนี้เนื่องจากในการสรางแบบวัดเปนไปตามหลักและทฤษฎีการวิจัย ซึ่งมีขั้นตอนหลัก
และนําผลลัพธแตละขั้นตอนมาใชในการพัฒนาแบบวัด มีการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับ
แบบวัดคุณลักษณะอันพึงประสงคตามองคประกอบที่สังเคราะหจากการวิจัยระยะที่ 1 นํามาพัฒนาขอ
คําถามและผูทรงคุณวุฒิพิจารณาคุณภาพพรอมใหขอเสนอแนะ มีการทดลองใชและหาคาทางสถิติเพ่ือให
มั่นใจวาแบบวัดมีความนาเชื่อถือ สามารถนําไปใชเก็บขอมูลไดจริงกับกลุมตัวอยางท่ีเปนนักเรียนชั้น
ประถมและชั้นมัธยม ผลการวิจัยนี้สอดคลองกับวิธีการสรางแบบวัดการจัดการตนเองของ Xue & Sun 
(2011) และ Klassen et al. (2015) รวมท้ังวิธีการสรางแบบวัดความคิดสรางสรรคของ Sen, Acar & 
Cetinkaya (2014), Liang & Chia (2014)  

การตรวจสอบโมเดลการวัดคุณลักษณะอันพึงประสงครอบดาน ในดานปจจัยความสามารถ และ
สมรรถนะทางจิตใจ สําหรับนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาและมัธยมศึกษา โดยใชการวิเคราะห
องคประกอบเชิงยืนยัน (CFA) ผลการวิจัยพบวา โมเดลการวัดคุณลักษณะอันพึงประสงครอบดาน ในดาน
ปจจัยความสามารถ และสมรรถนะทางจิตใจ สําหรับนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาและมัธยมศึกษา ท้ัง 7 
องคประกอบ มีความสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ ทั้งนี้เนื่องจากผู วิจัยใชวิธีวิเคราะห
องคประกอบ เพื่อตรวจสอบความตรงเชิงโครงสราง (Construct validity) โดย Kerlinger & Lee (2000) 
อธิบายวา การวิเคราะหองคประกอบเปนเครื่องมือที่มีประโยชนมาก ถูกสรางขึ้นมาเพื่อแกปญหาที่ซบัซอน
ในศาสตรทางพฤติกรรม โดยสามารถสํารวจคนหาตัวแปรแฝง หรือที่เรียกวา การวิเคราะหองคประกอบ
เชิงสํารวจ (Exploratory factor analysis) และใชพิสูจน ตรวจสอบเพื่อยืนยันทฤษฎีท่ีผูอ่ืนคนพบ หรือ
เรียกวา การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory factor analysis)  และการวิเคราะห
องคประกอบเชิงยืนยันที่นํามาใชนี้ เปนกระบวนการทางสถิติสําหรับเปดเผยตัวแปรแฝง (Uncooering) 
จึงเปนที่ยอมรับและนิยมใชกันมาในการตรวจสอบคุณภาพของแบบวัดทางจิตวิทยา การตรวจสอบความ
ตรงเชิงโครงสราง (Construct validity) โดยใชการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน (CFA) ถูกออกแบบ
มาเพื่อใชตรวจสอบโครงสรางของชุดตัวแปรและอธิบายความสัมพันธระหวางตัวแปรในรูปของจํานวนท่ี
นอยที่สุดของตัวแปรแฝงที่สังเกตไมได ซึ่งตัวแปรแฝงที่สังเกตไมไดเหลานี้ คือ องคประกอบ (Daniel, 
1988; Joreskog & Sorbom, 1989) ทําใหสามารถคนพบองคประกอบเพ่ือตอบโจทยวิจัยนี้ไดทั้งหมด 

 

ขอเสนอแนะ 
ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 

1. สถานศึกษาควรและหนวยงานที่เกี่ยวของ ควรหาแนวทางสนับสนุนใหมีการนําองคประกอบ 
ตัวบงชี้ โมเดลการวัด และแบบวัดคุณลักษณะอันพึงประสงครอบดานในดานปจจัยความสามารถ และ
สมรรถนะทางจิตใจ ไปประยุกตใชในการทําวิจัยหรืองานวิชาการอื่นๆ รวมถึงการพัฒนารูปแบบและคูมือ
การวัดคุณลักษณะอันพึงประสงครอบดาน ซึ่งควรใชวิธีการศึกษาหลายๆ วิธีรวมกัน เชน การสังเกต การ
สัมภาษณเชิงลึก การใชแบบบันทึกพฤติกรรม  

2. สถานศึกษาควรและหนวยงานที่เก่ียวของ ควรจัดกิจกรรมที่สงเสริมใหนักเรียนไดพัฒนา
คุณลักษณะรอบดาน โดยอาจเพิ่มการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนในรายวิชาที่เกี่ยวของและบูรณาการ
กับการเรียนในรายวิชาอื่นๆ นอกจากนี้อาจใหนักเรียนไดเขารวมกิจกรรมที่ทํารวมกับชุมชนไดอีกดวย 
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3. สถานศึกษาควรและหนวยงานที่เก่ียวของ สามารถนําเครื่องมือและสารสนเทศที่ได มา
ประยุกตใชในวางแผนการกําหนดนโยบายการสงเสริมใหเกิดคุณลักษณะผูเรียน ซึ่งจะเปนประโยชน
สําหรับครูอาจารย ผูปกครอง และผูเก่ียวของ ที่สามารถนําผลการวิจัยไปใชเปนเครื่องมือสวนหนึ่งในการ
พัฒนาคุณลักษณะผูเรียน  
 
ขอเสนอแนะในการทําวิจัยในคร้ังตอไป 

1. การศึกษาองคประกอบและตัวบงชี้คุณลักษณะอันพึงประสงครอบดาน ในดานปจจัย
ความสามารถ และสมรรถนะทางจิตใจ สําหรับนักเรียนระดับอ่ืนๆ รวมถึงการพัฒนาตัวบงชี้และแบบวัด
คุณลักษณะอันพึงประสงครอบดาน ในดานปจจัยอื่นๆ ที่สําคัญ  

2. การวิจัยและพัฒนาแบบทดสอบในลักษณะการตอยอด ปรับปรุงจากการวิพากษโดยกลุม
ผูทรงคณุวุฒิ และนําไปเก็บขอมูลอีกครั้ง เพื่อใหเปนแบบวัดที่เปนมาตรฐาน 

3. การศกึษาเชิงลึกซึ่งอาจจะเปนการศึกษาแบบกรณีศึกษา หรอืการประชุมกลุม เพื่อหาแนวทาง
ใหมีการพัฒนารปูแบบและคูมือการวัดคุณลักษณะอันพึงประสงครอบดานปจจัยอื่นๆ ที่เก่ียวของ  

4. การสรางคูมือการวัดคุณลักษณะอันพึงประสงครอบดาน ในดานปจจัยความสามารถ และ
สมรรถนะทางจิตใจ สําหรับนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาและมัธยมศึกษา  
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ภาคผนวก ก 
รายนามผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 

 
 

แบบวัดคุณลักษณะอันพึงประสงครอบดาน ในดานปจจัยความสามารถ และสมรรถนะ
ทางจิตใจ สําหรับนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาและมัธยมศึกษา 
 

ช่ือผูทรงคุณวุฒิ สถาบัน/หนวยงาน 
  

1. รองศาสตราจารย ดร.พรทพิย ไชยโส มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
  
2. รองศาสตราจารย ดร.วรรณ ีแกมเกตุ คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
  
3. รองศาสตราจารย ดร.อังศินันท อินทรกําแหง สถาบันวิจัยพฤติกรรมศาสตร 

มหาวิทยาลัยศรีนครนิทรวิโรฒ 
  
4. รองศาสตราจารย ดร.ฉัฐวณี สิทธิ์ศริอรรถ คณะมนุษยศาสตร 

มหาวิทยาลัยศรีนครนิทรวิโรฒ 
  
5. ผูชวยศาสตราจารย ดร.พินดา วราสุนันท คณะศึกษาศาสตรและพัฒนศาสตร 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร กาํแพงแสน 

 
หมายเหตุ : ผูทรงคุณวุฒิทานท่ี 1 และ 2 เปนการสงขอมูลเพื่อขอขอเสนอแนะ สวนการตรวจสอบคา
ความตรงเชิงเนื้อหาดวยคา IOC จะเปนการใหคาคะแนนของผูทรงคุณวุฒิทานที่ 3-5  
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ภาคผนวก ข  
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
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แบบวัดคุณลักษณะอันพึงประสงครอบดาน ในดานปจจัยความสามารถ 

และสมรรถนะทางจติใจ สําหรับนักเรียนระดับช้ันประถมศึกษาและมัธยมศึกษา 
 

พิจารณาขอความแตละขอที่ตรงกับรายการพฤติกรรมที่ทานไดปฏิบัติจริงมากที่สุด 

จากนั้นจึงฝนดวย 2B ฝนใหดําเขมเต็มวงเพียง 1 วงในแตละขอ ใหครบทุกขอ หากฝนผิด

ใหลบใหสะอาด ขอรับรองวาคําตอบของทานจะเปนความลับและนําเสนอผลวิจัยในภาพรวม

เทานั้น ขอบคุณที่ใหความรวมมือเปนอยางดี 
 

5 หมายถึง ตรงกับตัวทานมากที่สุด  4 หมายถึง ตรงกับตัวทานมาก  

3 หมายถึง ตรงกับตัวทานปานกลาง  2 หมายถึง ตรงกับตัวทานนอย  

1 หมายถึง ไมตรงกับตัวทานเลย 
 

ดานที่ 1 การสื่อสารอยางมีประสิทธิภาพ (Effective Communication) 
 

ขอรายการ 

1. เมื่อฉันตองการพูดคุยเร่ืองใดๆ กับใครก็ตาม  ฉันจะเลือกพูดในชวงเวลาที่ทุกฝายสะดวกที่จะรับฟง 

2. ฉันแจงเร่ืองงาน กจิกรรมของโรงเรียน เชน กฬีาสี เปนตน ใหกับเพื่อนๆ ในชวงตอนเชากอนเขา

เรียน หรือในชวงพักกลางวัน โดยไมใหรบกวนเวลาเรียน 

3. เมื่อฉันตองการพูดเร่ืองใดเร่ืองหนึ่งกับผูอื่น ฉันคํานึงถึงผลที่เกิดจากคําพูดของฉันเสมอ 

4. กอนที่ฉันจะพดูหรือแสดงออกตอหนาใครๆ ฉันจะคํานึงถึงความเหมาะสมของสถานการณที่เปนอยู

ขณะนั้นดวย 

5. ฉันจะไมแสดงออกถึงความดีใจมากตอหนาเพือ่นๆ ถาฉนัไดรับผลดีที่เหนอืกวาเพือ่น เชน คะแนนสูง

กวา ชนะการแขงขันกับเพื่อน เปนตน 

6. กอนที่ฉันจะเลาเร่ืองอะไรใหเพ่ือนฟง ฉันจะตองแนใจวาเร่ืองนั้นเปนเร่ืองจริง  ไมใชขาวลือที่เปน

เท็จ 

7. ถาเพื่อนขอใหฉันอธิบายในเร่ืองใดไมวาจะเปนเร่ืองเรียนหรือไมก็ตามฉนัจะศึกษาเนื้อหาในเร่ืองนั้น
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ขอรายการ 

ใหเขาใจอยางดีกอน เพื่อที่จะสามารถอธิบายไดอยางถูกตอง 

8. เม่ือฉันไมแนใจวาเรื่องที่ฉนัไดยินมาเปนเรื่องจริง ฉันจะยังไมบอกคนอื่นตอ ตองรอศึกษาขอมูลจาก

หลายแหลง จนมัน่ใจวาเปนเรื่องจริง 

9. ฉันจะเลือกรับขอมูลขาวสารที่เปนประโยชนจากแหลงขาวที่นาเชือ่ถือเสมอ 

10. ฉันจะหลีกเลี่ยงการส่ือสารขอมูลที่ทําใหเกิดความขัดแยงในกลุม เพื่อน หรือสังคมได 

11.  ฉันสามารถสื่อสารใหผูอื่นเขาใจไดชัดเจน 

12. เม่ือฉันนาํเสนอรายงานหนาชั้นเรียน เพื่อนๆ จะใหความสนใจและตั้งใจฟงฉันเสมอ 

13. เม่ือฉันแสดงออกดวยกายและวาจา ฉันจะแสดงออกดวยความเคารพและใหเกียรติผูอื่นเสมอ 

14. เวลาที่ฉันพูดคุยและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับผูอื่น ฉันสามารถเรียบเรยีงและจับประเด็นสําคัญ

ของขอมูลได   

15. ฉันสามารถอธิบายในเร่ืองยากๆ ใหเปนเรื่องงายเพือ่ใหผูอื่นเขาใจไดเรว็ข้ึนได 

16. เวลามีการนาํเสนอหนาชั้นเรียน  ฉันสามารถเลือกรูปแบบการนําเสนอไดอยางเหมาะสม นาสนใจ 

17. ฉันเลือกใชส่ือและเทคโนโลยีตางๆ เพื่อการถายทอดความรูความคดิเห็นของตนเองไดอยาง

เหมาะสม 

18. ฉันสามารถสื่อสารกับเพื่อนในกลุมดวยสื่อที่หลากหลาย เชน วิดีโอ พาวเวอรพอยต รูปภาพ 

โปสเตอร ฯลฯ 

19. ฉันสามารถหาชองทางการนําเสนอไดเหมาะสมกับขอมูลและผูรับสาร 

20. ฉันสามารถรับสงขอมูลความรูไดหลายชองทางในสื่อสังคมออนไลน ไดอยางสะดวกรวดเร็วถูกตอง

แมนยํา 
 

ดานท่ี 2 แรงจูงใจ (Motivation) 
 

ขอรายการ 

1. เมื่อฉันพบผูอื่นกําลังเดอืดรอนหรือยากลําบาก ฉันจะเขาไปชวย โดยไมหวังคําชมเชยหรือการยกยอง

ใดๆ 

2. ฉันเต็มใจเขาชวยเหลือครทูี่กําลังทํากิจกรรม เชน จัดบอรดนทิรรศการ ยกของ หยิบของ เปนตน 

โดยที่ครูไมตองบอก 

ขณะนี้อยูหนา 2 โปรดทําตอหนา 3 ดวยความตั้งใจ 
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ขอรายการ 

3. ฉันยินดีชวยเหลือกิจกรรมตางๆ ของกลุมเพื่อนตามความสามารถของฉันที่จะทําได 

4. ฉันภูมิใจที่ไดรูวาการแบงเบาภาระของผูปกครองที่ฉันทําอยูเปนสวนหนึ่งที่ทาํใหคนในครอบครัวมี

ความสุข 

5. ฉันพอใจในตนเองที่ฉันสามารถดูแลตนเองและสมาชิกในบานไดไมเปนภาระผูปกครอง 

6. ฉันวางแผนอนาคตของตัวเองทีต่องทาํใหไดวาจะตองดูแลใหพอแมสุขสบาย 

7. การวางแผนชีวิตในอนาคตเปนเรือ่งจําเปนสําหรับฉัน  

8. ฉันจะกําหนดแนวทางการทํางานใหชัดเจน เพ่ือเปนการจูงใจใหฉันไดดําเนินงานไปสูเปาหมายที่ตั้งไว 

9. ฉันสามารถจัดแบงเงินที่มีอยูสวนหนึ่งของตนเองในแตละเดือนไวได เพ่ือเก็บออมไวใชในอนาคต 

10. ฉันมักจะเลือกทํางานที่ยากและทาทาย โดยพิจารณาถึงความเหมาะสมกับความสามารถของฉัน 

11. ฉันจะไมลมเลิกความตั้งใจ แมวาฉันไมประสบความสาํเร็จในการลงมือทาํครั้งแรกก็ตาม 

12. ฉันรูดีวาการประสบความสําเร็จนั้นตองแลกมาดวยความลําบาก แตฉันก็ไมละความพยายามศึกษา

หาความรูและเก็บเก่ียวประสบการณ 

13. ในภาคการศึกษาที่ฉันทําคะแนนไดไมดี ฉันจะใหเวลาในการทบทวนเนือ้หาใหเขาใจมากขึ้น บางคร้ัง

อาจตองสอบถามเพือ่นหรอืครู 

14. แมวาการตื่นเชาเพื่อไปโรงเรยีนใหทันเวลาเขาเรยีนทกุวันจะเปนเรื่องยากสําหรบัฉัน แตฉันก็ตั้งใจจะ

ทําใหไดทุกวัน 

15. ฉันดําเนินชีวิตโดยการยึดถือและปฏิบัติตามสุภาษิตที่วาความพยายามอยูที่ไหนความสําเร็จอยูที่นั่น 

16.  เมื่อเพ่ือนออกไปนําเสนองานหนาชั้นเรยีน ฉันจะรวมแสดงความคดิเห็นหรือรวมอภิปรายในสิ่งที่

เพื่อนนําเสนอ 

17.  ฉันสนใจที่จะรับฟงความคิดเห็นของเพื่อนที่มีตอผลงานของฉัน 

18.  เพื่อนๆ สามารถแสดงความคิดเห็นที่นาสนใจเก่ียวกับงานที่ฉันลงมือทาํ 

19.  ฉันยอมรบัในสิ่งที่ครูแนะนํา เพราะจะชวยใหผลงานหรือชิ้นงานของฉันมีความสมบูรณย่ิงข้ึน 

20.  ถึงแมวาครูจะช่ืนชมวาผลงานของฉันทําไดดีแลว แตหากมีสวนใดที่ครูอยากใหเพิ่มเติมเพือ่ใหงาน

สมบูรณย่ิงข้ึน ฉันก็ยินดีทํา 

 

  

ขณะนี้อยูหนา 3 โปรดทําตอหนา 4 ดวยความตั้งใจ 
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ดานท่ี 3 ความมีวินยั (Discipline) 
 

ขอรายการ 

1. ฉันไมแสดงอาการโกรธเมื่อถูกตําหนิหรือตอวาจากบุคคลอื่น 

2. เม่ือถูกผูปกครองตําหนิหรอืตักเตอืน ฉันใหเหตุผลกลับแตจะไมโตเถียงเพ่ือเอาชนะ 

3. ฉันไมตอบโตเพื่อน แมวาจะถูกย่ัวยุดวยถอยคําที่กาวราวแตฉันจะอธิบายดวยเหตุผล 

4. เม่ือถูกยกเลิกนัดหมายหรือปฏิเสธเรื่องใดๆ อยางกะทันหัน ฉันจะสอบถามหาสาเหตุโดยไมใช

อารมณโตกลบั 

5. ฉันใชเหตุผลอธิบายการกระทําของตนเองและผูอื่นดวยความใจเย็นและเขาใจในพฤติกรรมนั้น 

6. ฉันแตงกายสุภาพเรียบรอยเสมอไมวาจะตอหนาหรอืลับหลังครู 

7. ฉันตอคิวหรือรอเขาแถวในการซื้ออาหารหรือทํากิจกรรมใดๆ ทุกครั้ง 

8. ฉันปฏิบัติตนตามหนาที่และตามขอตกลงของการอยูรวมกันในสังคมที่ไดกําหนดไว 

9. ฉันปฏิบัติตามกฎจราจร การเดินเขาออก และใชทางเทา ทางข้ึนลงบันไดสาธารณะตามที่กําหนด 

10. กฎระเบียบของโรงเรียน ชุมชน และสังคม เปนสิ่งที่ฉันยึดถือปฏิบัติดวยความเตม็ใจมาโดยตลอด 

11. ฉันมาตรงเวลานัดหมายเม่ือตองทํากิจกรรมรวมกันกับเพื่อนๆ 

12. ถาการบานยังไมเสร็จหรืออานหนังสอืเตรียมสอบไมทันฉันจะไมไปเที่ยวกับใคร หรอืปลอยเวลาให

เสียไปโดยเปลาประโยชน 

13. ฉันทํางานตามทีค่รูมอบหมายแมครจูะไมไดควบคุมอยูในหองเรียน 

14. เม่ือทาํสิ่งใดลงไป ฉันจะรับผิดชอบในผลของการกระทําของฉันทั้งในดานที่เปนผลดีและผลเสีย 

15. ฉันสงงานครตูรงตามเวลานัดหมาย และเปนผลงานที่เสร็จเรยีบรอยสมบูรณ 

 

ดานที่ 4 การทํางานเปนทีม (Teamwork) 
 

ขอรายการ 

1. ฉันมีสวนรวมวางแผนการทํางานรวมกับสมาชิกในกลุมโดยมีบทบาทรับผิดชอบอยางชัดเจน 

2. ฉันเขาใจวัตถุประสงคและเปาหมายของงานกลุมพรอมที่จะทาํ เชนเดียวกับสมาชกิคนอื่น 

3. ฉันมีสวนรวมกําหนดแนวทางในการทํางานของกลุม และพรอมที่จะปรับเปลี่ยนวิธีการทํางานให

เหมาะสมเมือ่ไดลงมือทํา 

4. ฉันมีสวนรวมกับกลุมในการจัดแบงหนาที่ความรับผิดชอบของสมาชิกในกลุมอยางเหมาะสม 

ขณะนี้อยูหนา 4 โปรดทําตอหนา 5 ดวยความตั้งใจ 
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ขอรายการ 

5. ฉันพูดคยุปรึกษาหารือเปนระยะกับสมาชิกในกลุมกอนลงมือทํางานในแตละข้ันตอน 

6. แมวาในการทํางานกลุมจะมีความขัดแยงเกิดข้ึน แตฉันก็สามารถทํางานรวมกับเพื่อนในกลุมเพ่ือให

งานสําเร็จลลุวงไปได 

7. หากฉันมีความคดิเห็นที่แตกตางจากเพ่ือนในกลุม ฉันจะอภิปรายความเห็นตางโดยใชเหตุผล  

8. สมาชิกในกลุมสามารถแกไขความขัดแยงที่เกิดข้ึนไดเอง 

9. หากสมาชิกในกลุมเกิดการโตเถียงกัน ฉันจะมีวิธีจัดการโดยใชวิธีประนีประนอมเพื่อลดขอขัดแยงนั้น 

10. เม่ือมีสมาชิกบางคนไมเห็นดวยกับขอเสนอหรอืการวางแผนในการทํางาน ฉันสามารถไกลเกลี่ยขอ

ขัดแยงนั้นได 

11. ฉันรับฟงความคดิเห็นของผูอื่น ทุกคนอยางเทาเทียม 

12. เม่ือกลุมเปดโอกาสใหแสดงความคดิเห็นฉันมักจะเสนอแนะในเรื่องตางๆที่เก่ียวของ 

13. เม่ือเพื่อนแสดงความคิดเห็นที่เปนประโยชน ฉันจะยอมรับและนําไปใชในการปรับปรุง 

14. ฉันรับฟงความคดิเห็นจากกลุมอื่นและจะรวมกันอภิปราย เพื่อนํามาพัฒนางานของกลุมตนเอง 

15. เม่ือมีสมาชิกคนใดในกลุมแสดงความคดิเห็น ฉันพรอมรับฟงและยอมรบัความคิดเห็นที่แตกตาง 

16. เม่ือฉันทํางานกลุม ฉันจะแลกเปลี่ยน พูดคุย ประสานงาน และชวยเหลืองานกลุม 

17. ฉันมีสวนรวมในการทํางานกลุมและทําตามหนาที่ของตนเองอยางเต็มความสามารถ 

18.  ฉันเคารพในบทบาทหนาที่ของเพือ่นในกลุม พรอมรับผลการทํางานตามบทบาทของเพ่ือน 

19. ฉันเริ่มตนที่จะสรางความสัมพันธ พูดคุยกับเพื่อนในกลุม เพื่อสรางความรวมมือในการทํางานกลุม 

20. ฉันรูถึงความสําคัญของตนเองและปฏิบัติตามบทบาทหนาที่ของตนเองในการทํางานกลุมไดเปนอยางดี 

 

ดานที่ 5 ความเปนผูนํา (Leadership) 
 

ขอรายการ 

1. เวลาทีเ่พ่ือนทอแท ฉันมักใหกําลังใจเพ่ือน  

2. เม่ือเพื่อนผิดหวังจากผลการเรียน ฉันสามารถพูดใหเพื่อนมมีีความมุงมั่นและพยายามตอไปเพื่อผลการ

เรยีนที่ดีขึ้น 

3. เม่ือมีงานกลุม ฉันสามารถพูดกระตุนใหเพ่ือนๆ ชวยกันทํางานใหสําเรจ็แมวางานน้ันจะยากแคไหนก็

ตาม 

ขณะนี้อยูหนา 5 โปรดทําตอหนา 6 ดวยความตั้งใจ 
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ขอรายการ 

4. เม่ือมีการแขงขันของโรงเรียน เชน กีฬาสีแขงประกวดงานทีม เปนตน ฉันมักจะเปนคนที่คอยกระตุน

ใหทีมของตนเองมีใจสู  ไมยอมแพงายๆ  

5. เวลาเพือ่นผดิหวังกับเรื่องอะไรมาก็ตาม ฉันจะไมพูดหยอกลอหรือแกลงซ้ําเติมเพ่ือน  

6. เม่ือมีงานของกลุมหรืองานโรงเรียน ฉันยอมสละเวลาในวันหยุดหรือนอกเวลาเรียน เพื่อมาชวยงาน

อยางเต็มใจ 

7. ฉันจะคํานึงถึงผลประโยชนสวนรวมมากกวาสวนตัวเสมอ 

8. ฉันวางตัวไดเหมาะสมตามกาลเทศะ โดยยึดสถานการณสวนรวมเปนที่ตั้ง 

9. เม่ือมีรายงานกลุมและรายงานเดี่ยวกําหนดสงพรอมกัน  ฉันเลือกที่จะทุมเททํารายงานกลุมใหเสร็จ

กอน 

10. ฉันประพฤติตนอยางเหมาะสม ซื่อสัตย ไมชอบการคดโกง 

11. ฉันสามารถตัดสินใจทันทีเพื่อแกปญหาในสถานการณตางๆ ที่คับขันได 

12. ฉันมีความกลายืดหยันทําในสิ่งที่ถูกตองในชวงเวลาทีฉั่นตองเผชิญปญหาสถานการณหรือเรือ่งตางๆ   

13. ฉันสามารถแกปญหาไดอยางรวดเรว็และทันทวงที  ไมทําใหเหตุการณที่เกิดข้ึนบานปลายหรือแยลง 

14. เม่ือฉันพบกับปญหา ฉันจะคิดหาสาเหตขุองปญหานัน้กอนที่จะลงมือแกไข 

15. เม่ือฉันเจอปญหาเฉพาะหนา ฉันรูวาจะตองทําอยางไรกอนหลัง 

 

ดานท่ี 6 การจัดการอยางสรางสรรค (Creativity Management) 
 

ขอรายการ 

1. ฉันมักคิดเก่ียวกับวิธีการที่จะชวยใหฉันบรหิารจัดการเวลาไดดขีึ้น 

2. ฉันสามารถหาแนวทางพัฒนาความคิดของตนเอง โดยศึกษาจากตัวอยางและประสบการณที่ผานมา 

เพ่ือใหไดมุมมองที่หลากหลาย 

3. ฉันมีความตองการที่จะบรรลุเปาหมายของฉัน โดยจะหาทางปรับเปล่ียนตนเองและสิ่งรอบตัว เพื่อ

นําไปสูเปาหมายนั้น 

4. กอนที่จะมีการตัดสินใจเรื่องตางๆ ฉันจะพิจารณาเริ่มตนจากสํารวจสภาพแวดลอมรอบตัว ที่มีความ

หลากหลาย เพื่อทําใหไดแนวทางในการตัดสินใจ 

5. ฉันรเิริ่มแนวคิดที่เปนเอกลักษณของตนเองดวย โดยการสรางสรรค ปรับแตงส่ิงนั้นใหดียิ่งข้ึนเรื่อยๆ 

ขณะนี้อยูหนา 6 โปรดทําตอหนา 7 ดวยความตั้งใจ 
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ขอรายการ 

6. ฉันจะกําหนดตารางงานทีช่วยใหฉันติดตามการทํางานของฉันเสร็จตามเวลา 

7. ฉันสามารถเชื่อมโยงแนวคิดประสบการณเดิมที่ฉันคุนเคยเพ่ือไปแกปญหาสถานการณที่หลากหลาย 

8. ฉันมีการวิเคราะหความเปนไปไดหลาย ๆ ทางวาปญหาเกิดขึ้นไดอยางไร และหาแนวทางที่แปลก

ใหมในการจัดการกับปญหานั้น 

9. ฉันสามารถกําหนดทิศทางการทํางานของตนเอง และใหคําแนะนําแกเพื่อน ๆ ในเชิงสรางสรรคได

เสมอ 

10. ฉันชอบคนหาสิ่งที่ตนเองยังไมรูผานประสบการณที่หลากหลาย และจัดการกับเรื่องราวเหลานั้น

อยางระเบียบชัดเจนเปนรปูธรรม 

11. ผูคนใหคุณคาตอความคดิและขอสังเกตที่เปนรูปธรรมของฉัน 

12. ฉันหม่ันทบทวนตัวเองอยู เสมอ วาฉันสามารถจัดการปญหาที่ เกิดข้ึนไดดีจากการที่ ฉันมี

ความสมัพันธกับบุคคลอื่นๆ 

13. ฉันพิจารณาเสมอวา มีแหลงทรัพยากรและบุคคลรอบตัวที่ใหฉันไดเรียนรูในส่ิงที่ฉันสงสัย 

14. ฉันมีเสรีภาพทางความคดิ โดยไมหลงเชื่อใครงาย 

15. ฉันใหความสําคัญกับตนเองในการกระทําพฤติกรรมหรือแสดงออกในลักษณะตางๆเพื่อใชในการ

จัดการเรื่องตางๆ ได อยางสรางสรรค 

16. ฉันทบทวนความคิดและการกระทําของฉันเสมอ ภายหลังจัดการเรื่องราวตางๆ แลว เพื่อใหได

ผลลัพธที่นาพอใจ 

17. ฉันตระหนักรูในตนเองวาสถานการณใดที่จัดการแลวเกิดผลดีหรือผลกระทบตอตนเองและผูอื่น 

18. ฉันสามารถนําขอมูลที่ไดจากการทบทวนเรื่องราวที่ฉันไดทํามาเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมที่จะทําในครั้ง

ตอไปเพื่อใหเกิดประโยชนมากขึ้น 

19. ฉันมีการคิดใครครวญในแผนงานหรอืกิจกรรมที่ไดรับมอบหมายเพ่ือนําไปสูการเสนอแนะแนวคิดที่

แตกตางอยางสรางสรรค 

20. ฉันมีมุมมองเชิงบวกตอสถานการณ โดยฉันจะใหรางวัลตนเองเมื่อสิ่งที่ฉันเขาไปจัดการนั้นประสบ

ความสาํเรจ็ 

 

  

ขณะนี้อยูหนา 7 โปรดทําตอหนา 8 ดวยความตั้งใจ 



239 
 

 

ดานที่ 7 ความฉลาดทางอารมณ (Emotional Intelligence) 
 

ขอรายการ 

1. ฉันสามารถบอกความรูสึกของตนเองทีเ่กิดขึ้นเม่ืออยูในสถานการณตางๆ ได 

2. ฉันสามารถบอกสภาวะอารมณของคนรอบขาง ในสถานการณขณะนั้นได 

3. ฉันสามารถบอกไดวาคนที่ฉันพูดคุยดวย แสดงอารมณที่ตรงกับความรูสึกที่แทจริงหรือไม 

4. ฉันแสดงออกถึงอารมณอยางตรงไปตรงมา เหมาะสม และตรงกับความรูสึกแทจริงของฉัน 

5. ฉันเขาใจความรูสึกของคนรอบขาง จากพฤติกรรมที่พวกเขาแสดงออก 

6. เมื่อมีส่ิงที่ตองทําหลายอยางในเวลาเดียวกัน ฉันสามารถวางแผนไดวาจะทําส่ิงใดกอนหลัง 

7. ฉันม่ันใจในความคิดที่มีเหตุมีผลของฉันตนเอง 

8. หากมีผูเสนอวิธีการแกปญหาให ฉันสามารถตัดสินใจเลือกวิธีในการแกปญหาไดทันท ี

9. หากฉันตองตัดสินใจในสิ่งใด ฉันรูวาจะเลือกทางเลือกใดที่เหมาะสมกับสถานการณในขณะนั้น 

10. เมื่อมีทางเลอืกในการแกปญหาที่ดีพอๆ กัน ฉันจะใชความรูสึกเลือกทางเลือกที่ดีที่สุด 

11. ฉันรับรูอารมณที่เปล่ียนแปลงไปของตนเอง และรูสาเหตุของการเปล่ียนแปลงน้ัน 

12. เมื่อเพือ่นมอีารมณที่เปล่ียนแปลงไป ฉันรับรูไดและเขาใจสภาพอารมณของเพือ่นในขณะน้ัน 

13. ฉันเขาใจสหีนาและอารมณของผูที่สนทนาดวย วามีความหมายวาอยางไร 

14. ฉันเขาใจถึงสภาวะอารมณของคนที่สามารถเปล่ียนแปลงได 

15. ฉันสังเกตเห็นการเปล่ียนแปลงทางอารมณของผูอื่น 

16. ฉันสามารถระงับอารมณตางๆของตนเองได ไมวาจะโกรธหรือหลงชื่นชม เม่ืออยูตอหนาผูอื่นไดอยาง

สุภาพ 

17. ฉันคนหาสภาวะอารมณของตนเอง ยอมรับและปรับอารมณใหเปนปกติ 

18. เมื่อคนที่ฉันพูดคุยดวยมีอารมณทีเ่ปล่ียนไปในทางลบ ฉันมีวิธีจัดการเพ่ือใหสถานการณดีข้ึน 

19. ฉันพรอมรับฟงคําตักเตือนส่ังสอนของผูใหญที่เคารพและนาํไปปรับปรุงตัวได 

20. เมื่ออยูในสถานการณที่ตึงเครียด ฉันมีวิธีผอนคลายความเครียด 

 
  

 

ขอขอบพระคุณ ที่สละเวลาอันมีคาในการตอบแบบสอบถาม  
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ภาคผนวก ค 
คําสั่งการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน 

ดวยโปรแกรม LISREL 
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รวม 3 ระดับชั้นการศึกษา  
 
องคประกอบที่ 1 การสื่อสารอยางมีประสิทธิภาพ (Effective Communication)  
 
EC 

 DA NI=4 NO=1885 MA=CM 

 LA 

 CX CN CA CH 

 KM 

 1.00 

 .597 1.00 

 .550 .541 1.00 

 .504 .497 .622 1.00 

 ME 

 3.540 3.500 3.390 3.400 

 SD 

 0.708 0.692 0.694 0.763 

 MO NX=4 NK=1 LX= FU,FI PH= FU,FR TD=SY 

 FR LX (1,1) LX (2,1) LX (3,1) LX (4,1) TD (1,1) TD (2,2) TD (3,3) TD (4,4)  
 FR TD (1,2)  
LK 

 EC 

 PD 

 OU SE TV FS SC RS MI AD=OFF ND=3 

 
องคประกอบที่ 2 แรงจูงใจ (Motivation)  
 
MO 
 DA NI=4 NO=1885 MA=CM 
 LA 
 SE GS EF FE 
 KM 
 1.000 
 .603 1.000 
 .606 .610 1.000 
 .613 .587 .617 1.000 
 ME 
 3.840 3.730 3.730 3.700 
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 SD 
 0.712 0.680 0.710 0.713 
 MO NX=4 NK=1 LX= FU,FI PH= FU,FR TD=SY 
 FR LX (1,1) LX (2,1) LX (3,1) LX (4,1) TD (1,1) TD (2,2) TD (3,3) TD (4,4)  
LK 
 MO 
 PD 
 OU SE TV FS SC RS MI AD=OFF ND=3 
 
องคประกอบที่ 3 ความมีวินัย (Discipline)  
 
DI 
 DA NI=3 NO=1885 MA=CM 
 LA 
 SC RO RP 
 KM 
 1.000 
 .499 1.000 
 .541 .603 1.000 
 ME 
 3.420 3.790 3.620 
 SD 
 0.742 0.730 0.700 
 MO NX=3 NK=1 TD=SY 
 LK 
 DI 
 FR LX (1,1) LX (2,1) LX (3,1)  
 FI TD (1,1)  
 VA 0.3 TD (1,1)  
 PD 
 OU SE TV FS SC RS MI ND=3 
 
องคประกอบที่ 4 การทํางานเปนทีม (Teamwork)  
 

TE 
 DA NI=4 NO=1885 MA=CM 
 LA 
 PL CO OM RL 
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 KM 
 1.000 
 .635 1.000 
 .680 .640 1.000 
 .700 .659 .673 1.000 
 ME 
 3.740 3.590 3.740 3.790 
 SD 
 0.729 0.693 0.730 0.720 
 MO NX=4 NK=1 LX= FU,FI PH= FU,FR TD=SY 
 FR LX (1,1) LX (2,1) LX (3,1) LX (4,1) TD (1,1) TD (2,2) TD (3,3) TD (4,4)  
LK 
 TE 
 PD 
 OU SE TV FS SC RS MI AD=OFF ND=3 
 
องคประกอบที่ 5 ความเปนผูนาํ (Leadership)  
 
 LE 
 DA NI=3 NO=1885 MA=CM 
 LA 
 IN RE PS 
 KM 
 1.000 
 .656 1.000 
 .616 .619 1.000 
 ME 
 3.700 3.700 3.620 
 SD 
 0.740 0.714 0.705 
 MO NX=3 NK=1 TD=SY 
 LK 
 LE 
 FR LX (1,1) LX (2,1) LX (3,1)  
 FI TD (2,2)  
 VA 0.17 TD (2,2)  
 PD 
 OU SE TV FS SC RS MI ND=3 
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องคประกอบที่ 6 การจัดการอยางสรางสรรค (Creativity Management)  
 
CM 
 DA NI=4 NO=1885 MA=CM 
 LA 
 CR OR AS RF 
 KM 
 1.000 
 .650 1.000 
 .678 .653 1.000 
 .653 .681 .657 1.000 
 ME 
 3.680 3.640 3.610 3.680 
 SD 
 0.698 0.689 0.689 0.694 
 MO NX=4 NK=1 TD=SY 
 FR LX(1,1) LX(2,1) LX(3,1) LX(4,1) 
 FI TD(1,1) 
 VA 0.17 TD(1,1) 
 FR TD(3,1) 
 LK 
 CMM 
 PD 
 OU FS SC MI ND=3 

 
องคประกอบที่ 7 ความฉลาดทางอารมณ (Emotional Intelligence)  
 

EI 
 DA NI=4 NO=1885 MA=CM 
 LA 
 PE FT UM ME 
 KM 
 1.000 
 .637 1.000 
 .691 .643 1.000 
 .580 .641 .604 1.000 
 ME 
 3.740 3.710 3.710 3.740 
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 SD 
 0.695 0.681 0.756 0.709 
 MO NX=4 NK=1 LX= FU,FI PH= FU,FR TD=SY 
 FR LX (1,1) LX (2,1) LX (3,1) LX (4,1) TD (1,1) TD (2,2) TD (3,3) TD (4,4)  
 FR TD (1,3)  
LK 
 EI 
 PD 
 OU SE TV FS SC RS MI AD=OFF ND=3 
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ระดับชั้นประถมศกึษาตอนปลาย  
 
องคประกอบที่ 1 การสื่อสารอยางมีประสิทธิภาพ (Effective Communication)  
 
EC 
 DA NI=4 NO=665 MA=CM 
 LA 
 CX CN CA CH 
 KM 
1  
.635 1  
.625 .621 1  
.609 .599 .679 1.000  
 ME 
 3.529 3.525 3.398 3.429 
 SD 
 0.779 0.757 0.775 0.829 
 MO NX=4 NK=1 LX= FU,FI PH= FU,FR TD=SY 
 FR LX (1,1) LX (2,1) LX (3,1) LX (4,1) TD (1,1) TD (2,2) TD (3,3) TD (4,4) TD(3,4) 
LK 
 EC 
PD 
 OU SE TV FS SC RS MI AD=OFF ND=3 
 
องคประกอบที่ 2 แรงจูงใจ (Motivation)  
 
MO 
 DA NI=4 NO=665 MA=CM 
 LA 
 SE GS EF FE 
 KM 
1  
.574 1  
.622 .582 1  
.585 .578 .617 1.000 
 ME 
3.811 3.689 3.781 3.728 
 SD 
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0.711 0.703 0.714 0.751 
 MO NX=4 NK=1 LX= FU,FI PH= FU,FR TD=SY 
 FR LX (1,1) LX (2,1) LX (3,1) LX (4,1) TD (1,1) TD (2,2) TD (3,3) TD (4,4)  
LK 
 MO 
PD 
 OU SE TV FS SC RS MI AD=OFF ND=3 
 
องคประกอบที่ 3 ความมีวินัย (Discipline)  
 
DI 
 DA NI=3 NO=665 MA=CM 
 LA 
 SC RO RP 
 KM 
1  
.569 1  
.595 .610 1 
 ME 
3.467 3.811 3.688 
 SD 
0.770 0.745 0.708 
 MO NX=3 NK=1 TD=SY 
 LK 
 DI 
 FR LX (1,1) LX (2,1) LX (3,1) TD (1,1) TD (2,2) TD (3,3) 
FI TD (1,1)  
 VA 0.3 TD (1,1)  
LK 
 DI 
PD 
 OU SE TV FS SC RS MI ND=3 
 
องคประกอบที่ 4 การทํางานเปนทีม (Teamwork)  
 
TE 
 DA NI=4 NO=665 MA=CM 
 LA 
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 PL CO OM RL 
 KM 
1  
.653 1  
.684 .636 1  
.675 .675 .692 1.000 
 ME 
3.766 3.582 3.735 3.788 
 SD 
0.722 0.747 0.750 0.728 
 MO NX=4 NK=1 LX= FU,FI PH= FU,FR TD=SY 
 FR LX (1,1) LX (2,1) LX (3,1) LX (4,1) TD (1,1) TD (2,2) TD (3,3) TD (4,4)  
LK 
 TE 
PD 
 OU SE TV FS SC RS MI AD=OFF ND=3 
 
องคประกอบที่ 5 ความเปนผูนาํ (Leadership)  
 
 LE 
 DA NI=3 NO=665 MA=CM 
 LA 
 IN RE PS 
 KM 
1  
.697 1  
.637 .627 1 
 ME 
3.713 3.689 3.637 
 SD 
0.762 0.743 0.731 
 MO NX=3 NK=1 TD=SY 
FR LX (1,1) LX (2,1) LX (3,1)  
 FI TD (2,2)  
 VA 0.17 TD (2,2)  
LK 
 LE 
PD 
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 OU SE TV FS SC RS MI ND=3 
 
องคประกอบที่ 6 การจัดการอยางสรางสรรค (Creativity Management)  
 
CM 
 DA NI=4 NO=665 MA=CM 
 LA 
 CR OR AS RF 
 KM 
1  
.648 1  
.661 .610 1  
.640 .695 .628 1.000 
 ME 
3.680 3.698 3.653 3.706 
 SD 
0.733 0.704 0.733 0.716 
 MO NX=4 NK=1 TD=SY 
FR LX (1,1) LX (2,1) LX (3,1) LX (4,1) TD (1,1) TD (2,2) TD (3,3) TD (4,4) TD(1,3) 
LK 
 CM 
 PD 
 OU FS SC MI ND=3 
 
องคประกอบที่ 7 ความฉลาดทางอารมณ (Emotional Intelligence)  
 
EI 
 DA NI=4 NO=665 MA=CM 
 LA 
 PE FT UM ME 
 KM 
1  
.637 1  
.720 .696 1  
.638 .676 .660 1.000 
 ME 
3.713 3.739 3.633 3.772 
 SD 
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0.725 0.698 0.799 0.722 
 MO NX=4 NK=1 LX= FU,FI PH= FU,FR TD=SY 
 FR LX (1,1) LX (2,1) LX (3,1) LX (4,1) TD (1,1) TD (2,2) TD (3,3) TD (4,4) TD(2,4) 
LK 
 EI 
PD 
 OU SE TV FS SC RS MI AD=OFF ND=3 
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ระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนตน  
 
องคประกอบที่ 1 การสื่อสารอยางมีประสิทธิภาพ (Effective Communication)  
 
EC 
 DA NI=4 NO=598 MA=CM 
 LA 
 CX CN CA CH 
 KM 
1  
.591 1  
.515 .443 1  
.440 .438 .558 1 
 ME 
3.441 3.406 3.282 3.313 
 SD 
 0.659 0.649 0.639 0.716 
 MO NX=4 NK=1 LX= FU,FI PH= FU,FR TD=SY 
 FR LX (1,1) LX (2,1) LX (3,1) LX (4,1) TD (1,1) TD (2,2) TD (3,3) TD (4,4) TD(1,2) 
LK 
 EC 
 PD 
 OU SE TV FS SC RS MI AD=OFF ND=3 
 

องคประกอบที่ 2 แรงจูงใจ (Motivation)  
 
MO 
 DA NI=4 NO=598 MA=CM 
 LA 
 SE GS EF FE 
 KM 
1  
.621 1  
.616 .656 1  
.620 .599 .598 1 
 ME 
3.743 3.662 3.630 3.568 
 SD 
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0.735 0.694 0.706 0.703 
 MO NX=4 NK=1 LX= FU,FI PH= FU,FR TD=SY 
 FR LX (1,1) LX (2,1) LX (3,1) LX (4,1) TD (1,1) TD (2,2) TD (3,3) TD (4,4)  
LK 
 MO 
 PD 
 OU SE TV FS SC RS MI AD=OFF ND=3 
 

องคประกอบที่ 3 ความมีวินัย (Discipline)  
 
DI 
 DA NI=3 NO=598 MA=CM 
 LA 
 SC RO RP 
 KM 
1  
.435 1  
.507 .616 1 
 ME 
 3.325 3.652 3.481 
 SD 
0.709 0.722 0.687 
 MO NX=3 NK=1 TD=SY 
FR LX (1,1) LX (2,1) LX (3,1) TD (1,1) TD (2,2) TD (3,3) 
FI TD (1,1)  
 VA 0.3 TD (1,1)  
LK 
 DI 
PD 
 OU SE TV FS SC RS MI ND=3 
 

องคประกอบที่ 4 การทํางานเปนทีม (Teamwork)  
 
TE 
 DA NI=4 NO=598 MA=CM 
 LA 
 PL CO OM RL 
 KM 
1  
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.616 1  

.657 .638 1  

.676 .664 .619 1 
 ME 
3.583 3.503 3.609 3.658 
 SD 
0.722 0.651 0.711 0.708 
 MO NX=4 NK=1 LX= FU,FI PH= FU,FR TD=SY 
 FR LX (1,1) LX (2,1) LX (3,1) LX (4,1) TD (1,1) TD (2,2) TD (3,3) TD (4,4) TD(3,4) 
LK 
 TE 
 PD 
 OU SE TV FS SC RS MI AD=OFF ND=3 
 

องคประกอบที่ 5 ความเปนผูนาํ (Leadership)  
 
 LE 
 DA NI=3 NO=598 MA=CM 
 LA 
 IN RE PS 
 KM 
1  
.641 1  
.588 .626 1 
 ME 
 3.604 3.565 3.563 
 SD 
.774 .722 .672 
 MO NX=3 NK=1 TD=SY 
 LK 
 LE 
FR LX (1,1) LX (2,1) LX (3,1)  
 FI TD (2,2)  
 VA 0.17 TD (2,2)  
PD 
 OU SE TV FS SC RS MI ND=3 
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องคประกอบที่ 6 การจัดการอยางสรางสรรค (Creativity Management)  
 
CM 
 DA NI=4 NO=598 MA=CM 
 LA 
 CR OR AS RF 
 KM 
1  
.604 1  
.687 .628 1  
.640 .626 .649 1 
 ME 
 3.587 3.566 3.484 3.602 
 SD 
0.702 0.681 0.678 0.702 
 MO NX=4 NK=1 TD=SY 
 FR LX(1,1) LX(2,1) LX(3,1) LX(4,1) TD (1,1) TD (2,2) TD (3,3) TD (4,4) 
LK 
 CMM 
 PD 
 OU FS SC MI ND=3 

 
องคประกอบที่ 7 ความฉลาดทางอารมณ (Emotional Intelligence)  
 
EI 
 DA NI=4 NO=598 MA=CM 
 LA 
 PE FT UM ME 
 KM 
1  
.656 1  
.670 .592 1  
.586 .606 .614 1 
 ME 
 3.650 3.612 3.656 3.634 
 SD 
0.710 0.692 0.756 0.730 
 MO NX=4 NK=1 LX= FU,FI PH= FU,FR TD=SY 
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 FR LX (1,1) LX (2,1) LX (3,1) LX (4,1) TD (1,1) TD (2,2) TD (3,3) TD (4,4) TD(2,3) 
LK 
 EI 
 PD 
 OU SE TV FS SC RS MI AD=OFF ND=3 
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ระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย 

 
องคประกอบที่ 1 การสื่อสารอยางมีประสิทธิภาพ (Effective Communication)  
 
EC 
 DA NI=4 NO=622 MA=CM 
 LA 
 CX CN CA CH 
 KM 
1  
.536 1  
.450 .499 1  
.401 .394 .588 1.000 
 ME 
3.656 3.558 3.474 3.463 
 SD 
0.656 0.650 0.640 0.725 
 MO NX=4 NK=1 LX= FU,FI PH= FU,FR TD=SY 
 FR LX (1,1) LX (2,1) LX (3,1) LX (4,1) TD (1,1) TD (2,2) TD (3,3) TD (4,4) TD (3,4) 
LK 
 EC 
 PD 
 OU SE TV FS SC RS MI AD=OFF ND=3 
 
องคประกอบที่ 2 แรงจูงใจ (Motivation)  
 
MO 
 DA NI=4 NO=622 MA=CM 
 LA 
 SE GS EF FE 
 KM 
1  
.600 1  
.572 .598 1  
.627 .574 .625 1.000 
 ME 
 3.950 3.851 3.782 3.798 
 SD 
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 0.675 0.626 0.701 0.660 
 MO NX=4 NK=1 LX= FU,FI PH= FU,FR TD=SY 
FR LX(1,1) LX(2,1) LX(3,1) LX(4,1) 
 FI TD(1,1) 
 VA 0.17 TD(1,1) 
 FR TD(3,1) 
LK 
 MO 
 PD 
 OU SE TV FS SC RS MI AD=OFF ND=3 
 
องคประกอบที่ 3 ความมีวินัย (Discipline)  
 
DI 
 DA NI=3 NO=622 MA=CM 
 LA 
 SC RO RP 
 KM 
1  
.464 1  
.495 .563 1 
 ME 
 3.467 3.892 3.666 
 SD 
 0.734 0.703 0.686 
 MO NX=3 NK=1 TD=SY 
 LK 
 DI 
FR LX (1,1) LX (2,1) LX (3,1)  
 FI TD (1,1)  
 VA 0.3 TD (1,1)  
PD 
 OU SE TV FS SC RS MI ND=3 
 
องคประกอบที่ 4 การทํางานเปนทีม (Teamwork)  
 
TE 
 DA NI=4 NO=622 MA=CM 
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 LA 
 PL CO OM RL 
 KM 
1  
.621 1  
.680 .633 1  
.733 .620 .684 1.000 
 ME 
 3.849 3.689 3.858 3.909 
 SD 
 0.719 0.660 0.705 0.703 
 MO NX=4 NK=1 LX= FU,FI PH= FU,FR TD=SY 
 FR LX (1,1) LX (2,1) LX (3,1) LX (4,1) TD (1,1) TD (2,2) TD (3,3) TD (4,4) TD(2,3) 
LK 
 TE 
 PD 
 OU SE TV FS SC RS MI AD=OFF ND=3 
 
องคประกอบที่ 5 ความเปนผูนาํ (Leadership)  
 
 LE 
 DA NI=3 NO=622 MA=CM 
 LA 
 IN RE PS 
 KM 
1  
.608 1  
.619 .608 1 
 ME 
3.774 3.849 3.658 
 SD 
0.672 0.643 0.706 
 MO NX=3 NK=1 TD=SY 
 LK 
 LE 
FR LX (1,1) LX (2,1) LX (3,1)  
 FI TD (2,2)  
 VA 0.17 TD (2,2)  
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PD 
 OU SE TV FS SC RS MI ND=3 
 
องคประกอบที่ 6 การจัดการอยางสรางสรรค (Creativity Management)  
 
CM 
 DA NI=4 NO=622 MA=CM 
 LA 
 CR OR AS RF 
 KM 
1  
.702 1  
.680 .731 1  
.677 .715 .696 1.000 
 ME 
 3.779 3.662 3.679 3.730 
 SD 
0.641 0.674 0.635 0.658 
 MO NX=4 NK=1 TD=SY 
 FR LX(1,1) LX(2,1) LX(3,1) LX(4,1) 
LK 
 CMM 
 PD 
 OU FS SC MI ND=3 
 
องคประกอบที่ 7 ความฉลาดทางอารมณ (Emotional Intelligence)  
 
EI 
 DA NI=4 NO=622 MA=CM 
 LA 
 PE FT UM ME 
 KM 
1  
.603 1  
.662 .632 1  
.487 .625 .521 1.000 
 ME 
3.850 3.786 3.842 3.797 
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 SD 
0.631 0.640 0.688 0.662 
 MO NX=4 NK=1 LX= FU,FI PH= FU,FR TD=SY 
 FR LX (1,1) LX (2,1) LX (3,1) LX (4,1) TD (1,1) TD (2,2) TD (3,3) TD (4,4) TD (2,4) 
 FR TD (1,3)  
LK 
 EI 
 PD 
 OU SE TV FS SC RS MI AD=OFF ND=3 
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ภาคผนวกค 
รายนามผูชวยวิจัย 

   

 
อาจารยพัชรนิทร แกวมาเมือง อาจารย สถาบันการจัดการภิวัฒน   
อาจารยวรัญญา รุมแสง  นิสิตปริญญาเอก คณะครุศาสตร จุฬาฯ 
นายสุพิเชษฐ ตองออน  นักวิชาการการศึกษา มหาวิทยาลัยศรนีครนิทรวิโรฒ 

 


