
๑.สรุปประเด็นคําถามในการรับโทรศัพท์ประจําเดือนมกราคม ๒๕๖๐ แบ่งออกเป็น 
 

รายการคําถาม แนวทางในการตอบคําถาม มอบหมายกลุ่มงาน จํานวนคู่สาย 
๑.ระบบ O-NET    
๑.๑ สอบถามเรือ่งการส่งข้อมูลนักเรยีน O-NET ไม่ทัน เจ้าหน้าที่แจ้งรายละเอียดเบื้องต้นให้ทราบ  กลุ่มงานบรหิารการทดสอบ ๕๗๘   คู่สาย 
๑.๒สอบถามเรือ่งการแก้ไขข้อมูลจากเดก็ปกตเิป็นเด็กพิเศษ เจ้าหน้าที่แจ้งรายละเอียดเบื้องต้นให้ทราบ    กลุ่มงานบรหิารการทดสอบ ๓๓๑   คู่สาย 
๑.๓ สอบถามเรือ่งแก้ไขข้อมูลนกัเรยีน เจ้าหน้าที่แจ้งรายละเอียดเบื้องต้นให้ทราบ    กลุ่มงานบรหิารการทดสอบ   ๒๖๔   คู่สาย 
๒.ระบบวิชาสามัญ ๙ วิชา    
๒.๑ สอบถามเรือ่งการประกาศผลสอบ แจ้งรายละเอยีดเบื้อต้นให้ทราบ กลุ่มงานบรกิารการทดสอบ   ๓๒๗   คู่สาย 
๒.๒ สอบถามเรือ่งการแก้ไขข้อมูลนักเรียน แจ้งรายละเอยีดเบื้องต้นใหท้ราบและแนะนําขั้นตอนการส่งเอกสารเข้า

มาแก้ไข 
กลุ่มงานบรกิารการทดสอบ ๑๐๖   คู่สาย 

๒.๓ สอบถามรหัสผ่านและปลดล๊อค เจ้าหน้าทีท่ําการค้นหาแจ้งให้ทราบและปลดล๊อคให ้ กลุ่มงานบรกิารการทดสอบ   ๑๗๖   คู่สาย 
๓.อื่นๆ    
 ๓.๑  ติดต่อเจา้หน้าที่พัสดุ  เจ้าหน้าที่วิชาการ  ติดตอ่หน้า
ห้องผู้อํานวยการ ติดตอ่นิติกร ติดต่อการเงิน ไอท ี

โอนสายให้กับเจ้าหน้าที ่ ทุกกลุ่มงาน  ๗๘   คู่สาย 

 



๑.สรุปประเด็นคําถามในการรับโทรศัพท์ประจําเดือนกุมภาพันธ์  ๒๕๖๐  แบ่งออกเป็น 
 

รายการคําถาม แนวทางในการตอบคําถาม จํานวนคู่สาย 
๑.ระบบ O-NET   
๑.๑ สอบถามเรือ่งการส่งรายชื่อนักเรียนตกหล่นและ
นักเรยีนที่ย้ายเข้า-ออก  หลังพน้กําหนดระยะเวลา 

แจ้งรายละเอยีดเบื้องต้นใหท้ราบ และแนะนําขั้นตอนการดําเนินการให้ทราบ        ๙๒๖  คู่สาย 

๑.๒ สอบถามเรือ่งแก้ไขชื่อ-นามสกุล กรณีส่งรายชื่อผิด
และสอบถามกรณีส่งข้อมูลนักเรียนผิดจากเดก็พิเศษ
เป็นเด็กปกต ิ

แจ้งรายละเอยีดเบื้องต้นใหท้ราบและให้อาจารย์ดาวน์โหลดใบคําร้องแก้ไขขอ้มูล สทศ.6 ผ่านทางเว็บไซด์ 
www.niets.or.th  

       ๖๐๓   คู่สาย 

๑.๓ สอบถามกรณีนักเรียนไม่สามารถเข้าสอบตามวัน
เวลาที่กําหนดได้เนื่องจากป่วย,อุบัติเหต ุ

แจ้งรายละเอยีดเบื้องต้นใหท้ราบและให้อาจารย์,ผู้ปกครอง,นกัเรยีน ติดตามรายละเอียดผ่านทางเว็บไซด์ 
www.niets.or.th ถึงกําหนดการต่างๆ  

      ๔๕๙  คู่สาย 

๒.ระบบGAT/PAT   
 ๒.๑ ขอชื่อผู้ใชแ้ละรหัสผ่าน 
 

เจ้าหน้าที่ค้นหาผ่านทางระบบ  นักเรียนสามารถค้นหารหัสผู้ใช้และรหัสผ่าน ผ่านทางระบบตอบรับทางโทรศัพท์ 
อัตโนมัติ  และผ่านทางเว็บไซด์ www.niets.or.th 

       ๔๓๘   คู่สาย 

 ๒.๒ สอบถามเรื่องขอเปลี่ยนสนามสอบ แจ้งรายละเอียดเบื้องต้นให้ทราบ และแนะนําขั้นตอนการดําเนินการให้ทราบ        ๑๓๕  คู่สาย 
๓.ระบบ V-NET, N-NET   
๓.๑ สอบถามเรือ่งการแจ้งเพิ่มรายชื่อนกัเรยีนตกหล่น แจ้งรายละเอยีดเบื้องต้นใหท้ราบ และแนะนําขั้นตอนการดําเนินการให้ทราบ        ๑๙๙  คู่สาย 
๔.ระบบ E-SCORE   
๔.๑ สอบถามขัน้ตอนการพิมพใ์บคะแนน แจ้งรายละเอยีดเบื้องต้นใหท้ราบ และแนะนําขั้นตอนการดําเนินการให้ทราบ       ๕๗๑  คู่สาย 
๕. อื่นๆ   
๕.๑  ติดต่อเจ้าหน้าที่พัสดุ  เจา้หน้าที่วิชาการ  ติดต่อ
หน้าห้องผู้อํานวยการ ติดตอ่นิติกร ติดต่อการเงิน ไอท ี

โอนสายให้กับเจ้าหน้าที ่         ๗๖  คู่สาย 

 



๑.สรุปประเด็นคําถามในการรับโทรศัพท์  ประจําเดือนมีนาคม ๒๕๖๐  แบ่งออกเป็น 
 

รายการคําถาม แนวทางในการตอบคําถาม จํานวนคู่สาย 
๑.ระบบ O-NET   
๑.๑ สอบถามเรือ่งการยื่นคํารอ้งขอดูกระดาษคําตอบ 
ชั้น ม.6 

แจ้งรายละเอยีดเบื้องต้นใหท้ราบ และแนะนําขั้นตอนการดําเนินการให้ทราบ          ๙๕   คู่สาย 

๑.๒ สอบถามเรือ่งการประกาศผลสอบโอเน็ต ป.6, ม.3 
และ ม.6  

แจ้งรายละเอยีดเบื้องต้นใหท้ราบและให้อาจารย์,ผู้ปกครอง,นกัเรยีน ติดตามรายละเอียดผ่านทางเว็บไซด์ 
www.niets.or.th  

     ๑,๒๕๙  คู่สาย 

๑.๓ สอบถามผลคะแนนโอเน็ตระดับชั้น ป.6,ม.3 และ
ม.6 เป็นเครื่องหมาย * 

แจ้งรายละเอยีดเบื้องต้นใหท้ราบ และแนะนําขั้นตอนการดําเนินการให้ทราบ          ๕๙  คู่สาย 

๑.๔ สอบถามเรือ่งการแก้ไขเลขบัตรประจําตัว
ประชาชนซ้ํา ป.6 และ ม.3 

แจ้งรายละเอยีดเบื้องต้นใหท้ราบ และแนะนําขั้นตอนการดําเนินการให้ทราบ         ๓๐๑ คู่สาย 

๒.ระบบGAT/PAT   
 ๒.๑ ขอชื่อผู้ใชแ้ละรหัสผ่าน 
 

เจ้าหน้าที่ค้นหาผ่านทางระบบ  นักเรียนสามารถค้นหารหัสผู้ใช้และรหัสผ่าน ผ่านทางระบบตอบรับทางโทรศัพท์ 
อัตโนมัติ  และผ่านทางเว็บไซด์ www.niets.or.th 

       ๒๙๓  คู่สาย 

๓.ระบบ E-SCORE   
๓.๑ สอบถามขัน้ตอนการพิมพใ์บคะแนน แจ้งรายละเอยีดเบื้องต้นใหท้ราบ และแนะนําขั้นตอนการดําเนินการให้ทราบ        ๔๕๑  คู่สาย 
๔. อื่นๆ   
๔.๑  ติดต่อเจ้าหน้าที่พัสดุ  เจา้หน้าที่วิชาการ  ติดต่อ
หน้าห้องผู้อํานวยการ ติดตอ่นิติกร ติดต่อการเงิน ไอท ี

โอนสายให้กับเจ้าหน้าที ่         ๘๐  คู่สาย 

 



๑.สรุปประเดน็คาํถามในการรับโทรศัพท์  ประจําเดือนเมษายน  ๒๕๖๐  แบ่งออกเป็น 

 
รายการคําถาม แนวทางในการตอบคําถาม มอบหมายกลุ่มงาน จํานวนคู่สาย 

๑.ระบบGAT/PAT    

๑.๑ ขอชื่อผู้ใชแ้ละรหัสผ่าน  เจ้าหน้าที่ค้นหาผ่านทางระบบและแจ้งให้ทราบ  นักเรียนสามารถ
ค้นหารหัสผู้ใช้และรหัสผ่าน ผ่านทางระบบตอบรับทางโทรศัพท์
อัตโนมัติ  และผ่านทางเว็บไซด ์www.niets.or.th 

กลุ่มงานบริการการทดสอบ    ๕๗๘  คู่สาย 

๑.๒ สอบถามวนัประกาศผลสอบgat/pat ครัง้ที่๒/๒๕๖๐ แจ้งรายละเอียดเบื้องต้นให้ทราบและแนะนําขั้นตอนการเข้าดู
รายละเอียดผ่านทางเว็บไซต์ www.niets.or.th 

กลุ่มงานบริการการทดสอบ    ๑๔๓  คู่สาย 

๑.๓ การยื่นขอดูกระดาษคําตอบgat/pat ครั้งที่๒/๒๕๖๐ แจ้งรายละเอียดเบื้องต้นให้ทราบและแนะนําดูรายละเอียดผ่านทาง
เว็บไซต์ www.niets.or.th 

กลุ่มงานบริการการทดสอบ    ๑๕๖  คู่สาย 

๒.ระบบ E-SCORE    

๒.๑สอบถามการพิมพใ์บรายงานผลสอบผ่านระบบscore แจ้งรายละเอยีดเบื้องต้นใหท้ราบและแนะนําให้นักเรียนดาวน์โหลด
คู่มือการใช้งาน ผ่านทางเว็บไซด์ www.niets.or.th  

กลุ่มงานไอที    ๒๗๘  คู่สาย 

๓.ระบบรับสมัครสอบสมรรถนะครู    

๓.๑ สอบถามรหัสผู้ใช้งานและรหัสผ่าน 
 

เจ้าหน้าที่ค้นหาและแจ้งรายละเอียดเบื้องต้นให้ทราบ  กลุ่มงานบริการการทดสอบ   ๓๕๒  คู่สาย 

๓.๒ สอบถามเรือ่งสถานะการชําระเงิน ตรวจเช็คข้อมูลและแจ้งรายละเอียดเบื้องต้นให้ทราบ กลุ่มงานบริการการทดสอบและกลุ่มสารสนเทศฯ   ๑๒๕  คู่สาย 

๔.อื่นๆ    

๔.๑  ตดิต่อเจ้าหน้าที่พัสดุ  เจา้หน้าที่วิชาการ  ติดต่อ
หน้าห้องผู้อํานวยการ ติดตอ่นิติกร ติดต่อการเงิน ไอท ี

โอนสายให้กับเจ้าหน้าที ่ ทุกกลุ่มงานที่เกี่ยวข้อง     ๖๕  คู่สาย 

๔.๒ สอบถามเรือ่งค่าตอบแทนการตรวจอัตนัย แจ้งรายละเอยีดเบื้องต้นใหท้ราบ กลุ่มงานผลิตและพัฒนาเครื่องมือวัดฯ   ๓๑๓  คู่สาย 

 



๑.สรุปประเดน็คาํถามในการรับโทรศัพท์ประจําเดอืนเพฤษภาคม  ๒๕๖๐  แบ่งออกเป็น 

 
รายการคําถาม แนวทางในการตอบคําถาม มอบหมายกลุ่มงาน จํานวนคู่สาย 

๑.ระบบGAT/PAT    

๑.๑ ขอชื่อผู้ใชแ้ละรหัสผ่าน  เจ้าหน้าที่ค้นหาผ่านทางระบบและแจ้งให้ทราบ  นักเรียนสามารถ
ค้นหารหัสผู้ใช้และรหัสผ่าน ผ่านทางระบบตอบรับทางโทรศัพท์
อัตโนมัติ  และผ่านทางเว็บไซด ์www.niets.or.th 

กลุ่มงานบริการการทดสอบ    ๒๓๑  คู่สาย 

๑.๒ สอบถามการใช้คะแนน gat/pat ยื่น Admissions แจ้งรายละเอียดเบื้องต้นให้ทราบและแนะนําให้ติดต่อกับหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องโดยตรง 

กลุ่มงานบริการการทดสอบ     ๘๗   คู่สาย 

๒.ระบบ E-SCORE    

๒.๑สอบถามการพิมพใ์บรายงานผลสอบผ่านระบบ      
e- score 

แจ้งรายละเอยีดเบื้องต้นใหท้ราบและแนะนําให้นักเรียนดาวน์โหลด
คู่มือการใช้งาน ผ่านทางเว็บไซด์ www.niets.or.th  

กลุ่มงานไอที    ๒๒๘  คู่สาย 

๓.ระบบรับสมัครสอบสมรรถนะครู    

๓.๑ สอบถามรหัสผู้ใช้งานและรหัสผ่าน 
 

เจ้าหน้าที่ค้นหาและแจ้งรายละเอียดเบื้องต้นให้ทราบ กลุ่มงานบริการการทดสอบ   ๑๐๕  คู่สาย 

๓.๒ สอบถามเรือ่งสถานะการชําระเงิน ตรวจเช็คข้อมูลและแจ้งรายละเอียดเบื้องต้นให้ทราบ กลุ่มงานบริการการทดสอบและกลุ่มสารสนเทศฯ     ๕๔  คู่สาย 

๓.๓ สอบถามเรือ่งการพิพ์บตัรเข้าห้องสอบ แจ้งรายละเอยีดเบื้องต้นใหท้ราบ กลุ่มงานบริการการทดสอบ     ๗๕  คู่สาย 

๓.๔ สอบถามเรือ่งการแก้ไขชื่อ-สกุล แจ้งรายละเอยีดเบื้องต้นใหท้ราบ กลุ่มงานบริการการทดสอบ     ๓๙  คู่สาย 

๔.ระบบ O-NET    

๔.๑ สอบถามเรือ่งการเข้าระบบประกาศผลสอบราย
โรงเรียน 

เจ้าหน้าที่ค้นหาและแจ้งรายละเอียดเบื้องต้นให้ทราบ กลุ่มงานบริหารการทดสอบ    ๑๘๗  คู่สาย 

๔.๒ สอบถามเรือ่งการแก้ไขข้อมูลนักเรียนกรณีโรงเรียน
ส่งข้อมูลผิด 

เจ้าหน้าที่ค้นหาและแจ้งรายละเอียดเบื้องต้นให้ทราบ กลุ่มงานบริหารการทดสอบ     ๑๐๒  คู่สาย 

๔.อื่นๆ    

๔.๑  ตดิต่อเจ้าหน้าที่พัสดุ  เจา้หน้าที่วิชาการ  ติดต่อ
หน้าห้องผู้อํานวยการ ติดตอ่นิติกร ติดต่อการเงิน ไอท ี

โอนสายให้กับเจ้าหน้าที ่ ทุกกลุ่มงานที่เกี่ยวข้อง     ๕๗  คู่สาย 

๔.๒ สอบถามเรือ่งการส่งวุฒิบตัรครูผู้ตรวจอัตนัย แจ้งรายละเอยีดเบื้องต้นใหท้ราบ กลุ่มงานผลิตและพัฒนาเครื่องมือวัดฯ     ๗๕  คู่สาย 



๑.สรุปประเดน็คาํถามในการรับโทรศัพท์ประจําเดือนมิถุนายน  ๒๕๖๐  แบ่งออกเป็น 
 

รายการคําถาม แนวทางในการตอบคําถาม มอบหมายกลุ่มงาน จํานวนคู่สาย 

๑.ระบบGAT/PAT    

๑.๑ ขอชื่อผู้ใชแ้ละรหัสผ่าน  เจ้าหน้าที่ค้นหาผ่านทางระบบและแจ้งให้ทราบ  นักเรียนสามารถ
ค้นหารหัสผู้ใช้และรหัสผ่าน ผ่านทางระบบตอบรับทางโทรศัพท์
อัตโนมัติ  และผ่านทางเว็บไซด ์www.niets.or.th 

กลุ่มงานบริการการทดสอบ    ๑๒๘  คู่สาย 

๒.ระบบ E-SCORE    

๒.๑สอบถามการพิมพใ์บรายงานผลสอบผ่านระบบ      
e- score 

แจ้งรายละเอยีดเบื้องต้นใหท้ราบและแนะนําให้นักเรียนดาวน์โหลด
คู่มือการใช้งาน ผ่านทางเว็บไซด์ www.niets.or.th  

กลุ่มงานไอที    ๑๖๘  คู่สาย 

๓.ระบบรับสมัครสอบสมรรถนะครู    

๓.๑ สอบถามรหัสผู้ใช้งานและรหัสผ่าน เจ้าหน้าที่ค้นหาและแจ้งรายละเอียดเบื้องต้นให้ทราบ กลุ่มงานบริการการทดสอบ      ๙๘  คู่สาย 

๓.๒ สอบถามเรือ่งการลงทะเบียนสอบใหม่ ตรวจเช็คข้อมูลและแจ้งรายละเอียดเบื้องต้นให้ทราบ กลุ่มงานบริการการทดสอบและกลุ่มสารสนเทศฯ    ๑๒๐  คู่สาย 

๓.๓ สอบถามเรือ่งสถานะการชําระเงิน แจ้งรายละเอยีดเบื้องต้นใหท้ราบ กลุ่มงานบริการการทดสอบ     ๖๕   คู่สาย 

๓.๔ สอบถามเรือ่งการแก้ไขชื่อ-สกุล เลขบัตรประจําตัว
ประชาชน และที่อยู ่

แจ้งรายละเอยีดเบื้องต้นใหท้ราบ กลุ่มงานบริการการทดสอบ     ๗๒   คู่สาย 

๔.ระบบ O-NET    

๔.๑ สอบถามเรือ่งการเข้าระบบประกาศผลสอบรายโรงเรยีน เจ้าหน้าที่ค้นหาและแจ้งรายละเอียดเบื้องต้นให้ทราบ กลุ่มงานบริหารการทดสอบ    ๑๘๗  คู่สาย 

๔.๒ สอบถามเรือ่งกําหนดการส่งข้อมูลนกัเรยีนเข้าระบบ
โอเน็ต 

เจ้าหน้าที่ค้นหาและแจ้งรายละเอียดเบื้องต้นให้ทราบ กลุ่มงานบริหารการทดสอบ     ๑๐๒  คู่สาย 

๕. ระบบ N-NET    

๕.๑ สอบถามเรือ่งการนําส่งข้อมูลนักเรยีนเข้าสอบ N-NET เจ้าหน้าที่ค้นหาและแจ้งรายละเอียดเบื้องต้นให้ทราบ กลุ่มงานบริหารการทดสอบ    ๑๒๑  คู่สาย 
๕.๒ สอบถามเรือ่งรายชื่อนักเรยีนส่งเข้าสอบซ้าํกัน แจ้งรายละเอยีดเบื้องต้นใหท้ราบ และแนะนําวิธีการปฎิบัต ิ กลุ่มงานบริหารการทดสอบ         ๖๗  คู่สาย 
๕.๓ ส่งข้อมูลหอ้งสอบไม่ทัน แจ้งรายละเอยีดเบื้องต้นใหท้ราบ และแนะนําวิธีการปฎิบัต ิ กลุ่มงานบริหารการทดสอบ      ๖๘  คู่สาย 
๖. อื่นๆ    

๖.๑  ตดิต่อเจ้าหน้าที่พัสดุ  เจา้หน้าที่วิชาการ  ติดต่อ
หน้าห้องผู้อํานวยการ ติดตอ่นิติกร ติดต่อการเงิน ไอท ี

โอนสายให้กับเจ้าหน้าที ่ ทุกกลุ่มงานที่เกี่ยวข้อง     ๕๗  คู่สาย 

 



๑.สรุปประเดน็คาํถามในการรับโทรศัพท์ประจําเดอืนกรกฎาคม  ๒๕๖๐  แบ่งออกเป็น 

 
รายการคําถาม แนวทางในการตอบคําถาม มอบหมายกลุ่มงาน จํานวนคู่สาย 

๑.ระบบGAT/PAT    

๑.๑ สอบถามรหัสผู้ใช้งานและรหัสผ่าน  เจ้าหน้าที่ค้นหาผ่านทางระบบและแจ้งให้ทราบ  นักเรียนสามารถ
ค้นหารหัสผู้ใช้และรหัสผ่าน ผ่านทางระบบตอบรับทางโทรศัพท์
อัตโนมัติ  และผ่านทางเว็บไซด ์www.niets.or.th 

กลุ่มงานบริการการทดสอบ    ๗๘  คู่สาย 

๑.๒ สอบถามเรือ่งกําหนดการรบัสมัคร เจ้าหน้าที่ค้นหาและแจ้งรายละเอียดเบื้องต้นให้ทราบ กลุ่มงานบริการการทดสอบ    ๕๔  คู่สาย 

๒.ระบบรับสมัครสอบสมรรถนะครู    

๒.๑ สอบถามรหัสผู้ใช้งานและรหัสผ่าน 
 

เจ้าหน้าที่ค้นหาและแจ้งรายละเอียดเบื้องต้นให้ทราบ กลุ่มงานบริการการทดสอบ    ๕๗  คู่สาย 

๒.๒ สอบถามเรือ่งการแก้ไขชื่อ-สกุล เลขบัตรประจําตัว
ประชาชน และที่อยู ่

แจ้งรายละเอยีดเบื้องต้นใหท้ราบ กลุ่มงานบริการการทดสอบ    ๔๗  คู่สาย 

๓.ระบบ O-NET    

๓.๑ สอบถามเรือ่งการเข้าระบบประกาศผลสอบราย
โรงเรียน 

เจ้าหน้าที่ค้นหาและแจ้งรายละเอียดเบื้องต้นให้ทราบ กลุ่มงานบริหารการทดสอบ  ๒๔๒  คู่สาย 

๓.๒ สอบถามเรือ่งการส่งข้อมูลนักเรยีนเข้าระบบโอเน็ต 
ป.๖,ม.๓ และม.๖ 

เจ้าหน้าที่ค้นหาและแจ้งรายละเอียดเบื้องต้นให้ทราบ กลุ่มงานบริหารการทดสอบ  ๕๐๑  คู่สาย 

๔. ระบบ N-NET    

๔.๑ สอบถามเรือ่งการนําส่งข้อมูลนักเรียนเข้าสอบ       
N-NET 

เจ้าหน้าที่ค้นหาและแจ้งรายละเอียดเบื้องต้นให้ทราบ กลุ่มงานบริหารการทดสอบ    ๕๒  คู่สาย 

๔.๒ สอบถามเรือ่งรายชื่อนักเรยีนส่งเข้าสอบซ้าํกัน แจ้งรายละเอยีดเบื้องต้นใหท้ราบ และแนะนําวิธีการปฎิบัต ิ กลุ่มงานบริหารการทดสอบ      ๕๙  คู่สาย 
๕. อื่นๆ    

๕.๑  ตดิต่อเจ้าหน้าที่พัสดุ  เจา้หน้าที่วิชาการ  ติดต่อ
หน้าห้องผู้อํานวยการ ติดตอ่นิติกร ติดต่อการเงิน ไอท ี

โอนสายให้กับเจ้าหน้าที ่ ทุกกลุ่มงานที่เกี่ยวข้อง    ๖๒   คู่สาย 



๑.สรุปประเด็นคําถามในการรับโทรศัพท์ประจําเดือนสิงหาคม ๒๕๖๐ แบ่งออกเป็น 
 

รายการคําถาม แนวทางในการตอบคําถาม มอบหมายกลุ่มงาน จํานวนคู่สาย 
๑.ระบบ O-NET, N-NET, V-NET, I-NET, B-NET    

๑.๑  ขอรหสัผูใ้ชแ้ละรหสัผา่นโอเน็ต เจ้าหน้าที่ค้นหาผ่านทางระบบ  แจ้งรายละเอียดเบื้องต้นให้
ทราบ  

กลุ่มงานบรหิารการทดสอบ          ๕๖๐  คู่สาย 

๑.๒  การนาํส่งขอ้มูลโอเน็ต เจ้าหน้าที่แจ้งรายละเอียดเบื้องต้นให้ทราบ   และแนะนํา
คู่มือการใช้งานระบบโอเน็ต (โรงเรียน )  ผ่านทางเว็บ
ไซด์www.niets.or.th 

กลุ่มงานบรหิารการทดสอบ         ๗๖๐  คู่สาย 

๑.๓ สอบถามเรือ่งการจัดห้องสอบ เจ้าหน้าที่แจ้งรายละเอียดเบื้องต้นให้ทราบ กลุ่มงานบรหิารการทดสอบ         ๖๕๒  คู่สาย 
๒.ระบบ GAT/PAT     
๒.๑ สอบถามกาํหนดการสมัครสอบ เจ้าหน้าที่แจ้งรายละเอียดเบื้องต้นให้ทราบ กลุ่มงานบรกิารการทดสอบ         ๑๗๒  คู่สาย 
๓.ระบบ สามัญ ๙ วิชา    
๓.๑ สอบถามกาํหนดการสมัครสอบ เจ้าหน้าที่แจ้งรายละเอียดเบื้องต้นให้ทราบ กลุ่มงานบรกิารการทดสอบ         ๑๒๗  คู่สาย 
๔. อื่นๆ    
๔.๑  ติดต่อเจ้าหน้าที่พัสดุ  เจา้หน้าที่วิชาการ  ติดต่อ
หน้าห้องผู้อํานวยการ ติดตอ่นิติกร ติดต่อการเงิน ไอท ี

โอนสายให้กับเจ้าหน้าที ่ ทุกกลุ่มงาน           ๔๙  คู่สาย 

 



๑.สรุปประเดน็คาํถามในการรับโทรศัพท์ประจําเดอืนกนัยายน   ๒๕๖๐  แบ่งออกเป็น 

 
รายการคําถาม แนวทางในการตอบคําถาม มอบหมายกลุ่มงาน จํานวนคู่สาย 

๑.ระบบ O-NET    
๑.๑ สอบถามเรือ่งการส่งข้อมูลนักเรยีนเข้าระบบโอเน็ต 
ป.๖,ม.๓ และม.๖ ไม่ทัน 

เจ้าหน้าที่แจง้รายละเอียดเบื้องต้นให้ทราบ กลุ่มงานบริหารการทดสอบ    ๔๒๔  คู่สาย 

๑.๒ สอบถามเรือ่งการจัดสนามสอบ เจ้าหน้าที่แจง้รายละเอียดเบื้องต้นให้ทราบ และแนะนําขั้นตอนการทํา กลุ่มงานบริหารการทดสอบ    ๑๖๕  คู่สาย 

๑.๓ สอบถามเรือ่งการส่งหอ้งสอบไม่ทัน เจ้าหน้าที่แจง้รายละเอียดเบื้องต้นให้ทราบ และแนะนําขั้นตอนการทํา กลุ่มงานบริหารการทดสอบ     ๑๑๔  คู่สาย 

๒. ระบบ V-NET,I-NET,B-NET    

๒.๑ สอบถามเรือ่งการนําส่งข้อมูลนักเรียนเข้าสอบ       
V-NET,I-NET,B-NET 

เจ้าหน้าที่ค้นหาและแจ้งรายละเอียดเบื้องต้นให้ทราบ กลุ่มงานบริหารการทดสอบ     ๙๕  คู่สาย 

๒.๒ สอบถามเรือ่งการจัดสนามสอบ เจ้าหน้าที่ค้นหาและแจ้งรายละเอียดเบื้องต้นให้ทราบ กลุ่มงานบริหารการทดสอบ     ๕๖  คู่สาย 
๒.๓ สอบถามเรือ่งการส่งหอ้งสอบไม่ทัน  กลุ่มงานบริหารการทดสอบ     ๗๑  คู่สาย 
๓. อื่นๆ    

๓.๑  ตดิต่อเจ้าหน้าที่พัสดุ  เจา้หน้าที่วิชาการ  ติดต่อ
หน้าห้องผู้อํานวยการ ติดตอ่นิติกร ติดต่อการเงิน ไอท ี

โอนสายให้กับเจ้าหน้าที ่ ทุกกลุ่มงานที่เกี่ยวข้อง     ๕๗   คู่สาย 

๓.๒ สอบเรื่องการลงทะเบียนครูผู้ตรวจอัตนัย เจ้าหน้าที่แจง้รายละเอียดเบื้องต้นให้ทราบ กลุ่มงานผลิตและพัฒนาเครื่องมือวัดฯ   ๑๖๘  คู่สาย 



๑.สรุปประเดน็คาํถามในการรับโทรศัพท์ประจําเดอืนตุลาคม   ๒๕๖๐  แบ่งออกเป็น 

 
รายการคําถาม แนวทางในการตอบคําถาม มอบหมายกลุ่มงาน จํานวนคู่สาย 

๑.ระบบ O-NET    
๑.๑ สอบถามเรือ่งการส่งข้อมูลนักเรยีนเข้าระบบโอเน็ต 
ป.๖,ม.๓ และม.๖ ไม่ทัน 

เจ้าหน้าที่แจง้รายละเอียดเบื้องต้นให้ทราบ กลุ่มงานบริหารการทดสอบ      ๙๕  คู่สาย 

๑.๒ สอบถามเรือ่งการแจ้งเพิ่ม-ลด ในระบบ O-NET,V-
NET,I-NET,B-NET   

เจ้าหน้าที่แจง้รายละเอียดเบื้องต้นให้ทราบ และแนะนําขั้นตอนการทํา กลุ่มงานบริหารการทดสอบ    ๑๑๕  คู่สาย 

๑.๓ สอบถามเรื่องแก้ไขชื่อ-นามสกุล เลขบัตรประจําตัว
ประชาชน 

เจ้าหน้าที่แจง้รายละเอียดเบื้องต้นให้ทราบ และแนะนําขั้นตอนการทํา กลุ่มงานบริหารการทดสอบ       ๕๗  คู่สาย 

๒. ระบบ V-NET    

๒.๑ สอบถามเรือ่งการแจ้งเพิ่ม-ลด นักเรยีนในระบบ เจ้าหน้าที่แจง้รายละเอียดเบื้องต้นให้ทราบ และแนะนําขั้นตอนการทํา กลุ่มงานบริหารการทดสอบ    ๑๓๕  คู่สาย 
๒.๒ สอบถามเรื่องการย้ายสนามสอบ  เจ้าหน้าที่แจง้รายละเอียดเบื้องต้นให้ทราบ กลุ่มงานบริหารการทดสอบ      ๘๖  คู่สาย 
๒.๓ ๓.สอบถามเรื่องแก้ไขชือ่-นามสกุล และเลขบัตร
ประจําตัวประชาชน 

เจ้าหน้าที่แจง้รายละเอียดเบื้องต้นให้ทราบ กลุ่มงานบริหารการทดสอบ      ๗๖  คู่สาย 

๓. อื่นๆ    

๓.๑  ตดิต่อเจ้าหน้าที่พัสดุ  เจา้หน้าที่วิชาการ  ติดต่อ
หน้าห้องผู้อํานวยการ ติดตอ่นิติกร ติดต่อการเงิน ไอท ี

โอนสายให้กับเจ้าหน้าที ่ ทุกกลุ่มงานที่เกี่ยวข้อง     ๖๒   คู่สาย 

๓.๒ สอบเรื่องการลงทะเบียนครูผู้ตรวจอัตนัย เจ้าหน้าที่แจง้รายละเอียดเบื้องต้นให้ทราบ กลุ่มงานผลิตและพัฒนาเครื่องมือวัดฯ    ๑๒๕  คู่สาย 



๑.สรุปประเดน็คาํถามในการรับโทรศัพท์ประจําเดือนพฤศจิกายน ๒๕๖๐  แบ่งออกเป็น 

 
รายการคําถาม แนวทางในการตอบคําถาม มอบหมายกลุ่มงาน จํานวนคู่สาย 

๑.ระบบ O-NET    
๑.๑ สอบถามเรือ่งการส่งข้อมูลนักเรยีนเข้าระบบโอเน็ต 
ป.๖,ม.๓ ไมท่ัน  

เจ้าหน้าที่แจง้รายละเอียดเบื้องต้นให้ทราบ กลุ่มงานบริหารการทดสอบ    ๑๐๒  คู่สาย 

๑.๒ สอบถามเรือ่งการแจ้งเพิ่ม-ลด ในระบบ O-NET,V-
NET,I-NET,B-NET   

เจ้าหน้าที่แจง้รายละเอียดเบื้องต้นให้ทราบ และแนะนําขั้นตอนการทํา กลุ่มงานบริหารการทดสอบ      ๘๖  คู่สาย 

๑.๓ สอบถามเรื่องแก้ไขชื่อ-นามสกุล เลขบัตรประจําตัว
ประชาชน 

เจ้าหน้าที่แจง้รายละเอียดเบื้องต้นให้ทราบ และแนะนําขั้นตอนการทํา กลุ่มงานบริหารการทดสอบ     ๒๘๔  คู่สาย 

๒. ระบบ GAT/PAT    

๒.๑ สอบถามรหัสผ่าน เจ้าหน้าที่ค้นหา และแจ้งรายละเอียดเบื้องต้นให้ทราบ  กลุ่มงานบริการทดสอบ    ๕๓๕  คู่สาย 
๒.๒ สอบถามการลงทะเบียนสมัครสอบ  เจ้าหน้าที่แจง้รายละเอียดเบื้องต้นให้ทราบ กลุ่มงานบริการทดสอบ    ๗๔๑  คู่สาย 
๒.๓ สอบถามการพิมพใ์บสมัคร เจ้าหน้าที่แจง้รายละเอียดเบื้องต้นให้ทราบ และแนะนําขั้นตอนการทํา กลุ่มงานบริการทดสอบ    ๓๗๖  คู่สาย 
๒.๔ สอบถามเรือ่งการชําระเงิน เจ้าหน้าที่แจง้รายละเอียดเบื้องต้นให้ทราบ กลุ่มงานบริการทดสอบ ๑,๑๔๑  คู่สาย 
๒.๕ สอบถามการเลือกสนามสอบ เจ้าหน้าที่แจง้รายละเอียดเบื้องต้นให้ทราบ และแนะนําขั้นตอนการทํา กลุ่มงานบริการทดสอบ    ๔๒๙  คู่สาย 
๒.๖ สอบถามเรื่องการแก้ไขข้อมูลส่วนตัว  เจ้าหน้าที่แจง้รายละเอียดเบื้องต้นให้ทราบ และแนะนําขั้นตอนการทํา กลุ่มงานบริการทดสอบ    ๒๗๓  คู่สาย 
๒.๗ สอบถามเรื่องการเปลี่ยนวิชาภาษาต่างประเทศ เจ้าหน้าที่แจง้รายละเอียดเบื้องต้นให้ทราบ และแนะนําขั้นตอนการทํา กลุ่มงานบริการทดสอบ    ๑๕๒  คู่สาย 
๓. อื่นๆ    

๓.๑  ตดิต่อเจ้าหน้าที่พัสดุ  เจา้หน้าที่วิชาการ  ติดต่อ
หน้าห้องผู้อํานวยการ ติดตอ่นิติกร ติดต่อการเงิน ไอท ี

โอนสายให้กับเจ้าหน้าที ่ ทุกกลุ่มงานที่เกี่ยวข้อง      ๕๘  คู่สาย 

๓.๒ สอบถามรายชื่อครูผู้ตรวจอัตนัย เจ้าหน้าที่แจง้รายละเอียดเบื้องต้นให้ทราบ กลุ่มงานผลิตและพัฒนาเครื่องมือวัดฯ      ๖๘  คู่สาย 

 



๑.สรุปประเดน็คาํถามในการรับโทรศัพท์ประจําเดือนธันวาคม  ๒๕๖๐  แบ่งออกเป็น 
 

รายการคําถาม แนวทางในการตอบคําถาม มอบหมายกลุ่มงาน จํานวนคู่สาย 

๑.ระบบ O-NET    
๑.๑ สอบถามเรือ่งการส่งข้อมูลนักเรยีนเข้าระบบโอเน็ต 
ป.๖,ม.๓ และ ม.๖ ไม่ทัน  

เจ้าหน้าที่แจง้รายละเอียดเบื้องต้นให้ทราบ กลุ่มงานบริหารการทดสอบ      ๕๔  คู่สาย 

๑.๒ สอบถามเรือ่งการแจ้งเพิ่ม-ลด ในระบบ O-NET,V-
NET,I-NET,B-NET   

เจ้าหน้าที่แจง้รายละเอียดเบื้องต้นให้ทราบ และแนะนําขั้นตอนการทํา กลุ่มงานบริหารการทดสอบ    ๑๑๘  คู่สาย 

๑.๓ สอบถามเรื่องแก้ไขชื่อ-นามสกุล เลขบัตรประจําตัว
ประชาชน และแก้ไขจากเด็กปกติเป็นเด็กพิเศษ 

เจ้าหน้าที่แจง้รายละเอียดเบื้องต้นให้ทราบ และแนะนําขั้นตอนการทํา กลุ่มงานบริหารการทดสอบ     ๑๒๒  คู่สาย 

๒. ระบบ GAT/PAT    

๒.๑ สอบถามรหัสผ่าน เจ้าหน้าที่ค้นหา และแจ้งรายละเอียดเบื้องต้นให้ทราบ กลุ่มงานบริการทดสอบ    ๔๗๕  คู่สาย 
๒.๒ สอบถามการลงทะเบียนสมัครสอบ  เจ้าหน้าที่แจง้รายละเอียดเบื้องต้นให้ทราบ กลุ่มงานบริการทดสอบ    ๓๒๖  คู่สาย 
๒.๓ สอบถามการพิมพใ์บสมัคร เจ้าหน้าที่แจง้รายละเอียดเบื้องต้นให้ทราบ และแนะนําขั้นตอนการทํา กลุ่มงานบริการทดสอบ    ๒๑๗  คู่สาย 
๒.๔ สอบถามเรือ่งการชําระเงิน เจ้าหน้าที่แจง้รายละเอียดเบื้องต้นให้ทราบ กลุ่มงานบริการทดสอบ    ๗๒๓  คู่สาย 
๒.๕ สอบถามการเลือกสนามสอบ เจ้าหน้าที่แจง้รายละเอียดเบื้องต้นให้ทราบ และแนะนําขั้นตอนการทํา กลุ่มงานบริการทดสอบ    ๕๑๗  คู่สาย 
๒.๖ สอบถามเรื่องการแก้ไขข้อมูลส่วนตัว  เจ้าหน้าที่แจง้รายละเอียดเบื้องต้นให้ทราบ และแนะนําขั้นตอนการทํา กลุ่มงานบริการทดสอบ    ๒๘๗  คู่สาย 
๒.๗ สอบถามเรื่องการเปลี่ยนวิชาภาษาต่างประเทศ เจ้าหน้าที่แจง้รายละเอียดเบื้องต้นให้ทราบ และแนะนําขั้นตอนการทํา กลุ่มงานบริการทดสอบ    ๑๑๒  คู่สาย 
๓. ระบบสามัญ ๙ วิชา    

๓.๑ สอบถามการพิมพใ์บสมัคร เจ้าหน้าที่แจง้รายละเอียดเบื้องต้นให้ทราบ และแนะนําขั้นตอนการทํา กลุ่มงานบริการทดสอบ    ๕๒๑  คู่สาย 
๓.๒ สอบถามเรือ่งการชําระเงิน เจ้าหน้าที่แจง้รายละเอียดเบื้องต้นให้ทราบ กลุ่มงานบริการทดสอบ    ๘๔๖  คู่สาย 
๓.๓ สอบถามการเลือกสนามสอบ เจ้าหน้าที่แจง้รายละเอียดเบื้องต้นให้ทราบ และแนะนําขั้นตอนการทํา กลุ่มงานบริการทดสอบ      ๗๖๒  คู่สาย 
๓.๔ สอบถามเรือ่งการแก้ไขข้อมูลส่วนตัว เจ้าหน้าที่แจง้รายละเอียดเบื้องต้นให้ทราบ และแนะนําขั้นตอนการทํา กลุ่มงานบริการทดสอบ    ๒๘๗  คู่สาย 

๓.๕ สอบถามเรือ่งการเปลี่ยนวชิาสอบ เจ้าหน้าที่แจง้รายละเอียดเบื้องต้นให้ทราบ และแนะนําขั้นตอนการทํา กลุ่มงานบริการทดสอบ    ๕๔๘  คู่สาย 
๔. อื่นๆ    

๔.๑  ตดิต่อเจ้าหน้าที่พัสดุ  เจา้หน้าที่วิชาการ  ติดต่อ
หน้าห้องผู้อํานวยการ ติดตอ่นิติกร ติดต่อการเงิน ไอท ี

โอนสายให้กับเจ้าหน้าที ่ ทุกกลุ่มงานที่เกี่ยวข้อง       ๙๕  คู่สาย 

 


