
ก 

 

คํานํา 

 

รายงานผลการวิจัยเชิงสํารวจความพึงพอใจของผู�รับบริการสถาบันการทดสอบทางการศึกษาแห"งชาติ 

 )องค&การมหาชน  ( ประจําป*งบประมาณ พ .ศ. 2559   เป0นการสํารวจความพึงพอใจของผู�รับบริการด�านการจัดสอบ 

ด�านการประสานงาน ด�านการรับบริการข�อมูล ด�านความเช่ือมั่นต"อการดําเนินการของสถาบันทดสอบทางการศึกษา

แห"งชาติ (องค&การมหาชน) จํานวน 4 กลุ"ม ได�แก"  กลุ"มผู�เข�าสอบ  กลุ"มผู�ปฏิบัติงานด�านการประสานงานจัดสอบ 

กลุ"มผู�รับบริการข�อมูล กลุ"มบุคลากรทางการศึกษา โดยมีวัตถุประสงค& เพื่อสํารวจความพึงพอใจของผู�รับบริการ ด�าน

การจัดสอบ ด�านการประสานงานจัดสอบ ด�านการให�บริการข�อมูล และเพื่อสํารวจความเช่ือมั่นในการดําเนินการ

ของสถาบันทดสอบทางการศึกษาแห"งชาติ (องค&การมหาชน) ผลจากการสํารวจจะทําให�สถาบันทดสอบทาง

การศึกษาแห"งชาติ (องค&การมหาชน) ทราบถึงความพึงพอใจของผู�รับบริการ ทราบถึงระดับความเช่ือม่ันต"อผลการ

ทดสอบผลการจัดการทดสอบ ทราบถึงป9ญหาและแนวทางพัฒนาการให�บริการของสถาบันทดสอบทางการศึกษา

แห"งชาติ (องค&การมหาชน)  ให�มีรูปแบบการให�บริการที่สะดวก รวดเร็ว มีคุณภาพสนองตามความต�องการและสร�าง

ความพึงพอใจแก"ผู�รับบริการ ท้ังด�านการจัดสอบ ด�านการประสานงานจัดสอบ และด�านการให�บริการข�อมูล                             
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บทสรุปผู้บริหาร 
(Executive Summary) 

การวิจัยเชิงส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ สถาบันทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติ(องค์การ

มหาชน)โดยมีวัตถุประสงค์ เพื่อส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการสถาบันทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติ (องค์การ

มหาชน) ด้านการทดสอบ (ผู้เข้าสอบ) ด้านการประสานงานจัดสอบ ด้านการให้บริการข้อมูล ความเช่ือมั่นต่อการ

ด าเนินการตามบทบาทหน้าที่ขององค์การมหาชน ปัญหาและแนวทางพัฒนาการให้บริการของสถาบันทดสอบทาง

การศึกษาแห่งชาติ (องค์การมหาชน) ให้มีรูปแบบที่สะดวก รวดเร็ว มีคุณภาพสนองตามความต้องการและสร้าง

ความพึงพอใจแก่ผู้รับบริการ ทั้งด้านการจัดสอบ ด้านการประสานงานจัดสอบ และด้านการให้บริการข้อมูล จ านวน

ทั้งส้ิน 13,200 หน่วยตัวอย่าง ระยะเวลาด าเนินการอยู่ในระหว่างเดือนธันวาคม พ.ศ. 2558–เดือนพฤษภาคม พ.ศ.

2559 

 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบส ารวจความพึงพอใจที่สร้างโดยยึดหลักทางการวิจัยที่ได้มาตรฐาน 

ประกอบด้วย 1) ข้อค าถามแบบปลายปิดโดยใช้มาตรประมาณค่า (Rating-scale) ได้แก่ มากที่สุด มาก ปานกลาง 

น้อย และน้อยที่สุด และ2) ข้อค าถามแบบปลายเปิด ที่มีข้อค าถามในลักษณะเปิดกว้างให้ผู้ตอบแสดงความคิดเห็นได้

อย่างอิสระในขอบเขตของค าถาม ค่าความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ (Index-of-item-objective-

congruence) เท่ากับ 0.85-และค่าความเช่ือมั่น (Reliability) เท่ากับ 0.96 โดยแบ่งแบบส ารวจความพึงพอใจ

ออกเป็น 5 ชุด ได้แก่  

ชุดที่ 1 แบบสอบถามความพึงพอใจของ“ผู้เข้าสอบกลุ่มนักเรียน”  

ชุดที่ 2 แบบสอบถามความพึงพอใจของ“ผู้สอบวัดสมรรถนะครูทางด้านการวัดและประเมินผลการ

เรียนรู้”  

ชุดที่ 3 แบบสอบถามความพึงพอใจของ“ผู้ประสานงานจัดสอบ”  

ชุดที่ 4 แบบสอบถามความพึงพอใจของ“ผู้รับบริการข้อมูล”  

ชุดที่ 5 แบบสอบถามความเช่ือมั่น“ของบุคลากรทางการศึกษา”  

การเก็บรวบรวมข้อมูลในการด าเนินการวิจัยใช้วิธีการเก็บรวบรวมภาคสนาม และน าข้อมูลที่ได้มา

วิเคราะห์ข้อมูลโดยข้อมูลเชิงปริมาณใช้โปรแกรมส าเร็จรูปและน าเสนอค่าสถิติพื้นฐาน คือ การแจกแจงความถี่ 

(Frequency-Distribution) ค่ าร้อยละ (Percentage) ค่ าเฉล่ียเลขคณิต( )-และค่าส่วนเบี่ ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard-Deviation) ส่วนข้อมูลเชิงคุณภาพใช้การวิเคราะห์และสังเคราะห์เน้ือหาและน าเสนอเป็นประเด็นข้อคิดเห็น

และข้อเสนอแนะ 
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ตารางที่ 1 ภาพรวมผลการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ ของสถาบันทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติ 

(องค์การมหาชน)  

กลุ่มผู้รับบริการ จ านวน 
ตัวอย่าง   S.D. ร้อยละ 

ระดับ 
ความพึงพอใจ 

กลุ่มผู้รับบริการด้านการทดสอบ 10,800 4.51 .423 90.20 มากท่ีสุด 
กลุ่มผู้ปฏิบัติงานด้านการประสานงานจัดสอบ 1,000 4.51 .505 90.20 มากท่ีสุด 
กลุ่มผู้ขอรับบริการข้อมูล 400 4.48 .493 89.60 มาก 

ภาพรวม 12,200 4.50 .473 90.00 มาก 

พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่อการให้บริการสถาบันทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติ (องค์การ

มหาชน) อยู่ในระดับมาก ค่าเฉล่ีย 4.50 คิดเป็นร้อยละ 90.00  

 

ตารางที่ 2 ผลการส ารวจความเช่ือมั่นต่อการด าเนินการตามบทบาทหน้าที่ขององค์การมหาชน ของสถาบันทดสอบ

ทางการศึกษาแห่งชาติ (องค์การมหาชน)  

กลุ่มผู้รับบริการ จ านวน 
ตัวอย่าง   S.D. ร้อยละ 

ระดับ 
ความเชื่อมั่น 

กลุ่มผู้รับบริการด้านการทดสอบ 10,800 4.49 .499 89.80 มาก 
กลุ่มผู้ปฏิบัติงานด้านการประสานงานจัดสอบ 1,000 4.52 .499 90.40 มากท่ีสุด 
กลุ่มผู้ขอรับบริการข้อมูล 400 4.42 .494 88.40 มาก 
กลุ่มบุคลากรทางการศึกษา 1,000 4.59 .499 91.80 มากท่ีสุด 

ภาพรวม 13,200 4.51 .498 90.10 มากที่สุด 

 

พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความเช่ือมั่นต่อการด าเนินการตามบทบาทหน้าที่ขององค์การมหาชน           

ของสถาบันทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติ (องค์การมหาชน) อยู่ในระดับมาก ค่าเฉล่ีย 4.51 คิดเป็นร้อยละ 90.10  

ปัญหาที่พบต่อการให้บริการของสทศ. ในด้านการจัดสอบ ด้านการประสานงานจัดสอบ ด้านการ

ให้บริการข้อมูลและด้านการด าเนินงาน พบว่า ร้อยละ 95 ไม่พบปัญหาจากการรับบริการ มีเพียงร้อยละ 4 เท่าน้ัน 

ที่พบปัญหาโดยปัญหาที่พบด้านการจัดสอบ คือ ช่วงเวลาในการจัดสอบใกล้กับช่วงเวลาสอบปลายภาค ระยะเวลา

การสอบ B-NET และ O-NET กระช้ันชิดเกินไป การสอบ I-NET ช่วงเวลาสอบไม่สอดคล้องกับการปฏิบัติศาสนกิจ

ของศาสนาอิสลาม,ช่องทางในการสมัครมีเพียงช่องทางเดียว ,กรรมการคุมสอบพูดคุยเสียงดัง ไม่ปิดเสียง

โทรศัพท์มือถือและบางท่านหลับขณะปฏิบัติงานข้อสอบมีความยาก,เน้ือหาไม่สอดคล้องกับหลักสูตรการเรียน 

ค าถามคลุมเครือ ข้อค าถามยาวเกินไปท าให้เสียเวลาในการอ่านนาน   
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  ปัญหาที่พบด้านการประสานงานจัดสอบ คือ การก าหนดให้มีการประชุมท าความเข้าใจหน้าที่ใน

การปฏิบัติงานในสนามสอบก่อนถึงวันสอบ 1 วัน ผู้ปฏิบัติงานต้องมาสนามสอบ 2 ครั้ง ท าให้ต้องงดการสอนซึ่งเป็น

หน้าที่หลัก,กรณีมีผู้สอบเกินจ านวนที่ก าหนดต่อห้องไว้ จ านวน 1 คน ก าหนดให้จัดห้องใหม่แต่ไม่เพิ่มจ านวน

เจ้าหน้าที่ในการปฏิบัติงาน,การให้ข้อมูลที่ไม่ตรงกัน เช่น เล่มคู่มือผู้ปฏิบัติแจ้งให้เขียนขาดสอบในกระดาษค าตอบแต่

คณะกรรมการกลางแจ้งว่าไม่ต้องให้แค่แรเงาท าให้การให้ข้อมูลไม่ตรงกัน,ค่าตอบแทนในการจัดสอบไม่เพียงพอต่อ

ค่าใช้จ่ายส าหรับกรรมการคุมสอบ ปัญหาที่พบด้านการใช้บริการขอข้อมูล คือ สถานที่คับแคบ ที่น่ังไม่พอกับ

จ านวนผู้มาขอข้อมูล,การให้ข้อเสนอแนะบางครั้งได้รับค าตอบที่ไม่ชัดเจน,ช่องทางการติดต่อน้อย ปัญหาที่พบด้าน

การด าเนินงานและการให้บริการ คือ ครูปฏิบัติหน้าที่ระดับโรงเรียนไม่ค่อยได้ข้อมูลข่าวสาร,ข้อสอบที่ออกตรงตาม

มาตรฐานแต่ไม่ตรงกับบริบท แบบทดสอบบางครั้งกว้างเกินไป ไม่ตรงกับหลักสูตรที่เรียน ข้อสอบยังมีความผิดพลาด 

ข้อสอบชุดเดียวกันประเมินเด็กทั่วประเทศในขณะที่เด็กมีความพร้อมไม่เท่ากัน การเฉลยแบบทดสอบบางครั้งมีข้อ

กังขา ข้อสอบบางข้อไม่ชัดเจนและยากเกินความสามารถในการวิเคราะห์ของนักเรียน 

     แนวทางการพัฒนาต่อการให้บริการและการด าเนินงานของสถาบันทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติ 

(องค์การมหาชน) ในด้านการจัดสอบ ด้านการประสานงานจัดสอบ ด้านการให้บริการข้อมูลและด้านการด าเนินงาน

โดยแนวทางการพัฒนาด้านการจัดสอบ คือ ควรเน้นการประสานงานประชาสัมพันธ์ผ่านสถานศึกษาของผู้สอบเป็น

หลัก หน่วยงานควรมีการจัดประชาสัมพันธ์ถึงประโยชน์ในการจัดสอบเพื่อสร้างความเข้าใจและความรู้สึกในเชิง

บวกต่อการสอบ เน่ืองจากปัจจุบันผู้สอบส่วนใหญ่ไม่เห็นประโยชน์ในการสอบนอกจากการสอบเพื่อจะใช้ใน

การศึกษาต่อ,ควรจัดในช่วงเวลาที่ไม่ใกล้ช่วงเวลาการสอบปลายภาคหรือช่วงเวลาที่ผู้สอบต้องสอบวัดความรู้ของทาง

สถานศึกษาและแต่ละจังหวัดมีการจัดสอบระดับจังหวัดหรือไม่โดยเฉพาะผู้เข้าสอบทางด้านศาสนา,ควรพัฒนาเป็น

แอพพลิเคช่ัน (Application) ทางโทรศัพท์ของ สถาบันทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติ (องค์การมหาชน) เพื่อการ

ส่ือสารที่รวดเร็วและสามารถส่ือสารได้กับผู้สอบโดยตรงแนวทางการพัฒนาด้านการประสานงานจัดสอบ คือ ควร

ก าหนดการด าเนินงานให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน คือยึดจากหนังสือคู่มือเป็นหลักหรือให้ยึดจากเจ้าหน้าที่ส่วนกลาง

เป็นหลัก ค่าตอบแทนส าหรับกรรมการคุมสอบ ควรมีก าหนดไว้ในคู่มืออย่างชัดเจน การจัดเล้ียงอาหารกลางวัน 

อาหารว่าง ควรมีเหมือนกันทุกสถานศึกษา แนวทางการพัฒนาด้านการใช้บริการขอข้อมูล คือ เพิ่มช่องทางการ

ติดต่อ เช่น ทาง Facebook,Line,Twitter-ในกรณีที่ขอรับบริการข้อมูลทางโทรศัพท์ควรมีบริการ-Call-Center 

ตลอด 24 ช่ัวโมงในช่วงที่มีการจัดสอบและช่วงประกาศผลสอบ เพื่อลดปัญหาการเข้ารับบริการที่ไม่ทั่วถึง และการ

ใช้แอพพลิเคช่ันเข้ามาช่วยทางการติดต่อขอรับบริการข้อมูล 
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บทที่ 1 
บทน า 

 
1. หลักการและเหตุผล 

สถาบันทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติ (องค์การมหาชน) จัดต้ังขึ้นตามพระราชกฤษฎีกาจัดต้ังสถาบัน

ทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติ (องค์การมหาชน) พ.ศ.2548 โดยให้สถาบันมีวัตถุประสงค์เพื่อบริหารจัดการและ

ด าเนินการเกี่ยวกับการศึกษา วิจัยและพัฒนาและให้บริการทางการประเมินผลทางการศึกษาและทดสอบทาง

การศึกษาอย่างต่อเน่ือง รวมทั้งเป็นศูนย์กลางความร่วมมือด้านการทดสอบทางการศึกษาในระดับชาติและระดับ

นานาชาติ การด าเนินงานในฐานะที่เป็นองค์การมหาชน คณะรัฐมนตรีได้มีมติให้องค์การมหาชนทุกแห่งเสนอแผน

ยุทธศาสตร์ต่อคณะรัฐมนตรีและลงนามรับรองการปฏิบัติงาน เมื่อองค์การมหาชนด าเนินงานตามค ารับรอง 

การปฏิบัติงานแล้ว 1 ปี ให้มีการประเมินผลการด าเนินงานตามค ารับรองน้ันในการจัดท าค ารับรองการปฏิบัติงาน 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2559  

ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) ได้ก าหนดให้องค์การมหาชนเสนอตัวช้ีวัดและ

วิธีการสะทอ้นถึงความพึงพอใจของผู้รับบริการและความส าเร็จขององค์การมหาชนที่สามารถตอบสนองต่อผู้มีส่วนได้

ส่วนเสีย  

สถาบันทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติ (องค์การมหาชน) ร่วมกับบริษัททีทีอาร์ รีเสิร์ช แอนด์ คอนซัลท์ 

จ ากัด ด าเนินการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการขึ้น เพื่อน าข้อมูลที่ได้มาเป็นส่วนหน่ึงในการประเมินผล 

การด าเนินงานตามค ารับรองการปฏิบัติงานปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 และเป็นข้อมูลส าหรับการพัฒนางานของ

สถาบันทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติ (องค์การมหาชน) ในอนาคตต่อไป 

 
2. วัตถุประสงค ์

2.1-เพื่อส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการสถาบันทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติ (องค์การมหาชน) 

ด้านการทดสอบ (ผู้เข้าสอบ) ใน 9 ประเภทการสอบ ได้แก่  

1. การทดสอบทางการศึกษาระดับชาติขั้นพื้นฐาน (O-NET)  

2. การทดสอบทางการศึกษาระดับชาติด้านอิสลามศึกษา (I-NET)  

3. การทดสอบทางการศึกษาระดับชาติด้านอาชีวศึกษา (V-NET) 

4. การทดสอบทางการศึกษาระดับชาติด้านการศึกษานอกระบบโรงเรียน (N-NET)  

https://www.google.co.th/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjtqcSj-o_KAhXTG44KHSnAA2UQFggbMAA&url=http%3A%2F%2Fwww.opdc.go.th%2F&usg=AFQjCNHvGYOOg0Ctzv61Kg3fExaniHpUcw&sig2=CI4LXNF3rPed2Z17bd9pRg


 

รายงานผลการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการสถาบันทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติ (องค์การมหาชน) ประจ าปี 2559 

หน้า | 2  

5. การทดสอบทางการศึกษาระดับชาติด้านการศึกษานอกระบบโรงเรียน (N-NET):จบม.6 ใน 8 

เดือน  

6. การทดสอบทางการศึกษาระดับชาติด้านพระพุทธศาสนา (B-NET)  

7. การทดสอบความถนัดทั่วไป (General Aptitude Test หรือ GAT) และความถนัดทางวิชาการ

และวิชาชีพ (Professional and Academic Aptitude Test หรือ PAT)  

8. การทดสอบวิชาสามัญ 9 วิชา  

9. การทดสอบวัดสมรรถนะครูทางด้านการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ 

2.2-เพื่อส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการสถาบันทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติ (องค์การมหาชน) 

ด้านการประสานงานจัดสอบ ใน 9 ประเภทการสอบ ได้แก่  

1. การทดสอบทางการศึกษาระดับชาติขั้นพื้นฐาน (O-NET)  

2. การทดสอบทางการศึกษาระดับชาติด้านอิสลามศึกษา (I-NET)  

3. การทดสอบทางการศึกษาระดับชาติด้านอาชีวศึกษา (V-NET) 

4. การทดสอบทางการศึกษาระดับชาติด้านการศึกษานอกระบบโรงเรียน (N-NET)  

5. การทดสอบทางการศึกษาระดับชาติด้านการศึกษานอกระบบโรงเรียน (N-NET):จบม.6 ใน 8 

เดือน  

6. การทดสอบทางการศึกษาระดับชาติด้านพระพุทธศาสนา (B-NET)  

7. การทดสอบความถนัดทั่วไป (General Aptitude Test หรือ GAT) และความถนัดทางวิชาการ

และวิชาชีพ (Professional and Academic Aptitude Test หรือ PAT)  

8. การทดสอบวิชาสามัญ 9 วิชา  

9. การทดสอบวัดสมรรถนะครูทางด้านการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ 

2.3-เพื่อส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการสถาบันทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติ (องค์การมหาชน) 

ด้านการให้บริการข้อมูลของกลุ่มผู้เข้าสอบ กลุ่มผู้ปฏิบัติงานในศูนย์สอบ สนามสอบ โรงเรียน กลุ่มผู้ขอรับข้อมูลทาง

วิชาการ งานวิจัย 

2.4-เพื่อส ารวจระดับความเช่ือมั่นต่อการด าเนินการตามบทบาทหน้าที่ขององค์การมหาชน 

2.5-เพื่อศึกษาปัญหาและแนวทางการพัฒนาการให้บริการของสถาบันทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติ 

(องค์การมหาชน) ให้มีรูปแบบที่สะดวก รวดเร็ว มีคุณภาพสนองตามความต้องการและสร้างความพึงพอใจแก่

ผู้รับบริการทั้งด้านการจัดสอบ ด้านการประสานงานจัดสอบและด้านการให้บริการข้อมูล 
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3. ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

 3.1-ทราบระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการสถาบันทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติ (องค์การมหาชน) 

ด้านการจัดสอบตามประเภทการจัดสอบของสถาบันทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติ (องค์การมหาชน) (ผู้เข้าสอบ) 

จ านวน 9 ประเภทการสอบ ได้แก่ 

1. การทดสอบทางการศึกษาระดับชาติขั้นพื้นฐาน (O-NET)  

2. การทดสอบทางการศึกษาระดับชาติด้านอิสลามศึกษา (I-NET)  

3. การทดสอบทางการศึกษาระดับชาติด้านอาชีวศึกษา (V-NET) 

4. การทดสอบทางการศึกษาระดับชาติด้านการศึกษานอกระบบโรงเรียน (N-NET)  

5. การทดสอบทางการศึกษาระดับชาติด้านการศึกษานอกระบบโรงเรียน (N-NET):จบม.6 ใน 8 

เดือน  

6. การทดสอบทางการศึกษาระดับชาติด้านพระพุทธศาสนา (B-NET)  

7. การทดสอบความถนัดทั่วไป (General Aptitude Test หรือ GAT) และความถนัดทางวิชาการ

และวิชาชีพ (Professional and Academic Aptitude Test หรือ PAT)  

8. การทดสอบวิชาสามัญ 9 วิชา  

9. การทดสอบวัดสมรรถนะครูทางด้านการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ 

 3.2-ทราบระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการสถาบันทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติ (องค์การมหาชน) 

ด้านการประสานงานจัดสอบ ใน 9 ประเภทการสอบ ได้แก่ 

1. การทดสอบทางการศึกษาระดับชาติขั้นพื้นฐาน (O-NET)  

2. การทดสอบทางการศึกษาระดับชาติด้านอิสลามศึกษา (I-NET)  

3. การทดสอบทางการศึกษาระดับชาติด้านอาชีวศึกษา (V-NET) 

4. การทดสอบทางการศึกษาระดับชาติด้านการศึกษานอกระบบโรงเรียน (N-NET)  

5. การทดสอบทางการศึกษาระดับชาติด้านการศึกษานอกระบบโรงเรียน (N-NET):จบม.6 ใน 8 

เดือน  

6. การทดสอบทางการศึกษาระดับชาติด้านพระพุทธศาสนา (B-NET)  

7. การทดสอบความถนัดทั่วไป (General Aptitude Test หรือ GAT) และความถนัดทางวิชาการ

และวิชาชีพ (Professional and Academic Aptitude Test หรือ PAT)  

8. การทดสอบวิชาสามัญ 9 วิชา  

9. การทดสอบวัดสมรรถนะครูทางด้านการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ 
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 3.3-ทราบระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการสถาบันทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติ (องค์การมหาชน) 

ด้านการให้บริการข้อมูลของกลุ่มผู้เข้าสอบ กลุ่มผู้ปฏิบัติงานในศูนย์สอบ สนามสอบ โรงเรียน กลุ่มผู้ขอรับข้อมูลทาง

วิชาการ งานวิจัย 

3.4-ทราบระดับความเช่ือมั่นต่อการด าเนินการตามบทบาทหน้าที่ขององค์การมหาชน 

3.5-ทราบปัญหาในการใช้บริการของสถาบันทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติ (องค์การมหาชน) เพื่อ

น ามาเป็นแนวทางการพัฒนาการให้บริการของ ให้มีรูปแบบที่สะดวก รวดเร็ว มีคุณภาพสนองตามความต้องการและ

สร้างความพึงพอใจแก่ผู้รับบริการ ทั้งด้านการจัดสอบ ด้านการประสานงานจัดสอบ และด้านการให้บริการข้อมูล 

 
4. ขอบเขตการศึกษา  ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากร  ประกอบด้วย 4 กลุ่ม ได้แก่ ผู้รับบริการด้านการจัดสอบตามประเภทการจัดสอบของ

สถาบันทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติ (องค์การมหาชน) (ผู้เข้าสอบ) ผู้ปฏิบัติงานด้านการประสานงานจัดสอบตาม

ประเภทการจัดสอบของสถาบันทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติ (องค์การมหาชน) ผู้รับบริการข้อมูล และกลุ่ม

บุคลากรทางการศึกษา  

 กลุ่มตัวอย่าง  ประกอบด้วย 4 กลุ่ม ได้แก่  

กลุ่มที่ 1. ผู้รับบริการด้านการจัดสอบตามประเภทการจัดสอบของสถาบันทดสอบทางการศึกษา

แห่งชาติ (องค์การมหาชน) (ผู้เข้าสอบ) จ านวน 9 ประเภทการสอบ ประจ าปี 2559 จ านวน 10,800 หน่วยตัวอย่าง 

ใช้การเปิดตารางก าหนดขนาดตัวอย่างของ-Taro Yamane-ที่ระดับความเช่ือมั่น 99% ใช้การสุ่มตัวอย่างแบบหลาย

ขั้นตอน (Multi-Stage Random Sampling) 

กลุ่มที่ 2. ผู้ปฏิบัติงานด้านการประสานงานจัดสอบตามประเภทการจัดสอบของสถาบันทดสอบ 

ทางการศึกษาแห่งชาติ (องค์การมหาชน) จ านวน 9 ประเภทการสอบ ประจ าปี 2559 จ านวน 1,000 หน่วยตัวอย่าง 

ใช้การเปิดตารางก าหนดขนาดตัวอย่างของ-Taro Yamane-ที่ระดับความเช่ือมั่น 95% ใช้การสุ่มตัวอย่างแบบหลาย

ขั้นตอน (Multi-Stage Random Sampling)  

กลุ่มที่ 3. ผู้รับบริการการให้ข้อมูลด้านการให้บริการข้อมูลของกลุ่มผู้เข้าสอบ กลุ่มผู้ปฏิบัติงานในศูนย์

สอบ สนามสอบ โรงเรียน กลุ่มที่ใช้ข้อมูลเพื่อการวิจัย ท างานวิชาการ และข้อมูลเพื่อการคัดเลือกผู้เข้าสมัครเข้า

ศึกษาต่อ และการใช้งานข้อมูลระหว่างหน่วยงานของรัฐ ประจ าปี 2559 จ านวน 400 หน่วยตัวอย่าง ใช้การเปิด

ตารางก าหนดขนาดตัวอย่างของ-Taro-Yamane-ที่ระดับความเช่ือมั่น 95% ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบสองขั้นตอน 

(Two-Stage-Random Sampling) 
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กลุ่มที่ 4. กลุ่มบุคลากรทางการศึกษา ด้านการส ารวจระดับความเช่ือมั่นต่อการด าเนินการตามบทบาท

หน้าที่ของสถาบันทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติ (องค์การมหาชน) ประจ าปี 2559 จ านวน 1,000 หน่วยตัวอย่าง  

ใช้การเปิดตารางก าหนดขนาดตัวอย่างของ-Taro-Yamane-ที่ระดับความเช่ือมั่น 96% ใช้การสุ่มตัวอย่างแบบหลาย

ขั้นตอน (Multi-Stage Random Sampling) 

ขอบเขตด้านระยะเวลา 

ระหว่างเดือนธันวาคม พ.ศ. 2558- เดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2559 

 

5. นิยามศัพท์เฉพาะ 

ความพึงพอใจต่อการให้บริการ หมายถึง ความรู้สึกของบุคคลที่เกิดจากการเปรียบเทียบส่ิงที่ได้รับ

จากการบริการ  

 ผู้รับบริการด้านการจัดสอบตามประเภทการจัดสอบของสถาบันทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติ 

(องค์การมหาชน) (ผู้เข้าสอบ) หมายถึง ผู้เข้าสอบตามประเภทการจัดสอบของสถาบันทดสอบทางการศึกษา

แห่งชาติ (องค์การมหาชน) ประจ าปีการศึกษา 2558 จ านวน 9 ประเภทการสอบ ได้แก่  

1. การทดสอบทางการศึกษาระดับชาติขั้นพื้นฐาน (O-NET)  

2. การทดสอบทางการศึกษาระดับชาติด้านอิสลามศึกษา (I-NET)  

3. การทดสอบทางการศึกษาระดับชาติด้านอาชีวศึกษา (V-NET) 

4. การทดสอบทางการศึกษาระดับชาติด้านการศึกษานอกระบบโรงเรียน (N-NET)  

5. การทดสอบทางการศึกษาระดับชาติด้านการศึกษานอกระบบโรงเรียน (N-NET):จบม.6 ใน 8 

เดือน  

6. การทดสอบทางการศึกษาระดับชาติด้านพระพุทธศาสนา (B-NET)  

7. การทดสอบความถนัดทั่วไป (General Aptitude Test หรือ GAT) และความถนัดทางวิชาการ

และวิชาชีพ (Professional and Academic Aptitude Test หรือ PAT)  

8. การทดสอบวิชาสามัญ 9 วิชา  

9. การทดสอบวัดสมรรถนะครูทางด้านการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ 

ผู้ปฏิบัติงานด้านการประสานงานจัดสอบตามประเภทการจัดสอบของสถาบันทดสอบทาง

การศึกษาแห่งชาติ (องค์การมหาชน) หมายถึง ผู้ปฏิบัติงานด้านการประสานงานจัดสอบตามประเภทการจัดสอบ

ของสถาบันทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติ (องค์การมหาชน) ประจ าปีการศึกษา 2558 จ านวน 9 ประเภทการสอบ 

ได้แก่  
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1. การทดสอบทางการศึกษาระดับชาติขั้นพื้นฐาน (O-NET)  

2. การทดสอบทางการศึกษาระดับชาติด้านอิสลามศึกษา (I-NET)  

3. การทดสอบทางการศึกษาระดับชาติด้านอาชีวศึกษา (V-NET) 

4. การทดสอบทางการศึกษาระดับชาติด้านการศึกษานอกระบบโรงเรียน (N-NET)  

5. การทดสอบทางการศึกษาระดับชาติด้านการศึกษานอกระบบโรงเรียน (N-NET):จบม.6 ใน 8 เดือน  

6. การทดสอบทางการศึกษาระดับชาติด้านพระพุทธศาสนา (B-NET)  

7. การทดสอบความถนัดทั่วไป (General Aptitude Test หรือ GAT) และความถนัดทางวิชาการ

และวิชาชีพ (Professional and Academic Aptitude Test หรือ PAT)  

8. การทดสอบวิชาสามัญ 9 วิชา  

9. การทดสอบวัดสมรรถนะครูทางด้านการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ 

 ผู้รับบริการการให้ข้อมูลด้านการให้บริการข้อมูล หมายถึง กลุ่มผู้เข้าสอบ กลุ่มผู้ปฏิบัติงานในศูนย์

สอบ สนามสอบ โรงเรียน กลุ่มที่ใช้ข้อมูลเพื่อการวิจัย ท างานวิชาการ และข้อมูลเพื่อการคัดเลือกผู้เข้าสมัครเข้า

ศึกษาต่อ และการใช้งานข้อมูลระหว่างหน่วยงานของรัฐ  

  กลุ่มบุคลากรทางการศึกษา หมายถึง ผู้บริหารสถานศึกษา ผู้บริหารการศึกษา รวมทั้งผู้สนับสนุน

การศึกษาซึ่งเป็นผู้ท าหน้าที่ให้บริการ หรือปฏิบัติงานเกี่ยวเน่ืองกับการจัดกระบวนการเรียน การสอน การนิเทศ และ

การบริหารการศึกษาในหน่วยงานการศึกษาต่างๆ 
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บทที่ 2 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 

การส ารวจความพึงพอใจของผู้ใช้บริการสถาบันทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติ (องค์การมหาชน)  

ใช้วิธีการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ในประเภทของการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) โดย

ประมวลและวิเคราะห์ความเห็นของกลุ่มตัวอย่างผู้รับบริการ ณ ช่วงเวลาหน่ึง และเน้นการวัดครั้งเดียว (One-shot 

Descriptive Study) โดยมีวิธีด าเนินการวิจัยดังน้ี 

 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  ขอบเขตด้านประชากรและหน่วยตัวอย่าง 

ประชากร ได้แก่ ผู้รับบริการด้านการจัดสอบตามประเภทการจัดสอบของสถาบันทดสอบทาง

การศึกษาแห่งชาติ (องค์การมหาชน) (ผู้เข้าสอบ) ผู้ปฏิบัติงานด้านการประสานงานจัดสอบตามประเภทการจัดสอบ

ของสถาบันทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติ (องค์การมหาชน) ผู้รับบริการข้อมูลและกลุ่มบุคลากรทางการศึกษา  

 กลุ่มตัวอย่าง ประกอบด้วย 4 กลุ่ม ได้แก่ 

กลุ่มที่ 1. ผู้รับบริการด้านการจัดสอบตามประเภทการจัดสอบของสถาบันทดสอบทางการศึกษา

แห่งชาติ (องค์การมหาชน) (ผู้เข้าสอบ) จ านวน 9 ประเภทการสอบ จ านวน 10,800 หน่วยตัวอย่าง ใช้การเปิด

ตารางก าหนดขนาดตัวอย่างของ Taro Yamane ที่ระดับความเช่ือมั่น 99% ใช้การสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน 

(Multi-Stage Random Sampling) มีข้ันตอนดังน้ี  

ขั้นตอนที่ 1 สุ่มแบบช้ันภูมิ (Stratified-Random-Sampling) โดยใช้ภูมิภาคเป็นช้ันในการสุ่ม

ตัวอย่าง แบ่งเป็น 4 ภูมิภาคตามศูนย์เครือข่ายของสทศ. ได้แก่ ภาคกลาง ภาคกลางตอนบน ศูนย์เครือข่ายสทศ. 

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยและภาคกลางตอนล่าง ศูนย์เครือข่ายสทศ. ม.เทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี  ภาค

ตะวันออก-ศูนย์เครือข่ายสทศ. ม.บูรพา ภาคเหนือ ภาคเหนือตอนบน ศูนย์เครือข่ายสทศ. ม.เชียงใหม่และภาคเหนือ

ตอนล่าง ศูนย์เครือข่ายสทศ. ม.นเรศวร ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน ศูนย์เครือข่าย

สทศ. ม.ขอนแก่นและภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง ศูนย์เครือข่ายสทศ. ม.เทคโนโลยีสุรนารี ภาคใต้ ภาคใต้

ตอนบน ศูนย์เครือข่ายสทศ.ม.วลัยลักษณ์ ภาคใต้ตอนล่าง ศูนย์เครือข่ายสทศ.ม.สงขลานครินทร์   

ภาคเหนือ มี 17 จังหวัด เมื่อท าการจับสลากเลือกตัวแทนภาค จับสลากได้จังหวัดเชียงใหม่ เป็น

ตัวแทนภาคเหนือตอนบน และจังหวัดนครสวรรค์ เป็นตัวแทนภาคเหนือตอนล่าง   

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มี 20 จังหวัด เมื่อท าการจับสลากเลือกตัวแทนภาค จับสลากได้

จังหวัดขอนแก่น เป็นตัวแทนภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน จังหวัดนครราชสีมา และจังหวัดบุรีรัมย์ เป็นตัวแทน

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง   

http://www.niets.or.th/th/content/view/1519
http://www.niets.or.th/th/content/view/1522
http://www.niets.or.th/th/content/view/1522
http://www.niets.or.th/th/content/view/1459
http://www.niets.or.th/th/content/view/1459
http://www.niets.or.th/th/content/view/1462
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ภาคกลาง มี 29 จังหวัด เมื่อท าการจับสลากเลือกตัวแทนภาค และกรุงเทพมหานคร จับสลาก

ได้จังหวัดนนทบุรี เป็นตัวแทนภาคกลางตอนบน จังหวัดสุพรรณบุรี เป็นตัวแทนภาคกลางตอนล่าง จังหวัดชลบุรี 

เป็นตัวแทนภาคกลางทางทิศตะวันออก จังหวัดราชบุรี เป็นตัวแทนภาคกลางทางทิศตะวันตก และ กรุงเทพมหานคร   

ภาคใต้ มี 14 จังหวัด เมื่อท าการจับสลากเลือกตัวแทนภาค จับสลากได้จังหวัดพัทลุง เป็น

ตัวแทนภาคใต้ตอนบน และจังหวัดสงขลา เป็นตัวแทนภาคใต้ตอนล่าง 

 ขั้นตอนที่ 2  สุ่มแบบเจาะจง-โดยสุ่มเฉพาะผู้เข้าสอบตามประเภทการจัดสอบของสถาบันทดสอบ

ทางการศึกษาแห่งชาติ (องค์การมหาชน)  จ านวน 9 ประเภทการสอบ ประจ าปี 2559 เท่าน้ัน 

ขั้นตอนที่ 3 สุ่มแบบสะดวกตามเป้าหมายที่ก าหนด (Accidental Sampling) 

 ตารางท่ี 1 ตารางจ าแนกกลุ่มผู้รับบริการด้านการจัดสอบตามประเภทการจัดสอบของสถาบันทดสอบ

ทางการศึกษาแห่งชาติ (องค์การมหาชน)  (ผู้เข้าสอบ) 
ประเภทการสอบ การจัดสอบ จ านวนประชากร จ านวนกลุม่ตัวอย่าง 

ประเภทที่ 1  

O-NET ป. 6 800,000 1,200 

O-NET ม. 3 800,000 1,200 

O-NET ม. 6 400,000 1,200 

รวม 2,000,000 3,600 

ประเภทที่ 2  

I-NET  ตอนต้น 30,000 400 

I-NET  ตอนกลาง 20,000 400 

I-NET  ตอนปลาย 7,000 400 

รวม 57,000 1,200 

ประเภทที่ 3  

V-NET ปวช. ปี 3 160,000 400 

V-NET ปวส. ปี 2 110,000 400 

รวม 270,000 800 

ประเภทที่ 4 

B-NET ม.3 12,000 400 

B-NET ม.6 4,200 400 

รวม 16,200 800 

ประเภทที่ 5 

N-NET ป.6 18,000 400 

N-NET ม.3 57,000 400 

N-NET ม.6 78,000 400 

รวม 153,000 1,200 
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ประเภทการสอบ การจัดสอบ จ านวนประชากร จ านวนกลุม่ตัวอย่าง 

ประเภทที่ 6 N-NET จบ ม.6 ใน 8 เดือน 100,000 400 

ประเภทที่ 7  GAT/PAT 200,000 1,200 

ประเภทที่ 8 การสอบวิชาสามญั 9 วิชา 200,000 1,200 

ประเภทที่ 9 
การสอบวัดสมรรถนะครูทางด้านการวัดและประเมินผล

การเรียนรู้ 

8,000 400 

รวม 3,004,200 10,800 

 กลุ่มที่ 2. ผู้ปฏิบัติงานด้านการประสานงานจัดสอบตามประเภทการจัดสอบของสถาบันทดสอบทาง

การศึกษาแห่งชาติ (องค์การมหาชน) จ านวน 9 ประเภทการสอบ ประจ าปี 2559 จ านวน 1,000 หน่วยตัวอย่าง ใช้

การเปิดตารางก าหนดขนาดตัวอย่างของ-Taro-Yamane-ที่ระดับความเช่ือมั่น 95% ใช้การสุ่มตัวอย่างแบบหลาย

ขั้นตอน (Multi-Stage Random Sampling) มีข้ันตอนดังน้ี  

ขั้นตอนที่ 1 สุ่มแบบช้ันภูมิ (Stratified-Random-Sampling) โดยใช้ภูมิภาคเป็นช้ันในการสุ่ม

ตัวอย่าง แบ่งเป็น 4 ภูมิภาคตามศูนย์เครือข่ายของสทศ. ได้แก่ ภาคกลาง ภาคกลางตอนบน ศูนย์เครือข่ายสทศ. 

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยและภาคกลางตอนล่าง ศูนย์เครือข่ายสทศ. ม.เทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี  ภาค

ตะวันออก-ศูนย์เครือข่ายสทศ. ม.บูรพา ภาคเหนือ ภาคเหนือตอนบน ศูนย์เครือข่ายสทศ. ม.เชียงใหม่และภาคเหนือ

ตอนล่าง ศูนย์เครือข่ายสทศ. ม.นเรศวร ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน ศูนย์เครือข่าย

สทศ. ม.ขอนแก่นและภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง ศูนย์เครือข่ายสทศ. ม.เทคโนโลยีสุรนารี ภาคใต้ ภาคใต้

ตอนบน ศูนย์เครอืข่ายสทศ.ม.วลัยลักษณ์ ภาคใต้ตอนล่าง ศูนย์เครือข่ายสทศ.ม.สงขลานครินทร์   

ภาคเหนือ มี 17 จังหวัด เมื่อท าการจับสลากเลือกตัวแทนภาค จับสลากได้จังหวัดเชียงใหม่ เป็น

ตัวแทนภาคเหนือตอนบน และจังหวัดนครสวรรค์ เป็นตัวแทนภาคเหนือตอนล่าง   

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มี 20 จังหวัด เมื่อท าการจับสลากเลือกตัวแทนภาค จับสลากได้

จังหวัดขอนแก่น เป็นตัวแทนภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน จังหวัดนครราชสีมา และจังหวัดบุรีรัมย์ เป็นตัวแทน

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง   

ภาคกลาง มี 29 จังหวัด เมื่อท าการจับสลากเลือกตัวแทนภาคและกรุงเทพมหานคร จับสลากได้

จังหวัดนนทบุรี เป็นตัวแทนภาคกลางตอนบน จังหวัดสุพรรณบุรี เป็นตัวแทนภาคกลางตอนล่าง จังหวัดชลบุรี เป็ น

ตัวแทนภาคกลางทางทิศตะวันออก จังหวัดราชบุรี เป็นตัวแทนภาคกลางทางทิศตะวันตก และกรุงเทพมหานคร   

ภาคใต้ มี 14 จังหวัด เมื่อท าการจับสลากเลือกตัวแทนภาค จับสลากได้จังหวัดพัทลุง เป็น

ตัวแทนภาคใต้ตอนบน และจังหวัดสงขลา เป็นตัวแทนภาคใต้ตอนล่าง 

http://www.niets.or.th/th/content/view/1519
http://www.niets.or.th/th/content/view/1522
http://www.niets.or.th/th/content/view/1522
http://www.niets.or.th/th/content/view/1459
http://www.niets.or.th/th/content/view/1459
http://www.niets.or.th/th/content/view/1462
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ขั้นตอนที่ 2 สุ่มแบบเจาะจง โดยสุ่มเฉพาะผู้ปฎิบัติงานในต าแหน่งหัวหน้าสนามสอบ กรรมการ

กลาง กรรมการคุมสอบ ณ ศูนย์สอบ สนามสอบ ที่ด าเนินการจัดสอบตาม 9 ประเภทการจัดสอบของสถาบันทดสอบ

ทางการศึกษาแห่งชาติ (องค์การมหาชน)  ประจ าปี 2559 เท่าน้ัน 

 ขั้นตอนที่ 3 สุ่มแบบสะดวกตามเป้าหมายที่ก าหนด (Accidental Sampling) 

 

 ตารางท่ี 2 ตารางจ าแนกกลุ่มผู้ปฏิบัติงานด้านการประสานงานจัดสอบตามประเภทการจัดสอบของสถาบัน

ทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติ (องค์การมหาชน)  
ประเภท การจัดสอบ จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 

ประเภทที่ 1  

O-NET ป. 6 100 
O-NET ม. 3 100 
O-NET ม. 6 100 

รวม 300 

ประเภทที่ 2  

I-NET  ตอนต้น 50 
I-NET  ตอนกลาง 50 
I-NET  ตอนปลาย 50 

รวม 150 

ประเภทที่ 3  
V-NET ปวช. ปี 3 50 
V-NET ปวส. ปี 2 50 

รวม 100 

ประเภทที่ 4 
B-NET ม.3 50 
B-NET ม.6 50 

รวม 100 

ประเภทที่ 5 

N-NET ป.6 50 
N-NET ม.3 50 
N-NET ม.6 50 

รวม 150 
ประเภทที่ 6 N-NET จบ ม.6 ใน 8 เดือน 50 
ประเภทที่ 7  GAT/PAT 50 
ประเภทที่ 8 การสอบวิชาสามญั 9 วิชา 50 
ประเภทที่ 9 การสอบวัดสมรรถนะครูทางด้านการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ 50 

รวม 1,000 

กลุ่มที่ 3.ผู้รับบริการการให้ข้อมูลด้านการให้บริการข้อมูลของกลุ่มผู้เข้าสอบ กลุ่มผู้ปฏิบัติงานในศูนย์

สอบ สนามสอบ โรงเรียน กลุ่มที่ใช้ข้อมูลเพื่อการวิจัย ท างานวิชาการ และข้อมูลเพื่อการคัดเลือกผู้เข้าสมัครเข้า

ศึกษาต่อ และการใช้งานข้อมูลระหว่างหน่วยงานของรัฐ ประจ าปี 2559   จ านวน 400 หน่วยตัวอย่าง ใช้การเปิด

ตารางของ Taro Yamane ที่ระดับความเช่ือมั่น 95% เก็บข้อมูล ณ ส านักงาน 
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    ขั้นตอนที่ 1 สุ่มแบบเจาะจง โดยเลือกเฉพาะผู้รับบริการข้อมูลด้านการให้บริการข้อมูล ของ 

สถาบันทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติ (องค์การมหาชน)  ประจ าปีงบประมาณ 2559 เท่าน้ัน 

ขั้นตอนที่ 2 สุ่มแบบสะดวกตามเป้าหมายที่ก าหนด (Accidental Sampling) 

กลุ่มที่ 4. กลุ่มบุคลากรทางการศึกษา ด้านการส ารวจระดับความเช่ือมั่นต่อการด าเนินการตามบทบาท

หน้าที่ของสถาบันทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติ (องค์การมหาชน) ประจ าปี 2559 จ านวน 1,000 หน่วยตัวอย่าง  

ใช้การเปิดตารางก าหนดขนาดตัวอย่างของ-Taro-Yamane-ที่ระดับความเช่ือมั่น 96% เก็บข้อมูล ณ สถานศึกษาทั่ว

ประเทศ 

 

2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

การวิจัยครั้งน้ีเป็นการวิจัยเชิงส ารวจ เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบส ารวจความพึงพอใจที่สร้างโดย

ยึดหลักทางการวิจัย ประกอบด้วย 1.ข้อค าถามการวิจัยเชิงปริมาณโดยใช้มาตรประมาณค่า(Rating-Scale)ได้แก่ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด และ 2.ข้อค าถามปลายเปิด โดยมีลักษณะเปิดกว้างให้ ผู้ตอบ

แบบสอบถามได้แสดงความคิดเห็น โดยแบ่งแบบส ารวจความพึงพอใจ ออกเป็น 5 ชุด ดังน้ี 

ชุดที่ 1  แบบสอบถามความพึงพอใจของ “ผู้เข้าสอบกลุ่มนักเรียน” ต่อการจัดการทดสอบของสถาบัน

ทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติ (องค์การมหาชน) ประกอบด้วย 

 ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ตอนที่ 2 ความพึงพอใจต่อการให้บริการด้านการทดสอบของสถาบันทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติ 

(องค์การมหาชน)  

ตอนที่ 3 ปัญหาและข้อเสนอแนะเพิ่มเติมต่อการให้บริการของ สถาบันทดสอบทางการศึกษา

แห่งชาติ (องค์การมหาชน)  

ชุดที่ 2  แบบสอบถามความพึงพอใจของ“ผู้สอบวัดสมรรถนะครูทางด้านการวัดและประเมินผลการ

เรียนรู้”ต่อการจัดการทดสอบของสถาบันทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติ (องค์การมหาชน) ประกอบด้วย 

ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ตอนที่ 2 ความพึงพอใจต่อการให้บริการด้านการทดสอบของสถาบันทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติ 

(องค์การมหาชน)  

ตอนที่ 3 ปัญหาและข้อเสนอแนะเพิ่มเติมต่อการให้บริการของ สถาบันทดสอบทางการศึกษา

แห่งชาติ (องค์การมหาชน)  
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ชุดที่ 3  แบบสอบถามความพึงพอใจของ“ผู้ประสานงานจัดสอบ”ที่มีต่อการประสานงานจัดสอบของ

สถาบันทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติ (องค์การมหาชน) ประกอบด้วย 

ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ตอนที่ 2 ความพึงพอใจต่อการให้บริการด้านการประสานงานจัดสอบของสถาบันทดสอบทาง

การศึกษาแห่งชาติ (องค์การมหาชน)  

ตอนที่ 3 ปัญหาและข้อเสนอแนะเพิ่มเติมต่อด้านการประสานงานจัดสอบการของ สถาบันทดสอบ

ทางการศึกษาแห่งชาติ (องค์การมหาชน)  

ชุดที่ 4  แบบสอบถามความพึงพอใจของ“ผู้รับบริการข้อมูล”ด้านการให้บริการข้อมูลของสถาบัน

ทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติ (องค์การมหาชน) ประกอบด้วย 

ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ตอนที่ 2 ความพึงพอใจต่อการให้บริการด้านการให้บริการข้อมูลของสถาบันทดสอบทางการศึกษา

แห่งชาติ (องค์การมหาชน)  

ตอนที่ 3 ปัญหาและข้อเสนอแนะเพิ่มเติมต่อด้านการให้บริการข้อมูลของสถาบันทดสอบทาง

การศึกษาแห่งชาติ (องค์การมหาชน)  

ชุดที่ 5  แบบสอบถามความเช่ือมั่น“ของบุคลากรทางการศึกษา”ต่อการด าเนินการตามบทบาทหน้าที่

ของสถาบันทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติ (องค์การมหาชน) ประกอบด้วย 

ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ตอนที่ 2 ความเช่ือมั่นต่อการด าเนินการตามบทบาทหน้าที่ของสถาบันทดสอบทางการศึกษา

แห่งชาติ (องค์การมหาชน)  

ตอนที่ 3 ปัญหาและข้อเสนอแนะเพิ่มเติมต่อการด าเนินงานและการให้บริการของสถาบันทดสอบ

ทางการศึกษาแห่งชาติ (องค์การมหาชน)  
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 3. ขั้นตอนการสร้างเครื่องมือ 

1. ด าเนินการศึกษาเอกสารประกอบ ต ารา บทความและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการศึกษาความ 

พึงพอใจและข้อมูลที่เก่ียวข้องกับเน้ือหาที่ต้องการศึกษาในครั้งน้ี 

2. จัดท าแผนการด าเนินงานและออกแบบเครื่องมือที่จะใช้ในการศึกษาที่ครอบคลุมวัตถุประสงค์เสนอ

แก่สถาบันทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติ (องค์การมหาชน) เพื่อพิจารณา พัฒนาและปรับปรุงเครื่องมือที่จะใช้ใน

การเก็บข้อมูล เพื่อด าเนินการวิเคราะห์ตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity)  

3. น าเครื่องมือได้ไปหาค่าความน่าเช่ือถือ (Reliability) ของเครื่องมือโดยวิธีการทดสอบหาค่าทางสถิติ 

Cronbach’s Alpha โดยได้ความเช่ือมั่นเท่ากับ  

ชุดที่ 1 แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้เข้าสอบกลุ่มนักเรียน ได้ความเช่ือมั่นเท่ากับ .940 

ชุดที่ 2 แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้สอบวัดสมรรถนะครูทางด้านการวัดและประเมินผล 

การเรียนรู้ ได้ความเช่ือมั่นเท่ากับ  .946 

ชุดที่ 3 แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้ประสานงานจัดสอบ ได้ความเช่ือมั่นเท่ากับ .976 

ชุดที่ 4 แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้รับบริการข้อมูล ได้ความเช่ือมั่นเท่ากับ .975 

ชุดที่ 5 แบบสอบถามความเช่ือมั่นของบุคลากรทางการศึกษา ได้ความเช่ือมั่นเท่ากับ .972 

4. ด าเนินการเก็บข้อมูลความพึงพอใจและความเช่ือมั่นกับกลุ่มตัวอย่างที่ก าหนด 

5. ด าเนินการสรุปผลระดับความพึงพอใจและความเช่ือมั่น 

 

4. วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 

การเก็บข้อมูลในครั้งน้ี ใช้วิธีการเก็บข้อมูลแบบการส่ือสาร 2 ทาง (Two-way) การสัมภาษณ์แบบ 

Face-to-Face และการแจกแบบสอบถามให้กลุ่มตัวอย่างเป็นผู้ตอบแบบสอบถามด้วยตนเอง 

 

5. การบริหารจัดการในการเก็บรวบรวมข้อมูล การติดตาม และการควบคุมคุณภาพของงานวิจัย 

  การคัดเลือกพนักงานเก็บข้อมูล โดยพนักงานทุกคนมีประสบการณ์ในการเก็บข้อมูลงานวิจัยไม่ต่ า

กว่า 1 ปี  

  จัดอบรมทีม และพนักงานเก็บข้อมูล เมื่อได้รับอนุมัติเครื่องมือในที่ใช้ในการจัดเก็บข้อมูล เพื่อท า

ความเข้าใจระหว่างทีมงาน และพนักงานเก็บข้อมูลในเรื่องวัตถุประสงค์ในการเก็บข้อมูล ประเภทของกลุ่มตัวอย่าง 

ตลอดจนรายละเอียดของแบบสอบถาม  
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  การติดตามและการบริหารจัดการการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยมีเจ้าหน้าที่ส่วนกลางควบคุมบริหาร

ระยะเวลาในการเก็บข้อมูล 

  การควบคุมคุณภาพของงานวิจัย เมื่อพนักงานเก็บข้อมูลเรียบร้อย จะมีการตรวจสอบจาก

เจ้าหน้าที่ระดับพื้นที่ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล เมื่อตรวจสอบเรียบร้อยแล้วจึงน าส่งให้เจ้าหน้าที่ฝ่าย

ประมวลผลส่วนกลางตรวจสอบอีกครั้งก่อนน าไปประมวลผล  

 

6. การวิเคราะห์ และการน าเสนอข้อมูลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงสถิติ     

วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปและน าเสนอค่าสถิติพื้นฐาน คือ แจกแจงความถี่ (Frequency 

Distribution)-ร้อยละ (Percentage)-ค่ า เฉ ล่ีย -(Mean)-ค่ า ส่วนเบียง เบนมาตรฐานมาตรฐาน (Standard 

Deviation) โดยมีเกณฑ์การแปลความหมายค่าเฉล่ีย (บุญชม ศรีสะอาด. 2545) ดังน้ี  

 

ค่าเฉล่ีย ความหมาย 

ระหว่าง 1.00 – 1.50 มีความพึงพอใจในระดับน้อยที่สุด 

ระหว่าง 1.51 – 2.50 มีความพึงพอใจในระดับน้อย 

ระหว่าง 2.51 – 3.50 มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 

ระหว่าง 3.51 – 4.50 มีความพึงพอใจในระดับมาก 

ระหว่าง 4.51 – 5.00 มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด 

 
ค่าเฉล่ีย ความหมาย 

ระหว่าง 1.00 – 1.50 มีความเช่ือมั่นในระดับน้อยที่สุด 

ระหว่าง 1.51 – 2.50 มีความเช่ือมั่นในระดับน้อย 

ระหว่าง 2.51 – 3.50 มีความเช่ือมั่นในระดับปานกลาง 

ระหว่าง 3.51 – 4.50 มีความเช่ือมั่นในระดับมาก 

ระหว่าง 4.51 – 5.00 มีความเช่ือมั่นในระดับมากที่สุด 

 

 

 

 



 

รายงานผลการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการสถาบันทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติ (องค์การมหาชน) ประจ าปี 2559 

หน้า | 15  

บทที่ 3 
ผลการส ารวจ 

 

ผลการวิจัยเชิงส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการของสถาบันทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติ 

(องค์การมหาชน) และความเช่ือมั่นต่อการด าเนินงานของสถาบันทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติ (องค์การมหาชน) 

ได้แก่ ผู้รับบริการด้านการจัดสอบตามประเภทการจัดสอบของสถาบันทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติ (องค์การ

มหาชน) (ผู้เข้าสอบ) ผู้ปฏิบัติงานด้านการประสานงานจัดสอบตามประเภทการจัดสอบของสถาบันทดสอบทาง

การศึกษาแห่งชาติ (องค์การมหาชน) ผู้รับบริการข้อมูล และกลุ่มบุคลากรทางการศึกษา จ านวน 13,200 หน่วย

ตัวอย่าง โดยน าเสนอในรูปแบบตารางประกอบค าบรรยาย โดยแบ่งการน าเสนอเป็น 5 ส่วน ดังน้ี 

ส่วนที่ 1 ผลส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการสถาบันทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติ (องค์การ

มหาชน) ด้านการทดสอบ (ผู้เข้าสอบ) ใน 9 ประเภทการสอบ  

ส่วนที่ 2 ผลส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการสถาบันทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติ (องค์การ

มหาชน) ด้านการประสานงานจัดสอบ ใน 9 ประเภทการสอบ  

ส่วนที่ 3 ผลส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการสถาบันทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติ (องค์การ

มหาชน) ด้านการให้บริการข้อมูลของกลุ่มผู้เข้าสอบ กลุ่มผู้ปฏิบัติงานในศูนย์สอบ สนามสอบ โรงเรียน กลุ่มผู้ขอรับ

ข้อมูลทางวิชาการ งานวิจัย 

ส่วนที่ 4 ผลส ารวจระดับความเช่ือมั่นต่อการด าเนินการตามบทบาทหน้าที่ขององค์การมหาชน 

ส่วนที่ 5 ปัญหาและแนวทางการพัฒนาการให้บริการของสถาบันทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติ 

(องค์การมหาชน) ให้มีรูปแบบที่สะดวก รวดเร็ว มีคุณภาพสนองตามความต้องการและสร้างความพึงพอใจแก่

ผู้รับบริการ ทั้งด้านการจัดสอบ ด้านการประสานงานจัดสอบ ด้านการให้บริการข้อมูลและด้านการด าเนินงานและ

การให้บริการ 
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ตารางที่ 3 ภาพรวมผลการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ ของสถาบันทดสอบทางการศึกษา

แห่งชาติ (องค์การมหาชน)  

กลุ่มผู้รับบริการ จ านวน 
ตัวอย่าง   S.D. ร้อยละ 

ระดับ 
ความพึงพอใจ 

กลุ่มผู้รับบริการด้านการทดสอบ 10,800 4.51 .423 90.20 มากที่สุด 
กลุ่มผู้ปฏิบัติงานด้านการประสานงานจัดสอบ 1,000 4.51 .505 90.20 มากที่สุด 
กลุ่มผู้ขอรับบริการข้อมูล 400 4.48 .493 89.60 มาก 

ภาพรวม 12,200 4.50 .473 90.00 มาก 

 

ตารางที่ 4 ผลการส ารวจความเช่ือมั่นต่อการด าเนินการตามบทบาทหน้าที่ขององค์การมหาชน ของ

สถาบันทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติ (องค์การมหาชน)  

กลุ่มผู้รับบริการ จ านวน 
ตัวอย่าง   S.D. ร้อยละ 

ระดับ 
ความเชื่อมั่น 

กลุ่มผู้รับบริการด้านการทดสอบ 10,800 4.49 .499 89.80 มาก 
กลุ่มผู้ปฏิบัติงานด้านการประสานงานจัดสอบ 1,000 4.52 .499 90.40 มากที่สุด 
กลุ่มผู้ขอรับบริการข้อมูล 400 4.42 .494 88.40 มาก 
กลุ่มบุคลากรทางการศึกษา 1,000 4.59 .499 91.80 มากที่สุด 

ภาพรวม 13,200 4.51 .498 90.10 มากที่สุด 
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ส่วนที่ 1 ผลส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการสถาบันทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติ 
(องค์การมหาชน) ด้านการทดสอบ (ผู้เข้าสอบ) ใน 9 ประเภทการสอบ 
ตารางท่ี 1.1 ข้อมูลทั่วไป ของผู้ตอบแบบสอบถาม  

คุณลักษณะ จ านวน ร้อยละ 
เพศ   

 ชาย 5,222 48.35 
 หญิง 5,578 51.65 

รวม 10,800 100.00 
อายุ   

 11-20 ปี 9,310 86.22 
 21-30 ปี 828 7.68 
 31-40 ปี 364 3.35 
 41-50 ปี 244 2.26 
 51-60 ปี 50 0.48 
 60 ปีขึ้นไป 4 0.04 

รวม 10,800 100.00 
ระดับการศึกษาในปัจจบุัน   
 ประถมศึกษา ชั้นปีที่ 6 2,000 19.23 
 มัธยมศึกษา ชั้นปีที่ 3 1,949 18.74 
 มัธยมศึกษา ชั้นปีที่ 6 4,585 44.09 
 พระปริยัติธรรม ชั้นปีที่ 3 461 4.43 
 พระปริยัติธรรม ชั้นปีที่ 6 403 3.88 
 ประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) 451 4.34 
 ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.)  515 4.95 
 ปริญญาตรี  36 0.35 

รวม 10,400 100.00 
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ตารางท่ี 1.1  (ต่อ) ข้อมูลทั่วไป ของผู้ตอบแบบสอบถาม  
คุณลักษณะ จ านวน ร้อยละ 

ประเภทสถานศึกษา    
 รัฐบาล 400 100.00 

รวม 400 100.00 
สังกัดของสถานศึกษาทีป่ฏิบัตงิาน 
(เฉพาะกลุ่มสอบวดัสมรรถนะครูทางด้านการวัดและประเมินผลการเรียนรู้) 

 
 

 ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน 400 100.00 
รวม 400 100.00 

ประเภทการสอบ   
 O-NET ป. 6 1,200 11.10 
 O-NET ม. 3 1,200 11.10 
 O-NET ม. 6 1,200 11.10 
 I-NET  ตอนต้น 400 3.70 
 I-NET  ตอนกลาง 400 3.70 
 I-NET  ตอนปลาย 400 3.70 
 V-NET ปวช. ปี 3 400 3.70 
 V-NET ปวส. ปี 2 400 3.70 
 B-NET ตอนต้น 400 3.70 
 B-NET ตอนปลาย 400 3.70 
 N-NET ประถมศึกษา 400 3.70 
 N-NET ม.ต้น 400 3.70 
 N-NET ม.ปลาย 400 3.70 
 N-NET จบ ม.6 ใน 8 เดือน 400 3.70 
 GAT/PAT 1,200 11.10 
 การสอบวิชาสามญั 9 วิชา   1,200 11.10 
 ผู้สอบวัดสมรรถนะครูทางดา้นการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ 400 3.70 

รวม 10,800 100.0 

 

 



 

รายงานผลการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการสถาบันทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติ (องค์การมหาชน) ประจ าปี 2559 

หน้า | 19  

 

ตารางท่ี 1.1  (ต่อ) ข้อมูลทั่วไป ของผู้ตอบแบบสอบถาม  
คุณลักษณะ จ านวน ร้อยละ 

ช่องทางการติดต่อสอบถามเรือ่งการทดสอบกับ  
สถาบันทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติ (องค์การมหาชน)   

 

 เว็บไซต์ของสถาบันทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติ (องค์การมหาชน)  
(www.niets.or.th) 

4,635 42.92 

 โรงเรียน/สถานศึกษา/ครู     3,924 36.33 
 โทรศัพท ์ 1,266 11.72 
 อีเมล์ (E-Mail) 809 7.49 
 โทรสาร (Fax) 78 0.72 
 ด้วยตนเองที่ สถาบันทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติ (องค์การมหาชน)  88 0.81 

รวม 10,800 100.00 

 

 

 

 

 

http://www.niets.or.th/
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ตารางท่ี 1.2 ระดับความพึงพอใจต่อการจัดการทดสอบของสถาบันทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติ (องค์การมหาชน) ด้านการให้ข้อมูลข่าวสารและการประชาสัมพันธ์ 

ประเด็น ภาพรวม 
ประเภทการสอบ 

O-NET  
ป. 6 

O-NET  
ม. 3 

O-NET  
ม. 6 

GAT/PAT วิชาสามัญ  
9 วิชา 

1.การประชาสัมพันธ์ข้อปฏิบตัิ ระเบียบการเข้าห้องสอบมีความชัดเจน เช่น อปุกรณ์ที่อนุญาตให้น าเข้า 
ไปได้และอุปกรณ์ทีไ่ม่อนุญาตให้น าเข้าไป  

4.37 4.52 4.49 4.37 4.32 4.36 

2.ความรวดเร็วในการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการสอบ เช่น วนั-เวลา วิธีการสมัครสอบ 
 การประกาศรายชื่อ สถานที่สอบ เลขที่นั่งสอบ ผลการทดสอบ  

4.30 4.45 4.38 4.30 4.22 4.28 

3.ความหลากหลายของช่องทางการให้บริการข้อมูลข่าวสาร เช่น ทางเวบ็ไซต์ สายดว่น (Call Center)  4.23 4.33 4.30 4.24 4.19 4.24 
ด้านการให้ข้อมูลข่าวสารและการประชาสัมพันธ ์ 4.30 4.43 4.39 4.30 4.24 4.30 

 

ประเด็น 
ประเภทการสอบ 

I-NET  
ตอนต้น 

I-NET  
ตอนกลาง 

I-NET   
ตอนปลาย 

B-NET 
ตอนต้น 

 B-NET  
ตอนปลาย 

 สอบวัด
สมรรถนะครู 

1.การประชาสัมพันธ์ข้อปฏิบตัิ ระเบียบการเข้าห้องสอบมีความชัดเจน เช่น อปุกรณ์ที่อนุญาตให้น าเข้า 
ไปได้และอุปกรณ์ทีไ่ม่อนุญาตให้น าเข้าไป  

4.40 4.40 4.41 4.38 4.40 4.17 

2.ความรวดเร็วในการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการสอบ เช่น วนั-เวลา วิธีการสมัครสอบ  
การประกาศรายชื่อ สถานที่สอบ เลขที่นั่งสอบ ผลการทดสอบ  

4.34 4.32 4.32 4.33 4.35 4.09 

3.ความหลากหลายของช่องทางการให้บริการข้อมูลข่าวสาร เช่น ทางเวบ็ไซต์ สายดว่น (Call Center)  4.27 4.23 4.30 4.22 4.22 4.07 
ด้านการให้ข้อมูลข่าวสารและการประชาสัมพันธ ์ 4.34 4.32 4.34 4.31 4.32 4.11 
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ตารางท่ี 1.2 (ต่อ) ระดับความพึงพอใจต่อการจัดการทดสอบของสถาบันทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติ (องค์การมหาชน) ด้านการให้ข้อมูลข่าวสารและการประชาสัมพันธ์ 

ประเด็น 
ประเภทการสอบ 

V-NET  
ปวช. ปี 3 

V-NET  
ปวส. ป ี2 

N-NET 
ประถมศึกษา 

N-NET 
ม.ต้น 

N-NET 
ม.ปลาย 

N-NET  
จบ ม.6  

ใน 8 เดือน 

1.การประชาสัมพันธ์ข้อปฏิบตัิ ระเบียบการเข้าห้องสอบมีความชัดเจน เช่น อปุกรณ์ที่อนุญาตให้น าเข้า 
ไปได้และอุปกรณ์ทีไ่ม่อนุญาตให้น าเข้าไป  

4.41 4.40 4.43 4.31 4.25 4.32 

2.ความรวดเร็วในการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการสอบ เช่น วนั-เวลา วิธีการสมัครสอบ  
การประกาศรายชื่อ สถานที่สอบ เลขที่นั่งสอบ ผลการทดสอบ  

4.32 4.33 4.31 4.26 4.20 4.22 

3.ความหลากหลายของช่องทางการให้บริการข้อมูลข่าวสาร เช่น ทางเวบ็ไซต์ สายดว่น (Call Center)  4.22 4.22 4.27 4.19 4.16 4.16 
ด้านการให้ข้อมูลข่าวสารและการประชาสัมพันธ ์ 4.32 4.32 4.34 4.25 4.20 4.23 

จากตารางที่ 1.2  ระดับความพึงพอใจต่อการจัดการทดสอบของสถาบันทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติ (องค์การมหาชน) ด้านการให้ข้อมูลข่าวสารและการ

ประชาสัมพันธ์ พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจในด้านการให้ข้อมูลข่าวสารและการประชาสัมพันธ์ อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 4.30 โดยมีความพึงพอใจในการ

ประชาสัมพันธ์ข้อปฏิบัติ ระเบียบการเข้าห้องสอบมีความชัดเจน เช่น อุปกรณ์ท่ีอนุญาตให้น าเข้าไปได้และอุปกรณ์ที่ไม่อนุญาตให้น าเข้าไปมากที่สุด ค่าเฉลี่ย 4.37 รองลงมา 

ความรวดเร็วในการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการสอบ เช่น วัน-เวลา วิธีการสมัครสอบ การประกาศรายชื่อ สถานที่สอบ เลขที่นั่ งสอบ ผลการทดสอบ ค่าเฉลี่ย 

4.30 และ ความหลากหลายของช่องทางการให้บริการข้อมูลข่าวสาร เช่น ทางเว็บไซต์ สายด่วน (Call Center) ค่าเฉลี่ย 4.23 เมื่อจ าแนกตามประเภทการสอบ พบว่า  

ทุกประเภทการสอบมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
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ตารางที่ 1.3 ระดับความพึงพอใจต่อการจัดการทดสอบของสถาบันทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติ (องค์การมหาชน) ด้านกระบวนการ/ขั้นตอน การสมัครสอบและการ

ประกาศผลสอบ 

ประเด็น ภาพรวม 
ประเภทการสอบ 

O-NET  
ป. 6 

O-NET  
ม. 3 

O-NET  
ม. 6 

GAT/ 
PAT 

วิชาสามัญ 
9 วิชา 

1.ช่องทางในการสมัครสอบ มีความสะดวก 4.31 4.49 4.39 4.35 4.26 4.39 
2.ความหลากหลายของช่องทางในการช าระเงนิค่าสมัครสอบ  4.24 4.28 4.28 4.33 4.27 4.34 
3.ช่องทางการประกาศผลการทดสอบ มีความสะดวก  4.27 4.49 4.35 4.28 4.26 4.30 

ด้านกระบวนการ/ขั้นตอน การสมัครสอบและการประกาศผลสอบ 4.27 4.42 4.34 4.32 4.26 4.34 

 

ประเด็น 
ประเภทการสอบ 

I-NET  
ตอนต้น 

I-NET  
ตอนกลาง 

I-NET   
ตอนปลาย 

B-NET 
ตอนต้น 

 B-NET  
ตอนปลาย 

สอบวัด 
สมรรถนะครู 

1.ช่องทางในการสมัครสอบ มีความสะดวก 4.37 4.33 4.27 4.45 4.48 4.03 
2.ความหลากหลายของช่องทางในการช าระเงนิค่าสมัครสอบ  4.26 4.22 4.25 4.34 4.37 4.02 
3.ช่องทางการประกาศผลการทดสอบ มีความสะดวก  4.35 4.31 4.29 4.26 4.23 4.03 

ด้านกระบวนการ/ขั้นตอน การสมัครสอบและการประกาศผลสอบ 4.32 4.29 4.27 4.35 4.36 4.03 
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ตารางท่ี 1.3 (ต่อ) ระดับความพึงพอใจต่อการจัดการทดสอบของสถาบันทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติ (องค์การมหาชน) ด้านกระบวนการ/ขั้นตอน การสมัครสอบและการ

ประกาศผลสอบ 

ประเด็น 
ประเภทการสอบ 

V-NET  
ปวช.ป ี3 

V-NET  
ปวส.ปี 2 

N-NET 
ประถมศึกษา 

N-NET 
ม.ต้น 

N-NET 
ม.ปลาย 

N-NET 
จบ ม.6 

ใน 8 เดือน 

1.ช่องทางในการสมัครสอบ มีความสะดวก 4.30 4.30 4.26 4.22 4.19 4.20 
2.ความหลากหลายของช่องทางในการช าระเงนิค่าสมัครสอบ  4.23 4.23 4.25 4.16 4.13 4.15 
3.ช่องทางการประกาศผลการทดสอบ มีความสะดวก  4.26 4.28 4.29 4.20 4.19 4.20 

ด้านกระบวนการ/ขั้นตอน การสมัครสอบและการประกาศผลสอบ 4.26 4.27 4.26 4.19 4.17 4.18 

จากตารางที่ 1.3 ระดับความพึงพอใจต่อการจัดการทดสอบของสถาบันทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติ (องค์การมหาชน) ด้านกระบวนการ/ขั้นตอน การสมัคร

สอบและการประกาศผลสอบ พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจในด้านกระบวนการ/ขั้นตอน การสมัครสอบและการประกาศผลสอบ ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 4.27 โดยมี

ความพึงพอใจในช่องทางในการสมัครสอบ มีความสะดวก มากที่สุด ค่าเฉลี่ย 4.31 รองลงมา ช่องทางการประกาศผลการทดสอบ มีความสะดวก ค่าเฉลี่ย 4.27 และ ความ

หลากหลายของช่องทางในการช าระเงินค่าสมัครสอบ ค่าเฉลี่ย 4.24 เมื่อจ าแนกตามประเภทการสอบ พบว่า ทุกประเภทการสอบมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก  
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ตารางท่ี 1.4 ระดับความพึงพอใจต่อการจัดการทดสอบของสถาบันทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติ (องค์การมหาชน) ด้านสถานที่จัดสอบและสิ่งอ านวยความสะดวก 

ประเด็น ภาพรวม 
ประเภทการสอบ 

O-NET 
 ป. 6 

O-NET  
ม. 3 

O-NET 
 ม. 6 

GAT/PAT วิชาสามัญ  
9 วิชา 

1.สถานที่จัดสอบมีเพียงพอกับผูส้อบ การเดินทางสะดวก 4.41 4.57 4.51 4.41 4.28 4.42 
2.มีป้าย/แผนผัง แสดงที่ตั้งของห้องสอบ โรงอาหาร ห้องน้ า 4.32 4.46 4.41 4.35 4.20 4.37 
3.ความพร้อมในการจัดเตรียมห้องสอบ เช่น ความสว่าง จ านวนโต๊ะเก้าอี้ ผังทีน่ั่งสอบ รายชื่อผูม้ีสิทธิ์สอบ  4.45 4.61 4.51 4.51 4.24 4.53 
4.ความเพียงพอของสิ่งอ านวยความสะดวกในสถานที่สอบ เช่น ห้องน้ า ที่นั่งรอสอบรา้นอาหาร 4.28 4.52 4.41 4.26 4.18 4.24 
5.สภาพแวดล้อมในการจัดสอบ เช่น ความสะอาด กลิน่ เสียงรบกวน  4.24 4.34 4.29 4.20 4.15 4.21 

ด้านสถานที่จัดสอบและสิ่งอ านวยความสะดวก 4.34 4.50 4.42 4.35 4.21 4.35 
 

ประเด็น 
ประเภทการสอบ 

I-NET  
ตอนต้น 

I-NET  
ตอนกลาง 

I-NET   
ตอนปลาย 

B-NET 
ตอนต้น 

 B-NET  
ตอนปลาย 

สอบวัด
สมรรถนะครู 

1.สถานที่จัดสอบมีเพียงพอกับผูส้อบ การเดินทางสะดวก 4.45 4.51 4.42 4.38 4.63 4.10 
2.มีป้าย/แผนผัง แสดงที่ตั้งของห้องสอบ โรงอาหาร ห้องน้ า 4.34 4.47 4.34 4.33 4.53 4.08 
3.ความพร้อมในการจัดเตรียมห้องสอบ เช่น ความสว่าง จ านวนโต๊ะเก้าอี้ ผังที่นั่งสอบ รายชื่อผูม้ีสิทธิ์สอบ  4.67 4.61 4.43 4.56 4.68 4.07 
4.ความเพียงพอของสิ่งอ านวยความสะดวกในสถานที่สอบ เช่น ห้องน้ า ที่นั่งรอสอบ รา้นอาหาร 4.32 4.40 4.41 4.31 4.17 4.05 
5.สภาพแวดล้อมในการจัดสอบ เช่น ความสะอาด กลิน่ เสียงรบกวน  4.24 4.38 4.40 4.27 4.22 4.03 

ด้านสถานที่จัดสอบและสิ่งอ านวยความสะดวก 4.40 4.47 4.40 4.37 4.44 4.06 
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ตารางท่ี 1.4  (ต่อ) ระดับความพึงพอใจต่อการจัดการทดสอบของสถาบันทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติ (องค์การมหาชน) ด้านสถานที่จัดสอบและสิ่งอ านวยความสะดวก 

ประเด็น 
ประเภทการสอบ 

V-NET 
ปวช. ปี 3 

V-NET 
ปวส. ป ี2 

N-NET 
ประถมศึกษา 

N-NET 
ม.ต้น 

N-NET 
ม.ปลาย 

N-NET  
จบ ม.6  

ใน 8 เดือน 

1.สถานที่จัดสอบมีเพียงพอกับผูส้อบ การเดินทางสะดวก 4.47 4.48 4.43 4.32 4.31 4.32 
2.มีป้าย/แผนผัง แสดงที่ตั้งของห้องสอบ โรงอาหาร ห้องน้ า 4.34 4.35 4.27 4.24 4.21 4.22 
3.ความพร้อมในการจัดเตรียมห้องสอบ เช่น ความสว่าง จ านวนโต๊ะเก้าอี้ ผังทีน่ั่งสอบ รายชื่อผูม้ีสิทธิ์สอบ  4.49 4.47 4.37 4.41 4.27 4.28 
4.ความเพียงพอของสิ่งอ านวยความสะดวกในสถานที่สอบ เช่น ห้องน้ า ที่นั่งรอสอบรา้นอาหาร 4.33 4.35 4.31 4.18 4.14 4.22 
5.สภาพแวดล้อมในการจัดสอบ เช่น ความสะอาด กลิน่ เสียงรบกวน  4.28 4.33 4.25 4.21 4.18 4.17 

ด้านสถานที่จัดสอบและสิ่งอ านวยความสะดวก 4.38 4.39 4.33 4.27 4.22 4.24 
จากตารางที่ 1.4  ระดับความพึงพอใจต่อการจัดการทดสอบของสถาบันทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติ (องค์การมหาชน) ด้านการให้ข้อมูลข่าวสารและการ

ประชาสัมพันธ์ พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจในด้านสถานที่จัดสอบและสิ่งอ านวยความสะดวก อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 4.34 มีความพึงพอใจความพร้อมในการ
จัดเตรียมห้องสอบ เช่น ความสว่าง จ านวนโต๊ะเก้าอ้ี ผังที่นั่งสอบ รายชื่อผู้มีสิทธิ์สอบ มากที่สุด ค่าเฉลี่ย 4.45 รองลงมา สถานที่จัดสอบมีเพียงพอกับผู้สอบ การเดินทาง
สะดวก ค่าเฉลี่ย 4.41 และ มีป้าย/แผนผัง แสดงที่ตั้งของห้องสอบ โรงอาหาร ห้องน้ า ค่าเฉลี่ย 4.32 เมื่อจ าแนกตามประเภทการสอบ พบว่า ทุกประเภทการสอบมีความ 
พึงพอใจอยู่ในระดับมาก  

 

 

 

 

 

 

 



 

รายงานผลการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการสถาบันทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติ (องค์การมหาชน) ประจ าปี 2559 

หน้า | 26  

ตารางท่ี 1.5 ระดับความพึงพอใจต่อการจัดการทดสอบของสถาบันทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติ (องค์การมหาชน) ด้านบุคลากร/เจ้าหน้าที่ด้านการจัดสอบ 

ประเด็น ภาพรวม 
ประเภทการสอบ 

O-NET  
ป. 6 

O-NET  
ม. 3 

O-NET  
ม. 6 

GAT/PAT วิชาสามัญ 
 9 วชิา 

1.สามารถตอบข้อซักถาม ชี้แจงข้อสงสัยได้อย่างถูกต้อง 4.65 4.67 4.62 4.80 4.48 4.74 
2.สามารถแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นระหว่างการสอบได้ทันที 4.39 4.53 4.51 4.37 4.31 4.34 
3.พูดจาด้วยถ้อยค าและน้ าเสียงที่สุภาพ 4.99 4.96 5.00 5.00 5.00 4.98 
4.มีความโปร่งใสและยุติธรรมในการคุมสอบ 4.54 4.72 4.68 4.45 4.42 4.51 
5.มีความเป็นมิตร ยิ้มแย้ม แจ่มใส 4.99 4.94 4.99 5.00 5.00 5.00 
6.มีความตั้งใจในการปฏิบัตงิาน เช่น ไมน่ั่งหลับ ไม่เล่นโทรศัพท ์ไม่พูดคุย 4.99 5.00 5.00 4.97 5.00 5.00 

ด้านบุคลากร/เจ้าหน้าทีด่้านการจัดสอบ 4.76 4.80 4.80 4.76 4.70 4.76 

 

ประเด็น 
ประเภทการสอบ 

I-NET   
ตอนต้น 

I-NET  
ตอนกลาง 

I-NET  
 ตอนปลาย 

B-NET 
ตอนต้น 

 B-NET 
 ตอนปลาย 

สอบวัด
สมรรถนะครู 

1.สามารถตอบข้อซักถาม ชี้แจงข้อสงสัยได้อย่างถูกต้อง 4.76 4.58 4.63 4.77 4.79 4.61 
2.สามารถแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นระหว่างการสอบได้ทันที 4.38 4.26 4.23 4.36 4.47 4.34 
3.พูดจาด้วยถ้อยค าและน้ าเสียงที่สุภาพ 5.00 5.00 5.00 5.00 4.99 5.00 
4.มีความโปร่งใสและยุติธรรมในการคุมสอบ 4.55 4.44 4.34 4.58 4.53 4.51 
5.มีความเป็นมิตร ยิ้มแย้ม แจ่มใส 5.00 5.00 5.00 5.00 4.99 5.00 
6.มีความตั้งใจในการปฏิบัตงิาน เช่น ไมน่ั่งหลับ ไม่เล่นโทรศัพท ์ไม่พูดคุย 5.00 5.00 5.00 5.00 4.96 5.00 

ด้านบุคลากร/เจ้าหน้าทีด่้านการจัดสอบ 4.78 4.71 4.70 4.78 4.79 4.74 
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ตารางท่ี 1.5 (ต่อ) ระดับความพึงพอใจต่อการจัดการทดสอบของสถาบันทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติ (องค์การมหาชน) ด้านบุคลากร/เจ้าหน้าที่ดา้นการจัดสอบ 

ประเด็น 
ประเภทการสอบ 

V-NET 
ปวช. ปี 3 

V-NET 
ปวส. ป ี2 

N-NET 
ประถมศึกษา 

N-NET 
 ม.ต้น 

N-NET 
 ม.ปลาย 

N-NET  
จบ ม.6  

ใน 8 เดือน 

1.สามารถตอบข้อซักถาม ชี้แจงข้อสงสัยได้อย่างถูกต้อง 4.69 4.64 4.63 4.44 4.50 4.72 
2.สามารถแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นระหว่างการสอบได้ทันท ี 4.52 4.46 4.42 4.26 4.35 4.23 
3.พูดจาด้วยถ้อยค าและน้ าเสียงที่สุภาพ 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 
4.มีความโปร่งใสและยุติธรรมในการคุมสอบ 4.66 4.60 4.53 4.50 4.53 4.55 
5.มีความเป็นมิตร ยิ้มแย้ม แจ่มใส 5.00 5.00 4.97 5.00 5.00 4.83 
6.มีความตั้งใจในการปฏิบัตงิาน เช่น ไมน่ั่งหลับ ไม่เล่นโทรศัพท ์ไม่พูดคุย 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 4.81 

ด้านบุคลากร/เจ้าหน้าทีด่้านการจัดสอบ 4.81 4.78 4.76 4.70 4.73 4.69 

จากตารางที่ 1.5 ระดับความพึงพอใจต่อการจัดการทดสอบของสถาบันทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติ (องค์การมหาชน) ด้านบุคลากร/เจ้าหน้าที่ด้านการจัด

สอบ พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจในด้านบุคลากร/เจ้าหน้าที่ด้านการจัดสอบ อยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ย 4.76 มีความพึงพอใจความตั้งใจในการปฏิบัติงาน เช่น  

ไม่นั่งหลับ ไม่เล่นโทรศัพท์ ไม่พูดคุย ความเป็นมิตร ยิ้มแย้ม แจ่มใส การพูดจาด้วยถ้อยค าและน้ าเสียงที่สุภาพมากที่สุด ค่าเฉลี่ย 4.99 รองลงมา สามารถตอบข้อซักถาม 

ชี้แจงข้อสงสัยได้อย่างถูกต้อง ค่าเฉลี่ย 4.65 และความโปร่งใสและยุติธรรมในการคุมสอบ ค่าเฉลี่ย 4.54  เมื่อจ าแนกตามประเภทการสอบ พบว่า ทุกประเภทการสอบมี

ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด  
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ตารางท่ี 1.6 ระดับความพึงพอใจต่อการจัดการทดสอบของสถาบันทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติ (องค์การมหาชน) ด้านแบบทดสอบ 

ประเด็น ภาพรวม 
ประเภทการสอบ 

O-NET 
ป. 6 

O-NET  
ม. 3 

O-NET  
ม. 6 

GAT/PAT วิชาสามัญ  
9 วิชา 

1.มีเนื้อหาสอดคล้องกับหลักสูตรการเรียน 4.23 4.45 4.37 4.17 4.11 4.14 
2.ค าถามและตัวเลือกใช้ภาษาทีช่ัดเจน ไม่ก ากวม 4.22 4.42 4.30 4.16 4.12 4.14 
3.เวลาที่ใช้ในการท าข้อสอบเหมาะสมกับจ านวนข้อสอบ 4.27 4.50 4.39 4.19 4.12 4.22 
4.ชุดข้อค าถามมีความครบถ้วน  4.38 4.57 4.47 4.41 4.21 4.32 
5.ความยากง่ายพอเหมาะ 4.21 4.39 4.31 4.16 4.12 4.14 

ด้านแบบทดสอบ 4.26 4.47 4.37 4.22 4.14 4.19 

 

ประเด็น 
ประเภทการสอบ 

I-NET  
ตอนต้น 

I-NET  
ตอนกลาง 

I-NET   
ตอนปลาย 

B-NET 
ตอนต้น 

B-NET ตอน
ปลาย 

สอบวัด
สมรรถนะครู 

1.มีเนื้อหาสอดคล้องกับหลักสูตรการเรียน 4.32 4.24 4.28 4.26 4.21 4.02 
2.ค าถามและตัวเลือกใช้ภาษาทีช่ัดเจน ไม่ก ากวม 4.28 4.24 4.25 4.29 4.21 4.02 
3.เวลาที่ใช้ในการท าข้อสอบเหมาะสมกับจ านวนข้อสอบ 4.32 4.26 4.26 4.33 4.29 4.03 
4.ชุดข้อค าถามมีความครบถ้วน  4.66 4.38 4.45 4.35 4.60 4.02 
5.ความยากง่ายพอเหมาะ 4.26 4.26 4.26 4.19 4.18 4.03 

ด้านแบบทดสอบ 4.37 4.27 4.30 4.28 4.30 4.02 
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ตารางท่ี 1.6  (ต่อ) ระดับความพึงพอใจต่อการจัดการทดสอบของสถาบันทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติ (องค์การมหาชน) ด้านแบบทดสอบ 

ประเด็น 
ประเภทการสอบ 

V-NET 
ปวช. ป3ี 

V-NET 
ปวส. ป2ี 

N-NET 
ประถมศึกษา 

N-NET 
ม.ต้น 

N-NET 
ม.ปลาย 

N-NET  
จบ ม.6  

ใน 8 เดือน 

1.มีเนื้อหาสอดคล้องกับหลักสูตรการเรียน 4.21 4.22 4.35 4.21 4.18 4.19 
2.ค าถามและตัวเลือกใช้ภาษาทีช่ัดเจน ไม่ก ากวม 4.24 4.23 4.31 4.24 4.18 4.17 
3.เวลาที่ใช้ในการท าข้อสอบเหมาะสมกับจ านวนข้อสอบ 4.32 4.31 4.37 4.28 4.25 4.21 
4.ชุดข้อค าถามมีความครบถ้วน  4.44 4.37 4.33 4.31 4.25 4.24 
5.ความยากง่ายพอเหมาะ 4.25 4.21 4.30 4.23 4.16 4.18 

ด้านแบบทดสอบ 4.29 4.27 4.33 4.25 4.20 4.20 
ตารางที่ 1.6  ระดับความพึงพอใจต่อการจัดการทดสอบของสถาบันทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติ (องค์การมหาชน) ด้านแบบทดสอบ พบว่า กลุ่มตัวอย่าง 

มีความพึงพอใจในด้านแบทดสอบ อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 4.26 โดยมีความพึงพอใจชุดข้อค าถามมีความครบถ้วน มากที่สุด ค่าเฉลี่ย 4.38 รองลงมา เวลาที่ใช้ในการท า
ข้อสอบเหมาะสมกับจ านวนข้อสอบ ค่าเฉลี่ย 4.27 และมีเนื้อหาสอดคล้องกับหลักสูตรการเรียน ค่าเฉลี่ย 4.23 ตามล าดับ เมื่อจ าแนกตามประเภทการสอบ พบว่า ทุก
ประเภทการสอบมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก  
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ตารางท่ี 1.7 ระดับความพึงพอใจต่อการจัดการทดสอบของสถาบันทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติ (องค์การมหาชน) ด้านการจัดสอบ/กฎระเบียบในการสอบ 

ประเด็น ภาพรวม 
ประเภทการสอบ 

O-NET 
ป. 6 

O-NET 
 ม. 3 

O-NET  
ม. 6 

GAT/PAT วิชาสามัญ  
9 วิชา 

1.สถานที่จัดสอบมีเพียงพอกับผูส้อบ การเดินทางสะดวก 4.30 4.49 4.40 4.25 4.23 4.26 
2.มีป้าย/แผนผัง แสดงที่ตั้งของห้องสอบ โรงอาหาร ห้องน้ า 4.50 4.53 4.42 4.54 4.38 4.49 
3.ความพร้อมในการจัดเตรียมห้องสอบ เช่น ความสว่าง จ านวนโต๊ะเก้าอี้ ผังทีน่ั่งสอบ รายชื่อผูม้ีสิทธิ์สอบ  4.67 4.68 4.66 4.62 4.77 4.68 
4.ความเพียงพอของสิ่งอ านวยความสะดวกในสถานที่สอบ เช่น ห้องน้ า ที่นั่งรอสอบ รา้นอาหาร 4.69 4.78 4.70 4.69 4.78 4.77 
5.สภาพแวดล้อมในการจัดสอบ เช่น ความสะอาด กลิน่ เสียงรบกวน  4.61 4.65 4.61 4.52 4.78 4.51 

ด้านการจัดสอบ/กฎระเบียบในการสอบ 4.55 4.63 4.56 4.52 4.59 4.54 
 

ประเด็น 
ประเภทการสอบ 

I-NET  
ตอนต้น 

I-NET  
ตอนกลาง 

I-NET 
  ตอนปลาย 

B-NET 
ตอนต้น 

B-NET     
ตอนปลาย 

สอบวัด
สมรรถนะครู 

1.สถานที่จัดสอบมีเพียงพอกับผูส้อบ การเดินทางสะดวก 4.36 4.30 4.33 4.31 4.25 4.11 
2.มีป้าย/แผนผัง แสดงที่ตั้งของห้องสอบ โรงอาหาร ห้องน้ า 4.62 4.64 4.65 4.39 4.57 4.42 
3.ความพร้อมในการจัดเตรียมห้องสอบ เช่น ความสว่าง จ านวนโต๊ะเก้าอี้ ผังทีน่ั่งสอบ รายชื่อผูม้ีสิทธิ์สอบ  4.80 4.64 4.59 4.84 4.79 4.24 
4.ความเพียงพอของสิ่งอ านวยความสะดวกในสถานที่สอบ เช่น ห้องน้ า ที่นั่งรอสอบ รา้นอาหาร 4.67 4.87 4.66 4.68 4.70 4.31 
5.สภาพแวดล้อมในการจัดสอบ เช่น ความสะอาด กลิน่ เสียงรบกวน  4.62 4.62 4.51 4.65 4.60 4.25 

ด้านการจัดสอบ/กฎระเบียบในการสอบ 4.61 4.61 4.55 4.57 4.58 4.26 
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ตารางท่ี 1.7 (ต่อ) ระดับความพึงพอใจต่อการจัดการทดสอบของสถาบันทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติ (องค์การมหาชน) ด้านการจัดสอบ/กฎระเบียบในการสอบ 

ประเด็น 
ประเภทการสอบ 

V-NET 
ปวช. ปี 3 

V-NET 
ปวส. ป ี2 

N-NET 
ประถมศึกษา 

N-NET 
 ม.ต้น 

N-NET 
 ม.ปลาย 

N-NET  
จบ ม.6  

ใน 8 เดือน 

1.สถานที่จัดสอบมีเพียงพอกับผูส้อบ การเดินทางสะดวก 4.32 4.32 4.34 4.28 4.25 4.27 
2.มีป้าย/แผนผัง แสดงที่ตั้งของห้องสอบ โรงอาหาร ห้องน้ า 4.50 4.40 4.63 4.59 4.40 4.37 
3.ความพร้อมในการจัดเตรียมห้องสอบ เช่น ความสว่าง จ านวนโต๊ะเก้าอี้ ผังทีน่ั่งสอบ รายชื่อผูม้ีสิทธิ์สอบ  4.79 4.64 4.72 4.60 4.83 4.56 
4.ความเพียงพอของสิ่งอ านวยความสะดวกในสถานที่สอบ เช่น ห้องน้ า ที่นั่งรอสอบ รา้นอาหาร 4.79 4.65 4.66 4.63 4.77 4.56 
5.สภาพแวดล้อมในการจัดสอบ เช่น ความสะอาด กลิน่ เสียงรบกวน  4.78 4.60 4.71 4.55 4.82 4.56 

ด้านการจัดสอบ/กฎระเบียบในการสอบ 4.64 4.52 4.61 4.53 4.61 4.46 
จากตารางที่ 1.7  ระดับความพึงพอใจต่อการจัดการทดสอบของสถาบันทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติ (องค์การมหาชน) ด้านการจัดสอบ/กฎระเบียบในการ

สอบ พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจในด้านการจัดสอบ/กฎระเบียบในการสอบ ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ย 4.55 มีความพึงพอใจความเพียงพอของสิ่งอ านวย 
ความสะดวกในสถานที่สอบ เช่น ห้องน้ า ที่นั่งรอสอบ ร้านอาหาร มากที่สุด ค่าเฉลี่ย 4.69 รองลงมาความพร้อมในการจัดเตรียมห้องสอบ เช่น ความสว่าง จ านวนโต๊ะเก้าอ้ี 
ผังที่นั่งสอบ รายชื่อผู้มีสิทธิ์สอบ ค่าเฉลี่ย 4.67 และ สภาพแวดล้อมในการจัดสอบ เช่น ความสะอาด กลิ่น เสียงรบกวน ค่าเฉลี่ย 4.61  เมื่อจ าแนกตามประเภทการสอบ 
พบว่า ทุกประเภทการสอบมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด ยกเว้นกลุ่มผู้สอบวัดสมรรถนะครู และ N-NET จบ ม.6 ใน 8 เดือนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
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ตารางท่ี 1.8 ภาพรวมระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการด้านการทดสอบ  

ประเด็น 
ระดับความพึงพอใจ 

mean S.D. ร้อยละ ระดับความ 
พึงพอใจ ปาน

กลาง 
มาก มากที่สุด 

ระดับความพึงพอใจด้านการทดสอบ 0.30 48.00 51.70 4.51 .505 90.20 มากที่สุด 

จากตารางที่ 1.8 ภาพรวมระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการด้านการทดสอบ พบว่า กลุ่มตัวอย่าง 

มีความพึงพอใจต่อการให้บริการด้านการทดสอบ อยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ย 4.51 

 

ตารางท่ี 1.9 ระดับความเชื่อมั่นต่อคะแนนการทดสอบ  

ประเด็น 
ระดับความเชื่อม่ัน 

mean S.D. ร้อยละ ระดับ 
ความเชื่อมั่น ปาน

กลาง 
มาก มากที่สุด 

ระดับความเชื่อมั่นต่อคะแนนการทดสอบ 0.10 54.00 45.90 4.49 .499 89.80 มาก 

จากตารางที่ 1.9 ภาพรวมระดับความเชื่อมั่นต่อคะแนนการทดสอบ พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความเชื่อมั่น

ต่อคะแนนการทดสอบ อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 4.49 
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ส่วนที่ 2 ผลส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการสถาบันทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติ 
(องค์การมหาชน) ด้านการประสานงานจัดสอบ ใน 9 ประเภทการสอบ  
ตารางท่ี 2.1 ข้อมูลทั่วไป ของผู้ตอบแบบสอบถาม  

คุณลักษณะ จ านวน ร้อยละ 
เพศ   

 ชาย 311 31.10 

 หญิง 689 68.90 

รวม 1,000 100.00 

อายุ   

 20-30 ปี 244 24.40 

 31-40 ปี 351 35.10 

 41-50 ปี 210 21.00 

 51-60 195 19.50 

รวม 1,000 100.00 

ระดับการศึกษาขั้นสงูสุด   

ปริญญาตรี 762 76.20 

ปริญญาโท 238 23.80 

รวม 1,000 100.00 

ประเภทสถานศึกษาทีป่ฏิบัตงิาน   

 รัฐบาล 739 73.90 

 เอกชน 261 26.10 

รวม 1,000 100.00 
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ตารางท่ี 2.1 (ต่อ) ข้อมูลทั่วไป ของผู้ตอบแบบสอบถาม  
คุณลักษณะ จ านวน ร้อยละ 

สังกัดของสถานศึกษาทีป่ฏิบัตงิาน    
 ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน 

 
371 37.10 

 ส านักงานคณะกรรมการการส่งเสริมการศึกษาเอกชน     
 

181 18.10 
 ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 

 
99 9.90 

 ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 16 1.60 

 ส านักการศึกษากรุงเทพมหานคร 10 1.00 
 กรมส่งเสริมการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 

 
23 2.30 

 ส านักงานพระพุทธศาสนา 100 10.00 
 ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 

 
200 20.00 

รวม 1,000 100.00 
ช่องทางการประสานงานการจดัสอบกับ สถาบันทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติ  
(องค์การมหาชน)   

 โทรศัพท ์ 339 26.53 
 อีเมล์ (E-Mail) 117 9.15 
 เว็บไซต์ของสถาบันทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติ (องค์การมหาชน)  

(www.niets.or.th) 
747 58.45 

 ด้วยตนเองที่ สถาบันทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติ (องค์การมหาชน)  46 3.60 
 โทรสาร (Fax) 29 2.27 

รวม 1,278 100.00 
ปฏิบัติหน้าทีใ่นต าแหน่ง   

 หัวหน้าสนามสอบ 13 1.30 
 กรรมการกลาง 146 14.60 
 กรรมการคุมสอบ 841 84.10 

รวม 1,000 100.00 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.niets.or.th/
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ตารางท่ี 2.1 (ต่อ) ข้อมูลทั่วไป ของผู้ตอบแบบสอบถาม  
คุณลักษณะ จ านวน ร้อยละ 

ประเภทประสานงานจัดสอบ/กรรมการคุมสอบ   

 O-NET ป. 6 100 10.00 
 O-NET ม. 3 100 10.00 
 O-NET ม. 6 100 10.00 
 I-NET  ตอนต้น 50 5.00 
 I-NET  ตอนกลาง 50 5.00 
 I-NET  ตอนปลาย 50 5.00 
 V-NET ปวช. ปี 3 50 5.00 
 V-NET ปวส. ปี 2 50 5.00 
 B-NET ตอนต้น 50 5.00 
 B-NET ตอนปลาย 50 5.00 
 N-NET ประถมศึกษา 50 5.00 
 N-NET ม.ต้น 50 5.00 
 N-NET ม.ปลาย 50 5.00 
 N-NET จบ ม.6 ใน 8 เดือน 50 5.00 
 GAT/PAT 50 5.00 
 การสอบวิชาสามญั 9 วิชา   50 5.00 
 การสอบวัดสมรรถนะครูทางด้านการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ 50 5.00 

รวม 1,000 100.00 
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ตารางที่ 2.2 ระดับความพึงพอใจต่อการประสานงานการจัดสอบของสถาบันทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติ 

(องค์การมหาชน)  ด้านการบริหารการทดสอบ 

ประเด็น ภาพรวม 
สถานภาพ 

หัวหน้า 
สนามสอบ 

กรรมการ
กลาง 

กรรมการ
คุมสอบ 

1.การแต่งตั้ง/คัดเลือกคณะท างานการจัดสอบทุกระดับ มีความโปร่งใส 
ยุติธรรม 

4.47 4.46 4.55 4.39 

2.มีการประชุมประสานงานอย่างสม่ าเสมอระหว่างคณะท างานทุกระดับ 4.46 4.38 4.56 4.44 
3.ก่อนวันจัดสอบมีการประชุมชีแ้จง หรือจัดการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการแก่
คณะท างานทุกระดับ ท าให้เข้าใจข้ันตอนและวิธีการท างานอยา่งชัดเจน 

4.46 4.31 4.60 4.46 

4.มีการตรวจสอบการปฏิบัติงานของคณะท างานทุกระดับ 4.64 4.85 4.60 4.46 
5.หลังวันจัดสอบมีการประชุม รายงานสรุปผลการปฏิบัติงานของ
คณะท างานทุกระดับ 

4.70 4.92 4.64 4.55 

ด้านการบริหารการทดสอบ 4.54 4.58 4.59 4.46 

   จากตารางที่ 2.2 ระดับความพึงพอใจต่อการประสานงานการจัดสอบของสถาบันทดสอบทาง

การศึกษาแห่งชาติ (องค์การมหาชน) ด้านการบริหารการทดสอบ พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจ ด้านการ

บริหารการทดสอบ อยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ย 4.54 มีความพึงพอใจมากที่สุดประเด็นหลังวันจัดสอบมีการ

ประชุม รายงานสรุปผลการปฏิบัติงานของคณะท างานทุกระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ย 4.70 รองลงมามีการตรวจสอบ

การปฏิบัติงานของคณะท างานทุกระดับ ค่าเฉลี่ย 4.64 และมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ประเด็นการแต่งตั้ง/

คัดเลือกคณะท างานการจัดสอบทุกระดับ มีความโปร่งใส ยุติธรรม ค่าเฉลี่ย 4.47 และก่อนวันจัดสอบมีการประชุม

ชี้แจง หรือจัดการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการแก่คณะท างานทุกระดับ ท าให้เข้าใจขั้นตอนและวิธีการท างานอย่างชัดเจน 

ค่าเฉลี่ย 4.46 มีการประชุมประสานงานอย่างสม่ าเสมอระหว่างคณะท างานทุกระดับ ค่าเฉลี่ย 4.46 เมื่อจ าแนกเป็นราย

กลุ่ม พบว่า ทุกกลุ่มมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุดทุกกลุ่มยกเว้นกลุ่มกรรมการคุมสอบมีความพึงพอใจอยู่ใน

ระดับมาก 
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ตารางท่ี 2.3 ระดับความพึงพอใจต่อการประสานงานการจัดสอบของสถาบันทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติ 
(องค์การมหาชน)  ด้านการให้ข้อมูลข่าวสารและการประชาสัมพันธ์การทดสอบ 

ประเด็น ภาพรวม 
สถานภาพ 

หัวหน้า 
สนามสอบ 

กรรมการ 
กลาง 

กรรมการ
คุมสอบ 

1.มีการประชาสัมพันธ์การจัดสอบตามนโยบายและข้อปฏบิัติของ สถาบัน
ทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติ(องค์การมหาชน) เพื่อให้สนามสอบได้ทราบ 

4.44 4.38 4.6 4.33 

2.มีการผลิตเอกสารประชาสัมพนัธ์ จัดท าวีดิทัศน์ และคู่มือการจัดสอบที่
ระบุกระบวนการทดสอบในแตล่ะขั้นตอนอย่างชัดเจน 

4.40 4.31 4.62 4.27 

3.ช่องทางในการติดต่อประสานงานจัดสอบ กับ สถาบนัทดสอบทาง
การศึกษาแห่งชาติ (องค์การมหาชน) มีหลากหลายช่องทาง สามารถติดต่อ
ได้ง่าย สะดวกรวดเร็ว 

4.36 4.23 4.56 4.30 

ด้านการให้ข้อมูลข่าวสารและการประชาสัมพันธ์การทดสอบ 4.40 4.31 4.59 4.30 
  จากตารางที่ 2.3 ระดับความพึงพอใจต่อการประสานงานจัดสอบของสถาบันทดสอบทางการศึกษา
แห่งชาติ (องค์การมหาชน) ด้านการให้ข้อมูลข่าวสารและการประชาสัมพันธ์การทดสอบ พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความ
พึงพอใจด้านการให้ข้อมูลข่าวสารและการประชาสัมพันธ์การทดสอบ อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 4.40 โดยมีความ 
พึงพอใจการประชาสัมพันธ์การจัดสอบตามนโยบายและข้อปฏิบัติของ สถาบันทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติ 
(องค์การมหาชน) เพ่ือให้สนามสอบได้ทราบมากท่ีสุด ค่าเฉลี่ย 4.44 รองลงมา คือ มีการผลิตเอกสารประชาสัมพันธ์ 
จัดท าวีดิทัศน์ และคู่มือการจัดสอบที่ระบุกระบวนการทดสอบในแต่ละขั้นตอนอย่างชัดเจน  ค่าเฉลี่ย 4.40 และ
ช่องทางในการติดต่อประสานงานจัดสอบ กับ สถาบันทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติ (องค์การมหาชน) มี
หลากหลายช่องทาง สามารถติดต่อได้ง่าย สะดวกรวดเร็ว ค่าเฉลี่ย 4.36 เมื่อจ าแนกเป็นรายกลุ่ม พบว่า มีความพึง
พอใจด้านการให้ข้อมูลข่าวสารและการประชาสัมพันธ์การทดสอบอยู่ในระดับมากทุกกลุ่มยกเว้นกลุ่มกรรมการกลาง 
มีความพึงพอใจ อยู่ในระดับมากที่สุด 
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ตารางท่ี 2.4 ระดับความพึงพอใจต่อการประสานงานการจัดสอบของสถาบันทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติ 
(องค์การมหาชน) ด้านการส่งแบบทดสอบ 

ประเด็น ภาพรวม 
สถานภาพ 

หัวหน้า 
สนามสอบ 

กรรมการ
กลาง 

กรรมการ
คุมสอบ 

1.ขั้นตอนการจัดส่งแบบทดสอบและกระดาษค าตอบ มีมาตรการด้านความ
ปลอดภัยและการเก็บรักษาความลับอย่างรัดกุม 

4.62 4.46 4.80 4.60 

2.กระบวนการจัดส่งแบบทดสอบและกระดาษค าตอบเป็นไปตามข้อก าหนด 
วิธีปฏิบัติ และตรงตามเวลาที่ สถาบันทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติ 
(องค์การมหาชน)  ก าหนด 

4.54 4.46 4.71 4.46 

3.การจัดส่งแบบทดสอบและกระดาษค าตอบ ทุกข้ันตอนมีการตรวจรับ และ
เซ็นต์รับรองโดยผู้ที่มีอ านาจหนา้ที่รับผิดชอบ 

4.57 4.38 4.76 4.49 

ด้านการส่งแบบทดสอบ 4.57 4.44 4.76 4.52 

จากตารางที่ 2.4 ระดับความพึงพอใจต่อการประสานงานการจัดสอบของสถาบันทดสอบทาง

การศึกษาแห่งชาติ (องค์การมหาชน) ด้านการส่งแบบทดสอบ พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจด้านการส่ง

แบบทดสอบอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 4.57 โดยพึงพอใจขั้นตอนการจัดส่งแบบทดสอบและกระดาษค าตอบ  

มีมาตรการด้านความปลอดภัยและการเก็บรักษาความลับอย่างรัดกุม มากที่สุด ค่าเฉลี่ย 4.62 รองลงมา การจัดส่ง

แบบทดสอบและกระดาษค าตอบ ทุกขั้นตอนมีการตรวจรับ และเซ็นต์รับรองโดยผู้ที่มีอ านาจหน้าที่รับผิดชอบ 

ค่าเฉลี่ย 4.57 และ กระบวนการจัดส่งแบบทดสอบและกระดาษค าตอบเป็นไปตามข้อก าหนด วิธีปฏิบัติ และตรง

ตามเวลาที่ สถาบันทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติ (องค์การมหาชน) ก าหนด ค่าเฉลี่ย 4.54 เมื่อจ าแนกเป็นรายกลุ่ม 

พบว่า มีความพึงพอใจด้านการส่งแบบทดสอบอยู่ในระดับมากทุกกลุ่มยกเว้นกลุ่มหัวหน้าสนามสอบมีความพึงพอใจ

อยู่ในระดับมาก  
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ตารางท่ี 2.5 ระดับความพึงพอใจต่อการประสานงานการจัดสอบของสถาบันทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติ 
(องค์การมหาชน)  ด้านบุคลากรประสานงานจัดสอบ (จากสทศ.) 

ประเด็น ภาพรวม 
สถานภาพ 

หัวหน้า 
สนามสอบ 

กรรมการ
กลาง 

กรรมการ
คุมสอบ 

1.มีความรู้และความสามารถ ตอบค าถามชี้แจงข้อสงสัยให้ค าแนะน า 
อย่างถูกต้อง น่าเชื่อถือ 

4.45 4.38 4.58 4.40 

2.มีกิริยามารยาท การพูดจา ถ้อยค าและน้ าเสียงสุภาพ 4.48 4.38 4.65 4.41 
3.มีความเอาใจใส่ และความกระตือรือร้นในการตอบค าถาม 4.50 4.46 4.64 4.41 
4.มีความสามารถในการติดต่อประสานงานได้อยา่งทั่วถึงและทนัต่อเวลา 4.47 4.38 4.63 4.40 
5.กรณีเกิดปัญหาในระหว่างการสอบ จะมีเจ้าหนา้ที่สว่นกลางชว่ยแก้ไข
ข้อผิดพลาดหรือปัญหาที่เกิดในระหว่างการสอบได้อย่างทนัท่วงที 

4.47 4.38 4.62 4.40 

ด้านบุคลากรประสานงานจดัสอบ(จากสทศ.) 4.48 4.40 4.62 4.41 

 จากตารางที่ 2.5 ระดับความพึงพอใจต่อการประสานงานการจัดสอบของสถาบันทดสอบทาง

การศึกษาแห่งชาติ (องค์การมหาชน) ด้านบุคลากรประสานงานจัดสอบ (จากสทศ.) กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจอยู่

ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 4.48 โดยพึงพอใจมีความเอาใจใส่ และความกระตือรือร้นในการตอบค าถามมากที่สุด ค่าเฉลี่ย 

4.50 รองลงมาคือ กิริยามารยาท การพูดจา ถ้อยค า ความเอาใจใส่ และความกระตือรือร้นในการตอบค าถาม

ค่าเฉลี่ย 4.48 ความสามารถในการติดต่อประสานงานได้อย่างทั่วถึงและทันต่อเวลา ค่าเฉลี่ย 4.47 และความรู้และ

ความสามารถ ตอบค าถามชี้แจงข้อสงสัยให้ค าแนะน าอย่างถูกต้อง น่าเชื่อถือ กรณีเกิดปัญหาในระหว่างการสอบ จะ

มีเจ้าหน้าที่ส่วนกลางช่วยแก้ไขข้อผิดพลาดหรือปัญหาที่เกิดในระหว่างการสอบได้อย่างทันท่วงที  ค่าเฉลี่ย 4.47 มี

ความรู้และความสามารถ ตอบค าถามชี้แจงข้อสงสัยให้ค าแนะน าอย่างถูกต้อง น่าเชื่อถือ  ค่าเฉลี่ย 4.45 เมื่อจ าแนก

เป็นรายกลุ่ม พบว่า ทุกกลุ่มมีความพึงพอใจต่อการจัดการทดสอบของสถาบันทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติ 

(องค์การมหาชน) ด้านบุคลากรประสานงานจัดสอบ(จากสทศ.) อยู่ในระดับมากทุกกลุ่ม ยกเว้น กลุ่มกรรมการกลาง

มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด 
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ตารางท่ี 2.6 ระดับความพึงพอใจต่อการประสานงานการจัดสอบของสถาบันทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติ 
(องค์การมหาชน)  ด้านการจัดสอบและค่าตอบแทนในการจัดสอบ 

ประเด็น ภาพรวม 
สถานภาพ 

หัวหนา้
สนามสอบ 

กรรมการ
กลาง 

กรรมการ
คุมสอบ 

1.จ านวนกรรมการคุมสอบเหมาะสมกับจ านวนผู้สอบ 4.53 4.46 4.62 4.52 
2.ความครบถ้วนของเอกสารในการแสดงงบประมาณในการจัดสอบ 4.45 4.31 4.60 4.44 
3.สามารถเบิกงบประมาณการจดัสอบได้ตามก าหนด /ได้คา่ตอบแทนตรง
ตามวัน-เวลาที่ก าหนด 

4.45 4.31 4.60 4.44 

4.ค่าตอบแทนการจัดสอบมีความเหมาะสมกับต าแหนง่และความรับผิดชอบ
ในการปฏิบัติงาน 

4.35 4.23 4.51 4.30 

ด้านการจัดสอบและค่าตอบแทนในการจัดสอบ 4.44 4.33 4.58 4.42 

จากตารางที่ 2.5 ระดับความพึงพอใจต่อการประสานงานการจัดสอบของสถาบันทดสอบทาง

การศึกษาแห่งชาติ (องค์การมหาชน) ด้านการจัดสอบและค่าตอบแทนในการจัดสอบ พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความ 

พึงพอใจต่อการประสานงานการจัดสอบของสถาบันทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติ (องค์การมหาชน) ด้านการจัด

สอบและค่าตอบแทนในการจัดสอบ อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 4.44 โดยมีความพึงพอใจจ านวนกรรมการคุมสอบ

เหมาะสมกับจ านวนผู้สอบมากที่สุด ค่าเฉลี่ย 4.53 รองลงมาคือ สามารถเบิกงบประมาณการจัดสอบได้ตามก าหนด /

ได้ค่าตอบแทนตรงตามวัน-เวลาที่ก าหนด/ ค่าเฉลี่ย 4.45 มีความครบถ้วนของเอกสารในการแสดงงบประมาณในการจัด

สอบ ค่าเฉลี่ย 4.45 และ ค่าตอบแทนการจัดสอบมีความเหมาะสมกับต าแหน่งและความรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน

ค่าเฉลี่ย 4.35 เมื่อจ าแนกเป็นรายกลุ่ม พบว่า มีความพึงพอใจต่อการจัดการทดสอบของสถาบันทดสอบทาง

การศึกษาแห่งชาติ (องค์การมหาชน)  ด้านการจัดสอบและค่าตอบแทนในการจัดสอบ อยู่ในระดับมากทุกกลุ่ม 

ยกเว้น กลุ่มกรรมการกลาง มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด 
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ตารางท่ี 2.7 ภาพรวมระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการด้านการประสานงานจัดสอบ  

ประเด็น 
ระดับความพึง

พอใจ mean S.D. ระดับความ
พึงพอใจ 

ร้อยละ 

มาก มากที่สุด 
ระดับความพงึพอใจด้านการประสานงานจัดสอบ 49.30 50.70 4.51 .500 มากที่สุด 90.20 

 จากตารางที่ 2.7 ภาพรวมระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการด้านการประสานงานจัดสอบ พบว่า 

กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่อการให้บริการด้านการประสานงานจัดสอบอยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ย 4.51 

 
ตารางที่ 2.8 ระดับความเชื่อมั่นต่อการด าเนินการตามบทบาทหน้าที่ของ สถาบันทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติ 

(องค์การมหาชน)  

ประเด็น ระดับความเชื่อม่ัน 
mean S.D. ระดับความ 

เชื่อมั่น 
ร้อย
ละ มาก มากที่สุด 

ระดับความเชื่อมั่นต่อการด าเนนิการตามบทบาทหนา้ที่
ของ สถาบันทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติ (องค์การ
มหาชน)  

48.30 51.70 4.52 .499 มากที่สุด 90.40 

จากตารางที่ 2.8 ภาพรวมระดับความเชื่อมั่นต่อการด าเนินการตามบทบาทหน้าที่ของ สถาบันทดสอบ

ทางการศึกษาแห่งชาติ (องค์การมหาชน) พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความเชื่อม่ันต่อการด าเนินการตามบทบาทหน้าที่ของ 

สถาบันทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติ (องค์การมหาชน) อยู่ในระดบัมากที่สุด ค่าเฉลี่ย 4.52  
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ส่วนที่ 3 ผลส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการสถาบันทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติ 
(องค์การมหาชน) ด้านการให้บริการข้อมูลของกลุ่มผู้เข้าสอบ กลุ่มผู้ปฏิบัติงานในศูนย์สอบ สนาม
สอบ โรงเรียน กลุ่มผู้ขอรับข้อมูลทางวิชาการ งานวิจัย 
ตารางท่ี 3.1 ข้อมูลทั่วไป ของผู้ตอบแบบสอบถาม  

คุณลักษณะ จ านวน ร้อยละ 
เพศ   

 ชาย 301 75.30 

 หญิง 99 24.80 

รวม 400 100.0 

อายุ   
 15 - 20 ปี 389 97.25 
 31 - 40 ปี 4 1.00 
 41 - 50  ปี 4 1.00 
 51 - 60 ปี 3 0.75 

รวม 400 100.00 

ระดับการศึกษาในปัจจบุัน   

 มัธยมศึกษา 233 58.30 

 พระปริยัติธรรม 50 12.50 

 ประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) 46 11.50 

 ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.)  50 12.50 

 ปริญญาตรี  10 2.50 

รวม 400 100.00 

ระดับการศึกษาขั้นสงูสุด   

 ปริญญาตรี 27 79.41 

 ปริญญาโท 6 17.65 

 ปริญญาเอก 1 2.94 

รวม 34 100.00 
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ตารางท่ี 3.1 (ต่อ) ข้อมูลทั่วไป ของผู้ตอบแบบสอบถาม  
คุณลักษณะ จ านวน ร้อยละ 

สถานภาพ    

 นักเรียน/นักศึกษา 366 91.50 

 ครู/อาจารย ์ 27 6.75 

 ผู้ปกครอง 7 1.75 

รวม 400 100.00 
ช่องทางการใช้บริการข้อมูลจาก สถาบันทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติ (องค์การมหาชน)  
(ตอบได้มากกว่า 1 ค าตอบ)   

 เว็บไซต์ของสถาบันทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติ (องค์การมหาชน) 
(www.niets.or.th) 

230 40.07 

 โทรศัพท ์ 216 37.63 
 อีเมล์ (E-Mail) 52 9.06 
 ด้วยตนเองที่ สถาบันทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติ (องค์การมหาชน)  44 7.67 
 โทรสาร (Fax) 32 5.57 

รวม 574 100.00 
ข้อมูลที่ขอรับบริการ (ตอบไดม้ากกว่า 1 ค าตอบ)   
 การประกาศผลสอบ,การทดสอบ 379 34.77 
 รหัสผู้ใช้และรหัสผา่นส าหรับการสอบ 375 34.40 
 แนวทางการปฏิบัตงิานในศูนยส์อบ/สนามสอบ 206 18.90 
 การพิมพ์ใบคะแนนผ่านทางระบบ E-SCORE  39 3.58 
 ขอดูกระดาษค าตอบ 31 2.84 
 แนวทางการปฏิบัตงิานในโรงเรยีน 27 2.48 
 การตรวจสอบคะแนนผา่นระบบ RPS   20 1.83 
 การสอบวัดสมรรถนะครูทางด้านการวัดและประเมินผลการเรียนรู้           9 0.83 
 การวิจัย/งานวิชาการ  4 0.37 

รวม 1,090 100.00 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.niets.or.th/
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ตารางท่ี 3.1 (ต่อ) ข้อมูลทั่วไป ของผู้ตอบแบบสอบถาม  
การน าไปใชป้ระโยชน ์ จ านวน ร้อยละ 

ขอข้อมูลเพื่อน าไปใช้ในการประโยชน์ในด้าน (ตอบได้มากกว่า 1 ค าตอบ)   
 การคัดเลือกผู้เข้าสมัครศึกษาต่อ 373 51.81 
 เป็นแนวทางการปฏิบัติงานในศูนย์สอบ/สนามสอบ/โรงเรียน 252 35 
 ตรวจสอบความถูกต้องของคะแนนสอบ  77 10.69 
 ข้อมูลระหว่างหน่วยงานของรัฐ 14 1.94 
 การวิจัย/งานวิชาการ 4 0.56 

รวม 720 100.00 
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ตารางท่ี 3.2 ระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการข้อมูลของสถาบันทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติ (องค์การ
มหาชน)  ด้านกระบวนการและข้ันตอนการให้บริการ 

ประเด็น ภาพรวม 
สถานภาพ 

นักเรียน/
นักศึกษา 

คร/ู
อาจารย ์

  ผู้ปกครอง 

1.มีการอธิบาย ชี้แจง และแนะน า ขั้นตอนการให้บริการอย่างชดัเจน 4.64 4.65 4.85 4.43 
2.ขั้นตอนที่ให้บริการไม่ยุ่งยากซบัซ้อน และมีความคล่องตัว 4.58 4.53 4.63 4.57 
3.ความสะดวกรวดเร็วในการตดิต่อขอข้อมูลต่างๆ 4.57 4.56 4.59 4.57 
4.ความเสมอภาคในการให้บริการ ตามล าดับก่อน – หลัง 4.52 4.43 4.56 4.57 

กระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ 4.58 4.54 4.66 4.54 

จากตารางที่ 3.2 ระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการข้อมูลของสถาบันทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติ 

(องค์การมหาชน) ด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่อการให้บริการ

ข้อมูลของสถาบันทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติ (องค์การมหาชน) ด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการอยู่ใน

ระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ย 4.58 โดยมีความพึงพอใจการอธิบาย ชี้แจง และแนะน า ขั้นตอนการให้บริการอย่างชัดเจน 

มากที่สุด ค่าเฉลี่ย 4.64 รองลงมาคือ ขั้นตอนที่ให้บริการไม่ยุ่งยากซับซ้อน และมีความคล่องตัว ค่าเฉลี่ย 4.58 ความ

สะดวกรวดเร็วในการติดต่อขอข้อมูลต่างๆ ค่าเฉลี่ย 4.57 และ เมื่อจ าแนกเป็นรายกลุ่ม พบว่า ทุกกลุ่มมีความ 

พึงพอใจต่อการจัดการทดสอบของสถาบันทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติ (องค์การมหาชน) ในระดับมากที่สุด 

ทุกกลุ่ม 
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ตารางท่ี 3.3 ระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการข้อมูลของสถาบันทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติ (องค์การ
มหาชน)  ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 

ประเด็น ภาพรวม 
สถานภาพ 

นักเรียน/
นักศึกษา 

คร/ู
อาจารย ์

ผู้ปกครอง 

1.สถานที่สะอาด เรียบร้อย เป็นสัดส่วน 4.53 4.45 4.56 4.57 
2.มีการบริการในช่วงเวลาพัก 4.51 4.41 4.56 4.57 
3.มีป้ายบอกทางแสดงจุดตา่งๆ ชัดเจน 4.49 4.34 4.56 4.57 
4.มีห้อง เก้าอี้ สถานที่ให้นั่งรอขณะมารับบริการ 4.50 4.37 4.56 4.57 

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 4.51 4.39 4.56 4.57 

จากตารางที่ 3.3 ระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการข้อมูลของสถาบันทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติ 

(องค์การมหาชน) ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่อการให้บริการข้อมูลของสถาบัน

ทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติ (องค์การมหาชน) ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก อยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ย 4.51 

โดยมีความพึงพอใจสถานที่สะอาด เรียบร้อย เป็นสัดส่วน มากที่สุด ค่าเฉลี่ย 4.53 รองลงมา การบริการในช่วงเวลา

พัก ค่าเฉลี่ย 4.51 และห้อง เก้าอ้ี สถานที่ให้นั่งรอขณะมารับบริการค่าเฉลี่ย 4.50  เมื่อจ าแนกเป็นรายกลุ่ม พบว่า  

ทุกกลุ่มมีความพึงพอใจต่อการจัดการทดสอบของสถาบันทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติ (องค์การมหาชน) อยู่ใน

ระดับมากท่ีสุดทุกกลุ่มยกเว้นกลุ่มนักเรียน/นักศึกษา มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก  
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ตารางท่ี 3.4 ระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการข้อมูลของสถาบันทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติ (องค์การ
มหาชน)  ด้านบุคลากรที่ให้บริการ 

ประเด็น ภาพรวม 
สถานภาพ 

นักเรียน/
นักศึกษา 

คร/ู
อาจารย ์

 ผู้ปกครอง 

1.เจ้าหน้าที่มีความสุภาพ เปน็มติร และยิ้มแย้มแจ่มใส 4.56 4.45 4.67 4.57 
2.เจ้าหน้าที่มีกิริยามารยาท การพูดจา ถ้อยค าและน้ าเสียงสุภาพ 4.52 4.40 4.59 4.57 
3.เจ้าหน้าที่มีดูแลเอาใจใส กระตือรือร้น เต็มใจให้บริการ 4.54 4.48 4.56 4.57 
4.เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ สามารถตอบค าถาม ชี้แจง
ข้อสงสัยได้อย่างถูกต้อง ชัดเจนและนา่เชื่อถือ 

4.53 4.39 4.63 4.57 

ด้านบุคลากรที่ใหบ้ริการ 4.54 4.43 4.61 4.57 

จากตารางที่ 3.4 ระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการข้อมูลของสถาบันทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติ 

(องค์การมหาชน) ด้านบุคลากรที่ให้บริการ พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่อการให้บริการข้อมูลของสถาบัน

ทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติ (องค์การมหาชน) ด้านบุคลากรที่ให้บริการ อยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ย 4.54 โดยมี

ความพึงพอใจประเด็นเจ้าหน้าที่มีความสุภาพ เป็นมิตร และยิ้มแย้มแจ่มใส ค่าเฉลี่ย 4.56 รองลงมาคือ เจ้าหน้าที่มี

ดูแลเอาใจใส กระตือรือร้น เต็มใจให้บริการมากที่สุด ค่าเฉลี่ย 4.54 และ เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถในการ

ให้บริการ สามารถตอบค าถาม ชี้แจงข้อสงสัยได้อย่างถูกต้อง ชัดเจนและน่าเชื่อถือ  ค่าเฉลี่ย 4.53 เมื่อจ าแนกเป็น

รายกลุ่ม พบว่า ทุกกลุ่มมีความพึงพอใจต่อการให้บริการข้อมูลของสถาบันทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติ (องค์การ

มหาชน) ด้านบุคลากรที่ให้บริการอยู่ในระดับมากที่สุดทุกกลุ่ม ยกเว้นกลุ่มนักเรียน/นักศึกษามีความพึงพอใจอยู่ใน

ระดับมาก 
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ตารางท่ี 3.5 ระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการข้อมูลของสถาบันทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติ (องค์การ
มหาชน)  ด้านข้อมูลที่ได้รับ 

ประเด็น ภาพรวม 
สถานภาพ 

นักเรียน/
นักศึกษา 

คร/ู
อาจารย ์

 ผูป้กครอง 

1.ได้รับข้อมูลที่ครบถ้วน ตรงตามความต้องการ 4.50 4.35 4.59 4.57 
2.ได้รับข้อมูลที่มีความนา่เชื่อถือ 4.58 4.44 4.74 4.57 
3.ได้รับข้อมูลตรงตามเวลาที่ก าหนด 4.54 4.46 4.59 4.57 

ด้านข้อมูลที่ได้รับ 4.54 4.42 4.64 4.57 

จากตารางที่ 3.5 ระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการข้อมูลของสถาบันทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติ 

(องค์การมหาชน) ด้านข้อมูลที่ได้รับ พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่อการให้บริการข้อมูลของสถาบันทดสอบ

ทางการศึกษาแห่งชาติ (องค์การมหาชน) ด้านข้อมูลที่ได้รับ อยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ย 4.54 โดยมีความพึงพอใจ

ประเด็น การได้รับข้อมูลที่มีความน่าเชื่อถือ มากที่สุด ค่าเฉลี่ย 4.58 รองลงมา คือ ได้รับข้อมูลตรงตามเวลาที่

ก าหนด ค่าเฉลี่ย 4.54 การได้รับข้อมูลที่ครบถ้วน ตรงตามความต้องการ ค่าเฉลี่ย 4.50 เมื่อจ าแนกเป็นรายกลุ่ม 

พบว่า ทุกกลุ่มมีความพึงพอใจต่อการให้บริการข้อมูลของสถาบันทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติ (องค์การมหาชน)  

ด้านข้อมูลที่ได้รับ อยู่ในระดับมากที่สุดทุกกลุ่มยกเว้นกลุ่มนักเรียน/นักศึกษา มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
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ตารางท่ี 3.6 ภาพรวมระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการข้อมูลของ สถาบันทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติ 
(องค์การมหาชน)   

ประเด็น 

ระดับความพึง
พอใจ mean S.D. ร้อยละ 

ระดับ 
ความ 

พึงพอใจ มาก มาก
ที่สุด 

ระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการข้อมูลของ สทศ.  54.00 46.00 4.48 .499 89.60 มาก 

 จากตารางที่ 3.6 ภาพรวมระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการข้อมูลของ สถาบันทดสอบทาง

การศึกษาแห่งชาติ (องค์การมหาชน)  พบว่า ภาพรวมมีความพึงพอใจต่อการให้บริการข้อมูลของ สถาบันทดสอบ

ทางการศึกษาแห่งชาติ (องค์การมหาชน) อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 4.48 

 
ตารางที่ 3.7 ระดับความเชื่อมั่นต่อการด าเนินการตามบทบาทหน้าที่ของ สถาบันทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติ 

(องค์การมหาชน)  

ประเด็น 

ระดับความ
เชื่อมั่น mean S.D. ร้อยละ 

ระดับ 
ความ
เช่ือม่ัน มาก มาก

ที่สุด 
ระดับความเชื่อมั่นต่อการด าเนนิการตามบทบาทหนา้ที่ของ สทศ.  58.00 42.00 4.42 .494 88.40 มาก 

จากตารางที่ 3.7 ภาพรวมระดับความเชื่อมั่นต่อการด าเนินการตามบทบาทหน้าที่ของ สถาบันทดสอบ

ทางการศึกษาแห่งชาติ (องค์การมหาชน)  พบว่า ภาพรวมมีความเชื่อมั่นต่อการด าเนินการตามบทบาทหน้าที่ของ 

สถาบันทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติ (องค์การมหาชน)อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 4.42 
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ส่วนที่ 4 ผลส ารวจระดับความเชื่อมั่นต่อการด าเนินการตามบทบาทหน้าที่ขององค์การ
มหาชน 
ตารางท่ี 4.1 ข้อมูลทั่วไป ของผู้ตอบแบบสอบถาม  

คุณลักษณะ จ านวน ร้อยละ 
เพศ   

 ชาย 327 32.70 

 หญิง 673 67.30 

รวม 1,000 100.00 

อายุ   

 20-30 ปี 256 25.60 

 31-40 ปี 305 30.50 

 41-50 ปี 247 24.70 

 51-60 ปี 192 19.20 
รวม 1,000 100.00 

ระดับการศึกษาขั้นสงูสุด   

 ปริญญาตรี 701 70.10 

 ปริญญาโท 296 29.60 

 ปริญญาเอก 3 0.30 

รวม 1,000 100.00 

รวม 1,000 100.00 

ประเภทสถานศึกษา   

 รัฐบาล 920 92.00 

 เอกชน 80 8.00 

รวม 1,000 100.00 

 

 

 

 

 

 



 

รายงานผลการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการสถาบันทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติ (องค์การมหาชน) ประจ าปี 2559 

หน้า | 51  

ตารางท่ี 4.1 (ต่อ) ข้อมูลทั่วไป ของผู้ตอบแบบสอบถาม  
คุณลักษณะ จ านวน ร้อยละ 

ต าแหน่ง   

 ผู้อ านวยการสถานศึกษา 7 0.70 

 รองผู้อ านวยการสถานศึกษา 15 1.50 

 ผู้ช่วยผู้อ านวยการ 1 0.10 
 ครูผู้ช่วย          
 

109 10.90 

 ครู ค.ศ.1   104 10.40 

 ครู ค.ศ.2   236 23.60 

 ครู ค.ศ.3   246 24.60 

 ครู ค.ศ.4  9 0.90 

 ครู ค.ศ.5  9 0.90 

 ครูจ้างสอน 12 1.20 

 ครูเอกชน 80 8.00 

 ครูอัตราจ้าง 9 0.90 

 เจ้าหน้าที ่ 163 16.30 

รวม 1,000 100.00 
สังกัดของสถานศึกษาทีป่ฏิบัตงิาน    

 ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน 479 47.90 
 ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 300 30.00 
 กรมส่งเสริมการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 100 10.00 
 ส านักงานคณะกรรมการการส่งเสริมการศึกษาเอกชน     80 8.00 
 ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 33 3.30 
 ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 6 0.60 
 ส านักงานพระพุทธศาสนา  2 0.20 

รวม 1,000 100.00 
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ) ข้อมูลทั่วไป ของผู้ตอบแบบสอบถาม  
คุณลักษณะ จ านวน ร้อยละ 

พฤติกรรมการติดต่อและประสานกับ สถาบันทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติ (องค์การมหาชน)     
 ไม่เคยติดต่อหรือประสานงานใด ๆ  592 59.20 
 เคยเข้าร่วมกิจกรรมกับ สทศ.  เช่น ประชุม/อบรม/สัมมนา 223 22.30 
 เคยขอใช้บริการข้อมูลเคยติดต่อประสานงานระหว่างหน่วยงาน 133 13.30 
 เคยประสานงานจัดสอบ ระบปุระเภทการสอบ  52 5.20 

รวม 1,000 100.00 
ช่องทางการใช้บริการข้อมูลจาก สถาบันทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติ (องค์การมหาชน) 
(ตอบได้มากกว่า 1 ค าตอบ) 

  

 เว็บไซต์ของสถาบันทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติ (องค์การมหาชน)(www.niets.or.th) 303 58.83 
 โทรศัพท ์ 96 18.64 
 อีเมล์ (E-Mail) 90 17.48 
 ด้วยตนเองที่ สถาบันทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติ (องค์การมหาชน)  7 1.36 
 โทรสาร (Fax) 19 3.69 

รวม 515 100.00 

http://www.niets.or.th/
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ตารางท่ี 4.2 ระดับความเชื่อมั่นต่อการด าเนินการตามบทบาทหน้าที่ของสถาบันทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติ (องค์การมหาชน) ด้านบทบาทหน้าที่ 

ประเด็น ภาพรวม 
สังกัดของสถานศึกษาท่ีปฏิบัติงาน 

สพฐ. สช. สอศ. สกอ. สนศ. อปท. กศน. 

1. การด าเนินงานด้านการจัดท าระบบ วิธีการทดสอบ และพัฒนาเคร่ืองมือวัดและประเมินผลตาม
มาตรฐานการศึกษา 

4.67 4.56 4.68 4.37 5.00 4.25 5.00 4.85 

2. การด าเนินงานด้านการประเมินผลการจัดการศึกษา และการทดสอบทางการศึกษา 4.49 4.53 4.59 4.41 5.00 4.27 4.00 4.61 
3. การด าเนินงานด้านการทดสอบทางการศึกษา การสอบวัดความรู้ความสามารถ การสอบวัด

มาตรฐานวิชาการและวชิาชีพ  
4.65 4.56 4.59 4.41 5.00 4.30 5.00 4.67 

4. การด าเนินงานด้านการศึกษาวจิัย การเผยแพร่นวัตกรรมการทดสอบทางการศึกษา ตลอดจน
เทคนิคการวัดและประเมินผลการศึกษา 

4.62 4.56 4.50 4.39 5.00 4.33 5.00 4.58 

5. เป็นศูนย์กลางข้อมูลการทดสอบทางการศึกษา ให้บริการผลการทดสอบแก่หน่วยงานต่างๆ ได้
ทั้งในประเทศและต่างประเทศ 

4.64 4.53 4.74 4.43 4.67 4.32 5.00 4.76 

6. การด าเนินงานด้านการพัฒนา ส่งเสริมวิชาการด้านการทดสอบและประเมินผลทางการศึกษา 
ตลอดจนการพัฒนาบุคลากรด้านการทดสอบและประเมินผล  

4.40 4.48 4.51 4.37 4.67 4.32 4.00 4.48 

7. เป็นศูนย์กลางความร่วมมือดา้นการทดสอบทางการศึกษาทัง้ในระดับประเทศและระดับ
นานาชาต ิ

4.45 4.52 4.63 4.44 4.67 4.36 4.00 4.52 

ด้านบทบาทหน้าที ่ 4.56 4.53 4.60 4.40 4.86 4.31 4.57 4.64 

จากตารางที่ 4.2 ระดับความเชื่อม่ันต่อการด าเนินการตามบทบาทหน้าที่ของสถาบันทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติ (องค์การมหาชน) ด้านบทบาทหน้าที่ พบว่า 

กลุ่มตัวอย่างมีความเชื่อมั่นต่อการด าเนินการตามบทบาทหน้าที่ของสถาบันทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติ (องค์การมหาชน) ด้านบทบาทหน้าที่ อยู่ในระดับมากที่สุด 

ค่าเฉลี่ย 4.56 โดยมีความเชื่อมั่นการด าเนินงานด้านการด าเนินงานด้านการจัดท าระบบ วิธีการทดสอบ และพัฒนาเครื่องมือวัดและประเมินผลตามมาตรฐานการศึกษามาก

ที่สุด ค่าเฉลี่ย 4.67 รองลงมาคือ การด าเนินงานด้านการทดสอบทางการศึกษา การสอบวัดความรู้ความสามารถ การสอบวัดมาตรฐานวิชาการและวิชาชีพค่าเฉลี่ย 4.65
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และ เป็นศูนย์กลางข้อมูลการทดสอบทางการศึกษา ให้บริการผลการทดสอบแก่หน่วยงานต่างๆ ได้ทั้งในประเทศ

และต่างประเทศ ค่าเฉลี่ย 4.64 เมื่อจ าแนกเป็นรายกลุ่ม พบว่า ทุกกลุ่มมีความเชื่อมั่นต่อการด าเนินการตามบทบาท

หน้าที่ของสถาบันทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติ (องค์การมหาชน) ด้านบทบาทหน้าที่อยู่ในระดับมากที่สุดทุกกลุ่ม 

ยกเว้นกลุ่มสอศ. และสนศ. มีความเชื่อม่ันอยู่ในระดับมาก 
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ตารางท่ี 4.3 ระดับความเชื่อมั่นต่อการด าเนินการตามบทบาทหน้าที่ของสถาบันทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติ (องค์การมหาชน)  ด้านการจัดการทดสอบ 

ประเด็น ภาพรวม 
สังกัดของสถานศึกษาท่ีปฏิบัติงาน 

สพฐ. สช. สอศ. สกอ. สนศ. อปท. กศน. 

1.การสร้างเครื่องมือวัด มีความเป็นมาตรฐาน ครอบคลุมและสอดคล้องกับหลักสูตรการเรียน 4.61 4.55 4.60 4.45 4.67 4.36 5.00 4.64 
2.การบริหารการทดสอบ มีความโปร่งใส ยุติธรรม น่าเชื่อถือ 4.64 4.55 4.56 4.51 5.00 4.40 5.00 4.48 
3.การตรวจให้คะแนน มีระบบชัดเจนและสามารถตรวจสอบได้ 4.65 4.57 4.56 4.50 5.00 4.36 5.00 4.55 
4.การแปลผล มีการอธิบายความหมายของคะแนนอย่างชัดเจน 4.65 4.56 4.55 4.49 5.00 4.37 5.00 4.55 
5.การรายงานผลคะแนนมีความถูกต้องและเหมาะสมต่อการน าไปใช้ต่อ 4.65 4.57 4.55 4.46 5.00 4.37 5.00 4.58 

ด้านการจัดการทดสอบ 4.64 4.56 4.57 4.48 4.93 4.37 5.00 4.56 

 จากตารางที่ 4.3 ระดับความเชื่อมั่นต่อการด าเนินการตามบทบาทหน้าที่ของสถาบันทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติ (องค์การมหาชน) ด้านการจัดการทดสอบ 

พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความเชื่อม่ัน ด้านการจัดการทดสอบ อยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ย 4.64 โดยมีความเชื่อมั่นต่อการด าเนินการตามบทบาทหน้าที่ของสถาบันทดสอบทาง

การศึกษาแห่งชาติ (องค์การมหาชน) ด้านการตรวจให้คะแนน มีระบบชัดเจนและสามารถตรวจสอบได้ ด้านการแปลผล มีการอธิบายความหมายของคะแนนอย่างชัดเจน 

และการรายงานผลคะแนนมีความถูกต้องและเหมาะสมต่อการน าไปใช้ต่อ มากที่สุด ค่าเฉลี่ย 4.65  รองลงมา การบริหารการทดสอบ มีความโปร่งใส ยุติธรรม น่าเชื่อถือ 

ค่าเฉลี่ย 4.64 และ การสร้างเครื่องมือวัด มีความเป็นมาตรฐาน ครอบคลุมและสอดคล้องกับหลักสูตรการเรียน ค่าเฉลี่ย 4.61 เมื่อจ าแนกเป็นรายกลุ่ม พบว่า ทุกกลุ่มมีความ

เชื่อมั่นต่อการด าเนินการตามบทบาทหน้าที่ของสถาบันทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติ (องค์การมหาชน) ด้านการจัดการทดสอบ อยู่ในระดับมากที่สุดทุกกลุ่ม ยกเว้นกลุ่มสอ

ศ.และ สนศ. มีความเชื่อม่ันอยู่ในระดับมาก 
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ตารางท่ี 4.4 ระดบัความเชื่อมั่นต่อการด าเนินการตามบทบาทหน้าที่ของสถาบันทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติ (องค์การมหาชน)  ด้านผลการทดสอบ 

ประเด็น ภาพรวม 
สังกัดของสถานศึกษาท่ีปฏิบัติงาน 

สพฐ. สช. สอศ. สกอ. สนศ. อปท. กศน. 

1.ผลการทดสอบสามารถน าไปใช้ในการพัฒนาคุณภาพของผู้เรียน 4.64 4.63 4.69 4.46 4.67 4.23 5.00 4.82 
2.ผลการทดสอบสามารถสะท้อนคุณภาพของผู้เรียนได้สอดคล้องกับความเป็นจริง 4.58 4.57 4.56 4.46 4.67 4.30 5.00 4.52 
3.ผลการทดสอบสามารถน าไปใช้ในการพัฒนาการจัดการเรียนการสอนได้ 4.59 4.56 4.65 4.43 4.67 4.32 5.00 4.52 

ด้านผลการทดสอบ 4.61 4.59 4.63 4.45 4.67 4.28 5.00 4.62 

 จากตารางที่ 4.4 ระดับความเชื่อมั่นต่อการด าเนินการตามบทบาทหน้าที่ของสถาบันทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติ (องค์การมหาชน) ด้านผลการทดสอบ 

พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความเชื่อมั่น ด้านผลการทดสอบอยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ย 4.61 โดยมีความเชื่อมั่นต่อการด าเนินการตามบทบาทหน้าที่ของสถาบันทดสอบทาง

การศึกษาแห่งชาติ (องค์การมหาชน) ด้านผลการทดสอบผลสามารถน าไปใช้ในการพัฒนาคุณภาพของผู้เรียนมากที่สุด ค่าเฉลี่ย 4.64 รองลงมา คือการทดสอบสามารถ

น าไปใช้ในการพัฒนาการจัดการเรียนการสอนได้ ค่าเฉลี่ย 4.59 และผลการทดสอบสามารถสะท้อนคุณภาพของผู้เรียนได้สอดคล้องกับความเป็นจริงค่าเฉลี่ย 4.58 และ เมื่อ

จ าแนกเป็นรายกลุ่ม พบว่า ทุกกลุ่มมีความเชื่อมั่นต่อการด าเนินการตามบทบาทหน้าที่ของสถาบันทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติ (องค์การมหาชน) ด้านผลการทดสอบ อยู่

ในระดับมากที่สุดทกุกลุ่ม ยกเว้นกลุ่มสอศ. และสนศ. มีความเชื่อม่ันอยู่ในระดับมาก 
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ตารางที่ 4.5 ระดับความเชื่อมั่นต่อการด าเนินการตามบทบาทหน้าที่ของ สถาบันทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติ 

(องค์การมหาชน)  

ประเด็น 

ระดับความ
เชื่อมั่น mean S.D. ร้อยละ 

ระดับ 
ความ

เช่ือม่ัน มาก มาก
ที่สุด 

ระดับความเชื่อมั่นต่อการด าเนินการตามบทบาทหน้าที่ของ สทศ.  46.20 53.80 4.59 .793 91.80 มาก
ที่สุด 

จากตารางที่ 4.5 ภาพรวมระดับความเชื่อมั่นต่อการด าเนินการตามบทบาทหน้าที่ของ สถาบันทดสอบ

ทางการศึกษาแห่งชาติ (องค์การมหาชน)  พบว่า ภาพรวมมีความเชื่อมั่นต่อการด าเนินการตามบทบาทหน้าที่ของ 

สถาบันทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติ (องค์การมหาชน)  อยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ย 4.59 
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ส่วนที่ 5 ปัญหาและแนวทางการพัฒนาการให้บริการของสถาบันทดสอบทางการศึกษา
แห่งชาติ (องค์การมหาชน) ให้มีรูปแบบที่สะดวก รวดเร็ว มีคุณภาพสนองตามความต้องการและ
สร้างความพึงพอใจแก่ผู้รับบริการ ทั้งด้านการจัดสอบ ด้านการประสานงานจัดสอบ ด้านการ
ให้บริการข้อมูลและด้านการด าเนินงานและการให้บริการ 

 
 ตารางท่ี 5.1 ปัญหา/อุปสรรคที่พบในการสอบ ของกลุ่มผู้รับบริการ 

ปัญหา/อุปสรรคที่พบในการสอบ 
กลุ่มผู้ใช้บริการ 

การจัดสอบ 
กลุ่มผู้ใช้บริการ 
ด้านประสานงาน

จัดสอบ 

กลุ่มผู้ใช้บริการ 
ด้านการใช้บริการ

ข้อมูล 

ด้านการด าเนินงาน 
และการใหบ้ริการ 

ไม่พบปัญหา/อุปสรรค       95.40 96.50 92.25 94.59 
พบปัญหา/อุปสรรค      4.60 3.50 7.75 5.41 

จากตารางที่ 5.1 ปัญหาผู้รับบริการ พบว่า กลุ่มผู้ใช้บริการด้านการใช้บริการขอข้อมูลพบปัญหาในการ
ขอใช้บริการมากที่สุด ร้อยละ 7.75 และกลุ่มผู้ใช้บริการด้านประสานงานจัดสอบเป็นกลุ่มที่พบปัญหาและอุปสรรค
ในการข้อใช้บริการน้อยที่สุด 
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ปัญหาที่พบด้านการจัดสอบ 

 ด้านกระบวนการ/ขั้นตอน การสมัครสอบและการประกาศผลสอบ 
- ช่วงเวลาในการจัดสอบใกล้กับช่วงเวลาสอบปลายภาค ระยะเวลาในการสอบB-NET และ O-NET 

กระชั้นชิดเกินไป  
- การสอบI-NET ช่วงเวลาไม่สอดคล้องกับการปฏิบัติศาสนกิจของศาสนา 
- ช่องทางในการสมัครมีเพียงช่องทางเดียว 

 ด้านบุคลากร/เจ้าหน้าที่ด้านการจัดสอบ 
- กรรมการคุมสอบพูดคุยเสียงดังระหว่างการสอบ 
- กรรมการคุมสอบไม่ปิดเสียงโทรศัพท์มือถือ 
- กรรมการคุมสอบบางท่านหลับขณะปฏิบัติงาน 

 ด้านแบบทดสอบ 
- ข้อสอบมีความยาก 
- เนื้อหาไม่สอดคล้องกับหลักสูตรการเรียน 
- ค าถามคลุมเครือ 
- ข้อค าถามยาวเกินไปท าให้เสียเวลาในการอ่านนาน 
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ปัญหา/อุปสรรคที่พบด้านการประสานงานจัดสอบ  
 ด้านการบริหารการทดสอบ 
- การก าหนดให้มีการประชุมท าความเข้าใจหน้าที่ในการปฏิบัติงานในสนามสอบก่อนถึงวันสอบ 1 วัน 

ท าให้ผู้ปฏิบัติงานต้องมาสนามสอบ 2 ครั้ง ท าให้ต้องงดการเรียนการสอนซึ่งเป็นหน้าที่หลัก 
- กรณีมีผู้สอบเกินจ านวนที่ก าหนดต่อห้องไว้ จ านวน 1 คน สถาบันทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติ 

(องค์การมหาชน) ก าหนดให้จัดห้องใหม่แต่สถาบันทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติ (องค์การมหาชน)  
ไม่เพ่ิมจ านวนเจ้าหน้าที่ในการปฏิบัติงาน 

 ด้านการให้ข้อมูลข่าวสารและการประชาสัมพันธ์การทดสอบ 
- การให้ข้อมูลที่ไม่ตรงกัน เช่น เล่มคู่มือผู้ปฏิบัติงานเขียนแจ้งว่าให้เขียนขาดสอบในกระดาษค าตอบแต่

คณะกรรมการกลางแจ้งว่าไม่ต้องให้แค่แรเงาท าให้การให้ข้อมูลไม่ตรงกัน 
 ด้านการจัดสอบและค่าตอบแทนในการจัดสอบ 
- ค่าตอบแทนในการจัดสอบไม่เพียงพอต่อค่าใช้จ่ายส าหรับกรรมการคุมสอบ 

ปัญหา/อุปสรรคที่พบด้านการใช้บริการขอข้อมูล 
 ด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก   

- สถานที่คับแคบ ที่นั่งไม่พอกับจ านวนผู้มาขอข้อมูล 

 ด้านบุคลากรที่ให้บริการ   

- การให้ข้อเสนอแนะบางครั้งได้รับค าตอบที่ไม่ชัดเจน 

 ด้านช่องทางการติดต่อ   

- ช่องทางการติดต่อน้อย 
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ปัญหา/อุปสรรคที่พบด้านการด าเนินงานและการให้บริการ 
 ด้านบทบาทหน้าที่  

- การศึกษาวิจัย การเผยแพร่นวัตกรรมการทดสอบทางการศึกษา ตลอดจนเทคนิคการวัดและ

ประเมินผลการศึกษา การพัฒนา ส่งเสริมวิชาการด้านการทดสอบและประเมินผลทางการศึกษา 

ตลอดจนการพัฒนาบุคลากรด้านการทดสอบและประเมินผล รวมทั้งการเป็นศูนย์กลางความร่วมมือ

ด้านการทดสอบทางการศึกษาท้ังในระดับประเทศและระดับนานาชาติ ครูปฏิบัติหน้าที่ระดับโรงเรียน

ไม่ค่อยได้ข้อมูลข่าวสาร 

- ข้อสอบที่ออกตรงตามมาตรฐานแต่ไม่ตรงกับบริบท 

 ด้านการจัดการทดสอบ 

- แบบทดสอบบางครั้งกว้างเกินไป 

- ข้อสอบไม่ตรงกับหลักสูตรที่เรียน 

- ข้อสอบยังมีความผิดพลาด 

- ข้อสอบชุดเดียวกันประเมินเด็กทั่วประเทศในขณะที่เด็กมีความพร้อมไม่เท่ากัน 

 ด้านผลการทดสอบ 

- เฉลยแบบทดสอบบางครั้งมีข้อกังขา 

- ข้อสอบบางข้อไม่ชัดเจนและยากเกินความสามารถในการวิเคราะห์ของนักเรียน 
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แนวทางการพัฒนาด้านการให้บริการและการด าเนินงานของ สถาบันทดสอบทาง
การศึกษาแห่งชาติ (องคก์ารมหาชน)  

 
 แนวทางการพัฒนาด้านการจัดสอบ 
 ด้านการประชาสัมพันธ์ การเปิดรับสมัครสอบ ควรเน้นการประสานงานประชาสัมพันธ์ผ่านทาง

สถานศึกษาของผู้สอบเป็น หน่วยงานควรมีการจัดประชาสัมพันธ์ถึงประโยชน์ในการจัดสอบเพ่ือสร้างความเข้าใจ

และความรู้สึกในเชิงบวกต่อการสอบ เนื่องจากปัจจุบันผู้สอบส่วนใหญ่ไม่เห็นประโยชน์ในการสอบนอกจากการ

สอบเพ่ือจะใช้ในการศึกษาต่อ  

 การก าหนดช่วงเวลาการจัดสอบ ควรจัดในช่วงเวลาที่ไม่ใกล้ช่วงเวลาการสอบปลายภาคหรือช่วงเวลา

ที่ผู้สอบต้องสอบวัดความรู้ของทางสถานศึกษา และควรตรวจสอบว่าในแต่ละจังหวัดมีการจัดสอบระดับจังหวัด

หรือไม่ โดยเฉพาะผู้เข้าสอบทางด้านศาสนาควรมีการก าหนดการสอบให้มีความสอดคล้องกับการปฏิบัติศาสนกิจ

ของศาสนา  

 ช่องทางการติดต่อ สถาบันทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติ (องค์การมหาชน) ควรพัฒนาเป็น

แอพพลิเคชั่น(Application) ทางโทรศัพท์ของ สถาบันทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติ (องค์การมหาชน) เพ่ือการ

สื่อสารที่รวดเร็วและสามารถสื่อสารได้กับผู้สอบโดยตรง 

 
 แนวทางการพัฒนาด้านการประสานงานจัดสอบ 
 การประชาสัมพันธ์และคู่มือส าหรับผู้ปฏิบัติงาน  ควรก าหนดการด าเนินงานให้เป็นไปในทิศทาง

เดียวกัน คือยึดจากหนังสือคู่มือเป็นหลักหรือให้ยึดจากเจ้าหน้าที่ส่วนกลางเป็นหลัก ค่าตอบแทนส าหรับกรรมการคุม

สอบ ควรมีก าหนดไว้ในคู่มืออย่างชัดเจน การจัดเลี้ยงอาหารกลางวัน อาหารว่าง ควรมีเหมือนกันทุกสถานศึกษา  

 

 แนวทางการพัฒนาด้านการใช้บริการขอข้อมูล 
     เพ่ิมช่องทางการติดต่อ เช่น ทาง Facebook, Line, Twitter ในกรณีที่ขอรับบริการข้อมูลทางโทรศัพท์

ควรมีบริการ Call Center  ตลอด 24 ชั่วโมงในช่วงที่มีการจัดสอบและช่วงประกาศผลสอบ เพื่อลดปัญหาการเข้ารับ

บริการที่ไม่ทั่วถึง และการใช้แอพพลิเคชั่นเข้ามาช่วยทางการติดต่อขอรับบริการข้อมูล 
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บทที่ 4 
สรุปผลการส ารวจและข้อเสนอแนะ 

   
สรุปผลการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการของสถาบันทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติ (องค์การ

มหาชน) และ ความเชื่อมั่นต่อการด าเนินงานของสถาบันทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติ (องค์การมหาชน) ได้แก่ 

ผู้รับบริการด้านการจัดสอบตามประเภทการจัดสอบของสถาบันทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติ (องค์การมหาชน)  

(ผู้เข้าสอบ) ผู้ปฏิบัติงานด้านการประสานงานจัดสอบตามประเภทการจัดสอบของสถาบันทดสอบทางการศึกษา

แห่งชาติ (องค์การมหาชน)ผู้รับบริการข้อมูล และกลุ่มบุคลากรทางการศึกษา จ านวน 13,200 หน่วยตัวอย่าง โดย

น าเสนอในรูปแบบตารางประกอบค าบรรยาย โดยแบ่งการน าเสนอเป็น 3 ส่วน ดังนี้  

ส่วนที่ 1. วัตถุประสงค์และวิธีการส ารวจ  

ส่วนที่ 2. สรุปผลการส ารวจตามวัตถุประสงค์  

ส่วนที่ 3. ข้อเสนอแนะเพ่ือการพัฒนาการให้บริการ 

 

ส่วนที่ 1. วัตถุประสงค์และวิธีการ 

การส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการของสถาบันทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติ (องค์การมหาชน) 

และความเชื่อมั่นต่อการด าเนินงานของสถาบันทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติ (องค์การมหาชน) มีวัตถุประสงค ์  

1. เพ่ือส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการสถาบันทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติ (องค์การมหาชน) 

ด้านการทดสอบ (ผู้เข้าสอบ) ใน 9 ประเภทการสอบ  

2. เพ่ือส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการสถาบันทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติ (องค์การมหาชน) 

ด้านการประสานงานจัดสอบ ใน 9 ประเภทการสอบ   

3. เพ่ือส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการสถาบันทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติ (องค์การมหาชน) 

ด้านการให้บริการข้อมูลของกลุ่มผู้เข้าสอบ กลุ่มผู้ปฏิบัติงานในศูนย์สอบ สนามสอบ โรงเรียน กลุ่มผู้ขอรับข้อมูลทาง

วิชาการ งานวิจัย   

4. เพ่ือส ารวจระดับความเชื่อมั่นต่อการด าเนินการตามบทบาทหน้าที่ขององค์การมหาชน   

5. เพ่ือศึกษาปัญหาและแนวทางการพัฒนาการให้บริการของสถาบันทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติ 

(องค์การมหาชน) ให้มีรูปแบบที่สะดวก รวดเร็ว มีคุณภาพสนองตามความต้องการและสร้างความพึงพอใจแก่

ผู้รับบริการ ทั้งด้านการจัดสอบ ด้านการประสานงานจัดสอบ และด้านการให้บริการข้อมูล 
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กลุ่มตัวอย่าง ประกอบด้วย 4 กลุ่ม ดังนี้ 1 กลุ่มผู้รับบริการด้านการจัดสอบตามประเภทการจัดสอบ

ของสถาบันทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติ (องค์การมหาชน) (ผู้เข้าสอบ) 9 ประเภทการสอบ จ านวน 10,800 หน่วย

ตัวอย่าง 2 กลุ่มผู้ปฏิบัติงานด้านการประสานงานจัดสอบ 9 ประเภทการสอบ จ านวน 1,000 หน่วยตัวอย่าง  3 กลุ่ม

ผู้รับบริการการให้ข้อมูลด้านการให้บริการข้อมูลของกลุ่มผู้เข้าสอบ กลุ่มผู้ปฏิบัติงานในศู นย์สอบ สนามสอบ 

โรงเรียน กลุ่มที่ใช้ข้อมูลเพื่อการวิจัย ท างานวิชาการ ข้อมูลเพื่อการคัดเลือกผู้เข้าสมัครเข้าศึกษาต่อ การใช้งานข้อมูล

ระหว่างหน่วยงานของรัฐ จ านวน 400 หน่วยตัวอย่างและ 4 กลุ่มบุคลากรทางการศึกษา ด้านการส ารวจระดับความ

เชื่อมั่นต่อการด าเนินการตามบทบาทหน้าที่ของสถาบันทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติ (องค์การมหาชน) จ านวน 

1,000 หน่วยตัวอย่าง 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย มีทั้งสิ้น 5 ชุด ทั้งนี้ ชุดที่ 1 แบบสอบถามความพึงพอใจของ “ผู้เข้าสอบกลุ่ม

นักเรียน” ต่อการจัดการทดสอบของสถาบันทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติ (องค์การมหาชน) ชุดที่ 2 แบบสอบถาม

ความพึงพอใจของ“ผู้สอบวัดสมรรถนะครูทางด้านการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ ”ต่อการจัดการทดสอบของ

สถาบันทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติ (องค์การมหาชน ชุดที่ 3 แบบสอบถามความพึงพอใจของ“ผู้ประสานงานจัด

สอบ”ที่มีต่อการประสานงานจัดสอบของสถาบันทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติ (องค์การมหาชน) ชุดที่  4 

แบบสอบถามความพึงพอใจของ “ผู้รับบริการข้อมูล” ด้านการให้บริการข้อมูลของสถาบันทดสอบทางการศึกษา

แห่งชาติ (องค์การมหาชน) ชุดที่ 5 แบบสอบถามความเชื่อมั่น“ของบุคลากรทางการศึกษา”ต่อการด าเนินการตาม

บทบาทหน้าทีข่องสถาบันทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติ (องค์การมหาชน)  
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ส่วนที่ 2. สรุปผลการส ารวจตามวัตถุประสงค์  

1. ผลส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการสถาบันทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติ (องค์การ

มหาชน) ด้านการทดสอบ (ผู้เข้าสอบ)ใน 9 ประเภทการสอบ จ านวน 10,800 คน พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่เข้าสอบ

ทั้ง 9 ประเภทการสอบ ในภาพรวมมีความพึงพอในอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 4.45 เมื่อจ าแนกเป็นรายด้านพบว่า  

  ด้านการให้ข้อมูลข่าวสารและการประชาสัมพันธ์ มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 4.31 

โดยมีความพึงพอใจในการประชาสัมพันธ์ข้อปฏิบัติ ระเบียบการเข้าห้องสอบมีความชัดเจน เช่น อุปกรณ์ที่อนุญาตให้

น าเข้าไปได้และอุปกรณ์ที่ไม่อนุญาตให้น าเข้าไปมากที่สุด รองลงมา ความรวดเร็วในการประชาสัมพันธ์ข้อมูล

ข่าวสารเกี่ยวกับการสอบ เช่น วัน-เวลา วิธีการสมัครสอบ การประกาศรายชื่อ สถานที่สอบ เลขที่นั่งสอบ ผลการ

ทดสอบ และความหลากหลายของช่องทางการให้บริการข้อมูลข่าวสาร เช่น ทางเว็บไซต์ สายด่วน (Call Center)  

  ด้านกระบวนการ/ขั้นตอน การสมัครสอบและการประกาศผลสอบ มีความพึงพอใจอยู่ในระดับ

มาก ค่าเฉลี่ย ค่าเฉลี่ย 4.30 โดยมีความพึงพอใจในช่องทางในการสมัครสอบ มีความสะดวกมากที่สุด รองลงมา ช่อง

ทางการประกาศผลการทดสอบ มีความสะดวก และความหลากหลายของช่องทางในการช าระเงินค่าสมัครสอบ  

ด้านการให้ข้อมูลข่าวสารและการประชาสัมพันธ์ มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย  4.35 

โดยมีความพึงพอใจความพร้อมในการจัดเตรียมห้องสอบ เช่น ความสว่าง จ านวนโต๊ะเก้าอ้ี ผังที่นั่งสอบ รายชื่ อผู้ 

มีสิทธิ์สอบ มากที่สุด รองลงมา สถานที่จัดสอบมีเพียงพอกับผู้สอบ การเดินทางสะดวก และ มีป้าย/แผนผัง แสดง

ที่ตั้งของห้องสอบ โรงอาหาร ห้องน้ า  

ด้านบุคลากร/เจ้าหน้าที่ด้านการจัดสอบ มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย ค่าเฉลี่ย 4.76 

โดยมีความพึงพอใจความตั้งใจในการปฏิบัติงาน เช่น ไม่นั่งหลับ ไม่เล่นโทรศัพท์ ไม่พูดคุย ความเป็นมิตรยิ้มแย้ม 

แจ่มใส การ พูดจาด้วยถ้อยค าและน้ าเสียงที่สุภาพมากที่สุด รองลงมา สามารถตอบข้อซักถาม ชี้แจงข้อสงสัยได้อย่าง

ถูกต้อง และความโปร่งใสและยุติธรรมในการคุมสอบ  

ด้านแบบทดสอบ มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 4.27 โดยมีความพึงพอใจชุดข้อค าถาม

มีความครบถ้วนมากที่สุด รองลงมา เวลาที่ใช้ในการท าข้อสอบเหมาะสมกับจ านวนข้อสอบ และมีเนื้อหาสอดคล้อง

กับหลักสูตรการเรียน  

ด้านการจัดสอบ/กฎระเบียบในการสอบ มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 4.56 โดยมี

ความพึงพอใจความเพียงพอของสิ่งอ านวยความสะดวกในสถานที่สอบ เช่น ห้องน้ า ที่นั่งรอสอบ ร้านอาหารมาก

ที่สุด รองลงมาความพร้อมในการจัดเตรียมห้องสอบ เช่น ความสว่าง จ านวนโต๊ะเก้าอ้ี ผังที่นั่งสอบ รายชื่อผู้มีสิทธิ์

สอบ และสภาพแวดล้อมในการจัดสอบ เช่น ความสะอาด กลิ่น เสียงรบกวน  
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2. ผลส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการสถาบันทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติ (องค์การ

มหาชน) ด้านการประสานงานจัดสอบ ใน 9 ประเภทการสอบ จ านวน 1,000 คน พบว่า ในภาพรวมมีความ 

พึงพอใจในอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 4.45 เมื่อจ าแนกเป็นรายได้ พบว่า  

    ด้านการบริหารการทดสอบ มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 4.48 โดยมีความพึงพอใจ

ประเด็นหลังวันจัดสอบมีการประชุม รายงานสรุปผลการปฏิบัติงานของคณะท างานทุกระดับมากที่สุด รองลงมามี

การตรวจสอบการปฏิบัติงานของคณะท างานทุกระดับ และก่อนวันจัดสอบมีการประชุมชี้แจง หรือจัดการฝึกอบรม

เชิงปฏิบัติการแก่คณะท างานทุกระดับ ท าให้เข้าใจขั้นตอนและวิธีการท างานอย่างชัดเจน  

   ด้านการให้ข้อมูลข่าวสารและการประชาสัมพันธ์การทดสอบ มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 

ค่าเฉลี่ย 4.35 โดยมีความพึงพอใจการประชาสัมพันธ์การจัดสอบตามนโยบายและข้อปฏิบัติของ สถาบันทดสอบ

ทางการศึกษาแห่งชาติ (องค์การมหาชน) เพ่ือให้สนามสอบได้ทราบมากที่สุด รองลงมา ช่องทางในการติดต่อ

ประสานงานจัดสอบกับสถาบันทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติ (องค์การมหาชน) มีหลากหลายช่องทาง สามารถ

ติดต่อได้ง่าย สะดวกรวดเร็ว และมีการผลิตเอกสารประชาสัมพันธ์ จัดท าวีดิทัศน์ และคู่มือการจัดสอบที่ระบุ

กระบวนการทดสอบในแต่ละข้ันตอนอย่างชัดเจน  

 ด้านการส่งแบบทดสอบ ความพึงพอใจด้านการส่งแบบทดสอบอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 4.55 โดย

พึงพอใจขั้นตอนการจัดส่งแบบทดสอบและกระดาษค าตอบ มีมาตรการด้านความปลอดภัยและการเก็บรักษา

ความลับอย่างรัดกุม มากท่ีสุด รองลงมา การจัดส่งแบบทดสอบและกระดาษค าตอบ ทุกขั้นตอนมีการตรวจรับ และ

เซ็นต์รับรองโดยผู้ที่มีอ านาจหน้าที่รับผิดชอบ และ กระบวนการจัดส่งแบบทดสอบและกระดาษค าตอบเป็นไปตาม

ข้อก าหนด วิธีปฏิบัติ และตรงตามเวลาที่ สถาบันทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติ (องค์การมหาชน) ก าหนด  

  ด้านบุคลากรประสานงานจัดสอบ(จากสทศ.) มีความพึงพอใจด้านบุคลากรประสานงานจัดสอบ

(จากสทศ.) ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 4.44 โดยพึงพอใจกิริยามารยาท การพูดจา ถ้อยค ามากที่สุด รองลงมาความเอาใจ

ใส่ และความกระตือรือร้นในการตอบค าถาม ความสามารถในการติดต่อประสานงานได้อย่างทั่วถึ งและทันต่อเวลา 

และความรู้และความสามารถ ตอบค าถามชี้แจงข้อสงสัยให้ค าแนะน าอย่างถูกต้อง น่าเชื่อถือ กรณีเกิดปัญหาใน

ระหว่างการสอบ จะมีเจ้าหน้าที่ส่วนกลางช่วยแก้ไขข้อผิดพลาดหรือปัญหาที่เกิดในระหว่างการสอบได้อย่างทันท่วงที   

 ด้านการจัดสอบและค่าตอบแทนในการจัดสอบ มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 4.45 

โดยมีความพึงพอใจจ านวนกรรมการคุมสอบเหมาะสมกับจ านวนผู้สอบมากที่สุด รองลงมาสามารถเบิกงบประมาณ

การจัดสอบได้ตามก าหนด สามารถเบิกงบประมาณการจัดสอบได้ตามก าหนด/ได้ค่าตอบแทนตรงตามวัน-เวลาที่

ก าหนด และ ค่าตอบแทนการจัดสอบมีความเหมาะสมกับต าแหน่งและความรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน 
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3. ผลส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการสถาบันทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติ (องค์การ

มหาชน) ด้านการให้บริการข้อมูลของกลุ่มผู้เข้าสอบ กลุ่มผู้ปฏิบัติงานในศูนย์สอบ สนามสอบ โรงเรียน กลุ่ม 

ผู้ขอรับข้อมูลทางวิชาการ งานวิจัย จ านวน 400 คน พบว่า ในภาพรวมมีความพึงพอใจด้านการให้บริการข้อมูล

ของกลุ่มผู้เข้าสอบ อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 4.46 เมื่อจ าแนกเป็นรายได้ พบว่า  

  ด้านกระบวนการและข้ันตอนการให้บริการ มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 4.55 โดยมี

ความพึงพอใจการอธิบาย ชี้แจง และแนะน า ขั้นตอนการให้บริการอย่างชัดเจนมากที่สุด รองลงมา ความสะดวก

รวดเร็วในการติดต่อขอข้อมูลต่างๆ และขั้นตอนที่ให้บริการไม่ยุ่งยากซับซ้อน และมีความคล่องตัว  

  ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 4.41 โดยมีความพึงพอใจ

สถานที่สะอาด เรียบร้อย เป็นสัดส่วน มากที่สุด รองลงมา การบริการในช่วงเวลาพัก และห้อง เก้าอ้ี สถานที่ให้นั่งรอ

ขณะมารับบริการ  

  ด้านบุคลากรที่ให้บริการ มีความพึงพอใจ อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 4.40 โดยมีความพึงพอใจ

เจ้าหน้าที่มีดูแลเอาใจใส กระตือรือร้น เต็มใจให้บริการมากที่สุด รองลงมา เจ้าหน้าที่มีความสุภาพ เป็นมิตร และยิ้ม

แย้มแจ่มใส และเจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ สามารถตอบค าถาม ชี้แจงข้อสงสัยได้อย่าง

ถูกต้อง ชัดเจนและน่าเชื่อถือ  

  ด้านข้อมูลที่ได้รับ มีความพึงพอใจ อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 4.43โดยมีความพึงพอใจการได้รับ

ข้อมูลตรงตามเวลาที่ก าหนด การได้รับข้อมูลที่มีความน่าเชื่อถือมากที่สุด รองลงมา การได้รับข้อมูลที่ครบถ้วน ตรง

ตามความต้องการ  

4. ผลส ารวจระดับความเชื่อม่ันต่อการด าเนินการตามบทบาทหน้าที่ขององค์การมหาชน  จ านวน 

1,000 คน พบว่า ในภาพรวมมีระดับความเชื่อมั่นต่อการด าเนินการตามบทบาทหน้าที่ของ สถาบันทดสอบทาง

การศึกษาแห่งชาติ (องค์การมหาชน) อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 4.50 เมื่อจ าแนกเป็นรายด้าน  

  ด้านบทบาทหน้าที่ มีความเชื่อม่ันอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 4.48 โดยมีความเชื่อมั่นการด าเนินงาน

ด้านการประเมินผลการจัดการศึกษา และการทดสอบทางการศึกษา เป็นศูนย์กลางข้อมูลการทดสอบทางการศึกษา 

ให้บริการผลการทดสอบแก่หน่วยงานต่างๆ ได้ท้ังในประเทศและต่างประเทศมากที่สุด รองลงมา การด าเนินงานด้าน

การจัดท าระบบ วิธีการทดสอบ และพัฒนาเครื่องมือวัดและประเมินผลตามมาตรฐานการศึกษา การด าเนินงานด้าน

การทดสอบทางการศึกษา การสอบวัดความรู้ความสามารถ การสอบวัดมาตรฐานวิชาการและวิชาชีพ และเป็น

ศูนย์กลางความร่วมมือด้านการทดสอบทางการศึกษาท้ังในระดับประเทศและระดับนานาชาติ  

   ด้านการจัดการทดสอบ มีความเชื่อมั่นอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 4.52 โดยมีความเชื่อมั่นต่อการ

ด าเนินการตามบทบาทหน้าที่ของสถาบันทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติ (องค์การมหาชน) ด้านการจัดการทดสอบ
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การบริหารการทดสอบ มีความโปร่งใส ยุติธรรม น่าเชื่อถือ การตรวจให้คะแนน มีระบบชัดเจนและสามารถ

ตรวจสอบได้มากที่สุด รองลงมา การแปลผล มีการอธิบายความหมายของคะแนนอย่างชัดเ จน การรายงานผล

คะแนนมีความถูกต้องและเหมาะสมต่อการน าไปใช้ต่อ และการสร้างเครื่องมือวัด มีมาตรฐาน ครอบคลุมและ

สอดคล้องกับหลักสูตรการเรียน  

ด้านผลการทดสอบ มีความเชื่อมั่นอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 4.52 โดยมีความเชื่อมั่นต่อการ

ด าเนินการตามบทบาทหน้าที่ของสถาบันทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติ (องค์การมหาชน) ด้านผลการทดสอบผล

สามารถน าไปใช้ในการพัฒนาคุณภาพของผู้เรียนมากที่สุด รองลงมา ผลการทดสอบสามารถสะท้อนคุณภาพของ

ผู้เรียนได้สอดคล้องกับความเป็นจริงและการทดสอบสามารถน าไปใช้ในการพัฒนาการจัดการเรียนการสอนได้  

5. ปัญหาและแนวทางการพัฒนาการให้บริการของสถาบันทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติ 

(องค์การมหาชน) ให้มีรูปแบบที่สะดวก รวดเร็ว มีคุณภาพสนองตามความต้องการและสร้างความพึงพอใจแก่

ผู้รับบริการ ทั้งด้านการจัดสอบ ด้านการประสานงานจัดสอบ ด้านการให้บริการข้อมูลและด้านการด าเนินงานและ

การให้บริการ พบว่า กลุ่มผู้ใช้บริการด้านการใช้บริการขอข้อมูลพบปัญหาในการขอใช้บริการมากที่สุด ร้อยละ 7.75

และกลุ่มผู้ใช้บริการด้านประสานงานจัดสอบเป็นกลุ่มที่พบปัญหาและอุปสรรคในการขอใช้บริการน้อยที่สุด ร้อยละ 

3.50 

ปัญหาที่พบด้านการจัดสอบ 

 ด้านกระบวนการ/ขั้นตอน การสมัครสอบและการประกาศผลสอบ ช่วงเวลาในการจัดสอบใกล้กับ
ช่วงเวลาสอบปลายภาค ระยะเวลาในการสอบB-NET และ O-NET กระชั้นชิดเกินไป การสอบI-NET ช่วงเวลาไม่
สอดคล้องกับการปฏิบัติศาสนกิจของศาสนา ช่องทางในการสมัครมีเพียงช่องทางเดียว 

 ด้านบุคลากร/เจ้าหน้าที่ด้านการจัดสอบ กรรมการคุมสอบพูดคุยเสียงดังระหว่างการสอบ 
กรรมการคุมสอบไม่ปิดเสียงโทรศัพท์มือถือ กรรมการคุมสอบบางท่านหลับขณะปฏิบัติงาน 

 ด้านแบบทดสอบ ข้อสอบมีความยาก เนื้อหาไม่สอดคล้องกับหลักสูตรการเรียน ค าถามคลุมเครือ
ข้อค าถามยาวเกินไปท าให้เสียเวลาในการอ่านนาน 

ปัญหาที่พบด้านการประสานงานจัดสอบ  

 ด้านการบริหารการทดสอบ การก าหนดให้มีการประชุมท าความเข้าใจหน้าที่ในการปฏิบัติงานใน

สนามสอบก่อนถึงวันสอบ 1 วัน ท าให้ผู้ปฏิบัติงานต้องมาสนามสอบ 2 ครั้ง ท าให้ต้องงดการเรียนการสอนซึ่งเป็น

หน้าที่หลัก กรณีมีผู้สอบเกินจ านวนที่ก าหนดต่อห้องไว้ จ านวน 1 คน สถาบันทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติ 

(องค์การมหาชน) ก าหนดให้จัดห้องใหม่แต่สถาบันทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติ (องค์การมหาชน) ไม่เพ่ิมจ านวน

เจ้าหน้าที่ในการปฏิบัติงาน 
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 ด้านการให้ข้อมูลข่าวสารและการประชาสัมพันธ์การทดสอบ การให้ข้อมูลที่ไม่ตรงกัน เช่น เล่ม
คู่มือผู้ปฏิบัติงานเขียนแจ้งว่าให้เขียนขาดสอบในกระดาษค าตอบแต่คณะกรรมการกลางแจ้งว่าไม่ต้องให้แค่แรเงาท า
ให้การให้ข้อมูลไม่ตรงกัน 

 ด้านการจัดสอบและค่าตอบแทนในการจัดสอบ ค่าตอบแทนในการจัดสอบไม่เพียงพอต่อค่าใช้จ่าย
ส าหรับกรรมการคุมสอบ 

ปัญหาที่พบด้านการใช้บริการขอข้อมูล 

 ด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก สถานที่คับแคบ ที่นั่งไม่พอกับจ านวนผู้มาขอข้อมูล 

 ด้านบุคลากรที่ให้บริการ การให้ข้อเสนอแนะบางครั้งได้รับค าตอบที่ไม่ชัดเจน 

 ด้านช่องทางการติดต่อ ช่องทางการติดต่อน้อย 

ปัญหาที่พบด้านการด าเนินงานและการให้บริการ 

 ด้านบทบาทหน้าที่ การศึกษาวิจัย การเผยแพร่นวัตกรรมการทดสอบทางการศึกษา ตลอดจน

เทคนิคการวัดและประเมินผลการศึกษา การพัฒนา ส่งเสริมวิชาการด้านการทดสอบและประเมินผลทางการศึกษา 

ตลอดจนการพัฒนาบุคลากรด้านการทดสอบและประเมินผล รวมทั้งการเป็นศูนย์กลางความร่วมมือด้านการทดสอบ

ทางการศึกษาทั้งในระดับประเทศและระดับนานาชาติ ครูปฏิบัติหน้าที่ระดับโรงเรียนไม่ค่อยได้ข้อมูลข่าวสาร 

ข้อสอบที่ออกตรงตามมาตรฐานแต่ไม่ตรงกับบริบท 

 ด้านการจัดการทดสอบ แบบทดสอบบางครั้งกว้างเกินไป ข้อสอบไม่ตรงกับหลักสูตรที่เรียน

ข้อสอบยังมีความผิดพลาด ข้อสอบชุดเดียวกันประเมินเด็กทั่วประเทศในขณะที่เด็กมีความพร้อมไม่เท่ากัน 

 ด้านผลการทดสอบ เฉลยแบบทดสอบบางครั้งมีข้อกังขา ข้อสอบบางข้อไม่ชัดเจนและยากเกิน

ความสามารถในการวิเคราะห์ของนักเรียน 

แนวทางการพัฒนาด้านการให้บริการและการด าเนินงานของ สถาบันทดสอบทางการศึกษา

แห่งชาติ (องค์การมหาชน)  
แนวทางการพัฒนาด้านการจัดสอบ การประชาสัมพันธ์ การเปิดรับสมัครสอบ ควรเน้นการ

ประสานงานประชาสัมพันธ์ผ่านทางสถานศึกษาของผู้สอบเป็น หน่วยงานควรมีการจัดประชาสัมพันธ์ถึงประโยชน์ใน
การจัดสอบเพ่ือสร้างความเข้าใจและความรู้สึกในเชิงบวกต่อการสอบ เนื่องจากปัจจุบันผู้สอบส่วนใหญ่ไม่เห็น
ประโยชน์ในการสอบนอกจากการสอบเพ่ือจะใช้ในการศึกษาต่อ การก าหนดช่วงเวลาการจัดสอบ ควรจัดในช่วงเวลา
ที่ไม่ใกล้ช่วงเวลาการสอบปลายภาคหรือช่วงเวลาที่ผู้สอบต้องสอบวัดความรู้ของทางสถานศึกษา และควรตรวจสอบ
ว่าในแต่ละจังหวัดมีการจัดสอบระดับจังหวัดหรือไม่ โดยเฉพาะผู้เข้าสอบทางด้านศาสนาควรมีการก าหนดการสอบ
ให้มีความสอดคล้องกับการปฏิบัติศาสนกิจของศาสนา ช่องทางการติดต่อ สถาบันทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติ 
(องค์การมหาชน) ควรพัฒนาเป็นแอพพลิเคชั่น(Application) ทางโทรศัพท์ของ สถาบันทดสอบทางการศึกษา
แห่งชาติ (องค์การมหาชน) เพ่ือการสื่อสารที่รวดเร็วและสามารถสื่อสารได้กับผู้สอบโดยตรง 
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แนวทางการพัฒนาด้านการประสานงานจัดสอบ การประชาสัมพันธ์และคู่มือส าหรับผู้ปฏิบัติงาน ควร
ก าหนดการด าเนินงานให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน คือยึดจากหนังสือคู่มือเป็นหลักหรือให้ยึดจากเจ้าหน้าที่ส่วนกลาง
เป็นหลัก ค่าตอบแทนส าหรับกรรมการคุมสอบ ควรมีก าหนดไว้ในคู่มืออย่างชัดเจน การจัดเลี้ยงอาหารกลางวัน 
อาหารว่าง ควรมีเหมือนกันทุกสถานศึกษา  

แนวทางการพัฒนาด้านการใช้บริการขอข้อมูลเพ่ิมช่องทางการติดต่อ เช่น ทาง Facebook, Line, 

Twitter ในกรณีที่ขอรับบริการข้อมูลทางโทรศัพท์ควรมีบริการ Call Center ตลอด 24 ชั่วโมงในช่วงที่มีการจัดสอบ

และช่วงประกาศผลสอบ เพื่อลดปัญหาการเข้ารับบริการที่ไม่ทั่วถึง และการใช้แอพพลิเคชั่นเข้ามาช่วยทางการติดต่อ

ขอรับบริการข้อมูล 
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ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
 

  การทดสอบความคิดรวบยอดของผู้ เรียนเป็นสิ่งดี แต่เนื่องจากวัตถุประสงค์การก่อตั้งของ

สถานศึกษาแต่ละประเภทนั้น มีความแตกต่างกัน ดังเช่นโรงเรียนการกีฬา ที่ก่อตั้งเพ่ือมุ่งเน้นสร้างนักกีฬาที่มี

คุณภาพให้กับประเทศ วิทยาลัยนาฏศิลป์ ที่ก่อตั้งเพ่ือบ ารุงรักษาและเผยแพร่นาฏศิลป์ ซึ่งมุ่งเน้นความเป็นเลิศที่

แตกต่างจากสถานศึกษาทั่วไป แต่ในขณะเดียวกันโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา ที่ก่อตั้งเพ่ือขยายความรู้สู่

ท้องถิ่น ที่ก าลังประสบปัญหาการขาดแคลนครูที่จบมาตรงกับวิชาที่สอน จึงเป็นเหตุส าคัญที่ท าให้เกิดการเหลื่อมล้ า

ของการเรียนการสอน ดังนั้นการที่จะน าผลการทดสอบความคิดรวบยอดของนักเรียนในโรงเรียนกีฬา วิทยาลัย

นาฏศิลป์ หรือโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา น าไปเปรียบเทียบกับโรงเรียนที่เป็นเลิศทางวิชาการ สถาบัน

ทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติ (องค์การมหาชน) ควรมีการก าหนดมาตรฐานการสอบของโรงเรียนแต่ละประเภท แต่

ละกลุ่ม และสร้างความตระหนักถึงความส าคัญในการสอบ เพ่ือให้ผลการทดสอบความคิดรวบยอดของผู้เรียนที่

ออกมานั้นสามารถสะท้อนได้อย่างแท้จริง  

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

รายงานผลการสํารวจความพึงพอใจของผู�รับบริการสถาบันทดสอบทางการศึกษาแห งชาติ (องค%การมหาชน) ประจําป) 2559 
หน�า | 72  

 

ภาคผนวก 
 

เคร่ืองมือที่ใช�ในการเก็บข�อมูล ประกอบด�วย  

ชุดที่ 1  แบบสอบถามความพึงพอใจของ“ผู�เข�าสอบกลุ�มนักเรียน”ต�อการจัดการทดสอบของสถาบัน

ทดสอบทางการศึกษาแห�งชาติ (องค)การมหาชน) ประกอบด�วย 

ชุดที่ 2  แบบสอบถามความพึงพอใจของ“ผู�สอบวัดสมรรถนะครูทางด�านการวัดและประเมินผลการ

เรียนรู�”ต�อการจัดการทดสอบของสถาบันทดสอบทางการศึกษาแห�งชาติ (องค)การมหาชน) ประกอบด�วย 

ชุดที่ 3  แบบสอบถามความพึงพอใจของ“ผู�ประสานงานจัดสอบ”ท่ีมีต�อการประสานงานจัดสอบของ

สถาบันทดสอบทางการศึกษาแห�งชาติ (องค)การมหาชน) ประกอบด�วย 

ชุดที่ 4  แบบสอบถามความพึงพอใจของ“ผู�รับบริการข�อมูล”ด�านการให�บริการข�อมูลของสถาบัน

ทดสอบทางการศึกษาแห�งชาติ (องค)การมหาชน) ประกอบด�วย 

ชุดที่ 5  แบบสอบถามความเช่ือม่ัน“ของบุคลากรทางการศึกษา”ต�อการดําเนินการตามบทบาทหน�าที่

ของสถาบันทดสอบทางการศึกษาแห�งชาติ (องค)การมหาชน) ประกอบด�วย 
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แบบสอบถามความพึงพอใจของ “ผู�เข�าสอบกลุ มนักเรียน” ต อการจัดการทดสอบ  

ของสถาบันทดสอบทางการศึกษาแห งชาติ (องค%การมหาชน)  

 
 คําช้ีแจง : การจัดทําการสํารวจข�อมูลในครั้งนี้ มีวัตถุประสงค)เพื่อสํารวจความพึงพอใจของผู�รับบริการด�านการจัดสอบจาก
สถาบันทดสอบทางการศึกษาแห�งชาติ (องค)การมหาชน) เพ่ือนําข�อมูลท่ีได�มาปรับปรุงแก�ไขและพัฒนาคุณภาพการให�บริการของ 
สถาบันทดสอบทางการศึกษาแห�งชาติ (องค)การมหาชน)  เพ่ือการดําเนินงานเป6นไปอย�างมีประสิทธิภาพ ท านสามารถแสดงความ
คิดเห็นได�อย างอิสระ โดยจะนําเสนอข�อมูลในภาพรวมเท าน้ันและข�อมูลท่ีท�านให�จะถือ“เป>นความลับ” และไม�ส�งผลกระทบใด ๆ
แก�ท�าน                
ตอนท่ี 1 ข�อมูลส วนตัวของผู�ตอบแบบสอบถาม   ทําเครื่องหมาย �ลงใน �หรือเติมประเด็นประเมินลงในช�องว�างท่ีตรงความคิด
ของท�าน 
1. เพศ  �1. ชาย  �2. หญิง   
2. อายุ  ................................ ป> 
3. ป@จจุบันกําลังศึกษาในระดับช้ัน  (ป)การศึกษา 2558)  
�1.ระดับประถมศึกษา (ป.) ช้ันป>ที่..........  �2.ระดับมัธยมศึกษา (ม.) ช้ันป>ท่ี ....... 
�3.ระดับพระปริยตัิธรรม(ม.)ช้ันป>ที่….......  �4.ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ(ปวช.) ช้ันป>ที่.......... 
�5.ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง (ปวส.) ช้ันป>ท่ี........�6.ระดับปรญิญาตร ีช้ันป>ที่................. 
4. ช่ือสถานศึกษา..............................................................................................จังหวัด.................................................. 
5.ประเภทสถานศึกษา    �1. รัฐบาล    �2. เอกชน 
6. ช่ือสนามสอบท่ีเข�าสอบในครั้งน้ี...............................................................................จังหวัด .................................... 
7. ท านเข�าร วมการทดสอบประเภทใดในครั้งน้ี (ป)การศึกษา 2558) (ตอบได�มากกว า 1 ข�อ) 
�1. O-NET ป.6  �2. O-NET ม.3  �3. O-NET ม.6          �4. I-NET ตอนต�น  
�5. I-NET ตอนกลาง     �6. I-NET ตอนปลาย �7. V-NET ปวช.ป>3       �8. V-NET ปวส.ป>2  
�9. B-NET ตอนต�น �10. B-NET ตอนปลาย    �11. N-NET ประถมศึกษา       �12. N-NET ม.ต�น          
�13. N-NET ม.ปลาย       �14. N-NET จบ ม.6 ใน 8 เดือน   �15. GAT/PAT �16. สอบวิชาสามัญ 9 วิชา  
8. ท านติดต อสอบถามเรื่องการทดสอบกับ สถาบันทดสอบทางการศึกษาแห งชาติ (องค%การมหาชน)  ผ านช องทางใดบ�าง (ตอบ
ได�มากกว า 1 ข�อ)  
�1. โทรศัพท)     �2. อีเมล) (E-Mail)        
�3. เว็บไซต)ของสถาบันทดสอบทางการศึกษาแห�งชาต ิ(องค)การมหาชน)  (www.niets.or.th)        
�4. ด�วยตนเองท่ี สถาบันทดสอบทางการศึกษาแห�งชาติ (องค)การมหาชน)   
�5. โทรสาร (Fax)   �6. โรงเรียน/สถานศึกษา/ครู     �7. อ่ืนๆ ................................................ 
9. ส่ือ/แหล งข�อมูลท่ีท านรับรู�ข�อมูลด�านการจัดสอบของ สถาบันทดสอบทางการศึกษาแห งชาติ (องค%การมหาชน)  (ตอบได�
มากกว า 1 ข�อ)  
�1. โทรศัพท)   �2. วิทยุ             
�3.เว็บไซต)ของ สถาบันทดสอบทางการศึกษาแห�งชาต ิ(องค)การมหาชน)  (www.niets.or.th)         
�4. หนงัสือพิมพ)/นิตยสาร       �5. โรงเรียน/สถานศึกษา/คร ู     �6.Facebook �7.อ่ืนๆ .......................... 
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ตอนท่ี 2 ความพึงพอใจต อการให�บริการด�านการทดสอบของ สถาบันทดสอบทางการศึกษาแห งชาติ (องค%การมหาชน)  
10. โปรดทําเครื่องหมาย ���� ในช องระดับความพึงพอใจต อการให�บริการด�านการทดสอบของสถาบันทดสอบทางการศึกษา
แห งชาติ (องค%การมหาชน)  ที่ตรงกับความคิดเห็นของท าน 

ความพึงพอใจต อการให�บรกิารด�านการทดสอบของ สถาบันทดสอบทางการศึกษาแห งชาติ 
(องค%การมหาชน)  

ระดับคะแนน 
ความพึงพอใจ 

มากที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น�อย 
(2) 

น�อยท่ีสุด 
(1) 

����  ด�านการให�ข�อมูลข าวสารและการประชาสัมพันธ%      
1.การประชาสัมพันธ)ข�อปฏิบัติ ระเบียบการเข�าห�องสอบมีความชัดเจน เช�น อุปกรณ)ท่ีอนุญาตให�นําเข�าไป
ได�และอุปกรณ)ท่ีไม�อนุญาตให�นําเข�าไป  

     

2.ความรวดเร็วในการประชาสัมพันธ)ข�อมูลข�าวสารเกี่ยวกับการสอบ เช�น วัน-เวลา วิธีการสมัครสอบ การ
ประกาศรายช่ือ สถานท่ีสอบ เลขท่ีน่ังสอบ ผลการทดสอบ  

     

3.ความหลากหลายของช�องทางการให�บริการข�อมูลข�าวสาร เช�น ทางเว็บไซต)  สายด�วน (Call Center)       

����  ด�านกระบวนการ/ข้ันตอน การสมัครสอบและการประกาศผลสอบ      
1.ช�องทางในการสมัครสอบ มีความสะดวก      

2.ความหลากหลายของช�องทางในการชําระเงินค�าสมัครสอบ       

3.ช�องทางการประกาศผลการทดสอบ มีความสะดวก       

����  ด�านสถานท่ีจัดสอบและส่ิงอํานวยความสะดวก      
1.สถานท่ีจัดสอบมีเพียงพอกับผู�สอบ การเดินทางสะดวก      

2.มีปjาย/แผนผัง แสดงท่ีต้ังของห�องสอบ โรงอาหาร ห�องนํ้า      

3.ความพร�อมในการจัดเตรียมห�องสอบ เช�น ความสว�าง จํานวนโตkะเก�าอี้ ผังท่ีน่ังสอบ รายช่ือผู�มีสิทธ์ิสอบ       

4.ความเพียงพอของส่ิงอํานวยความสะดวกในสถานท่ีสอบ เช�น ห�องนํ้า ท่ีน่ังรอสอบ ร�านอาหาร      

5.สภาพแวดล�อมในการจัดสอบ เช�น ความสะอาด กล่ิน เสียงรบกวน       

���� ด�านบุคลากร/เจ�าหน�าที่ด�านการจัดสอบ      
1.สามารถตอบข�อซักถาม ช้ีแจงข�อสงสัยได�อย�างถูกต�อง      

2.สามารถแก�ไขปmญหาท่ีเกิดขึ้นระหว�างการสอบได�ทันที      

3.พูดจาด�วยถ�อยคําและนํ้าเสียงท่ีสุภาพ      

4.มีความโปร�งใสและยุติธรรมในการคุมสอบ      

5.มีความเป6นมิตร ย้ิมแย�ม แจ�มใส      

6.มีความต้ังใจในการปฏิบัติงาน เช�น ไม�น่ังหลับ ไม�เล�นโทรศัพท) ไม�พูดคุย      

���� ด�านแบบทดสอบ      
1.มีเน้ือหาสอดคล�องกับหลักสูตรการเรียน      

2.คําถามและตัวเลือกใช�ภาษาท่ีชัดเจน ไม�กํากวม      

3.เวลาท่ีใช�ในการทําข�อสอบเหมาะสมกับจํานวนข�อสอบ      

4.ชุดข�อคําถามมีความครบถ�วน       

5.ความยากง�ายพอเหมาะ      
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ความพึงพอใจต อการให�บรกิารด�านการทดสอบของ สถาบันทดสอบทางการศึกษาแห งชาติ 
(องค%การมหาชน)  

ระดับคะแนน 
ความพึงพอใจ 

มากที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น�อย 
(2) 

น�อยท่ีสุด 
(1) 

���� ด�านการจัดสอบ/กฎระเบียบในการสอบ      
1.ช�วงเวลาในการจัดสอบเหมาะสม เช�น ไม�ตรงกับการสอบกลางภาค/ปลายภาค ไม�ตรงกับการจัดสอบ
เข�าศึกษาของสถาบันอื่น 

     

2.จํานวนผู�คุมสอบมีความเหมาะสมกับจํานวนผู�เข�าสอบ      

3.ปฏิบัติตามข�อกฎเกณฑ)ในการคุมสอบอย�างเคร�งครัด เช�น การตรวจบัตรผู�เข�าสอบ การแจกข�อสอบ 
การนับข�อสอบ การแจ�งเวลาเข�าสอบ และก�อนหมดเวลาเข�าสอบ ไม�อนุญาตให�นักเรียนท่ีมาช�ากว�าเวลาท่ี
กําหนดเข�าสอบ 

     

4.มีการตรวจสอบการทุจริตระหว�างการสอบ เช�น การเดินตรวจสอบในระหว�างคุมสอบ      

5.การจัดสอบเป6นไปตามระเบียบท่ีกําหนดไว� ไม�เลือกปฏิบัติ      

11. โดยรวมท านมีความพึงพอใจต อการให�บรกิารด�านการทดสอบของ สถาบันทดสอบทางการศึกษาแห งชาติ (องค%การมหาชน)  
อยู ในระดับใด 
� 5.พึงพอใจมากท่ีสุด      � 4.พึงพอใจมาก      � 3.พึงพอใจปานกลาง 
� 2.พึงพอใจน�อย         � 1.พึงพอใจน�อยท่ีสุด 
12. ท านมีความเช่ือมั่นต อคะแนนการทดสอบของ สถาบันทดสอบทางการศึกษาแห งชาติ (องค%การมหาชน)  อยู ในระดับใด 
� 5.เช่ือมั่นมากท่ีสุด        � 4.เช่ือมั่นมาก         � 3.เช่ือมั่นปานกลาง  
� 2.เช่ือมั่นน�อย      � 1.เช่ือมั่นน�อยท่ีสุด 
ตอนท่ี  3  ป@ญหาและข�อเสนอแนะเพิม่เติมต อการให�บรกิารของ สถาบันทดสอบทางการศึกษาแห งชาติ (องค%การมหาชน)  
13. ป@ญหา/อุปสรรคที่ท านพบในการสอบครั้งน้ี คือ � 1.ไม พบป@ญหา/อุปสรรค    � 2.พบป@ญหา/อุปสรรค      
     ป@ญหา/อุปสรรคที่พบ ได�แก  

� การให�ข�อมูลข�าวสารและการประชาสัมพันธ) คือ............................................................................................................. 

� กระบวนการ/ข้ันตอน การสมคัรสอบและการประกาศผลสอบ คือ ............................................................................... 
� สถานท่ีจัดสอบและส่ิงอํานวยความสะดวก คือ............................................................................................................... 
� บุคลากร/เจ�าหน�าท่ีด�านการจดัสอบ คือ.......................................................................................................................... 

� แบบทดสอบ คือ.............................................................................................................................................................. 
� การจัดสอบ/กฎระเบียบในการสอบ คือ.......................................................................................................................... 

14. ข�อเสนอแนะเพิ่มเติมต อการให�บรกิารของสถาบันทดสอบทางการศึกษาแห งชาติ (องค%การมหาชน)  
...................................................................................................................................................................................................... 
....................................................................................................................................................................................................... 
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  แบบสอบถามความพึงพอใจของ“ผู�สอบวัดสมรรถนะครูทางด�านการวัดและประเมินผลการเรียนรู�”  ต อการ

จัดการทดสอบของสถาบันทดสอบทางการศึกษาแห งชาติ (องค%การมหาชน) 
  
  คําช้ีแจง : การจัดทําการสํารวจข�อมูลในครั้งนี้ มีวัตถุประสงค)เพ่ือสํารวจความพึงพอใจของผู�รับบริการด�านการจัดสอบจาก
สถาบันทดสอบทางการศึกษาแห�งชาติ (องค)การมหาชน) เพ่ือนําข�อมูลท่ีได�มาปรับปรุงแก�ไขและพัฒนาคุณภาพการให�บริการของ
สถาบันทดสอบทางการศึกษาแห�งชาติ (องค)การมหาชน) เพื่อการดําเนินงานเป6นไปอย�างมีประสิทธิภาพ ท านสามารถแสดงความ
คิดเห็นได�อย างอิสระโดยจะนําเสนอข�อมูลในภาพรวมเท าน้ันและข�อมูลท่ีท�านให�จะถือ“เป>นความลับ”และไม�ส�งผลกระทบใดๆ แก�
ท�าน 
 
ตอนท่ี 1 ข�อมูลส วนตัวของผู�ตอบแบบสอบถาม ทําเครื่องหมาย �ลงใน �หรือเติมประเด็นประเมินลงในช�องว�างท่ีตรงความคิดของ
ท�าน 
1. เพศ     �1. ชาย  �2. หญิง            
2. อายุ  ................................ ป> 
3. ระดับการศึกษาช้ันสูงสุด  �1. ต่ํากว�าปริญญาตรี      �2. ปริญญาตร ี �3. ปริญญาโท  �4. ปริญญาเอก 
4. ช่ือสถานศึกษาท่ีท านปฏิบัติงานอยู ...................................................................จังหวัด .............................................. 
5. ประเภทสถานศึกษาที่ท านปฏิบัติงานอยู       �1. รัฐบาล               �2. เอกชน 
6. สังกัดของสถานศึกษา  
�1.สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน         �2.สํานักงานคณะกรรมการการส�งเสริมการศึกษาเอกชน    
�3.สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา             �4.สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
�5.สํานักการศึกษากรุงเทพมหานคร              �6.กรมส�งเสรมิการปกครองส�วนท�องถ่ิน    
�7.สํานักงานพระพุทธศาสนา �8.สํานักงานส�งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 

7. ช่ือสนามสอบท่ีเข�าสอบในครั้งน้ี............................................................................ จังหวัด ........................................  
8. ท านติดต อสอบถามเรื่องการทดสอบกับ สถาบันทดสอบทางการศึกษาแห งชาติ (องค%การมหาชน)  ผ านช องทางใดบ�าง (ตอบ
ได�มากกว า 1 ข�อ)  
�1. โทรศัพท)   �2. อีเมล) (E-Mail)  
�3. เว็บไซต)ของสถาบันทดสอบทางการศึกษาแห�งชาต ิ(องค)การมหาชน)  (www.niets.or.th)  
�4. ด�วยตนเองท่ี สถาบันทดสอบทางการศึกษาแห�งชาติ (องค)การมหาชน)   
�5. โทรสาร (Fax)   �6. โรงเรียน/สถานศึกษา/ครู    �7. อ่ืนๆ .................................................................. 
9. ส่ือ/แหล งข�อมูลท่ีท านรับรู�ข�อมูลด�านการจัดสอบของ สถาบันทดสอบทางการศึกษาแห งชาติ (องค%การมหาชน)  (ตอบได�
มากกว า 1 ข�อ)  
�1. โทรศัพท)     �2. วิทย ุ           
�3.เว็บไซต)ของ สถาบันทดสอบทางการศึกษาแห�งชาต ิ(องค)การมหาชน)  (www.niets.or.th)         
�4. หนงัสือพิมพ)/นิตยสาร    �5. โรงเรียน/สถานศึกษา/ครู      �6.Facebook  
�7.อ่ืนๆ ..................................... 
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ตอนท่ี 2 ความพึงพอใจต อการให�บริการด�านการทดสอบของ สถาบันทดสอบทางการศึกษาแห งชาติ (องค%การมหาชน)  
10. โปรดทําเครื่องหมาย ���� ในช องระดับความพึงพอใจต อการให�บริการด�านการทดสอบของ สถาบันทดสอบทางการศึกษา
แห งชาติ (องค%การมหาชน)  ที่ตรงกับความคิดเห็นของท าน 

ความพึงพอใจต อการให�บรกิารด�านการทดสอบของ สถาบันทดสอบทางการศึกษา
แห งชาติ (องค%การมหาชน)  

ระดับคะแนนความพึงพอใจ 
มากที่สุด 

(5) 
มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น�อย 
(2) 

น�อยท่ีสุด 
(1) 

����  ด�านการให�ข�อมูลข าวสารและการประชาสัมพันธ%      
1.การประชาสัมพันธ)ข�อปฏิบัติ ระเบียบการเข�าห�องสอบมีความชัดเจน เช�น อุปกรณ)ท่ีอนุญาตให�
นําเข�าไปได�และอุปกรณ)ท่ีไม�อนุญาตให�นําเข�าไป  

     

2.ความรวดเร็วในการประชาสัมพันธ)ข�อมูลข�าวสารเกี่ยวกับการสอบ เช�น วัน-เวลา วิธีการสมัคร
สอบ การประกาศรายช่ือ สถานท่ีสอบ เลขท่ีน่ังสอบ ผลการทดสอบ  

     

3.ความหลากหลายของช�องทางการให�บริการข�อมูลข�าวสาร เช�น ทางเว็บไซต)  สายด�วน (Call 
Center)  

     

����  ด�านกระบวนการ/ข้ันตอน การสมัครสอบและการประกาศผลสอบ      
1.ช�องทางในการสมัครสอบ มีความสะดวก      

2.ความหลากหลายของช�องทางในการชําระเงินค�าสมัครสอบ       

3.ช�องทางการประกาศผลการทดสอบ มีความสะดวก       

����  ด�านสถานท่ีจัดสอบและส่ิงอํานวยความสะดวก      
1.สถานท่ีจัดสอบมีเพียงพอกับผู�สอบ การเดินทางสะดวก      

2.มีปjาย/แผนผัง แสดงท่ีต้ังของห�องสอบ โรงอาหาร ห�องนํ้า      

3.ความพร�อมในการจัดเตรียมห�องสอบ เช�น ความสว�าง จํานวนโตkะเก�าอี้ ผังท่ีน่ังสอบ รายช่ือผู�มี
สิทธ์ิสอบ  

     

4.ความเพียงพอของส่ิงอํานวยความสะดวกในสถานท่ีสอบ เช�น ห�องนํ้า ท่ีน่ังรอสอบ ร�านอาหาร      

5.สภาพแวดล�อมในการจัดสอบ เช�น ความสะอาด กล่ิน เสียงรบกวน       

���� ด�านบุคลากร/เจ�าหน�าที่ด�านการจัดสอบ      
1.สามารถตอบข�อซักถาม ช้ีแจงข�อสงสัยได�อย�างถูกต�อง      

2.สามารถแก�ไขปmญหาท่ีเกิดขึ้นระหว�างการสอบได�ทันที      

3.พูดจาด�วยถ�อยคําและนํ้าเสียงท่ีสุภาพ      

4.มีความโปร�งใสและยุติธรรมในการคุมสอบ      

5.มีความเป6นมิตร ย้ิมแย�ม แจ�มใส      

6.มีความต้ังใจในการปฏิบัติงาน เช�น ไม�น่ังหลับ ไม�เล�นโทรศัพท) ไม�พูดคุย      

���� ด�านแบบทดสอบ      
1.มีเน้ือหาสอดคล�องกับหลักสูตรการเรียน      

2.คําถามและตัวเลือกใช�ภาษาท่ีชัดเจน ไม�กํากวม      

3.เวลาท่ีใช�ในการทําข�อสอบเหมาะสมกับจํานวนข�อสอบ      



 

 

 

รายงานผลการสํารวจความพึงพอใจของผู�รับบริการสถาบันทดสอบทางการศึกษาแห งชาติ (องค%การมหาชน) ประจําป) 2559 
หน�า | 78  

 

ความพึงพอใจต อการให�บรกิารด�านการทดสอบของ สถาบันทดสอบทางการศึกษา
แห งชาติ (องค%การมหาชน)  

ระดับคะแนนความพึงพอใจ 
มากที่สุด 

(5) 
มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น�อย 
(2) 

น�อยท่ีสุด 
(1) 

4.ชุดข�อคําถามมีความครบถ�วน       

5.ความยากง�ายพอเหมาะ      

���� ด�านการจัดสอบ/กฎระเบียบในการสอบ      
1.ช�วงเวลาในการจัดสอบเหมาะสม เช�น ไม�ตรงกับการสอบกลางภาค/ปลายภาค ไม�ตรงกับการจัด
สอบเข�าศึกษาของสถาบันอื่น 

     

2.จํานวนผู�คุมสอบมีความเหมาะสมกับจํานวนผู�เข�าสอบ      

3.ปฏิบัติตามข�อกฎเกณฑ)ในการคุมสอบอย�างเคร�งครัด เช�น การตรวจบัตรผู�เข�าสอบ การแจก
ข�อสอบ การนับข�อสอบ การแจ�งเวลาเข�าสอบ และก�อนหมดเวลาเข�าสอบ ไม�อนุญาตให�นักเรียน
ท่ีมาช�ากว�าเวลาท่ีกําหนดเข�าสอบ 

     

4.มีการตรวจสอบการทุจริตระหว�างการสอบ เช�น การเดินตรวจสอบในระหว�างคุมสอบ      

5.การจัดสอบเป6นไปตามระเบียบท่ีกําหนดไว� ไม�เลือกปฏิบัติ      

11. โดยรวมท านมีความพึงพอใจต อการให�บรกิารด�านการทดสอบของ สถาบันทดสอบทางการศึกษาแห งชาติ (องค%การมหาชน)  
อยู ในระดับใด 
�5.พึงพอใจมากท่ีสุด      �4.พึงพอใจมาก    �3.พึงพอใจปานกลาง  �2.พึงพอใจน�อย      �1.พึงพอใจน�อยท่ีสุด 
12. ท านมีความเช่ือมั่นต อคะแนนการทดสอบของ สถาบันทดสอบทางการศึกษาแห งชาติ (องค%การมหาชน)  อยู ในระดับใด 
�5.เช่ือมั่นมากท่ีสุด     �4.เช่ือม่ันมาก     �3.เช่ือมั่นปานกลาง      �2.เช่ือมั่นน�อย       �1.เช่ือม่ันน�อยท่ีสุด 
ตอนท่ี  3  ป@ญหาและข�อเสนอแนะเพิม่เติมต อการให�บรกิารของ สถาบันทดสอบทางการศึกษาแห งชาติ (องค%การมหาชน)  
13. ป@ญหา/อุปสรรคที่ท านพบในการสอบครั้งน้ี คือ    �1.ไม พบป@ญหา/อุปสรรค    �2. พบป@ญหา/อุปสรรค      
     ป@ญหา/อุปสรรคที่พบได�แก  

     � ด�านการให�ข�อมูลข�าวสารและการประชาสัมพันธ) คือ........................................................................................................ 

� ด�านกระบวนการ/ข้ันตอน การสมัครสอบและการประกาศผลสอบ คือ ........................................................................... 
� ด�านสถานท่ีจัดสอบและส่ิงอํานวยความสะดวก คือ........................................................................................................... 

� ด�านบคุลากร/เจ�าหน�าท่ีด�านการจัดสอบ คือ...................................................................................................................... 
� ด�านแบบทดสอบ คือ.......................................................................................................................................................... 
� ด�านการจัดสอบ/กฎระเบียบในการสอบ คือ...................................................................................................................... 

14. ข�อเสนอแนะเพิ่มเติมต อการให�บรกิารของสถาบันทดสอบทางการศึกษาแห งชาติ (องค%การมหาชน)  
.........................................................................................................................................................................................................  
........................................................................................................................................................................................................  
 
 
 
 
 



 

 

 

รายงานผลการสํารวจความพึงพอใจของผู�รับบริการสถาบันทดสอบทางการศึกษาแห งชาติ (องค%การมหาชน) ประจําป) 2559 
หน�า | 79  

 

แบบสอบถามความพึงพอใจของ “ผู�ประสานงานจัดสอบ” ที่มีต อการประสานงานจัดสอบ 

ของสถาบันทดสอบทางการศึกษาแห งชาติ (องค%การมหาชน)  

 
  คําช้ีแจง : การจัดทําการสํารวจข�อมูลในครั้งนี้ มีวัตถุประสงค)เพ่ือสํารวจความพึงพอใจของผู�ประสานงานจัดสอบท่ีมีต�อการ
ประสานงานจัดสอบของสถาบันทดสอบทางการศึกษาแห�งชาติ (องค)การมหาชน) เพ่ือนําข�อมูลท่ีได�มาปรับปรุงแก�ไขและพัฒนา
คุณภาพการให�บริการของสถาบันทดสอบทางการศึกษาแห�งชาติ (องค)การมหาชน)  เพ่ือการดําเนินงานเป6นไปอย�างมีประสิทธิภาพ 
ท านสามารถแสดงความคิดเห็นได�อย างอิสระ โดยจะนําเสนอข�อมูลในภาพรวมเท าน้ัน และข�อมูลท่ีท�านให�จะถือ “เป>นความลับ”
และไม�ส�งผลกระทบใด ๆ แก�ท�าน  
 
ตอนท่ี 1 ข�อมูลส วนตัวของผู�ตอบแบบสอบถาม 
1. เพศ   �1. ชาย  �2. หญิง   
2. อายุ  ............................... ป> 
3. ระดับการศึกษาข้ันสูงสุดท่ีสําเร็จมา    �1. ระดับปริญญาตร ี    �2. ระดับปริญญาโท   �3. ระดับปริญญาเอก 

4. ช่ือสถานศึกษาท่ีท านปฏิบัติงานอยู ..................................................................จังหวัด ............................................. 
5. ประเภทสถานศึกษาที่ท านปฏิบัติงานอยู  �1. รัฐบาล                �2. เอกชน 
6. สังกัดของสถานศึกษา  
�1.สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน        �2.สํานักงานคณะกรรมการการส�งเสริมการศึกษาเอกชน 
�3.สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา            �4.สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
�5.สํานักการศึกษากรุงเทพมหานคร  �6.กรมส�งเสริมการปกครองส�วนท�องถ่ิน 
�7.สํานักงานพระพุทธศาสนา        �8.สํานักงานส�งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 
7. ในป)การศกึษา 2558 ท านรับผิดชอบเป>นผู�ประสานงานจัดสอบ/กรรมการคุมสอบที่โรงเรียนใด  
สนามสอบ ..........................................................................................................  จังหวัด  ............................................. 
8. ในคร้ังน้ีท านเป>นผู�ประสานงานจัดสอบ/กรรมการคุมสอบในการสอบประเภทใด 
�1. O-NET ป.6  �2. O-NET ม.3  �3. O-NET ม.6      �4. I-NET ตอนต�น    
�5. I-NET ตอนกลาง  �6. I-NET ตอนปลาย �7. V-NET ปวช.ป>3 �8. V-NET ปวส.ป>2   
�9. B-NET ตอนต�น �10. B-NET ตอนปลาย    �11. N-NET ประถมศึกษา �12. N-NET ม.ต�น 
�13. N-NET ม.ปลาย        �14. N-NET จบ ม.6 ใน 8 เดือน  �15. GAT/PAT �16. สอบวิชาสามัญ 9 วิชา       �17. 
สอบวัดสมรรถนะครูทางด�านการวัดและประเมินผลการเรียนรู� 
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9. ท านติดต อประสานงานการจัดสอบกับ สถาบันทดสอบทางการศึกษาแห งชาติ (องค%การมหาชน)  ผ านช องทางใดบ�าง (ตอบ
ได�มากกว า 1 ข�อ)  
�1. โทรศัพท)   �2. อีเมล) (E-Mail)  

 �3. เว็บไซต)ของ สถาบันทดสอบทางการศึกษาแห�งชาต ิ(องค)การมหาชน)  (www.niets.or.th)       
�4. ด�วยตนเองท่ี สถาบันทดสอบทางการศึกษาแห�งชาติ (องค)การมหาชน)     
�5. โทรสาร (Fax)   �6. อ่ืนๆ .............................................................. 
10. ท านปฏิบัติหน�าท่ีตําแหน งใดในการจัดสอบของ สถาบันทดสอบทางการศึกษาแห งชาติ (องค%การมหาชน)  ในครั้งน้ี   

�1. หัวหน�าสนามสอบ     �2. กรรมการกลาง        �3. กรรมการคมุสอบ    
 
ตอนท่ี 2 ความพึงพอใจต อการประสานงานการจัดสอบของ สถาบันทดสอบทางการศึกษาแห งชาติ (องค%การมหาชน)   
11. โปรดทําเครื่องหมาย ���� ในช องระดับความพึงพอใจต อการประสานงานการจัดสอบของ สถาบันทดสอบทางการศึกษา
แห งชาติ (องค%การมหาชน)  ที่ตรงกับความคิดเห็นของท าน 

ความพึงพอใจต อการประสานงานการจัดสอบของ สถาบันทดสอบทางการศึกษา
แห งชาติ (องค%การมหาชน)  

ระดับคะแนนความพึงพอใจ 
มากที่สุด 

(5) 
มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น�อย 
(2) 

น�อยท่ีสุด 
(1) 

����  ด�านการบริหารการทดสอบ      
1.การแต�งต้ัง/คัดเลือกคณะทํางานการจัดสอบทุกระดับ มีความโปร�งใส ยุติธรรม      

2.มีการประชุมประสานงานอย�างสมํ่าเสมอระหว�างคณะทํางานทุกระดับ      

3.ก�อนวันจัดสอบมีการประชุมช้ีแจง หรือจัดการฝqกอบรมเชิงปฏิบัติการแก�คณะทํางานทุกระดับ 
ทําให�เข�าใจขั้นตอนและวิธีการทํางานอย�างชัดเจน 

     

4.มีการตรวจสอบการปฏิบัติงานของคณะทํางานทุกระดับ      

5.หลังวันจัดสอบมีการประชุม รายงานสรุปผลการปฏิบัติงานของคณะทํางานทุกระดับ      

����  ด�านการให�ข�อมูลข าวสารและการประชาสัมพันธ%การทดสอบ      
1.มีการประชาสัมพันธ)การจัดสอบตามนโยบายและข�อปฏิบัติของ สถาบันทดสอบทางการศึกษา
แห�งชาติ (องค)การมหาชน)  เพ่ือให�สนามสอบได�ทราบ 

     

2.มีการผลิตเอกสารประชาสัมพันธ) จัดทําวีดิทัศน) และคู�มือการจัดสอบท่ีระบุกระบวนการ
ทดสอบในแต�ละขั้นตอนอย�างชัดเจน 

     

3.ช�องทางในการติดต�อประสานงานจัดสอบ กับ สถาบันทดสอบทางการศึกษาแห�งชาติ (องค)การ
มหาชน)  มีหลากหลายช�องทาง สามารถติดต�อได�ง�าย สะดวกรวดเร็ว 

     

���� ด�านการส งแบบทดสอบ      
1.ขั้นตอนการจัดส�งแบบทดสอบและกระดาษคําตอบ มีมาตรการด�านความปลอดภัยและการเก็บ
รักษาความลับอย�างรัดกุม 

     

2.กระบวนการจัดส�งแบบทดสอบและกระดาษคําตอบเป6นไปตามข�อกําหนด วิธีปฏิบัติ และตรง
ตามเวลาท่ี สถาบันทดสอบทางการศึกษาแห�งชาติ (องค)การมหาชน)  กําหนด 

     

3.การจัดส�งแบบทดสอบและกระดาษคําตอบ ทุกขั้นตอนมีการตรวจรับ และเซ็นต)รับรองโดยผู�ท่ีมี      



 

 

 

รายงานผลการสํารวจความพึงพอใจของผู�รับบริการสถาบันทดสอบทางการศึกษาแห งชาติ (องค%การมหาชน) ประจําป) 2559 
หน�า | 81  

 

ความพึงพอใจต อการประสานงานการจัดสอบของ สถาบันทดสอบทางการศึกษา
แห งชาติ (องค%การมหาชน)  

ระดับคะแนนความพึงพอใจ 
มากที่สุด 

(5) 
มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น�อย 
(2) 

น�อยท่ีสุด 
(1) 

อํานาจหน�าท่ีรับผิดชอบ 

���� ด�านบุคลากรประสานงานจัดสอบ(จากสทศ.)      
1.มีความรู�และความสามารถ ตอบคําถามช้ีแจงข�อสงสัยให�คําแนะนําอย�างถูกต�อง น�าเช่ือถือ      

2.มีกิริยามารยาท การพูดจา ถ�อยคําและนํ้าเสียงสุภาพ      

3.มีความเอาใจใส� และความกระตือรือร�นในการตอบคําถาม      

4.มีความสามารถในการติดต�อประสานงานได�อย�างท่ัวถึงและทันต�อเวลา      

5.กรณีเกิดปmญหาในระหว�างการสอบ จะมีเจ�าหน�าท่ีส�วนกลางช�วยแก�ไขข�อผิดพลาดหรือปmญหาท่ี
เกิดในระหว�างการสอบได�อย�างทันท�วงที 

     

���� ด�านการจัดสอบและค าตอบแทนในการจัดสอบ      
1.จํานวนกรรมการคุมสอบเหมาะสมกับจํานวนผู�สอบ      

2.ครบถ�วนของเอกสารในการแสดงงบประมาณในการจัดสอบ      

3.สามารถเบิกงบประมาณการจัดสอบได�ตามกําหนด /ได�ค�าตอบแทนตรงตามวัน-เวลาท่ีกําหนด      

4.ค�าตอบแทนการจัดสอบมีความเหมาะสมกับตําแหน�งและความรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน      

12. โดยรวมท านมีความพึงพอใจต อการประสานงานจัดสอบของสถาบันทดสอบทางการศึกษาแห งชาติ (องค%การมหาชน)  อยู 

ในระดับใด 

�5.พึงพอใจมากท่ีสุด      �4.พึงพอใจมาก     �3.พึงพอใจปานกลาง    �2.พึงพอใจน�อย     �1.พึงพอใจน�อยท่ีสุด 

13. ท านมีความเช่ือมั่นต อการดําเนินการตามบทบาทหน�าท่ีของ สถาบันทดสอบทางการศึกษาแห งชาติ (องค%การมหาชน)อยู ใน

ระดับใด 

�5.เช่ือมั่นมากท่ีสุด         �4.เช่ือมั่นมาก     �3.เช่ือมั่นปานกลาง     �2.เช่ือมั่นน�อย       �1.เช่ือม่ันน�อยท่ีสุด 

ตอนท่ี  3  ป@ญหาและข�อเสนอแนะเพิม่เติมต อการประสานงานจัดสอบของ สถาบันทดสอบทางการศึกษาแห งชาติ (องค%การ

มหาชน)  

14. ป@ญหา/อุปสรรคที่ท านพบในการประสานงานจัดสอบครั้งน้ี คือ    
�1.ไม พบป@ญหา/อุปสรรค    �2.พบป@ญหา/อุปสรรค      
     ป@ญหา/อุปสรรคที่พบ ได�แก  

� ด�านการบริหารการทดสอบ คือ................................................................................................................................. 

� ด�านการให�ข�อมูลข�าวสารและการประชาสัมพันธ)การทดสอบ คือ............................................................................. 

� ด�านการส�งแบบทดสอบ คือ....................................................................................................................................... 

� ด�านบุคลากรประสานงานจดัสอบ (จากสทศ.) คือ..................................................................................................... 

� ด�านการจัดสอบและค�าตอบแทนในการจัดสอบ คือ.................................................................................................. 
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15. ข�อเสนอแนะเพิ่มเติมต อการให�บรกิารของ สถาบันทดสอบทางการศึกษาแห งชาติ (องค%การมหาชน)  

........................................................................................................................................................................................................  

........................................................................................................................................................................................................  
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แบบสอบถามความพึงพอใจของ “ผู�รับบริการข�อมูล” ด�านการให�บริการข�อมูล 

ของสถาบันทดสอบทางการศึกษาแห งชาติ (องค%การมหาชน) 

 
  คําช้ีแจง : การจัดทําการสํารวจข�อมูลในครั้งนี้ มีวัตถุประสงค)เพ่ือสํารวจความพึงพอใจของผู�รับบริการข�อมูลด�านการให�บริการ
ข�อมูลของสถาบันทดสอบทางการศึกษาแห�งชาติ (องค)การมหาชน) เพ่ือนําข�อมูลท่ีได�มาปรับปรุงแก�ไขและพัฒนาคุณภาพการ
ให�บริการของสถาบันทดสอบทางการศึกษาแห�งชาติ (องค)การมหาชน)  เพ่ือการดําเนินงานเป6นไปอย�างมีประสิทธิภาพ ท านสามารถ
แสดงความคิดเห็นได�อย างอิสระ โดยจะนําเสนอข�อมูลในภาพรวมเท าน้ัน และข�อมูลท่ีท�านให�จะถือ “เป>นความลับ” และไม�ส�งผล
กระทบใด ๆแก�ท�าน 
 

ตอนท่ี 1 ข�อมูลส วนตัวของผู�ตอบแบบสอบถาม  ทําเครื่องหมาย �ลงใน �หรือเติมประเด็นประเมินลงในช�องว�างท่ีตรงความคิด
ของท�าน 
1. เพศ  � 1. ชาย    � 2. หญงิ   
2. อายุ  ..................... ป> 
3. ระดับการศึกษา 
   � 1. กําลังศึกษาอยู ระดับช้ัน    
 � 1. ระดับประถมศึกษา (ป.)  ช้ันป>ท่ี .........        
 � 2. ระดับมัธยมศึกษา (ม.)   ช้ันป>ที่ .......... 
 � 3. ระดับพระปริยัติธรรม (ม.)  ช้ันป>ที่ ..........        
 � 4. ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) ช้ันป>ท่ี .... 
 � 5. ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง (ปวส.) ช้ันป>ที ่.......... 
 � 6. ระดับปริญญาตร ีช้ันป>ท่ี ........... 
 � 7. ระดับปริญญาโท      
 � 8. ระดับปริญญาเอก 
    � 2. จบการศึกษาแล�ว การศึกษาที่สําเร็จช้ันสูงสุด 
            �1. ต่าํกว�าปรญิญาตรี            �2. ปริญญาตร ี    �3. ปริญญาโท        �4. ปรญิญาเอก      
4. สถานภาพ   
    � 1. นักเรียน/นักศึกษา            � 2. ครู/ อาจารย)    � 3. ผู�ปกครอง       � 4. อ่ืนๆโปรดระบุ.................. 
5. ช องทางที่ใช�บรกิารขอข�อมูลจาก สถาบันทดสอบทางการศึกษาแห งชาติ (องค%การมหาชน)   (ตอบได�มากกว า 1 ข�อ) 
   �1. โทรศัพท)           �2. อีเมล) (E-Mail)        
   �3. เว็บไซต)ของ สถาบันทดสอบทางการศึกษาแห�งชาต ิ(องค)การมหาชน)  (www.niets.or.th)      
   �4. ด�วยตนเองท่ี สถาบันทดสอบทางการศึกษาแห�งชาติ (องค)การมหาชน)    
   �5. โทรสาร (Fax)          �6. อ่ืนๆ ...................................................................... 
 



 

 

 

รายงานผลการสํารวจความพึงพอใจของผู�รับบริการสถาบันทดสอบทางการศึกษาแห งชาติ (องค%การมหาชน) ประจําป) 2559 
หน�า | 84  

 

6. ท านเคยขอข�อมูลประเภทใดจาก สถาบันทดสอบทางการศึกษาแห งชาติ (องค%การมหาชน)   (ตอบได�มากกว า 1 ข�อ) 
� 1. แนวทางการปฏิบัติงานในศูนย)สอบ/สนามสอบ  � 2. แนวทางการปฏิบัติงานในโรงเรียน 
� 3. การพิมพ)ใบคะแนนผ�านทางระบบ E-SCORE  � 4. การประกาศผลสอบ,การทดสอบ 
� 5. การสอบวัดสมรรถนะครูทางด�านการวัดและประเมินผลการเรียนรู�       

� 6. รหัสผู�ใช�และรหัสผ�านสําหรับการสอบ   
� 7. การวิจัย/งานวิชาการ     � 8. ขอดูกระดาษคําตอบ     
� 9. การตรวจสอบคะแนนผ�านระบบ RPS  � 10 .อ่ืนๆ ระบุ.............................................. 
7. ท านขอข�อมูลเพื่อนําไปใช�ในการ ประโยชน%ในด�านใด (ตอบได�มากกว า 1 ข�อ) 
� 1. เป6นแนวทางการปฏิบัตงิานในศูนย)สอบ/สนามสอบ/โรงเรยีน � 2. การวิจัย/งานวิชาการ  

� 3. การคดัเลือกผู�เข�าสมัครศึกษาต�อ    � 4. ข�อมูลระหว�างหน�วยงานของรัฐ  
� 5. ตรวจสอบความถูกต�องของคะแนนสอบ   � 6. อ่ืนๆ ระบ ุ...................................... 
ตอนท่ี 2 ความพึงพอใจต อการให�บริการข�อมูลของ สถาบันทดสอบทางการศึกษาแห งชาติ (องค%การมหาชน)  
8. โปรดทําเครื่องหมาย ���� ในช องระดับความพึงพอใจต อการให�บริการข�อมูลของ สถาบันทดสอบทางการศึกษาแห งชาติ 
(องค%การมหาชน)  ที่ตรงกับความคิดเห็นของท าน 

ความพึงพอใจต อการให�บรกิารข�อมูลของ สถาบันทดสอบทางการศึกษาแห งชาติ 
(องค%การมหาชน)  

ระดับคะแนนความพึงพอใจ 
มากที่สุด 

(5) 
มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น�อย 
(2) 

น�อยท่ีสุด 
(1) 

� กระบวนการและข้ันตอนการให�บริการ      
1.มีการอธิบาย ช้ีแจง และแนะนํา ข้ันตอนการให�บริการอย�างชัดเจน      
2.ข้ันตอนท่ีให�บริการไม�ยุ�งยากซับซ�อน และมีความคล�องตัว      
3.ความสะดวกรวดเร็วในการติดต�อขอข�อมูลต�างๆ      
4.ความเสมอภาคในการให�บริการ ตามลําดับก�อน – หลัง      
� ด�านส่ิงอํานวยความสะดวก      

1.สถานท่ีสะอาด เรียบร�อย เป6นสัดส�วน      
2.มีการบริการในช�วงเวลาพัก      
3.มีปjายบอกทางแสดงจุดต�างๆ ชัดเจน      
4.มีห�อง เก�าอ้ี สถานท่ีให�นัง่รอขณะมารับบริการ      
� ด�านบุคลากรท่ีให�บรกิาร      

1.เจ�าหน�าท่ีมีความสุภาพ เป6นมิตร และยิม้แย�มแจ�มใส      
2.เจ�าหน�าท่ีมีกิริยามารยาท การพดูจา ถ�อยคําและน้ําเสียงสุภาพ      
3.เจ�าหน�าท่ีมีดูแลเอาใจใส กระตือรือร�น เต็มใจให�บริการ      
4.เจ�าหน�าท่ีมีความรู� ความสามารถในการให�บริการ สามารถตอบคําถาม ช้ีแจงข�อสงสัยได�
อย�างถูกต�อง ชัดเจนและน�าเช่ือถือ 

     

� ด�านข�อมูลที่ได�รับ      
1.ได�รับข�อมูลท่ีครบถ�วน ตรงตามความต�องการ      
2.ได�รับข�อมูลท่ีมีความน�าเช่ือถือ      
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ความพึงพอใจต อการให�บรกิารข�อมูลของ สถาบันทดสอบทางการศึกษาแห งชาติ 
(องค%การมหาชน)  

ระดับคะแนนความพึงพอใจ 
มากที่สุด 

(5) 
มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น�อย 
(2) 

น�อยท่ีสุด 
(1) 

3.ได�รับข�อมูลตรงตามเวลาท่ีกําหนด      

9. โดยรวมท านมีความพึงพอใจต อการให�บริการข�อมูลของสถาบันทดสอบทางการศึกษาแห งชาติ(องค%การมหาชน)อยู ในระดับ

ใด 

� 5.พึงพอใจมากท่ีสุด       � 4.พึงพอใจมาก       � 3.พึงพอใจปานกลาง   

� 2.พึงพอใจน�อย        � 1.พึงพอใจน�อยท่ีสุด 

10. ท านมีความเช่ือมั่นต อการดําเนินการตามบทบาทหน�าท่ีของสถาบันทดสอบทางการศึกษาแห งชาติ(องค%การมหาชน)  อยู ใน

ระดับใด 

� 5.เช่ือมั่นมากท่ีสุด         � 4.เช่ือมั่นมาก        � 3.เช่ือมั่นปานกลาง  

� 2.เช่ือมั่นน�อย        � 1.เช่ือมั่นน�อยท่ีสุด 

ตอนท่ี  3  ป@ญหาและข�อเสนอแนะเพิม่เติมต อการให�บรกิารข�อมูลของ สถาบันทดสอบทางการศึกษาแห งชาติ (องค%การมหาชน)  

11. ป@ญหา/อุปสรรคที่ท านพบในการใช�บรกิารขอข�อมูลครั้งน้ีคือ �1.ไม พบป@ญหา/อุปสรรค   �2. พบป@ญหา/อุปสรรค      
     ป@ญหา/อุปสรรคที่พบ ได�แก  

       � ด�านกระบวนการและข้ันตอนการให�บริการ  คือ ............................................................................................................ 

� ด�านสถานท่ีและส่ิงอํานวยความสะดวก  คือ...................................................................................................................... 

� ด�านบคุลากรท่ีให�บริการ  คือ............................................................................................................................................. 

� ด�านช�องทางการติดต�อ  คือ................................................................................................................................................ 

� ด�านข�อมูลท่ีได�รับ  คือ........................................................................................................................................................ 

12. ข�อเสนอแนะเพิ่มเติมต อการให�บรกิารของ สถาบันทดสอบทางการศึกษาแห งชาติ (องค%การมหาชน)  

........................................................................................................................................................................................................  

........................................................................................................................................................................................................  
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แบบสอบถามความเช่ือม่ัน“ของบุคลากรทางการศึกษา”ต อการดําเนินการตามบทบาทหน�าที่ของสถาบัน

ทดสอบทางการศึกษาแห งชาติ (องค%การมหาชน)  
    คําช้ีแจง : การจัดทําการสํารวจข�อมูลในครั้งนี้ มีวัตถุประสงค)เพ่ือสํารวจความเช่ือม่ันของบุคลากรทางการศึกษาต�อการ
ดําเนินการตามบทบาทหน�าท่ีของสถาบันทดสอบทางการศึกษาแห�งชาติ (องค)การมหาชน)  ท านสามารถแสดงความคิดเห็นได�อย าง
อิสระ โดยจะนําเสนอข�อมูลในภาพรวมเท าน้ัน และข�อมูลท่ีท�านให�จะถือ “เป>นความลับ” และไม�ส�งผลกระทบใดๆแก�ท�าน  

ตอนท่ี 1 ข�อมูลส วนตัวของผู�ตอบแบบสอบถาม  ทําเครื่องหมาย �ลงใน � หรือเติมประเด็นประเมินลงในช�องว�างท่ีตรงความคิด
ของท�าน 

1. เพศ  � 1. ชาย  � 2. หญิง   2. อายุ .......................... ป>    

3. ระดับการศึกษาข้ันสูงสุดท่ีสําเร็จมา � 1. ระดับปรญิญาตร ี     � 2. ระดับปริญญาโท     � 3. ระดับปรญิญาเอก 
4. ตําแหน งงานในป@จจุบัน  
� 1.ผู�อํานวยการสถานศึกษา � 2.รองผู�อํานวยการสถานศึกษา       � 3.ผู�ช�วยผู�อํานวยการสถานศึกษา  
� 4.ครูผู�ช�วย            � 5.ครู ค.ศ. 1             � 6.ครู ค.ศ. 2          
� 7.ครู ค.ศ. 3      � 8.ครู ค.ศ. 4        � 9.ครู ค.ศ. 5  

� 10.อ่ืนๆ ระบุ ........................ 
5. ประเภทสถานศึกษา     � 1.รัฐบาล        � 2.เอกชน 
6. ป@จจุบันท านปฏิบัติงานในสังกัดใด 
� 1.สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน       � 2.สํานักงานคณะกรรมการการส�งเสริมการศึกษาเอกชน 
� 3.สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา            � 4.สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

� 5.สํานักการศึกษากรุงเทพมหานคร             � 6.กรมส�งเสริมการปกครองส�วนท�องถ่ิน 
� 7.สํานักงานพระพุทธศาสนา � 8.สํานักงานส�งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 
7. ท านเคยติดต อหรือประสานงานกับ สถาบันทดสอบทางการศึกษาแห งชาติ (องค%การมหาชน)  หรือไม  
� 1.ไม เคยติดต อหรือประสานงานใดๆ   
� 2.เคยเข�าร�วมกิจกรรมกับ สทศ.  เช�น ประชุม/อบรม/สัมมนา  
� 3.เคยขอใช�บริการข�อมูลเคยติดต�อประสานงานระหว�างหน�วยงาน 
� 4.เคยประสานงานจัดสอบ ระบุประเภทการสอบ ...................................... 
� 5.อ่ืนๆ ระบุ ........................................................................................... 

8. ท านติดต อ สถาบันทดสอบทางการศึกษาแห งชาติ (องค%การมหาชน)  ผ านช องทางใดบ�าง (ตอบได�มากกว า 1 ข�อ)  
�1. โทรศัพท)   �2. อีเมล) (E-Mail) 
�3. เว็บไซต)ของ สถาบันทดสอบทางการศึกษาแห�งชาต ิ(องค)การมหาชน)  (www.niets.or.th)      
�4. ด�วยตนเองท่ี สถาบันทดสอบทางการศึกษาแห�งชาติ (องค)การมหาชน)     

�5. โทรสาร (Fax)  �6. อ่ืนๆ .................................................................. 
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ตอนท่ี  2   ความเช่ือม่ันต อการดําเนินการตามบทบาทหน�าที่ของสถาบันทดสอบทางการศึกษาแห งชาติ (องค%การมหาชน) 

9. โปรดทําเครื่องหมาย ���� ในช องระดับความเช่ือมั่นต อการดําเนินการตามบทบาทหน�าท่ีของสถาบันทดสอบทางการศึกษา
แห งชาติ (องค%การมหาชน)  ที่ตรงกับความคิดเห็นของท าน 

ความเช่ือมั่นต อการดําเนินการของ สถาบันทดสอบทางการศึกษาแห งชาติ (องค%การ
มหาชน)  

ระดับคะแนนความเช่ือมั่น 
มากท่ีสุด 

(5) 
มาก 
(4) 

ปานกลาง
(3) 

น�อย 
(2) 

น�อยท่ีสุด 
(1) 

����  ด�านบทบาทหน�าที่      
1.การดําเนินงานด�านการจดัทําระบบ วิธีการทดสอบ และพัฒนาเครือ่งมือวัดและ
ประเมินผลตามมาตรฐานการศึกษา 

     

2.การดําเนินงานด�านการประเมินผลการจัดการศึกษา และการทดสอบทางการศึกษา      
3.การดําเนินงานด�านการทดสอบทางการศึกษา การสอบวัดความรู�ความสามารถ การสอบ
วัดมาตรฐานวิชาการและวิชาชีพ  

     

4.การดําเนินงานด�านการศึกษาวิจยั การเผยแพร�นวัตกรรมการทดสอบทางการศึกษา 
ตลอดจนเทคนิคการวัดและประเมนิผลการศึกษา 

     

5.เป6นศูนย)กลางข�อมูลการทดสอบทางการศึกษา ให�บริการผลการทดสอบแก�หน�วยงาน
ต�างๆ ได�ทัง้ในประเทศและต�างประเทศ 

     

6.การดําเนินงานด�านการพฒันา ส�งเสริมวิชาการด�านการทดสอบและประเมินผลทางการ
ศึกษา ตลอดจนการพฒันาบุคลากรด�านการทดสอบและประเมินผล  

     

7.เป6นศูนย)กลางความร�วมมือด�านการทดสอบทางการศึกษาท้ังในระดับประเทศและระดับ      
���� ด�านการจัดการทดสอบ      

1.การสร�างเครื่องมือวัด มีความเป6นมาตรฐาน ครอบคลุมและสอดคล�องกับหลักสูตรการ      
2.การบริหารการทดสอบ มีความโปร�งใส ยุติธรรม น�าเช่ือถือ      
3.การตรวจให�คะแนน มีระบบชัดเจนและสามารถตรวจสอบได�      
4.การแปลผล มีการอธิบายความหมายของคะแนนอย�างชัดเจน      
5.การรายงานผลคะแนนมีความถูกต�องและเหมาะสมต�อการนําไปใช�ต�อ      

���� ด�านผลการทดสอบ      
1.ผลการทดสอบสามารถนําไปใช�ในการพัฒนาคุณภาพของผู�เรียน      
2.ผลการทดสอบสามารถสะท�อนคุณภาพของผู�เรียนได�สอดคล�องกับความเป6นจริง      
3.ผลการทดสอบสามารถนําไปใช�ในการพัฒนาการจัดการเรียนการสอนได�      

10. ท านมีความเช่ือมั่นต อการดําเนินการตามบทบาทหน�าท่ีของ สถาบันทดสอบทางการศึกษาแห งชาติ (องค%การมหาชน)อยู ใน

ระดับใด 

�5.เช่ือมั่นมากท่ีสุด        �4.เช่ือมั่นมาก            �3.เช่ือมั่นปานกลาง   

�2.เช่ือมั่นน�อย         �1.เช่ือมั่นน�อยท่ีสุด 
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ตอนท่ี  3  ป@ญหาและข�อเสนอแนะเพิม่เติมต อการดําเนินงานและการให�บรกิาร ของ สถาบันทดสอบทางการศึกษาแห งชาติ 

(องค%การมหาชน)  

11. ป@ญหา/อุปสรรคที่ท านพบด�านการดําเนินงานและการให�บรกิารของ สถาบันทดสอบทางการศึกษาแห งชาติ (องค%การ
มหาชน)    
 �1.ไม พบป@ญหา/อุปสรรค   �2. พบป@ญหา/อุปสรรค      
     ป@ญหา/อุปสรรคที่พบ ได�แก  

� ด�านบทบาทหน�าท่ี  คือ .................................................................................................................................................. 

�  ด�านการจัดการทดสอบ คือ ........................................................................................................................................... 

� ด�านผลการทดสอบ คือ ................................................................................................................................................... 

12. ข�อเสนอแนะ  

........................................................................................................................................................................................................  

........................................................................................................................................................................................................  

......................................................................................................................................................................................................... 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


