
                                 บริษัท รถไฟฟา ร.ฟ.ท. จํากัด  
                               เลขท่ี ๑ ถนนอโศก-ดินแดง  แขวงมักกะสัน  เขตราชเทวี  กรุงเทพมหานคร ๑๐๔๐๐   

 

รายงานผลการดําเนินงาน การบริหารจัดการเดินรถไฟฟา  
ในโครงการระบบขนสงทางรถไฟเช่ือมทาอากาศยานสุวรรณภูมิ 

และสถานีรับสงผูโดยสารอากาศยานในเมือง 
ตามสัญญาเลขท่ี บฟ.๐๑๐/๒๕๖๒  ลงวันท่ี ๑๐ ตุลาคม ๒๕๖๒ 

 
 

ประจําเดือน พฤศจิกายน ๒๕๖๒ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผูวาจาง 

การรถไฟแหงประเทศไทย 

เลขท่ี ๑ แขวงรองเมือง  เขตปทุมวัน  กรุงเทพฯ ๑๐๓๓๐ 
 

ผูเสนอรายงาน 

บริษัท รถไฟฟา ร.ฟ.ท. จํากัด 
เลขท่ี ๑ ถนนอโศก-ดินแดง แขวงมักกะสัน เขตราชเทวี กรุงเทพฯ ๑๐๔๐๐ 
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บริษัท รถไฟฟา ร.ฟ.ท.จํากัด ขอเสนอรายงานการประเมินผลการดําเนินงานประจําเดือน พฤศจิกายน 
๒๕๖๒ โดยสัญญาจางบริหารการเดินรถไฟฟา โครงการระบบขนสงทางรถไฟเชื่อมทาอากาศยานสุวรรณภูมิ และ
สถานีรับสงผูโดยสารอากาศยานในเมือง สัญญาเลขท่ี บฟ.๐๑๐/๒๕๖๒ ลงวันท่ี ๑๐ ตุลาคม ๒๕๖๒ ระหวางการ
รถไฟแหงประเทศไทย กับ บริษัท รถไฟฟา ร.ฟ.ท. จํากัด ไดระบุรายละเอียดเรื่องการประเมินผลงาน ตามหัวขอ
ดังตอไปนี้ 

 

รายงานการประเมินผลการปฏิบัติงาน (KPI) ในดานการเงินการลงทุน,การใหบริการ,การเรียนรูและพัฒนา
องคกร จํานวน ๑๑ ตัวชี้วัด แตละหัวขอมีคะแนนเต็ม ๕ คะแนน โดยจะนําคะแนนดังกลาวไปคํานวณถวงน้ําหนัก
เพ่ือหาผลการดําเนินงาน  ดังมีรายละเอียดตอไปนี้ 
 
รายงานประจําเดือน ประกอบดวย 
 

๑ รายงานผลการปฏิบัติงานตามดัชนีวัดผลสําเร็จ (Key Performance Indicators: KPIs) ดังนี้ 
ก.ดานกระบวนการภายใน (Internal Business Process) 
 
- ความตรงตอเวลา (Service Punctuality)  ๙๙.๖๘ %  คะแนนท่ีได  ๕ คะแนน  (ผานเกณฑท่ีกําหนดตามเง่ือนไข
ของสัญญา ขอเสนอทางเทคนิคท่ี ๙๗.๕๐ %)   
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ความตรงตอเวลา (Service Punctuality)  ตามขอ ๒.๔.๒ (๑)

 ผาน ไมผาน

ต.ค. ๙๙.๐๓ ๙๗.๕๐
พ.ย. ๙๙.๖๘ ๙๗.๕๐ ๕ ๔ ๓ ๒ ๑
ธ.ค. ๙๗.๕๐ ๑๐๐ % ๙๙ % ๙๗.๕ % ๙๖% ๙๔.๕ %
ม.ค. ๙๗.๕๐
ก.พ. ๙๗.๕๐
มี.ค. ๙๗.๕๐
เม.ย. ๙๗.๕๐
พ.ค. ๙๗.๕๐
มิ.ย. ๙๗.๕๐
ก.ค. ๙๗.๕๐
ส.ค. ๙๗.๕๐
ก.ย. ๙๗.๕๐

ต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค ก.ย

๙๙.๐๓ ๙๙.๖๘

** วิธีวัดผล : ความตรงตอเวลาที่ชานชาลา ณ สถานีปลายทางไมลาชาเกิน ๕ นาที  > ๙๗.๕๐%  โดยประเมินเปนรายเดือน

เปาหมาย ˃ ๙๗.๕๐ %

เกณฑชี้วัดดาน : กระบวนการภายใน (Internal Business Process)

% การตรงตอเวลาตามตารางเดินรถที่เขาชานชาลา ณ 

สถานีปลายทางไมลาชาเกิน ๕ นาที

ป ๒๕๖๒ ป ๒๕๖๓

บทวิเคราะห / คําอธิบายเพิ่มเติม
คะแนนประเมินผลการดําเนินงาน

คะแนนผลการดําเนินงานตามตัวชี้วัดที่ ๒ (KPI) 

ผลการดําเนินงาน : 

ความตรงตอเวลาตามตารางเดินรถที่เขาชานชลา

ปลายทางไมเกิน ๕ นาที

เดือนพฤศจิกายน ๒๕๖๒  มีคาคะแนนเทากับ ๙๙.๖๘%

 คิดเปนระดับผลการดําเนินงาน ในระดับ ๔            

ป ๒๕๖๒

ป ๒๕๖๓

๙๙.๐๓ ๙๙.๖๘

๐.๐๐

๒๐.๐๐

๔๐.๐๐

๖๐.๐๐

๘๐.๐๐

๑๐๐.๐๐

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.

ปี ๒๕๖๒ ปี ๒๕๖๓
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ก.ดานกระบวนการภายใน (Internal Business Process) (ตอ) 
- ความนาเชื่อถือของการใหบริการ (Service Reliability) ๙๙.๙๕ % คะแนนท่ีได ๕ คะแนน (ผานเกณฑท่ีกําหนด
ตามเง่ือนไขของสัญญา ขอเสนอทางเทคนิคท่ี ๙๕%)  
 

 
- ความพรอมของรถไฟฟาท่ีใหบริการ (Train Availability) ๑๐๐ % คะแนนท่ีได ๕ คะแนน (ผานเกณฑท่ีกําหนด
ตามเง่ือนไขของสัญญา ขอเสนอทางเทคนิคท่ี ๙๕%)  
 
 

 
 

ความนาเชื่อถือของการใหบริการ (Service Reliability)  ตามขอ ๒.๔.๒(๒)

 ผาน ไมผาน

Actual Target
ต.ค. ๙๙.๙๗ ๙๕.๐๐ ๕ ๔ ๓ ๒ ๑
พ.ย. ๙๙.๙๕ ๙๕.๐๐ ๙๘ % ๙๖.๕ % ๙๕ % ๙๓.๕ % ๙๑ %
ธ.ค. ๙๕.๐๐
ม.ค. ๙๕.๐๐
ก.พ. ๙๕.๐๐
มี.ค. ๙๕.๐๐
เม.ย. ๙๕.๐๐
พ.ค. ๙๕.๐๐
มิ.ย. ๙๕.๐๐
ก.ค. ๙๕.๐๐
ส.ค. ๙๕.๐๐
ก.ย. ๙๕.๐๐

ต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค ก.ย
๙๙.๙๗ ๙๙.๙๕

เกณฑชี้วัดดาน : กระบวนการภายใน (Internal Business Process)

% ของจํานวนเที่ยวที่ใหบริการจริง

ตอจํานวนเที่ยวตามตารางการเดินรถ

ป ๒๕๖๒ ป ๒๕๖๓

เปาหมาย ˃  ๙๕ %

คะแนนประเมินผลการดําเนินงาน

คะแนนผลการดําเนินงานตามตัวชี้วัดที่ ๓ (KPI) 

ผลการดําเนินงาน : 

ความนาเชื่อถือของการใหบริการ  วัดผลจาก % เที่ยว

ใหบริการจริงตอจํานวนเที่ยวตามตารางการเดินรถ

เดือนพฤศจิกายน ๒๕๖๒  มีคาคะแนนเทากับ ๙๙.๙๕%

 คิดเปนระดับผลการดําเนินงานในระดับ ๕

** วิธีวัดผล : ความนาเชื่อถือของการใหบริการ > ๙๕% จากจํานวนเที่ยวที่ใหบริการจริงตอจํานวนเที่ยวตามตารางการเดินรถ ณ ขณะที่ใชงานในชวงเวลานั้น ๆ โดยประเมินเปนรายเดือน

บทวิเคราะห / คําอธิบายเพิ่มเติม

ป ๒๕๖๒

ป ๒๕๖๓

๙๙.๙๗ ๙๙.๙๕

๐.๐๐

๒๐.๐๐

๔๐.๐๐

๖๐.๐๐

๘๐.๐๐

๑๐๐.๐๐

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.

ปี ๒๕๖๒ ปี ๒๕๖๓

ความพรอมของการใหบริการของขบวนรถไฟฟา (Train Availability) ตามขอ ๒.๔.๒(๓)
 ผาน

Actual Target
ต.ค. ๑๐๐ ๙๕.๐๐ ๕ ๔ ๓ ๒ ๑
พ.ย. ๑๐๐ ๙๕.๐๐ ๙๘ % ๙๖.๕ % ๙๕ % ๙๓.๕ % ๙๑ %
ธ.ค. ๙๕.๐๐
ม.ค. ๙๕.๐๐
ก.พ. ๙๕.๐๐
มี.ค. ๙๕.๐๐
เม.ย. ๙๕.๐๐
พ.ค. ๙๕.๐๐
มิ.ย. ๙๕.๐๐
ก.ค. ๙๕.๐๐
ส.ค. ๙๕.๐๐
ก.ย. ๙๕.๐๐

ต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ ม.ีค เม.ย พ.ค ม.ิย ก.ค ส.ค ก.ย

๑๐๐ ๑๐๐

เกณฑชี้วัดดาน : กระบวนการภายใน (Internal Business Process)

จํานวนขบวนรถไฟฟาที่พรอมใหบริการไดในชวง

ชั่วโมงเรงดวน ชวงเชาและเย็นทุกวัน
ป ๒๕๖๒ ป ๒๕๖๓

เปาหมาย ˃ ๙๕ %

คะแนนประเมินผลการดําเนินงาน

คะแนนผลการดําเนินงานตามตัวชี้วัดที่ ๔ (KPI) 

จํานวนขบวนรถไฟฟาที่พรอมใหบริการ ในชวงชั่วโมงเรงดวน         

ชวงเชาและเย็นทุกวัน

ผลการดําเนินงาน :

เดือนพฤศจิกายน ๒๕๖๒  มีคาคะแนนเทากับ ๑๐๐%

คิดเปนระดับผลการดําเนินงานในระดับ ๕

 ไมผาน

** วิธีการวัดผล : ความพรอมของรถไฟฟาที่ใหบริการ > ๙๕ % จากจํานวนขบวนรถไฟฟาที่พรอมใหบริการได ในชวงชั่วโมงเรงดวน ชวงเชา และเย็นทุกวัน

บทวิเคราะห / คําอธิบายเพิ่มเติม

ป ๒๕๖๒

ป ๒๕๖๓

๑๐๐ ๑๐๐

๐

๒๐

๔๐

๖๐

๘๐

๑๐๐

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.

ปี ๒๕๖๒ ปี ๒๕๖๓
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ก. ดานกระบวนการภายใน (Internal Business Process) (ตอ) 
- ความปลอดภัยของผูโดยสาร ไมมีสถิติผูโดยสารไดรับบาดเจ็บ จากอุปกรณหรือความบกพรองจากการใหบริการ
ของบริษัท ๑ คน ตอผูโดยสาร ๑ ลานคน คะแนนท่ีได ๕ คะแนน  (ผานเกณฑท่ีกําหนดตามเง่ือนไขของสัญญา 
ขอเสนอทางเทคนิคท่ี ๑ คน ตอผูโดยสาร ๑ ลานคน)  

 
- การเพ่ิมยอดบัตรโดยสาร Smart Pass เพ่ิมยอดขายบัตรใหมไมนอยกวารอยละ ๑๐ จากปกอนหนา  (ป ๒๕๖๒ มี
ยอดจําหนายบัตรโดยสารประเภทSmart Pass = ๔๘,๓๔๘ ใบและ Single Trip = ๑๐๐,๑๗๑ ใบรวมเปนจํานวน
ท้ังสิ้น ๑๔๘,๕๑๙ ใบ) รายงานผลเปนรายป และรายงานยอดจําหนายบัตรเปนรายเดือน  
 

 
 

ความปลอดภัยของผูโดยสาร (Safety of Passenger) ตามขอ ๒.๔.๒(๔)

 ผาน ไมผาน

Actual Target ๕ ๔ ๓ ๒ ๑
ต.ค. ๐ ๐ ๐.๐๐ ๐.๕๐ ๑.๐๐ ๑.๕๐ > ๑.๕๐
พ.ย. ๐ ๐
ธ.ค. ๐
ม.ค. ๐
ก.พ. ๐
มี.ค. ๐
เม.ย. ๐
พ.ค. ๐
มิ.ย. ๐
ก.ค. ๐
ส.ค. ๐
ก.ย. ๐

ต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ ม.ีค เม.ย พ.ค ม.ิย ก.ค ส.ค ก.ย

๐ ๐

เกณฑชี้วัดดาน : กระบวนการภายใน (Internal Business Process)

จํานวนผูโดยสาร (คน) บาดเจ็บจากอุปกรณ หรือ

ความบกพรองจากการใหบริการของบริษัทฯ

ป ๒๕๖๒ ป ๒๕๖๓

 เปาหมาย < ๑ คนตอผูโดยสาร ๑ ลานคน

คะแนนผลการดําเนินงานตามตัวชี้วัดที่ ๕ (KPI) 

จํานวนผูโดยสารบาดเจ็บจากอุปกรณ หรือความ

บกพรองจากการใหบริการของบริษัทฯ

ผลการดําเนินงาน :

ความปลอดภัยของผูโดยสาร

เดือนพฤศจิกายน ๒๕๖๒   มีคาคะแนนเทากับ ๐ (คน)

 คิดเปนระดับผลการดําเนินงานในระดับ ๕

** วิธีวัดผล : จํานวนผูโดยสารบาดเจ็บจากอุปกรณ หรือความบกพรองจากการใหบริการบริษัท < ๑ คนตอ ผูโดยสาร ๑ ลานคนโดยประเมินเปนรายเดือน

บทวิเคราะห / คําอธิบายเพิ่มเติม

ป ๒๕๖๒

ป ๒๕๖๓

คะแนนประเมินผลการดําเนินงาน

๐ ๐

-๑

๑

๒

๓

๔

๕

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.

ปี ๒๕๖๒ ปี ๒๕๖๓

การเพิ่มยอดบัตรโดยสาร  ตามขอ ๒.๔.๒(๕)

ผาน ไมผาน

ต.ค.๖๒ ๒๐,๔๑๘

พ.ย.๖๒ ๑๕,๘๓๐ ๕ ๔ ๓ ๒ ๑

ธ.ค.๖๒ ๑๕ % ๑๒.๕ % ๑๐ % ๗.๕ % ๕ %
ม.ค.๖๓
ก.พ.๖๓
มี.ค.๖๓
เม.ย.๖๓
พ.ค.๖๓
มิ.ย.๖๓
ก.ค.๖๓
ส.ค.๖๓
ก.ย.๖๓

ต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค ก.ย
๒๐,๔๑๘ ๑๕,๘๓๐

เกณฑชี้วัดดาน : กระบวนการภายใน (Internal Business Process)

บทวิเคราะห / คําอธิบายเพิ่มเติม

ป ๒๕๖๒ ป ๒๕๖๓

คะแนนประเมินผลการดําเนินงาน

คะแนนผลการดําเนินงานตามตัวชี้วัดที่ ๖ (KPI) 

ผลการดําเนินงาน : อยูระหวางดําเนินการ

การเพิ่มยอดบัตรโดยสาร Smart Passและ Single Trip 

ประจําเดือนพฤศจิกายน ๒๕๖๒ มียอดจําหนายบัตรโดยสาร

ประเภทSmart Pass = ๕,๕๘๐ ใบและ Single Trip = 

๑๐,๒๕๐  ใบ รวมเปนจํานวนทั้งสิ้น ๑๕,๘๓๐ ใบ

เพิ่มยอดขายบัตรใหม

ไมนอยกวารอยละ ๑๐

 เปาหมาย เพิ่มยอดขายบัตรใหม

              ไมนอยกวารอยละ ๑๐

** วิธีวัดผล :  จํานวนการเพิ่มยอดขายบัตรใหม ไมนอยกวารอยละ ๑๐ โดยประเมินเปนรายป แตรายงานผลงานเปนรายเดือน

ป ๒๕๖๒

ป ๒๕๖๓

อยูระหวางดําเนินการ - ประเมินผลการดําเนินงานรายป

๒๐,๔๑๘

๑๕,๘๓๐

๐

๕,๐๐๐

๑๐,๐๐๐

๑๕,๐๐๐

๒๐,๐๐๐

๒๕,๐๐๐

๓๐,๐๐๐

ต.ค.๖๒ พ.ย.๖๒ ธ.ค.๖๒ ม.ค.๖๓ ก.พ.๖๓ ม.ีค.๖๓ เม.ย.๖๓ พ.ค.๖๓ ม.ิย.๖๓ ก.ค.๖๓ ส.ค.๖๓ ก.ย.๖๓



                                 บริษัท รถไฟฟา ร.ฟ.ท. จํากัด  
                               เลขท่ี ๑ ถนนอโศก-ดินแดง  แขวงมักกะสัน  เขตราชเทวี  กรุงเทพมหานคร ๑๐๔๐๐   

ข. ดานลูกคา (Customer Perspective) 
- จํานวนขอรองเรียนจากผูโดยสาร ไมมีขอรองเรียน คะแนนท่ีได ๕ คะแนน (ผานเกณฑท่ีกําหนดโดยจะตองมีขอ
รองเรียน นอยกวาหรือเทากับ ๗ ครั้งตอผูโดยสาร ๒๕๐,๐๐๐ คน) 
 

 
 

๒.) รายงานผลการดําเนินการ  ดังตอไปนี้ 
๒.๑. จํานวนผูโดยสารท้ังหมด โดยระบุจํานวนของผูโดยสารแตละสถานี  

 เดือน พฤศจกิายน ๒๕๖๒  มีรายละเอียดดังนี้  

 
การใหบริการเดินรถไฟฟาประจําวัน 
  

            ใหบริการเดินรถไฟฟา ๑ รูปแบบ คือรถไฟฟาธรรมดา (City Line) ซ่ึงครอบคลุมถึงกิจกรรมสนับสนุนการ
เดินรถไฟฟา เชน การซอมบํารุง, การประชาสัมพันธ โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

การเดินรถไฟฟา ประจําเดือน พฤศจิกายน ๒๕๖๒ 

• เปดใหบริการเดินรถตั้งแตเวลา ๐๕.๓๐ น. ไปจนถึงเวลา ๒๔.๐๐ น. 

• ใหบริการเดินรถตามตารางเวลาเดินรถในวันจันทรถึงวันศุกร  

• ใหบริการเดินรถตามตารางเวลาเดินรถในวันเสารอาทิตยและวันหยุดนักขัตฤกษ 

• จํานวนเท่ียวเดินรถ ตามตารางเวลาประจําเดือน พฤศจกิายน ๒๕๖๒  
 

การรองเรียนจากผูโดยสาร (Complaint)

 ผาน
๕ ๔ ๓ ๒ ๑

Actual Target <  ๔  ๕ - ๖ ๗  ๘ - ๙ > ๑๐

ต.ค.๖๒ ๐ ๗
พ.ย.๖๒ ๐ ๗
ธ.ค.๖๒ ๗
ม.ค.๖๓ ๗
ก.พ.๖๓ ๗
มี.ค.๖๓ ๗
เม.ย.๖๓ ๗
พ.ค.๖๓ ๗
มิ.ย.๖๓ ๗
ก.ค.๖๓ ๗
ส.ค.๖๓ ๗
ก.ย.๖๓ ๗

ต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ ม.ีค เม.ย พ.ค ม.ิย ก.ค ส.ค ก.ย

๐ ๐

** วิธีวัดผล : การรวบรวมจากจากผูโดยสารรองเรียนในแตละเดือน โดยจะตองมีผูโดยสารรองเรียน  ≤  ๗ คนตอจํานวนผูโดยสาร ๒๕๐ ,๐๐๐ คนตอเที่ยว โดยประเมินเปนรายเดือน

เปาหมาย ขอรองเรียนจากผูโดยสารในแตละเดือน

      ≤ ๗ เรื่องตอผูโดยสาร ๒๕๐,๐๐๐ คน

ป ๒๕๖๒

ป ๒๕๖๓

คะแนนประเมินผลการดําเนินงาน  ไมผาน

เกณฑชี้วัด : ดานลูกคา (Customer Perspective)

จํานวนขอรองเรียนจากผูโดยสารในแตละ

เดือนตอจํานวนผูโดยสาร ๒๕๐ ,๐๐๐ คน

ป ๒๕๖๒ ป ๒๕๖๓

บทวิเคราะห / คําอธิบายเพิ่มเติม

คะแนนผลการดําเนินงานตามตัวชี้วัดที่ ๙ (KPI) 

ผลการดําเนินงาน : รองเรียนจากจํานวนผูโดยสาร

เดือนพฤศจิกายน ๒๕๖๒  มีจํานวนผูโดยสารใชบริการ

ทั้งหมด ๒,๓๐๕ ,๔๗๕ คน มีรองเรียน ๐ คน ซึ่งเกณฑ

การวัดผลการดําเนินงานกําหนดไววาจะตองมีจํานวน

รองเรียนไมเกิน ๗ คน ตอผูโดยสาร ๒๕๐ ,๐๐๐ คน/

เที่ยว มีคาคะแนนเทากับ ๐ รองเรียนหรือ ๐ (คน)      

คิดเปนระดับผลการดําเนินงานในระดับ ๕

๐ ๐
๐

๑

๒

๓

๔

๕

๖

๗

๘

ต.ค.๖๒ พ.ย.๖๒ ธ.ค.๖๒ ม.ค.๖๓ ก.พ.๖๓ ม.ีค.๖๓ เม.ย.๖๓ พ.ค.๖๓ ม.ิย.๖๓ ก.ค.๖๓ ส.ค.๖๓ ก.ย.๖๓

จํานวนของผูโดยสารแตละสถาน ี(คน) ประจําเดอืน พฤศจิกายน ๒๕๖๒ 
รวม 

พญาไท ราชปรารภ มักกะสัน รามคําแหง หัวหมาก บานทับชาง ลาดกระบัง สุวรรณภมู ิ

๕๔๔,๒๕๒ ๑๔๖,๑๓๑ ๔๐๐,๓๓๒ ๒๑๓,๖๙๕ ๑๙๖,๔๘๓ ๙๙,๗๓๘ ๓๕๐,๑๖๑ ๓๕๔,๖๘๓ ๒,๓๐๕,๔๗๕ 



                                 บริษัท รถไฟฟา ร.ฟ.ท. จํากัด  
                               เลขท่ี ๑ ถนนอโศก-ดินแดง  แขวงมักกะสัน  เขตราชเทวี  กรุงเทพมหานคร ๑๐๔๐๐   

 
๒.๒. จํ านวน เ ท่ี ยวการ เดิ นรถ ไฟฟ า  และคว าม ถ่ีของการ เ ดินรถ ในแต ละช ว งและวั น           

ประจําเดือน พฤศจกิายน ๒๕๖๒ ดังนี้ 
 

วันธรรมดา (จันทร-ศุกร) มีจํานวน ๒๑ วัน 
o รถไฟฟาธรรมดา จํานวน ๔,๔๙๔ เท่ียว 

 

                วันเสาร วันอาทิตย และวันหยุดนักขัตฤกษ มีจํานวน  ๙ วัน 
o รถไฟฟาธรรมดา จํานวน ๑,๕๔๘  เท่ียว 

 

  ชวงเวลา 
ความถ่ีในการเดินรถ(นาที) 

วันจันทร – วันศุกร วันเสาร วันอาทิตย และวันหยุดนักขัตฤกษ 
City Line City Line 

๐๕:๓๐ – ๐๖:๓๐ ๑๕ ๑๕ 
๐๖:๓๐ – ๐๙:๐๐ ๘.๕/ 

(รถไฟเสริม) 
๑๐ ๐๙:๐๐ – ๑๗:๐๐ ๑๐ 

๑๗:๐๐ – ๒๐:๐๐ ๘.๕/ 
(รถไฟเสริม) 

๒๐:๐๐ – ๒๔:๐๐ ๑๕ ๑๕ 

   
ตั้งแตวันท่ี ๑ กุมภาพันธ ๒๕๖๑ เปนตนไป เปลี่ยนเวลาใหบริการ เปน ๐๕.๓๐ น. - ๒๔.๐๐ น. ตารางเดิน

รถวันธรรมดา (จันทร-ศุกร) เปน CHW15101215_120 และวันเสาร วันอาทิตย และวันหยุดนักขัตฤกษ เปน 
CHW151215_120 
             

ตั้งแตวันท่ี ๔ กุมภาพันธ ๒๕๖๒ เปนตนไป เปลี่ยนตารางเดินรถวันธรรมดา (จันทร-ศุกร) เปน 
CHW151015_120 และวันเสาร วันอาทิตย และวันหยุดนักขัตฤกษ เปน CHW151215_120 

 
ตั้งแตวันท่ี ๒๒ เมษายน ๒๕๖๒ เปนตนไป เปลี่ยนตารางเดินรถวันธรรมดา (จันทร-ศุกร) เปน 

CHW15108_120 และวันเสาร วันอาทิตย และวันหยุดนักขัตฤกษ เปน CHW151215_120 
 

๒.๓. ผลการประเมินความตรงตอเวลาในการใหบริการ การเดินรถไฟฟาตามจริง 
 

- จํานวนเท่ียวรถท่ีใหบริการตามจริง ในวันจันทรถึงวันศุกร รายละเอียดดังนี้ 

• รถไฟฟาธรรมดา      ๔,๔๙๑   เท่ียว 
  

- จํานวนเท่ียวรถท่ีใหบริการตามจริง ในเสารอาทิตยและวันหยุดราชการ รายละเอียดดังนี้ 

• รถไฟฟาธรรมดา       ๑,๕๔๘    เท่ียว 
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วัน 
City Line 

จํานวนเท่ียว 
ตามตารางเวลา ตามจริง 

วันจันทร-วันศุกร ๔,๔๙๔ ๔,๔๙๑ 
วันเสาร-วันอาทิตย ๑,๕๔๘ ๑,๕๔๘ 

 
๒.๔. ปญหาและอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนในการเดินรถ รวมท้ังการดําเนินการแกไข 

 
     การยกเลิก City Train จํานวน ๓ เท่ียว เนื่องจากสาเหตุ ดังนี้ 
o วันท่ี ๑๓ พฤศจิกายน ๒๕๖๒ ยกเลิก จํานวน ๓ เท่ียว เนื่องจากรถไฟฟา รถไฟฟา Express02 วิ่ง

ตามหลังรถไฟฟา Express01 (นํากลับ depot) แตรถไดหยุดบริเวณ Neutral zone ฝง WB ดวย 
ATO mode และไมมีกระแสไฟฟา  อนุมัติรถไฟฟา City02 ท่ีสถานีหัวหมากฝง WB Siding จึง 
Detrain ผูโดยสารและนําไป Coupling crossfeed จากนั้น Un-coupling ท่ีสถานีรามคําแหงฝง 
WB  และใหบริการตอไป 

 
๒.๕   ความคิดเห็นและขอเสนอแนะ เดือนพฤศจิกายน ๒๕๖๒ ไมมีขอเสนอแนะ 
 
๒.๖   รายการอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของ 
  
                         ๒.๖.๑ จํานวนรายไดและจํานวนผูโดยสาร ประจําเดือน พฤศจิกายน  ๒๕๖๒ 
 

เดือน/ป 
จํานวนผูโดยสาร(คน) จํานวนรายได(บาท) 

City Line Express 
Line 

รวม City Line Express 
Line 

รวม 

พ.ย. ๒๕๖๒ ๒,๓๐๕,๔๗๕ - ๒,๓๐๕,๔๗๕ ๖๙,๔๖๖,๑๙๖ - ๖๙,๔๖๖,๑๙๖ 
 

๒.๖.๒ จํานวนพนักงาน 
   

           จํานวนพนักงานท่ีปฏิบัติงานประจําหมุนเวียนในบริษัท รถไฟฟา ร.ฟ.ท. จํากัด ปจจุบันมีจํานวนรวมท้ังสิ้น 
๕๒๔ คน รายละเอียดดังตอไปนี้  

• เจาหนาท่ีบริหารงานสวนกลาง จํานวน ๙๘ คน  

• ฝายปฏิบัติการเดินรถ จํานวน ๒๕๐ คน  

• ฝายวิศวกรรมและซอมบํารุง จํานวน ๑๗๖ คน  
 
 
 
 
 



                                 บริษัท รถไฟฟา ร.ฟ.ท. จํากัด  
                               เลขท่ี ๑ ถนนอโศก-ดินแดง  แขวงมักกะสัน  เขตราชเทวี  กรุงเทพมหานคร ๑๐๔๐๐   

 
ตารางแสดงจํานวนพนักงานแบงตามระดับตําแหนง 

 

ตําแหนงงาน 

กลุมงานสนับสนุน 
(CEO, CAO, CFO ) 

ฝายปฏิบัติการเดินรถ 
ฝายวิศวกรรมและซอม

บํารุง 
รวม 

ตาม
โครงสราง 

ปจจุบัน ตาม
โครงสราง 

ปจจุบัน ตาม
โครงสราง 

ปจจุบัน ตาม
โครงสราง 

ปจจุบัน 

กอญ. ๑ ๑ ๐ ๐ ๐ ๐ ๑ ๑ 

รอญ. ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๐ ๓ ๒ 

ผชญ. ๑ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๑ ๐ 

ผอฝ. ๖ ๓ ๑ ๑ ๑ ๑ ๘ ๕ 

ผจส. / รก.ผจส. ๑๔ ๑๐ ๔ ๓ ๓ ๓ ๒๑ ๑๖ 

ผจผ. /รก.ผจผ. ๒๐ ๑๙ ๑๐ ๑๐ ๑๑ ๑๑ ๔๑ ๔๐ 

จนท. ระดับ
ปฏิบัติการ ๖๖ ๖๔ ๒๒๐ ๒๓๕ ๑๗๓ ๑๖๑ ๔๕๙ ๔๖๐ 

รวม (คน) ๑๐๙ ๙๘ ๒๓๖ ๒๕๐ ๑๘๙ ๑๗๖ ๕๓๔ ๕๒๔ 

 
ตารางแสดงจํานวนพนักงานแบงตามสายงานในแตละเดือน 

 

 
 
๓.) รายงานผลการปฏิบัติการเดินรถรายวันท่ีจัดทําข้ึนโดยอัตโนมัติโดยระบบควบคุมการเดินรถราง (Central 
Traffic Control, CTC)  รายละเอียดตามเอกสารแนบ 
 
รายงานประจํารายสามเดือน (รายงานเดือนธันวาคม เดือนมีนาคม เดือนมิถุนายน และเดือนกันยายน) 
ประกอบดวย 
 
 
 
 
 
 
 
 

เดือน กลุมงานสนับสนุน 
(CEO, CAO, CFO ) 

ฝายปฏิบัติการเดินรถ ฝายวิศวกรรมและ
ซอมบํารุง 

รวม 

ต.ค.๒๕๖๒ ๙๘ ๒๕๐ ๑๗๖ ๕๒๔ 

พ.ย.๒๕๖๒ ๙๘ ๒๕๐ ๑๗๖ ๕๒๔ 



                                 บริษัท รถไฟฟา ร.ฟ.ท. จํากัด  
                               เลขท่ี ๑ ถนนอโศก-ดินแดง  แขวงมักกะสัน  เขตราชเทวี  กรุงเทพมหานคร ๑๐๔๐๐   

 
 
 - การดําเนินงานตามรายงาน และแผนงานการขอจัดสรรงบประมาณไว รายงานสรุปผลการดําเนินการตามแผนงาน 
รฟฟท.รายไตรมาส (ไมมีรายงานในเดือนนี้) 

 

 
 
ยอดรายไดและยอดคาใชจายท้ังหมดในแตละเดือน 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

การดําเนินการตามรายงาน และแผนงานการขอจัดสรรงบประมาณไว

ผาน ไมผาน

Actual Target ๕ ๔ ๓ ๒ ๑

ป ๒๕๖๒ ต.ค.-ธ.ค. ๒๕๖๒ ๙๐.๐๐ ๙๕ % ๙๒.๕ % ๙๐ % ๘๐ % ๗๐ %
ม.ค.-ม.ีค. ๒๕๖๓ ๙๐.๐๐

เม.ย.-ม.ิย. ๒๕๖๓ ๙๐.๐๐

ก.ค.-ก.ย. ๒๕๖๓ ๙๐.๐๐

ต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ ม.ีค เม.ย พ.ค ม.ิย ก.ค ส.ค ก.ย
๘๔.๕๔ ๑๐๐.๖๓

เกณฑชี้วัด : ดานการเงินการลงทุน (Financial Perspective)

ป ๒๕๖๒ ป ๒๕๖๓การดําเนินการตามแผนงานของ รฟฟท.

ตามจํานวนรายการที่ขอจัดสรรงบประมาณไว

** วิธีวัดผล : ผลการดําเนินการตามแผนงานของ รฟฟท. ตามจํานวนรายการที่ขอจัดสรรงบประมาณไวโดยประเมินเปนรายไตรมาส

บทวิเคราะห / คําอธิบายเพิ่มเติม

ป ๒๕๖๓

คะแนนประเมินผลการดําเนินงาน

 เปาหมาย  ๙๐% ของการดําเนินงาน

เมื่อเทียบกับจํานวนรายการที่ขอจัดสรรงบประมาณ อยูระหวางดําเนินการ

คะแนนผลการดําเนินงานตามตัวชี้วัดที่ ๑ (KPI) 

ผลดําเนินการตามแผนงานที่ขอจัดสรรงบประมาณไว 

ของ รฟฟท. เดือนตุลาคม ๒๕๖๒ - ธันวาคม ๒๕๖๒  

 = อยูระหวางดําเนินการ

๐.๐๐

๒๐.๐๐

๔๐.๐๐

๖๐.๐๐

๘๐.๐๐

๑๐๐.๐๐

ต.ค.-ธ.ค. ๒๕๖๒ ม.ค.-ม.ีค. ๒๕๖๓ เม.ย.-ม.ิย. ๒๕๖๓ ก.ค.-ก.ย. ๒๕๖๓

ปี ปี 

รายได

รายไดคาโดยสาร คาตอบแทนงานบริหารฯ คาอะไหลและซอมบํารุง งบทําการ คาแมบาน คาจาง คาจางบริการ คาประกัน คาน้ําเย็น คาโทรศัพท

ประจําเดือน (รวมภาษีมูลคาเพิ่ม) (ใบจาย รฟท.)+เงินทดรองจาย ทําความสะอาด ขนสงเงิน รักษาความปลอดภัย บุคคลที่ ๓ (DCAP) (๒ หมายเลข) นครหลวง บมจ.ทาอากาศยานไทย นครหลวง บมจ.ทาอากาศยานไทย

ต.ค. ๒๕๖๒ ๖๖,๓๒๓,๑๓๗.๐๐ ๒๐,๓๘๓,๐๘๗.๒๗ ๔๑,๔๓๐,๓๕๖.๒๐ ๐.๐๐ ๙๘๐,๘๓๓.๓๓ ๕,๖๘๕,๔๐๐.๐๐ ๐.๐๐ ๐.๐๐ ๐.๐๐ ๑๑,๙๘๐,๗๖๙.๘๐ ๑,๑๒๒,๙๗๗.๘๔ ๑๒๓,๖๑๑.๗๓ ๑๐,๗๘๐.๒๕ -(๑๕,๓๙๔,๖๗๙.๔๒)

พ.ย. ๒๕๖๒ ๖๙,๔๖๖,๑๙๖.๐๐ ๒๕,๖๕๔,๒๘๔.๔๘ ๘๑,๐๐๗,๐๐๕.๓๗ ๐.๐๐ ๙๘๐,๘๓๓.๓๓ ๐.๐๐ ๐.๐๐ ๐.๐๐ ๐.๐๐ ๐.๐๐ ๐.๐๐ ๐.๐๐ ๐.๐๐ -(๓๘,๑๗๕,๙๒๗.๑๘)

ธ.ค. ๒๕๖๒ ๐.๐๐ ๐.๐๐ ๐.๐๐ ๐.๐๐ ๐.๐๐ ๐.๐๐ ๐.๐๐ ๐.๐๐ ๐.๐๐ ๐.๐๐ ๐.๐๐ ๐.๐๐ ๐.๐๐ (๐.๐๐)

ม.ค. ๒๕๖๓ ๐.๐๐ ๐.๐๐ ๐.๐๐ ๐.๐๐ ๐.๐๐ ๐.๐๐ ๐.๐๐ ๐.๐๐ ๐.๐๐ ๐.๐๐ ๐.๐๐ ๐.๐๐ ๐.๐๐ (๐.๐๐)

ก.พ. ๒๕๖๓ ๐.๐๐ ๐.๐๐ ๐.๐๐ ๐.๐๐ ๐.๐๐ ๐.๐๐ ๐.๐๐ ๐.๐๐ ๐.๐๐ ๐.๐๐ ๐.๐๐ ๐.๐๐ ๐.๐๐ (๐.๐๐)

ม.ีค. ๒๕๖๓ ๐.๐๐ ๐.๐๐ ๐.๐๐ ๐.๐๐ ๐.๐๐ ๐.๐๐ ๐.๐๐ ๐.๐๐ ๐.๐๐ ๐.๐๐ ๐.๐๐ ๐.๐๐ ๐.๐๐ (๐.๐๐)

เม.ย. ๒๕๖๓ ๐.๐๐ ๐.๐๐ ๐.๐๐ ๐.๐๐ ๐.๐๐ ๐.๐๐ ๐.๐๐ ๐.๐๐ ๐.๐๐ ๐.๐๐ ๐.๐๐ ๐.๐๐ ๐.๐๐ (๐.๐๐)

พ.ค. ๒๕๖๓ ๐.๐๐ ๐.๐๐ ๐.๐๐ ๐.๐๐ ๐.๐๐ ๐.๐๐ ๐.๐๐ ๐.๐๐ ๐.๐๐ ๐.๐๐ ๐.๐๐ ๐.๐๐ ๐.๐๐ (๐.๐๐)

ม.ิย. ๒๕๖๓ ๐.๐๐ ๐.๐๐ ๐.๐๐ ๐.๐๐ ๐.๐๐ ๐.๐๐ ๐.๐๐ ๐.๐๐ ๐.๐๐ ๐.๐๐ ๐.๐๐ ๐.๐๐ ๐.๐๐ (๐.๐๐)

ก.ค. ๒๕๖๓ ๐.๐๐ ๐.๐๐ ๐.๐๐ ๐.๐๐ ๐.๐๐ ๐.๐๐ ๐.๐๐ ๐.๐๐ ๐.๐๐ ๐.๐๐ ๐.๐๐ ๐.๐๐ ๐.๐๐ (๐.๐๐)

ส.ค. ๒๕๖๓ ๐.๐๐ ๐.๐๐ ๐.๐๐ ๐.๐๐ ๐.๐๐ ๐.๐๐ ๐.๐๐ ๐.๐๐ ๐.๐๐ ๐.๐๐ ๐.๐๐ ๐.๐๐ ๐.๐๐ (๐.๐๐)

ก.ย. ๒๕๖๓ ๐.๐๐ ๐.๐๐ ๐.๐๐ ๐.๐๐ ๐.๐๐ ๐.๐๐ ๐.๐๐ ๐.๐๐ ๐.๐๐ ๐.๐๐ ๐.๐๐ ๐.๐๐ ๐.๐๐ (๐.๐๐)

รวม ๑๓๕,๗๘๙,๓๓๓.๐๐ ๔๖,๐๓๗,๓๗๑.๗๕ ๑๒๒,๔๓๗,๓๖๑.๕๗ ๐.๐๐ ๑,๙๖๑,๖๖๖.๖๖ ๕,๖๘๕,๔๐๐.๐๐ ๐.๐๐ ๐.๐๐ ๐.๐๐ ๑๑,๙๘๐,๗๖๙.๘๐ ๑,๑๒๒,๙๗๗.๘๔ ๑๒๓,๖๑๑.๗๓ ๑๐,๗๘๐.๒๕ -(๕๓,๕๗๐,๖๐๖.๖๐)

รายงานยอดรายไดและยอดคาใชจาย

เดือน

คาใชจาย

รายได - คาใชจายคาไฟฟา คาน้ําประปา



                                 บริษัท รถไฟฟา ร.ฟ.ท. จํากัด  
                               เลขท่ี ๑ ถนนอโศก-ดินแดง  แขวงมักกะสัน  เขตราชเทวี  กรุงเทพมหานคร ๑๐๔๐๐   

 
 
รายงานประจํารายหกเดือน ประกอบดวย 
     - ควบคุมเพ่ือลดและเพ่ิมประสิทธิภาพการใชพลังงานไฟฟาของระบบปรับอากาศ ระบบลิฟตและบันไดเลื่อน  
สถานีรถไฟฟามักกะสัน ลดลง๑๐% (หนวย:ลาน kwh)ประเมินผลทุกๆ ๖ เดือน (ไมมีรายงานในเดือนนี้) 

 
-  คะแนนความพึงพอใจตอการใหบริการ รายงานผลสํารวจความพึงพอใจทุกๆ ๖ เดือน (ไมมีรายงานในเดือนนี้) 
  

 
 
 
 

ควบคุมเพื่อลดและเพิ่มประสิทธิภาพการใชพลังงานไฟฟาของระบบปรับอากาศ ระบบลิฟตและบันไดเลื่อน รวมทั้งไฟฟาแสงสวาง ที่สถานีมักกะสัน

ผาน

ต.ค. ๕ ๔ ๓ ๒ ๑
พ.ย. ๑๕ % ๑๒.๕ % ๑๐ % ๗.๕ % ๕ %

ธ.ค.
ม.ค.
ก.พ.
มี.ค.
เม.ย.
พ.ค.
มิ.ย.
ก.ค.
ส.ค.
ก.ย.

ต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค ก.ย

๗๖๙

ป ๒๕๖๒ ป ๒๕๖๓

เกณฑชี้วัดดาน : กระบวนการภายใน (Internal Business Process)

ไมผาน บทวิเคราะห / คําอธิบายเพิ่มเติม
คะแนนประเมินผลการดําเนินงาน

ป ๒๕๖๒

๔,๗๖๕
๔,๗๖๕
๔,๗๖๕

** วิธีวัดผล :  รายงานการใชไฟฟาของสถานีมักกะสัน การใชไฟฟาลดลง ๑๐% (หนวย : ลาน kwh)

ป ๒๕๖๓

๔,๗๖๕ คะแนนผลการดําเนินงานตามตัวชี้วัดที่ ๗ (KPI) 

รายงานการใชพลังงานไฟฟาสถานีมักกะสัน

เพื่อลด และเพิ่มประสิทธิภาพการใชพลังงานไฟฟาของระบบปรับ

อากาศ ระบบลิฟตและบันไดเลื่อน รวมทั้งไฟฟาแสงสวาง ที่สถานี

มักกะสัน                                                                     

ผลการดําเนินงาน : หนวยการใชไฟเดือนตุลาคม ๒๕๖๒ - มีนาคม

 ๒๕๖๓ = อยูระหวางดําเนินการ

๔,๗๖๕
๔,๗๖๕

             �เปาหมายการใชไฟฟาลดลง ๑๐%     

        (หนวย:  ลาน kwh)

ควบคุมเพื่อลดและเพิ่มประสิทธิภาพการใชพลังงาน

ไฟฟาของระบบปรับอากาศ ระบบลิฟตและบันไดเลื่อน

อยูระหวางดําเนินการ

๔,๓๐๐

๔,๕๐๐

๔,๗๐๐

๔,๙๐๐

๕,๑๐๐

๕,๓๐๐

๕,๕๐๐

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.

  

คะแนนความพึงพอใจตอการบริการ

ผาน ไมผาน

Actual Target ๕ ๔ ๓ ๒ ๑
สํารวจครั้งที่ ต.ค.๖๒- ๓.๖๐ ๔.๐๐ ๓.๘๐ ๓.๖๐ ๓.๔๐ ๓.๒๐
สํารวจครั้งที่ เม.ย.๖๓- ๓.๖๐

ต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ ม.ีค เม.ย พ.ค ม.ิย ก.ค ส.ค ก.ย

เกณฑชี้วัดดาน : ลูกคา (Customer Perspective)

ความพึงพอใจในดาน การตรงตอเวลา

ความสะอาด ความปลอดภัย ความนาเชื่อถือ

ป ๒๕๖๒ ป ๒๕๖๓

บทวิเคราะห / คําอธิบายเพิ่มเติม

คะแนนประเมินผลการดําเนินงาน

คะแนนผลการดําเนินงานตามตัวชี้วัดที่ ๘ (KPI) 

การสํารวจความพึงพอใจครั้งที่ ๑

เดือนตุลาคม ๒๕๖๒ - เดือนมีนาคม ๒๕๖๓       

ผลการดําเนินงาน : อยูระหวางดําเนินการ

** วิธีวัดผล : การสํารวจความพึงพอใจของผูโดยสาร คะแนน (๑-๕ คะแนน) ในดานตางๆ ดังนี้ การตรงตอเวลา ความสะอาด ความปลอดภัย ความนาเชื่อถือ โดยประเมินเปนรายทุก ๖ เดือน

อยูระหวางดําเนินการเปาหมาย ๓.๖๐ คะแนนจาก ๕ คะแนน

๐.๐๐

๑.๐๐

๒.๐๐

๓.๐๐

๔.๐๐

๕.๐๐

ต.ค.๖๒-ม.ีค.๖๓ เม.ย.๖๓-ก.ย.๖๓

สํารวจครั้งที ่ ๑ สํารวจครั้งที ่ ๒



                                 บริษัท รถไฟฟา ร.ฟ.ท. จํากัด  
                               เลขท่ี ๑ ถนนอโศก-ดินแดง  แขวงมักกะสัน  เขตราชเทวี  กรุงเทพมหานคร ๑๐๔๐๐   

 
- ความพึงพอใจตอการถือบัตรโดยสาร Smart Pass และกิจกรรมการตลาด รายงานผลทุกๆ ๖ (ไมมีรายงานในเดือน
นี้) 
 

 
 
- การจัดใหมีการอบรมพนักงาน ตามรายการท่ีขอจัดสรรงบประมาณไว รายงานผลทุกๆ ๖ เดือน  (ไมมีรายงานใน
เดือนนี้) 
 
 

 
 
 
 
 

ความพึงพอใจตอการถือบัตรโดยสาร และกิจกรรมการตลาด

ผาน ไมผาน

๕ ๔ ๓ ๒ ๑
Actual Target ๔.๐๐ ๓.๘๐ ๓.๖๐ ๓.๔๐ ๓.๒๐

สํารวจครั้งที ต.ค.๖๒- ๓.๖๐
สํารวจครั้งที เม.ย.๖๓- ๓.๖๐

ต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ ม.ีค เม.ย พ.ค ม.ิย ก.ค ส.ค ก.ย

เกณฑชี้วัดดาน : ลูกคา (Customer Perspective)

บทวิเคราะห / คําอธิบายเพิ่มเติม

คะแนนความพึงพอใจตอการถือบัตรโดยสาร

 Smart Pass และกิจกรรมการตลาด 

(เปาหมาย ๓.๖ จากคะแนนเต็ม ๕)

ป ๒๕๖๒ ป ๒๕๖๓

คะแนนประเมินผลการดําเนินงาน

คะแนนผลการดําเนินงานตามตัวชี้วัดที่ ๑๐ (KPI) 

การสํารวจความพึงพอใจครั้งที่ ๑                                        

เดือนตุลาคม ๒๕๖๒ - เดือนมีนาคม ๒๕๖๓                         

ผลการดําเนินงาน : อยูระหวางดําเนินการ

** วิธีวัดผล : การสํารวจความพึงพอใจของผูโดยสาร คะแนน (๑-๕ คะแนน) ในกิจกรรมสงเสริมการขายตาง ๆ โดยประเมินเปนรายทุก ๖ เดือน

เปาหมาย ๓.๖๐ คะแนนจาก ๕ คะแนน อยูระหวางดําเนินการ

๐.๐๐

๑.๐๐

๒.๐๐

๓.๐๐

๔.๐๐

๕.๐๐

ต.ค.๖๒-ม.ีค.๖๓ เม.ย.๖๓-ก.ย.๖๓

สํารวจครั้งที ่ ๑ สํารวจครั้งที ่ ๒

การจัดใหมีการอบรมพนักงาน เพื่อพัฒนาศักยภาพในสายงาน /สวนที่เกี่ยวของตอองคกร

ผาน ไมผาน

Actual Target
ต.ค.๖๒- ๘๐ ๕ ๔ ๓ ๒ ๑
ก.ย.๖๓ ๘๐ ๑๐๐ % ๙๐ % ๘๐ % ๗๐ % ๖๐ %

ต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ ม.ีค เม.ย พ.ค ม.ิย ก.ค ส.ค ก.ย

เกณฑชี้วัดดาน : การเรียนรูและการพัฒนาองคกร (Learning & Growth)

บทวิเคราะห / คําอธิบายเพิ่มเติม

การจัดใหมีการอบรมพนักงานเพื่อพัฒนา

ศักยภาพในสายงาน/สวนที่เกี่ยวของตอองคกร

ป ๒๕๖๒ ป ๒๕๖๓

คะแนนประเมินผลการดําเนินงาน

คะแนนผลการดําเนินงานตามตัวชี้วัดที่ ๑๑ (KPI)                     

จัดใหมีการอบรมพนักงาน เพื่อพัฒนาศักยภาพในสายงาน / สวน

งานที่เกี่ยวของ                                                                

ผลการดําเนินงาน :  เดือนตุลาคม ๒๕๖๒ - เดือนมีนาคม ๒๕๖๓   

 = อยูระหวางดําเนินการ

อยูระหวางดําเนินการ

** วิธีวัดผล :  วัดจากจํานวนพนักงานที่เขารับการอบรมไมนอยกวา ๑ หลักสูตรในรอบปงบประมาณ  รายงานทุก  ๖ เดือน

ดําเนินการตามรายการที่ขอจัดสรรงบประมาณไว

ทั้งหมด  วัดผลจากการฝกอบรมที่ไดดําเนินการอยาง

นอย ๑ หลักสูตรตอพนักงาน ๑ คน ตอป

๐.๐๐

๒๐.๐๐

๔๐.๐๐

๖๐.๐๐

๘๐.๐๐

๑๐๐.๐๐

ต.ค.๖๒-ม.ีค.๖๓ เม.ย.๖๓-ก.ย.๖๓



                                 บริษัท รถไฟฟา ร.ฟ.ท. จํากัด  
                               เลขท่ี ๑ ถนนอโศก-ดินแดง  แขวงมักกะสัน  เขตราชเทวี  กรุงเทพมหานคร ๑๐๔๐๐   

 
ตารางแสดงการรายงานผลการดําเนินงานในแตละเดือน 

 

 
 
ผลการปฏิบัติงานของบริษัท รถไฟฟา ร.ฟ.ท. จํากัด ประจําเดือน พฤศจิกายน ๒๕๖๒ คิดเปน ๑๐๐ % (ผานเกณฑ
ตามสัญญาจาง ท่ีกําหนดผลงานรวมไวท่ี ๗๐ %)  
 
 

 
 
 

     การรายงานผลการปฏิบัติงานของบริษัท รถไฟฟา ร .ฟ.ท. จํากัด ตามสัญญารับจางเดินรถปงบประมาณ พ .ศ. ๒๕๖๓
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คะแนนถวงน้ําหนัก ๑๐ ๑๐ ๑๕ ๑๕ ๒๐ ๓ ๕ ๑๐ ๕ ๓ ๔ ๑๐๐

การรายงานผล ราย ๓ เดือน รายเดือน รายเดือน รายเดือน รายเดือน รายป ราย ๖ เดือน ราย ๖ เดือน รายเดือน ราย ๖ เดือน ราย ๖ เดือน

ต.ค.๖๒ X X X X X

พ.ย.๖๒ X X X X X

ธ.ค.๖๒ X X X X X X

ม.ค.๖๓ X X X X X

ก.พ.๖๓ X X X X X

ม.ีค.๖๓ X X X X X X X X X X

เม.ย.๖๓ X X X X X

พ.ค.๖๓ X X X X X

ม.ิย.๖๓ X X X X X X

ก.ค.๖๓ X X X X X

ส.ค.๖๓ X X X X X

ก.ย.๖๓ X X X X X X X X X X X

 

หัวขอ

๑.การ

ดําเนินการตาม

รายงาน และ

แผนงานการ

ขอจัดสรร

งบประมาณไว

๒.ความตรงตอ

เวลา (Service

 Puntuality)

๓.ความ

นาเชื่อถือของ

การใหบริการ  

(Service 

Reliability)

๔. ความพรอม

ของการ

ใหบริการของ

ขบวนรถไฟฟา 

(Train 

Availbility)

๕.ความ

ปลอดภัยของ

ผูโดยสาร 

(Safety of 

Passenger)

๖.การเพิ่มยอด

บัตรโดยสาร 

Smart Pass

๗.ควบคุมเพื่อ

ลดและเพิ่ม

ประสิทธิภาพ

การใชพลังงาน

ไฟฟาของ

ระบบปรับ

อากาศ ระบบ

บันไดเลื่อน 

สถานีมักกะสัน

๘.คะแนน

ความพึงพอใจ

ตอการบริการ

9.ขอรองเรียน

จากผูโดยสาร 

(complain)

๑๐.ความพึง

พอใจตอการ

ถือบัตรโดยสาร

 Smart Pass 

และกิจกรรม

การตลาด

๑๑.การจัดให

มีการอบรม

พนักงาน ตาม

รายการที่ขอ

จัดสรร

งบประมาณไว

คะแนนถวงน้ําหนัก ๑๐ ๑๐ ๑๕ ๑๕ ๒๐ ๓ ๕ ๑๐ ๕ ๓ ๔

การรายงานผล ราย ๓ เดือน รายเดือน รายเดือน รายเดือน รายเดือน รายป ราย ๖ เดือน ราย ๖ เดือน รายเดือน ราย ๖ เดือน ราย ๖ เดือน คะแนนเต็ม
(ประจําเดือน)

ผลคะแนน คิดเปน % รายเดือน  
(เกณฑผานตามสัญญาจาง ๗๐ %)

ต.ค.๖๒ ๑๐ ๑๕ ๑๕ ๒๐ ๕ ๖๕ ๖๕ ๑๐๐

พ.ย.๖๒ ๑๐ ๑๕ ๑๕ ๒๐ ๕ ๖๕ ๖๕ ๑๐๑

ธ.ค.๖๒

ม.ค.๖๓

ก.พ.๖๓

ม.ีค.๖๓

เม.ย.๖๓

พ.ค.๖๓

ม.ิย.๖๓

ก.ค.๖๓

ส.ค.๖๓

ก.ย.๖๓

    ผลการปฏิบัติงานของบริษัท รถไฟฟา ร.ฟ.ท. จํากัด ตามสัญญารับจางเดินรถปงบประมาณ พ .ศ. ๒๕๖๓

คะแนนรวม


