
                                 บริษัท รถไฟฟ้า ร.ฟ.ท. จ ากัด  
                               เลขท่ี ๑ ถนนอโศก-ดินแดง  แขวงมักกะสัน  เขตราชเทวี  กรุงเทพมหานคร ๑๐๔๐๐   

 

รายงานผลการด าเนินงาน การบริหารจัดการเดินรถไฟฟ้า  
ในโครงการระบบขนส่งทางรถไฟเชื่อมท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 

และสถานีรับส่งผู้โดยสารอากาศยานในเมือง 
ตามสัญญาเลขที่ บฟ.๐๐๖/๒๕๖๑  ลงวันที่ ๑๗ ตุลาคม ๒๕๖๑ 

 
 

ประจ าเดือน มิถุนายน ๒๕๖๒ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผู้ว่าจ้าง 
การรถไฟแห่งประเทศไทย 

เลขที่ ๑ แขวงรองเมือง  เขตปทุมวัน  กรุงเทพฯ ๑๐๓๓๐ 
 

ผู้เสนอรายงาน 
บริษัท รถไฟฟ้า ร.ฟ.ท. จ ากัด 
เลขที่ ๑ ถนนอโศก-ดินแดง แขวงมักกะสัน เขตราชเทวี กรุงเทพฯ ๑๐๔๐๐ 
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บริษัท รถไฟฟ้า ร.ฟ.ท.จ ากัด ขอเสนอรายงานการประเมินผลการด าเนินงานประจ าเดือน มิถุนายน ๒๕๖๒ 
โดยสัญญาจ้างบริหารการเดินรถไฟฟ้า โครงการระบบขนส่งทางรถไฟเชื่อมท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ และสถานีรับส่ง
ผู้โดยสารอากาศยานในเมือง สัญญาเลขที่ บฟ.๐๐๖/๒๕๖๑ ลงวันที่ ๑๗ ตุลาคม ๒๕๖๑ ระหว่างการรถไฟแห่ง
ประเทศไทย กับ บริษัท รถไฟฟ้า ร.ฟ.ท. จ ากัด ได้ระบุรายละเอียดเรื่องการประเมินผลงาน ตามหัวข้อดังต่อไปนี้ 

 

รายงานการประเมินผลการปฏิบัติงาน (KPI) ในด้านการเงินการลงทุน,การให้บริการ,การเรียนรู้และพัฒนา
องค์กร จ านวน ๑๑ ตัวชี้วัด แต่ละหัวข้อมีคะแนนเต็ม ๕ คะแนน โดยจะน าคะแนนดังกล่าวไปค านวณถ่วงน้ าหนัก
เพ่ือหาผลการด าเนินงาน  ดังมีรายละเอียดต่อไปนี้ 
 
รายงานประจ าเดือน ประกอบด้วย 
 

๑ รายงานผลการปฏิบัติงานตามดัชนีวัดผลส าเร็จ (Key Performance Indicators: KPIs) ดังนี้ 
ก.ด้านกระบวนการภายใน (Internal Business Process) 
- ความตรงต่อเวลา (Service Punctuality)  ๙๙.๒๕ %  คะแนนที่ได้  ๕ คะแนน  (ผ่านเกณฑ์ที่ก าหนดตามเงื่อนไข
ของสัญญา ข้อเสนอทางเทคนิคที่ ๙๗.๕๐ %) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ความตรงต่อเวลา (Service Punctuality)  ตามข้อ ๒.๔.๒ (๑)
P ผ่าน ไม่ผ่าน

ต.ค. ๙๙.๐๑ ๙๗.๕๐

พ.ย. ๙๙.๕๖ ๙๗.๕๐ ๕ ๔ ๓ ๒ ๑
ธ.ค. ๙๙.๖๒ ๙๗.๕๐ ๙๘.๕ % ๙๘ % ๙๗.๕ % ๙๗% ๙๖.๕ %
ม.ค. ๙๙.๖๙ ๙๗.๕๐

ก.พ. ๙๙.๖๔ ๙๗.๕๐

มี.ค. ๙๙.๕๕ ๙๗.๕๐

เม.ย. ๙๙.๗๙ ๙๗.๕๐
พ.ค. ๙๙.๕๒ ๙๗.๕๐

มิ.ย. ๙๙.๒๕ ๙๗.๕๐

ก.ค. ๙๗.๕๐

ส.ค. ๙๗.๕๐

ก.ย.

ต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ ม.ีค เม.ย พ.ค ม.ิย ก.ค ส.ค ก.ย
๙๙.๐๑ ๙๙.๕๖ ๙๙.๖๒ ๙๙.๖๙ ๙๙.๖๔ ๙๙.๕๕ ๙๙.๗๙ ๙๙.๕๒ ๙๙.๒๕

** วธิีวดัผล : ความตรงต่อเวลาทีช่านชาลา ณ สถานีปลายทางไม่ล่าช้าเกิน ๕ นาท ี > ๙๗.๕๐%  โดยประเมินเป็นรายเดือน
เปา้หมาย ˃ ๙๗.๕๐ %

เกณฑ์ช้ีวดัด้าน : กระบวนการภายใน (Internal Business Process)

% ของความตรงต่อเวลาตามตารางเดินรถทีเ่ข้าชาน
ชาลา ณ สถานีปลายทางไม่ลา่ช้าเกิน ๕ นาที

ปี ๒๕๖๑ ปี ๒๕๖๒

บทวิเคราะห ์/ ค าอธิบายเพิ่มเติม
คะแนนประเมินผลการด าเนินงาน

คะแนนผลการด าเนินงานตามตัวช้ีวดัที ่๒ (KPI) 
ผลการด าเนินงาน : 

ความตรงต่อเวลาตามตารางเดินรถทีเ่ข้าชานชลา
ปลายทางไม่เกิน ๕ นาที
เดือนมิถุนายน ๒๕๖๒ มีค่าคะแนนเทา่กับ ๙๙.๒๕% คิด

เป็นระดับผลการด าเนินงาน ในระดับ ๕            

ปี ๒๕๖๑

ปี ๒๕๖๒

๙๙ ๐๑ ๙๙ ๕๖ ๙๙ ๖๒ ๙๙ ๖๙ ๙๙ ๖๔ ๙๙ ๕๕ ๙๙ ๗๙ ๙๙ ๕๒ ๙๙ ๒๕

๐ ๐๐

๒๐ ๐๐

๔๐ ๐๐

๖๐ ๐๐

๘๐ ๐๐

๑๐๐ ๐๐

ต ค พ ย ธ ค ม ค ก พ ม ีค เม ย พ ค ม ิย ก ค ส ค ก ย 

ปี ๒๕๖๑ ปี ๒๕๖๒
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ก.ด้านกระบวนการภายใน (Internal Business Process) (ต่อ) 
- ความน่าเชื่อถือของการให้บริการ (Service Reliability) ๙๙.๙๓ % คะแนนที่ได้ ๕ คะแนน (ผ่านเกณฑ์ท่ีก าหนด
ตามเงื่อนไขของสัญญา ข้อเสนอทางเทคนิคที่ ๙๕ %) 
 

 
 
- ความพร้อมของรถไฟฟ้าที่ให้บริการ (Train Availability) ๑๐๐ % คะแนนที่ได้ ๕ คะแนน (ผ่านเกณฑ์ที่ก าหนด
ตามเงื่อนไขของสัญญา ข้อเสนอทางเทคนิคท่ี ๙๕%) 
 
 

 

ความน่าเช่ือถือของการให้บริการ (Service Reliability)  ตามข้อ ๒.๔.๒(๒)

P ผ่าน ไม่ผ่าน

Actual Target

ต.ค. ๙๙.๘๑ ๙๕.๐๐ ๕ ๔ ๓ ๒ ๑
พ.ย. ๙๙.๙๕ ๙๕.๐๐ ๙๘ % ๙๖.๕ % ๙๕ % ๙๓.๕ % ๙๑ %
ธ.ค. ๙๙.๘๙ ๙๕.๐๐
ม.ค. ๑๐๐ ๙๕.๐๐

ก.พ. ๙๙.๙๘ ๙๕.๐๐

มี.ค. ๙๙.๙๕ ๙๕.๐๐

เม.ย. ๙๙.๙๕ ๙๕.๐๐

พ.ค. ๙๙.๙๘ ๙๕.๐๐

มิ.ย. ๙๙.๙๓ ๙๕.๐๐

ก.ค. ๙๕.๐๐

ส.ค. ๙๕.๐๐

ก.ย. ๙๕.๐๐

ต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ ม.ีค เม.ย พ.ค ม.ิย ก.ค ส.ค ก.ย
๙๙.๘๑ ๙๙.๙๕ ๙๙.๘๙ ๑๐๐ ๙๙.๙๘ ๙๙.๙๕ ๙๙.๙๕ ๙๙.๙๘ ๙๙.๙๓

** วธิีวดัผล : ความน่าเช่ือถือของการใหบ้รกิาร > ๙๕% จากจ านวนเทีย่วทีใ่หบ้รกิารจรงิต่อจ านวนเทีย่วตามตารางการเดินรถ ณ ขณะทีใ่ช้งานในช่วงเวลาน้ัน ๆ โดยประเมินเป็นรายเดือน

บทวิเคราะห ์/ ค าอธิบายเพิ่มเติม

ปี ๒๕๖๑

ปี ๒๕๖๒

เกณฑ์ช้ีวดัด้าน : กระบวนการภายใน (Internal Business Process)

% ของจ านวนเทีย่วทีใ่หบ้ริการจริง
ต่อจ านวนเทีย่วตามตารางการเดินรถ

ปี ๒๕๖๑ ปี ๒๕๖๒

เป้าหมาย ˃  ๙๕ %

คะแนนประเมินผลการด าเนินงาน

คะแนนผลการด าเนินงานตามตัวช้ีวดัที ่๓ (KPI) 
ผลการด าเนินงาน : 
ความน่าเช่ือถือของการใหบ้รกิาร  วดัผลจาก % เทีย่ว
ใหบ้รกิารจรงิต่อจ านวนเทีย่วตามตารางการเดินรถ
เดือนมิถุนายน ๒๕๖๒  มีค่าคะแนนเทา่กับ ๙๙.๙๓%   

คิดเป็นระดับผลการด าเนินงานในระดับ ๕

๙๙ ๘๑ ๙๙ ๙๕ ๙๙ ๘๙ ๑๐๐ ๙๙ ๙๘ ๙๙ ๙๕ ๙๙ ๙๕ ๙๙ ๙๘ ๙๙ ๙๓

๐ ๐๐

๒๐ ๐๐

๔๐ ๐๐

๖๐ ๐๐

๘๐ ๐๐

๑๐๐ ๐๐

ต ค พ ย ธ ค ม ค ก พ ม ีค เม ย พ ค ม ิย ก ค ส ค ก ย 

ปี ๒๕๖๑ ปี ๒๕๖๒

ความพร้อมของการให้บริการของขบวนรถไฟฟ้า (Train Availability) ตามข้อ ๒.๔.๒(๓)
 ผ่าน

Actual Target

ต.ค. ๑๐๐ ๙๕.๐๐ ๕ ๔ ๓ ๒ ๑
พ.ย. ๑๐๐ ๙๕.๐๐ ๙๘ % ๙๖.๕ % ๙๕ % ๙๓.๕ % ๙๑ %
ธ.ค. ๑๐๐ ๙๕.๐๐

ม.ค. ๑๐๐ ๙๕.๐๐

ก.พ. ๑๐๐ ๙๕.๐๐

ม.ีค. ๑๐๐ ๙๕.๐๐

เม.ย. ๑๐๐ ๙๕.๐๐

พ.ค. ๑๐๐ ๙๕.๐๐

ม.ิย. ๑๐๐ ๙๕.๐๐

ก.ค. ๙๕.๐๐

ส.ค. ๙๕.๐๐

ก.ย. ๙๕.๐๐

ต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ ม.ีค เม.ย พ.ค ม.ิย ก.ค ส.ค ก.ย

๑๐๐ ๑๐๐ ๑๐๐ ๑๐๐ ๑๐๐ ๑๐๐ ๑๐๐ ๑๐๐ ๑๐๐
** วธิีการวดัผล : ความพรอ้มของรถไฟฟ้าทีใ่หบ้รกิาร > ๙๕ % จากจ านวนขบวนรถไฟฟ้าทีพ่รอ้มใหบ้รกิารได้ ๖ ขบวนในช่วงช่ัวโมงเรง่ด่วน ช่วงเช้า และเยน็ทกุวนั

บทวิเคราะห ์/ ค าอธิบายเพิ่มเติม

ปี ๒๕๖๑

ปี ๒๕๖๒

เกณฑ์ช้ีวดัด้าน : กระบวนการภายใน (Internal Business Process)

% ของจ านวนขบวนรถไฟฟ้าทีพ่รอ้มใหบ้รกิารได้
จ านวน ๖ ขบวนในช่ัวโมงเรง่ด่วนช่วงเช้าและ      
เยน็ทกุวนั

ปี ๒๕๖๑ ปี ๒๕๖๒

เป้าหมาย ˃ ๙๕ %

คะแนนประเมินผลการด าเนินงาน

คะแนนผลการด าเนินงานตามตัวช้ีวดัที ่๔ (KPI) 
จ านวนขบวนรถไฟฟ้าทีพ่รอ้มใหบ้รกิาร ในช่วงช่ัวโมงเรง่ด่วน         
ช่วงเช้า และเยน็ทกุวนั
ผลการด าเนินงาน :
เดือนมิถุนายน ๒๕๖๒  มีค่าคะแนนเทา่กับ ๑๐๐%
คิดเป็นระดับผลการด าเนินงานในระดับ ๕

 ไม่ผ่าน

๑๐๐ ๑๐๐ ๑๐๐ ๑๐๐ ๑๐๐ ๑๐๐ ๑๐๐ ๑๐๐ ๑๐๐

๐

๒๐

๔๐

๖๐

๘๐

๑๐๐

ต ค พ ย ธ ค ม ค ก พ ม ีค เม ย พ ค ม ิย ก ค ส ค ก ย 

ปี ๒๕๖๑ ปี ๒๕๖๒
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                               เลขท่ี ๑ ถนนอโศก-ดินแดง  แขวงมักกะสัน  เขตราชเทวี  กรุงเทพมหานคร ๑๐๔๐๐   

ก. ด้านกระบวนการภายใน (Internal Business Process) (ต่อ) 
- ความปลอดภัยของผู้โดยสาร ไม่มีสถิติผู้โดยสารได้รับบาดเจ็บ จากอุปกรณ์หรือความบกพร่องจากการให้บริการ
ของบริษัท ๑ คน ต่อผู้โดยสาร ๑ ล้านคน คะแนนที่ได้ ๕ คะแนน  (ผ่านเกณฑ์ที่ก าหนดตามเงื่อนไขของสัญญา 
ข้อเสนอทางเทคนิคท่ี ๑ คน ต่อผู้โดยสาร ๑ ล้านคน) 

 
 
- การเพ่ิมยอดบัตรโดยสาร Smart Pass จ านวนบัตรใหม่ ๑๐% จาก (ยอดบัตรปี ๒๕๖๐ คือ ๓๑,๙๐๐ ใบ)   
รายงานผลเป็นรายปี และรายงานยอดจ าหน่ายบัตรเป็นรายเดือน 
 

 

ความปลอดภัยของผู้โดยสาร (Safety of Passenger) ตามข้อ ๒.๔.๒(๔)

P ผ่าน ไม่ผ่าน

Actual Target ๕ ๔ ๓ ๒ ๑
ต.ค. ๐ ๐ ๐.๐๐ ๐.๕๐ ๑.๐๐ ๑.๕๐ > ๑.๕๐
พ.ย. ๐ ๐

ธ.ค. ๐ ๐

ม.ค. ๐ ๐

ก.พ. ๐ ๐

มี.ค. ๐ ๐

เม.ย. ๐ ๐

พ.ค. ๐ ๐

มิ.ย. ๐ ๐

ก.ค. ๐

ส.ค. ๐

ก.ย. ๐

ต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ ม.ีค เม.ย พ.ค ม.ิย ก.ค ส.ค ก.ย
๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐

** วธิีวดัผล : จ านวนผู้โดยสารบาดเจ็บจากอุปกรณ์ หรอืความบกพรอ่งจากการใหบ้รกิารบรษัิท < ๑ คนต่อ ผู้โดยสาร ๑ ล้านคนโดยประเมินเป็นรายเดือน

บทวิเคราะห ์/ ค าอธิบายเพิ่มเติม

ปี ๒๕๖๑

ปี ๒๕๖๒

คะแนนประเมินผลการด าเนินงาน

เกณฑ์ช้ีวดัด้าน : กระบวนการภายใน (Internal Business Process)

จ านวนผู้โดยสาร (คน) บาดเจ็บจากอุปกรณ์ หรือ

ความบกพร่องจากการใหบ้ริการของบริษัทฯ
ปี ๒๕๖๑ ปี ๒๕๖๒

เปา้หมาย < ๑ คนต่อผู้โดยสาร ๑ ล้านคน

คะแนนผลการด าเนินงานตามตัวช้ีวดัที ่๕ (KPI) 
จ านวนผู้โดยสารบาดเจ็บจากอุปกรณ์ หรอืความ
บกพรอ่งจากการใหบ้รกิารของบรษัิทฯ
ผลการด าเนินงาน :
ความปลอดภัยของผู้โดยสาร
เดือนมิถุนายน ๒๕๖๒   มีค่าคะแนนเทา่กับ ๐ (คน)  
คิดเป็นระดับผลการด าเนินงานในระดับ ๕

๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐

-๑

๑

๒

๓

๔

๕

ต ค พ ย ธ ค ม ค ก พ ม ีค เม ย พ ค ม ิย ก ค ส ค ก ย 

ปี ๒๕๖๑ ปี ๒๕๖๒

การเพ่ิมยอดบัตรโดยสาร  ตามข้อ ๒.๔.๒(๕)

ผ่าน ไม่ผ่าน

ต.ค.๖๑ ๓,๑๔๒

พ.ย.๖๑ ๖,๐๘๔ ๕ ๔ ๓ ๒ ๑
ธ.ค.๖๑ ๓,๘๓๙ ๓๑,๙๐๐ ๒๘,๗๑๐ ๒๕,๘๓๙ ๒๓,๒๕๕ ๒๐,๙๓๐
ม.ค.๖๒ ๒๓,๒๐๐

ก.พ.๖๒ ๑๓,๓๘๙

ม.ีค.๖๒ ๔,๓๒๗

เม.ย.๖๒ ๑๘,๓๙๔

พ.ค.๖๒ ๑๔,๒๐๓

ม.ิย.๖๒ ๑๖,๕๙๖

ก.ค.๖๒

ส.ค.๖๒

ก.ย.๖๒

ต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ ม.ีค เม.ย พ.ค ม.ิย ก.ค ส.ค ก.ย
๓,๑๔๒ ๖,๐๘๔ ๓,๘๓๙ ๒๓,๒๐๐ ๑๓,๓๘๙ ๔,๓๒๗ ๑๘,๓๙๔ ๑๔,๒๐๓ ๑๖,๕๙๖

เปา้หมาย เพิม่บตัรโดยสาร Smart Pass ใหม่
              ท่ี ๓๑,๙๐๐ ใบ

** วธิีวดัผล :  จ านวนของบัตรใหม่เพ่ิมจากปี ๒๕๖๐ เป็นจ านวน ๑๐% คือ ๓๑,๙๐๐ ใบ โดยประเมินเป็นรายปี แต่รายงานผลงานเป็นรายเดือน

ปี ๒๕๖๑

ปี ๒๕๖๒

เกณฑ์ช้ีวดัด้าน : กระบวนการภายใน (Internal Business Process)

บทวิเคราะห ์/ ค าอธิบายเพิ่มเติม

ปี ๒๕๖๑ ปี ๒๕๖๒

คะแนนประเมินผลการด าเนินงาน

คะแนนผลการด าเนินงานตามตัวช้ีวดัที ่๖ (KPI) 
ผลการด าเนินงาน : อยูร่ะหวา่งด าเนินการ
การเพ่ิมยอดบัตรโดยสาร Smart Passและ Single Trip 
ประจ าเดือนมิถุนายน ๒๕๖๒ มียอดจ าหน่ายบัตรโดยสาร
ประเภท Smart Pass = ๔,๔๙๖ ใบ และ Single Trip =  

๑๒,๑๐๐ ใบ รวมเป็นจ านวนทัง้สิ้น ๑๖,๕๙๖ ใบ

อยูร่ะหว่างด าเนินการ - ประเมินผลการด าเนินงานรายปี

บัตรโดยสาร Smart Pass ใหม่
เพ่ิมจากปี ๒๕๖๐ เป็นจ านวน ๑๐%

๓ ๑๔๒

๖ ๐๘๔

๓ ๘๓๙

๒๓ ๒๐๐

๑๓ ๓๘๙

๔ ๓๒๗

๑๘ ๓๙๔

๑๔ ๒๐๓

๑๖ ๕๙๖

๐

๕ ๐๐๐

๑๐ ๐๐๐

๑๕ ๐๐๐

๒๐ ๐๐๐

๒๕ ๐๐๐

ต ค ๖๑ พ ย ๖๑ ธ ค ๖๑ ม ค ๖๒ ก พ ๖๒ ม ีค ๖๒ เม ย ๖๒ พ ค ๖๒ ม ิย ๖๒ ก ค ๖๒ ส ค ๖๒ ก ย ๖๒
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ข. ด้านลูกค้า (Customer Perspective) 
- จ านวนข้อร้องเรียนจากผู้โดยสาร จ านวน ๑ ครั้ง คะแนนที่ได้ ๕ คะแนน (ผ่านเกณฑ์ที่ก าหนดโดยจะต้องมีข้อ
ร้องเรียน น้อยกว่าหรือเท่ากับ ๗ ครั้งต่อผู้โดยสาร ๒๕๐,๐๐๐ คน) 

 
 

๒.) รายงานผลการด าเนินการ  ดังต่อไปนี้ 
๒.๑. จ านวนผู้โดยสารทั้งหมด โดยระบุจ านวนของผู้โดยสารแต่ละสถานี  

 เดือน มิถุนายน ๒๕๖๒  มีรายละเอียดดังนี้  

 
การให้บริการเดินรถไฟฟ้าประจ าวัน 
  

            ให้บริการเดินรถไฟฟ้า ๑ รูปแบบ คือรถไฟฟ้าธรรมดา (City Line) ซึ่งครอบคลุมถึงกิจกรรมสนับสนุนการ
เดินรถไฟฟ้า เช่น การซ่อมบ ารุง, การประชาสัมพันธ์ โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

การเดินรถไฟฟ้า ประจ าเดือน มิถุนายน ๒๕๖๒ 
 เปิดให้บริการเดินรถตั้งแต่เวลา ๐๕.๓๐ น. ไปจนถึงเวลา ๒๔.๐๐ น. 
 ให้บริการเดินรถตามตารางเวลาเดินรถในวันจันทร์ถึงวันศุกร์  
 ให้บริการเดินรถตามตารางเวลาเดินรถในวันเสาร์อาทิตย์และวันหยุดนักขัตฤกษ์ 
 จ านวนเที่ยวเดินรถ ตามตารางเวลาประจ าเดือน มิถุนายน ๒๕๖๒  

 
 
 

การร้องเรียนจากผู้โดยสาร (Complaint)

P ผ่าน
๕ ๔ ๓ ๒ ๑

Actual Target <  ๔  ๕ - ๖ ๗  ๘ - ๙ > ๑๐

ต.ค.๖๑ ๑ ๗

พ.ย.๖๑ ๑ ๗

ธ.ค.๖๑ ๑ ๗

ม.ค.๖๒ ๑ ๗

ก.พ.๖๒ ๐ ๗

มี.ค.๖๒ ๑ ๗
เม.ย.๖๒ ๑ ๗

พ.ค.๖๒ ๑ ๗
มิ.ย.๖๒ ๑ ๗

ก.ค.๖๒ ๗

ส.ค.๖๒ ๗

ก.ย.๖๒ ๗

ต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ ม.ีค เม.ย พ.ค ม.ิย ก.ค ส.ค ก.ย

๑ ๑ ๑ ๑ ๐ ๑ ๑ ๑ ๑

เกณฑ์ช้ีวดั : ด้านลูกค้า (Customer Perspective)

จ านวนผู้โดยสารร้องเรียน
ต่อจ านวนผู้โดยสาร ๒๕๐,๐๐๐ คนต่อเดือน

ปี ๒๕๖๑ ปี ๒๕๖๒

บทวิเคราะห ์/ ค าอธิบายเพิ่มเติม

คะแนนผลการด าเนินงานตามตัวช้ีวดัที ่๙ (KPI) 
ผลการด าเนินงาน : รอ้งเรยีนจากจ านวนผู้โดยสาร
เดือนมิถุนายน ๒๕๖๒ มีจ านวนผู้โดยสารใช้บรกิาร
ทัง้หมด ๒,๑๓๙,๔๖๓ คน มีรอ้งเรยีน ๒ คน ซ่ึงเกณฑ์
การวดัผลการด าเนินงานก าหนดไวว้า่จะต้องมีจ านวน
รอ้งเรยีนไม่เกิน ๗ คน ต่อผู้โดยสาร ๒๕๐,๐๐๐ คน/
เทีย่ว มีค่าคะแนนเทา่กับ ๐.๒๓ รอ้งเรยีนหรอื ๑ (คน)
คิดเป็นระดับผลการด าเนินงานในระดับ ๕

** วธิีวดัผล : การรวบรวมจากจากผู้โดยสารรอ้งเรยีนในแต่ละเดือน โดยจะต้องมีผู้โดยสารรอ้งเรยีน  ≤  ๗ คนต่อจ านวนผู้โดยสาร ๒๕๐,๐๐๐ คนต่อเทีย่ว โดยประเมินเป็นรายเดือน

เปา้หมาย ผู้โดยสารร้องเรียน ≤ ๗ คนต่อผู้โดยสาร
 ๒๕๐,๐๐๐ คน/เท่ียว

ปี ๒๕๖๑

ปี ๒๕๖๒

คะแนนประเมนิผลการด าเนินงาน  ไม่ผ่าน

๑ ๑ ๑ ๑

๐

๑ ๑ ๑ ๑

๐

๑

๒

๓

๔

๕

๖

๗

๘

ต ค ๖๑ พ ย ๖๑ ธ ค ๖๑ ม ค ๖๒ ก พ ๖๒ ม ีค ๖๒ เม ย ๖๒ พ ค ๖๒ ม ิย ๖๒ ก ค ๖๒ ส ค ๖๒ ก ย ๖๒

จ านวนของผู้โดยสารแต่ละสถานี (คน) ประจ าเดือน มิถุนายน ๒๕๖๒ รวม 
พญาไท ราชปรารภ มักกะสัน รามค าแหง หัวหมาก บ้านทับช้าง ลาดกระบัง สุวรรณภมู ิ

๕๒๐,๗๗๑ ๑๔๐,๙๐๑ ๓๔๖,๕๖๖ ๒๑๑,๖๗๗ ๑๘๖,๑๑๗ ๙๓,๖๕๖ ๓๑๘,๓๘๒ ๓๒๑,๓๙๓ ๒,๑๓๙,๔๖๓ 
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๒.๒. จ านวน เที่ ย ว การ เดิ นรถไฟฟ้า  และความถี่ ของการ เดิ นรถ ในแต่ ละช่ ว งและวั น           
ประจ าเดือน มิถุนายน ๒๕๖๒ ดังนี้ 

 

วันธรรมดา (จันทร์-ศุกร์) มีจ านวน ๑๙ วัน 
o รถไฟฟ้าธรรมดา จ านวน ๔,๐๖๖ เที่ยว 

 

                วันเสาร์ วันอาทิตย์ และวันหยุดนักขัตฤกษ์ มีจ านวน  ๑๑ วัน 
o รถไฟฟ้าธรรมดา จ านวน ๑,๘๙๒  เที่ยว 

 

  ช่วงเวลา 
ความถี่ในการเดินรถ(นาที) 

วันจันทร์ – วันศุกร์ วันเสาร์ วันอาทิตย์ และวันหยุดนักขัตฤกษ์ 
City Line City Line 

๐๕:๓๐ – ๐๖:๓๐ ๑๕ ๑๕ 
๐๖:๓๐ – ๐๙:๐๐ ๑๐/๘ 

(รถไฟเสริม) 
๑๐ ๐๙:๐๐ – ๑๗:๐๐ ๑๐ 

๑๗:๐๐ – ๒๐:๐๐ ๑๐/๘ 
(รถไฟเสริม) 

๒๐:๐๐ – ๒๔:๐๐ ๑๕ ๑๕ 
               

ตั้งแต่วันที่ ๑ กุมภาพันธ์ ๒๕๖๑ เป็นต้นไป เปลี่ยนเวลาให้บริการ เป็น ๐๕.๓๐ น. - ๒๔.๐๐ น. ตารางเดิน
รถวันธรรมดา (จันทร์-ศุกร์) เป็น CHW15101215_120 และวันเสาร์ วันอาทิตย์ และวันหยุดนักขัตฤกษ์ เป็น 
CHW151215_120 
             

ตั้งแต่วันที่ ๔ กุมภาพันธ์ ๒๕๖๒ เป็นต้นไป เปลี่ยนตารางเดินรถวันธรรมดา (จันทร์-ศุกร์) เป็น 
CHW151015_120 และวันเสาร์ วันอาทิตย์ และวันหยุดนักขัตฤกษ์ เป็น CHW151215_120 

 
ตั้งแต่วันที่ ๒๒ เมษายน ๒๕๖๒ เป็นต้นไป เปลี่ยนตารางเดินรถวันธรรมดา (จันทร์-ศุกร์) เป็น 

CHW15108_120 และวันเสาร์ วันอาทิตย์ และวันหยุดนักขัตฤกษ์ เป็น CHW151215_120 
 

๒.๓. ผลการประเมินความตรงต่อเวลาในการให้บริการ การเดินรถไฟฟ้าตามจริง 
 

- จ านวนเที่ยวรถที่ให้บริการตามจริง ในวันจันทร์ถึงวันศุกร์ รายละเอียดดังนี้ 
 รถไฟฟ้าธรรมดา      ๔,๐๖๒   เที่ยว 

  
- จ านวนเที่ยวรถที่ให้บริการตามจริง ในเสาร์อาทิตย์และวันหยุดราชการ รายละเอียดดังนี้ 

 รถไฟฟ้าธรรมดา       ๑,๘๙๒    เที่ยว 
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วัน 
City Line 

จ านวนเที่ยว 
ตามตารางเวลา ตามจริง 

วันจันทร์-วันศุกร์   ๔,๐๖๖ ๔,๐๖๒ 
วันเสาร์-วันอาทิตย์ ๑,๘๙๒ ๑,๘๙๒ 

 
๒.๔. ปัญหาและอุปสรรคที่เกิดข้ึนในการเดินรถ รวมทั้งการด าเนินการแก้ไข 

     การยกเลิก City Train จ านวน ๔  เที่ยว เนื่องจากสาเหตุ ดังนี้ 
o วันที่ ๗ มิถุนายน ๒๕๖๒ ยกเลิก City Line จ านวน ๑ เที่ยว เนื่องจากรถไฟฟ้า City01 เกิด fault 

code No. 7056 Brake system operation degraded > 20% และ fault code  No.7076  
Wheel slide Protection (WSP) failure จึงท าการ detrain ผู้โดยสารที่สถานีบ้านทับช้างฝั่ง EB 

o วันที่ ๑๗ มิถุนายน ๒๕๖๒ ยกเลิก City Line จ านวน ๑ เที่ยว เนื่องจากรถไฟฟ้า Express04 เกิด 
Traction fault code 7191 (Restrict mode) ที่สถานีพญาไทฝั่ง EB 

o วันที ่๑๘ มิถุนายน ๒๕๖๒ ยกเลิก City Line จ านวน ๑ เที่ยว เนื่องจากรถไฟฟ้า City02 เกิด Fault 
code 7019 (Low battery voltage - stage 1) ที่สถานีมักกะสันฝั่ง EB Siding 

o  วันที่ ๒๘ มิถุนายน ๒๕๖๒ ยกเลิก City Line จ านวน ๑ เที่ยว เนื่องจากรถไฟฟ้า Express03 เกิด 
Brake system fault code 7056 & 7063 ที่สถานีพญาไทฝั่ง EB 
 
 
 ยอดรายได้และยอดค่าใช้จ่ายทั้งหมดในแต่ละเดือน 

 

 
 

๒.๕. ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ เดือนมิถุนายน ๒๕๖๒ ไม่มีข้อเสนอแนะ 
                   
 
 
 
 
 
 
 

เดือน รายได้

รายได้ค่าโดยสาร ค่าตอบแทนงานบริหารฯ ค่าอะไหล่และซ่อมบ ารุง งบท าการ ค่าแมบ่้าน ค่าจ้าง ค่าประกนั ค่าไฟฟา้-นครหลวง+ ค่าน้ าประปา-นครหลวง+ รายได้ - ค่าใช้จา่ย
ประจ าเดือน (รวมภาษมีลูค่าเพิม่) (ใบจ่าย รฟท.)+เงินทดรองจ่าย ท าความสะอาด ขนส่งเงิน บุคคลท่ี ๓ บมจ.ท่าอากาศยานไทย บมจ.ท่าอากาศยานไทย

ต.ค. ๒๕๖๑ ๖๓,๑๘๘,๗๖๑.๐๐ ๑๗,๖๗๕,๘๓๔.๕๑ ๑๐๑,๗๓๒,๙๖๕.๐๙ ๐.๐๐ ๐.๐๐ ๐.๐๐ ๑๒,๒๐๓,๐๐๐.๖๒ ๑๗๐,๓๖๒.๒๗ -(๖๘,๕๙๓,๔๐๑.๔๙)
พ.ย. ๒๕๖๑ ๖๖,๘๐๘,๖๐๔.๐๐ ๑๙,๐๘๕,๑๘๖.๖๗ ๓๔,๔๖๐,๘๙๔.๔๗ ๐.๐๐ ๐.๐๐ ๐.๐๐ ๑๑,๘๔๖,๔๓๕.๖๔ ๒๒๘,๗๖๙.๖๕ (๑,๑๘๗,๓๑๗.๕๗)
ธ.ค. ๒๕๖๑ ๖๒,๖๙๙,๒๓๔.๐๐ ๒๓,๒๘๐,๔๕๓.๕๗ ๘๑,๕๔๗,๑๑๙.๓๓ ๐.๐๐ ๐.๐๐ ๐.๐๐ ๑๑,๒๑๘,๘๗๔.๘๗ ๒๐๖,๒๘๔.๙๘ -(๕๓,๕๕๓,๔๙๘.๗๕)
ม.ค. ๒๕๖๒ ๖๖,๒๓๒,๘๓๒.๐๐ ๒๐,๗๐๑,๙๔๕.๐๙ ๖๑,๖๖๖,๐๐๓.๐๑ ๐.๐๐ ๐.๐๐ ๐.๐๐ ๑๑,๘๒๐,๙๘๕.๕๔ ๒๑๒,๑๑๔.๙๖ -(๒๘,๑๖๘,๒๑๖.๖๐)
ก.พ. ๒๕๖๒ ๖๐,๘๘๙,๔๙๒.๐๐ ๒๑,๔๖๓,๓๕๑.๖๖ ๓๙,๕๒๔,๐๖๓.๔๔ ๐.๐๐ ๐.๐๐ ๐.๐๐ ๕,๖๗๙,๙๓๘.๐๒ ๑๗๔,๒๐๙.๓๗ -(๕,๙๕๒,๐๗๐.๔๙)
ม.ีค. ๒๕๖๒ ๖๙,๗๑๔,๓๘๘.๐๐ ๒๓,๘๓๖,๕๐๘.๐๔ ๕๖,๓๑๕,๗๓๖.๑๙ ๐.๐๐ ๐.๐๐ ๐.๐๐ ๑๘,๗๘๑,๔๖๒.๗๘ ๑๘๑,๕๒๔.๒๘ -(๒๙,๔๐๐,๘๔๓.๒๙)
เม.ย. ๒๕๖๒ ๖๓,๔๓๑,๕๒๐.๐๐ ๒๓,๒๑๕,๘๑๖.๓๑ ๕๘,๘๘๔,๖๗๓.๕๖ ๐.๐๐ ๐.๐๐ ๐.๐๐ ๑๒,๗๑๑,๔๖๔.๘๙ ๒๐๐,๓๑๔.๕๗ -(๓๑,๕๘๐,๗๔๙.๓๓)
พ.ค. ๒๕๖๒ ๕๙,๕๐๑,๒๕๖.๐๐ ๒๕,๖๓๒,๓๒๖.๘๒ ๑๖๓,๕๕๘,๔๗๕.๒๕ ๐.๐๐ ๐.๐๐ ๐.๐๐ ๑๓,๐๘๑,๙๐๖.๖๕ ๑๖๘,๕๑๑.๘๙ -(๑๔๒,๙๓๙,๙๖๔.๖๑)
ม.ิย. ๒๕๖๒ ๖๔,๒๔๒,๙๕๕.๐๐ ๓๑,๒๐๑,๖๔๕.๖๐ ๑๔,๗๒๘,๓๖๔.๘๐ ๐.๐๐ ๐.๐๐ ๐.๐๐ ๐.๐๐ ๐.๐๐ (๑๘,๓๑๒,๙๔๔.๖๐)

รวม ๕๗๖,๗๐๙,๐๔๒.๐๐ ๒๐๖,๐๙๓,๐๖๘.๒๗ ๖๑๒,๔๑๘,๒๙๕.๑๔ ๐.๐๐ ๐.๐๐ ๐.๐๐ ๙๗,๓๔๔,๐๖๙.๐๑ ๑,๕๔๒,๐๙๑.๙๗ -(๓๔๐,๖๘๘,๔๘๒.๓๙)

รายงานยอดรายได้และยอดค่าใช้จา่ย
ค่าใช้จา่ย
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๒.๗ รายการอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง  
                         ๒.๗.๑ จ านวนรายได้และจ านวนผู้โดยสาร ประจ าเดือนมิถุนายน  ๒๕๖๒ 

 
ประจ าเดือน 

ธันวาคม  
๒๕๖๑ 
เดือน 

จ านวนผู้โดยสาร(คน) จ านวนรายได้(บาท) 
City Line Express 

Line 
รวม City Line Express 

Line 
รวม 

ต.ค. ๒๕๖๑ ๒,๐๘๒,๔๙๘ - ๒,๐๘๒,๔๙๘ ๖๓,๑๘๘,๗๖๑ - ๖๓,๑๘๘,๗๖๑ 
พ.ย. ๒๕๖๑  ๒,๑๙๖,๘๗๙ -   ๒,๑๙๖,๘๗๙ ๖๖,๘๐๘,๖๐๔   - ๖๖,๘๐๘,๖๐๔  
ธ.ค.๒๕๖๑ ๒,๐๗๖,๘๖๔ - ๒,๐๗๖,๘๖๔ ๖๒,๖๙๙,๒๓๔ - ๖๒,๖๙๙,๒๓๔ 
ม.ค.๒๕๖๒ ๒,๑๘๓,๗๐๗ - ๒,๑๘๓,๗๐๗ ๖๖,๒๓๒,๘๓๒ - ๖๖,๒๓๒,๘๓๒ 
ก.พ.๒๕๖๒ ๑,๙๙๑,๔๓๑ - ๑,๙๙๑,๔๓๑ ๖๐,๘๘๙,๔๙๒ - ๖๐,๘๘๙,๔๙๒ 
มี.ค.๒๕๖๒ ๒,๓๐๓,๐๙๓ - ๒,๓๐๓,๐๙๓ ๖๙,๗๑๔,๓๘๘ - ๖๙,๗๑๔,๓๘๘ 
เม.ย.๒๕๖๒ ๒,๐๘๙,๕๒๓ - ๒,๐๘๙,๕๒๓ ๖๓,๔๓๑,๕๒๐ - ๖๓,๔๓๑,๕๒๐ 
พ.ค.๒๕๖๒ ๒,๐๘๑,๔๐๕ - ๒,๐๘๑,๔๐๕ ๕๙,๕๐๑,๒๕๖ - ๕๙,๕๐๑,๒๕๖ 
มิ.ย.๒๕๖๒ ๒,๑๓๙,๔๖๓ - ๒,๑๓๙,๔๖๓ ๖๔,๒๔๒,๙๕๕ - ๖๔,๒๔๒,๙๕๕ 

๒.๗.๒ จ านวนพนักงาน   
           จ านวนพนักงานที่ปฏิบัติงานประจ าหมุนเวียนในบริษัท รถไฟฟ้า ร.ฟ.ท. จ ากัด ปัจจุบันมีจ านวนรวมทั้งสิ้น 
๕๐๐ คน รายละเอียดดังต่อไปนี้  

 เจ้าหน้าที่บริหารงานส่วนกลาง จ านวน ๙๑ คน  
 ฝ่ายปฏิบัติการเดินรถ จ านวน ๒๓๓ คน  
 ฝ่ายวิศวกรรมและซ่อมบ ารุง จ านวน ๑๗๖ คน  

 
ตารางแสดงจ านวนพนักงานแบ่งตามระดับต าแหน่ง 

 

ต าแหน่งงาน 

กลุ่มงานสนับสนุน 
(CEO, CAO, CFO ) 

ฝ่ายปฏิบัติการเดินรถ ฝ่ายวิศวกรรมและซ่อม
บ ารุง 

รวม 

ตาม
โครงสร้าง 

ปัจจุบัน ตาม
โครงสร้าง 

ปัจจุบัน ตาม
โครงสร้าง 

ปัจจุบัน ตาม
โครงสร้าง 

ปัจจุบัน 

กอญ. ๑ ๑ ๐ ๐ ๐ ๐ ๑ ๑ 
รอญ. ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๐ ๓ ๒ 
ผชญ. ๑ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๑ ๐ 
ผอฝ. ๖ ๓ ๑ ๑ ๑ ๑ ๘ ๕ 
ผจส. / รก.ผจส. ๑๔ ๑๐ ๔ ๓ ๓ ๓ ๒๑ ๑๖ 
ผจผ. /รก.ผจผ. ๒๐ ๑๙ ๑๐ ๑๐ ๑๑ ๑๑ ๔๑ ๔๐ 
จนท. ระดับ
ปฏิบัติการ ๖๖ ๖๐ ๒๒๐ ๒๑๘ ๑๗๓ ๑๖๑ ๔๕๙ ๔๓๙ 

รวม (คน) ๑๐๙ ๙๔ ๒๓๖ ๒๓๓ ๑๘๙ ๑๗๖ ๕๓๔ ๕๐๓ 
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ตารางแสดงจ านวนพนักงานแบ่งตามสายงานในแต่ละเดือน 

 

๓.) รายงานผลการปฏิบัติการเดินรถรายวันที่จัดท าขึ้นโดยอัตโนมัติโดยระบบควบคุมการเดินรถราง (Central 
Traffic Control, CTC)  รายละเอียดตามเอกสารแนบ  
รายงานประจ ารายสามเดือน (รายงานเดือนธันวาคม เดือนมีนาคม เดือนมิถุนายน และเดือนกันยายน) 
ประกอบด้วย 

 - การด าเนินงานตามรายงาน และแผนงานการขอจัดสรรงบประมาณไว้ รายงานสรุปผลการด าเนินการตาม
แผนงาน รฟฟท.รายไตรมาส ระหว่างเดือนเมษายน ๒๕๖๒ – เดือน มิถุนายน ๒๕๖๒  ๙๖ % คะแนนที่ได้ ๕ 
คะแนน ผ่านเกณฑ์ท่ีก าหนดตามเงื่อนไขของสัญญา ข้อเสนอทางเทคนิคที่ ๙๐ %) 
 

 
 

การด าเนินการตามรายงาน และแผนงานการขอจัดสรรงบประมาณไว้

P ผ่าน ไม่ผ่าน

Actual Target ๕ ๔ ๓ ๒ ๑
ปี ๒๕๖๑ ต.ค.-ธ.ค. ๒๕๖๑ ๘๗.๐๐ ๙๐.๐๐ ๙๕ % ๙๒.๕ % ๙๐ % ๘๐ % ๗๐ %

ม.ค.-มี.ค. ๘๕.๐๐ ๙๐.๐๐
เม.ย.-ม.ิย. ๙๖.๐๐ ๙๐.๐๐
ก.ค.-ก.ย. ๙๐.๐๐

ต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ ม.ีค เม.ย พ.ค ม.ิย ก.ค ส.ค ก.ย
๗๙.๓๗ ๘๕.๗๐ ๙๔.๒๓ ๙๐.๑๐ ๘๓.๗๘ ๘๑.๘๗ ๘๗.๐๗ ๘๖.๙๔ ๑๑๖.๑๕

เกณฑ์ช้ีวดั : ด้านการเงินการลงทุน (Financial Perspective)

ปี ๒๕๖๑ ปี ๒๕๖๒การด าเนินการตามแผนงานของ รฟฟท.
ตามจ านวนรายการทีข่อจัดสรรงบประมาณไว้

** วธิีวดัผล : ผลการด าเนินการตามแผนงานของ รฟฟท. ตามจ านวนรายการทีข่อจัดสรรงบประมาณไวโ้ดยประเมินเป็นรายไตรมาส

บทวิเคราะห ์/ ค าอธิบายเพิ่มเติม

ปี ๒๕๖๒

คะแนนประเมินผลการด าเนินงาน

เปา้หมาย  ๙๐% ของการด าเนินงาน
เมื่อเทียบกบัจ านวนรายการท่ีขอจัดสรรงบประมาณ ๘๗.๐๐ ๙๖.๐๐

คะแนนผลการด าเนินงานตามตัวช้ีวดัที ่๑ (KPI) 
ผลด าเนินการตามแผนงานทีข่อจัดสรรงบประมาณไว ้
ของ รฟฟท. เดือนเมษายน ๒๕๖๒ - มิถุนายน ๒๕๖๒ 
มีค่าคะแนนเทา่กับ ๙๖% คิดเป็นระดับผลการ
ด าเนินงาน ในระดับ ๕

๘๕.๐๐ อยู่ระหวา่งด าเนินการ

๘๗ ๐๐
๘๕ ๐๐

๙๖ ๐๐

๐ ๐๐

๒๐ ๐๐

๔๐ ๐๐

๖๐ ๐๐

๘๐ ๐๐

๑๐๐ ๐๐

ต ค -ธ ค  ๒๕๖๑ ม ค -ม ีค เม ย -ม ิย ก ค -ก ย 

ปี ๒๕๖๑ ปี ๒๕๖๒

เดือน กลุ่มงานสนับสนุน 
(CEO, CAO, CFO ) 

ฝ่ายปฏิบัติการเดินรถ ฝ่ายวิศวกรรมและ
ซ่อมบ ารุง 

รวม 

ต.ค.๒๕๖๑ ๙๙ ๒๒๕ ๑๗๘ ๕๐๒ 

พ.ย.๒๕๖๑ ๙๗ ๒๒๕ ๑๗๘ ๕๐๐ 

ธ.ค.๒๕๖๑ ๙๙ ๒๒๕ ๑๗๘ ๕๐๒ 

ม.ค.๒๕๖๒ ๙๘ ๒๒๘ ๑๗๗ ๕๐๓ 

ก.พ.๒๕๖๒ ๙๘ ๒๓๓ ๑๗๖ ๕๐๗ 

มี.ค.๒๕๖๒ ๙๔ ๒๓๓ ๑๗๖ ๕๐๓ 

เม.ย.๒๕๖๒ ๙๒ ๒๓๓ ๑๗๖ ๕๐๑ 

พ.ค.๒๕๖๒ ๙๑ ๒๓๓ ๑๗๖ ๕๐๐ 

มิ.ย.๒๕๖๒ ๙๔ ๒๓๓ ๑๗๖ ๕๐๓ 
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รายงานประจ ารายหกเดือน (รายงานเดือนมีนาคม และเดือนกันยายน) ประกอบด้วย 
     - ควบคุมเพ่ือลดและเพ่ิมประสิทธิภาพการใช้พลังงานไฟฟ้าของระบบปรับอากาศ ระบบลิฟต์และบันไดเลื่อน  
ทยอยลดลงอย่างน้อย ร้อยละ ๕ ไตรมาสที่ ๓,๔ เป้าหมายในปี ๒๕๖๑ การใช้ไฟฟ้าลดลง๑๐%(หน่วย:ล้าน kwh)
ประเมินผลทุกๆ ๖ เดือน ไม่มีรายงานในเดือนนี้ 
 

 
 
-  คะแนนความพึงพอใจต่อการให้บริการ รายงานผลส ารวจความพึงพอใจทุกๆ ๖ เดือน ไม่มีรายงานในเดือนนี้  
  

 
            

๗. ควบคุมเพ่ือลดและเพ่ิมประสิทธิภาพการใช้พลังงานไฟฟ้าของระบบปรับอากาศ ระบบลิฟต์และบันไดเลื่อน

ผ่าน

ต.ค. ๘๘๐ ๘๘๐ ๕ ๔ ๓ ๒ ๑
พ.ย. ๑,๖๘๗ ๘๐๗ ๔,๒๘๘ ๔,๕๒๖ ๔,๗๖๕ ๕,๐๐๓ ๕,๒๕๓
ธ.ค. ๒,๔๑๒ ๗๒๕

ม.ค. ๓,๐๗๘ ๖๖๖

ก.พ. ๓,๗๖๓ ๖๘๕

ม.ีค. ๔,๖๒๔ ๘๖๑

เม.ย.

พ.ค.

ม.ิย.

ก.ค.

ส.ค.

ก.ย.

ต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค ก.ย

๘๘๐ ๘๐๗ ๗๒๕ ๖๖๖ ๖๘๕ ๘๖๑ ๘๓๑ ๘๐๗

๘๘๐ ๑,๖๘๗ ๒,๔๑๒ ๓,๐๗๘ ๓,๗๖๓ ๔,๖๒๔

เกณฑ์ช้ีวดัด้าน : กระบวนการภายใน (Internal Business Process)

บทวิเคราะห ์/ ค าอธิบายเพิ่มเติม
คะแนนประเมินผลการด าเนินงาน

คะแนนผลการด าเนินงานตามตัวช้ีวดัที ่๗ (KPI) 
รายงานการใช้พลังงานไฟฟ้าสถานีมักกะสัน
เพ่ือลด และเพ่ิมประสิทธิภาพการใช้พลังงานไฟฟ้าของระบบ
ปรบัอากาศ ระบบลิฟต์และบันไดเลื่อน
ผลการด าเนินงาน : หน่วยการใช้ไฟเดือนเมษายน - กันยายน 
๒๕๖๒ = อยูร่ะหวา่งด าเนินการ

ไม่ผ่าน

๔,๗๖๖

๔,๗๖๕

๔,๗๖๕

** วธิีวดัผล :  รายงานการใช้ไฟฟ้าของสถานีมักกะสัน การใช้ไฟฟ้าลดลง ๑๐% (หน่วย : ล้าน kwh)

†เป้าหมายในปี ๒๕๖๒ การใช้ไฟฟ้าลดลง ๑๐% 
(หน่วย:  ลา้น kwh)

ปี ๒๕๖๑ ๔,๗๖๕

๔,๗๖๕

๔,๗๖๕

ควบคุมเพ่ือลดและเพ่ิมประสิทธิภาพการใช้พลังงาน
ไฟฟ้าของระบบปรบัอากาศ ระบบลิฟต์และบันไดเลื่อน

ปี ๒๕๖๑ ปี ๒๕๖๒

ปี ๒๕๖๒

อยูร่ะหว่างด าเนินการ

๘๘๐

๑ ๖๘๗

๒ ๔๑๒

๓ ๐๗๘

๓ ๗๖๓

๔ ๖๒๔

-๕๐๐

๕๐๐

๑ ๕๐๐

๒ ๕๐๐

๓ ๕๐๐

๔ ๕๐๐

๕ ๕๐๐

ต ค พ ย ธ ค ม ค ก พ ม ีค เม ย พ ค ม ิย ก ค ส ค ก ย 

ปี ๒๕๖๑ ปี ๒๕๖๒

คะแนนความพึงพอใจต่อการบริการ

ผ่าน ไม่ผ่าน

Actual Target ๕ ๔ ๓ ๒ ๑
ส ำรวจครัง้ที่ ๑ต.ค.๖๑- ๓.๘๒ ๓.๖๐ ๔.๐๐ ๓.๘๐ ๓.๖๐ ๓.๔๐ ๓.๒๐
ส ำรวจครัง้ที่ ๒เม.ย.๖๒- ๓.๖๐

ต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ ม.ีค เม.ย พ.ค ม.ิย ก.ค ส.ค ก.ย

** วธิีวดัผล : การส ารวจความพึงพอใจของผู้โดยสาร คะแนน (๑-๕ คะแนน) ในด้านต่างๆ ดังน้ี การตรงต่อเวลา ความสะอาด ความปลอดภัย ความน่าเช่ือถือ โดยประเมินเป็นรายทกุ ๖ เดือน
๓.๘๒ อยูร่ะหว่างด าเนินการเปา้หมาย ๓.๖๐ คะแนนจาก ๕ คะแนน

เกณฑ์ช้ีวดัด้าน : ลูกค้า (Customer Perspective)

คะแนนความพึงพอใจต่อการบริการ
ปี ๒๕๖๑ ปี ๒๕๖๒

บทวิเคราะห ์/ ค าอธิบายเพิ่มเติม
คะแนนประเมินผลการด าเนินงาน

คะแนนผลการด าเนินงานตามตัวช้ีวดัที ่๘ (KPI) 
การส ารวจความพึงพอใจครั้งที ่๒
เดือนเมษายน ๒๕๖๒ - เดือนกันยายน ๒๕๖๒       
 ผลการด าเนินงาน : อยูร่ะหวา่งด าเนินการ

    

๐ ๐๐

๑ ๐๐

๒ ๐๐

๓ ๐๐

๔ ๐๐

๕ ๐๐

ต ค ๖๑-ม ีค ๖๒ เม ย ๖๒-ก ย ๖๒

ส ำรวจครั้งที ่ ๑ ส ำรวจครั้งที ่ ๒



                                 บริษัท รถไฟฟ้า ร.ฟ.ท. จ ากัด  
                               เลขท่ี ๑ ถนนอโศก-ดินแดง  แขวงมักกะสัน  เขตราชเทวี  กรุงเทพมหานคร ๑๐๔๐๐   

 - ความพึงพอใจต่อการถือบัตรโดยสาร Smart Pass และกิจกรรมการตลาด รายงานผลทุกๆ ๖ เดือน  ไม่มีรายงาน
ในเดือนนี้  

 

 
 
- การจัดให้มีการอบรมพนักงาน ตามรายการที่ขอจัดสรรงบประมาณไว้ รายงานผลทุกๆ ๖ เดือน  ไม่มีรายงานใน
เดือนนี้ 
 
 

 
 
 
 
 
 

ความพึงพอใจต่อการถือบัตรโดยสาร และกิจกรรมการตลาด

ผ่าน ไม่ผ่าน

๕ ๔ ๓ ๒ ๑
Actual Target ๔.๐๐ ๓.๘๐ ๓.๖๐ ๓.๔๐ ๓.๒๐

ส ำรวจครัง้ที่ ๑ต.ค.๖๑- ๓.๘๕ ๓.๖๐

ส ำรวจครัง้ที่ ๒เม.ย.๖๒- ๓.๖๐

ต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ ม.ีค เม.ย พ.ค ม.ิย ก.ค ส.ค ก.ย

เกณฑ์ช้ีวดัด้าน : ลูกค้า (Customer Perspective)

บทวิเคราะห ์/ ค าอธิบายเพิ่มเติม

คะแนนความพึงพอใจต่อการถือบัตรโดยสาร
 Smart Pass และกิจกรรมการตลาด 
(เป้าหมาย ๓.๖ จากคะแนนเต็ม ๕)

ปี ๒๕๖๑ ปี ๒๕๖๒

คะแนนประเมินผลการด าเนินงาน

คะแนนผลการด าเนินงานตามตัวช้ีวดัที ่๑๐ (KPI) 
การส ารวจความพึงพอใจครั้งที ่๒                                        
เดือนเมษายน ๒๕๖๒ - เดือนกันยายน ๒๕๖๒                         
 ผลการด าเนินงาน : อยูร่ะหวา่งด าเนินการ

** วธิีวดัผล : การส ารวจความพึงพอใจของผู้โดยสาร คะแนน (๑-๕ คะแนน) ในกิจกรรมส่งเสรมิการขายต่าง ๆ โดยประเมินเป็นรายทกุ ๖ เดือน
เปา้หมาย ๓.๖๐ คะแนนจาก ๕ คะแนน ๓.๘๕ อยูร่ะหว่างด าเนินการ

    

๐ ๐๐

๑ ๐๐

๒ ๐๐

๓ ๐๐

๔ ๐๐

๕ ๐๐

ต ค ๖๑-ม ีค ๖๒ เม ย ๖๒-ก ย ๖๒

ส ำรวจครั้งที ่ ๑ ส ำรวจครั้งที ่๒

การจัดให้มกีารอบรมพนักงาน เพ่ือพัฒนาศักยภาพในสายงาน/ส่วนที่เก่ียวข้องต่อองค์กร

ผ่าน ไม่ผ่าน

Actual Target

ต.ค.๖๑- ๘๓.๙๐ ๘๐ ๕ ๔ ๓ ๒ ๑เม.ย.๖๒-

ก.ย.๖๒ ๘๐ ๑๐๐ % ๙๐ % ๘๐ % ๗๐ % ๖๐ %

ต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ ม.ีค เม.ย พ.ค ม.ิย ก.ค ส.ค ก.ย

เกณฑ์ช้ีวดัด้าน : การเรียนรู้และการพัฒนาองค์กร (Learning & Growth)

บทวิเคราะห ์/ ค าอธิบายเพิ่มเติม

การจัดใหม้ีการอบรมพนักงานเพ่ือพัฒนา
ศักยภาพในสายงาน/ส่วนทีเ่ก่ียวข้องต่อองค์กร

ปี ๒๕๖๑ ปี ๒๕๖๒

คะแนนประเมนิผลการด าเนินงาน

คะแนนผลการด าเนินงานตามตัวช้ีวดัที ่๑๑ (KPI) จัดใหม้ีการอบรม
พนักงาน เพ่ือพัฒนาศักยภาพในสายงาน / ส่วนงานทีเ่ก่ียวข้อง
ผลการด าเนินงาน :  เดือนเมษายน ๒๕๖๒ - เดือนกันยายน ๒๕๖๒ 
 = อยูร่ะหวา่งด าเนินการ

๘๓.๙๐

** วธิีวดัผล :  วดัจากจ านวนพนักงานทีเ่ข้ารบัการอบรมไม่น้อยกวา่ ๑ หลักสูตรในรอบปีงบประมาณ  รายงานทกุ  ๖ เดือน

ด าเนินการตามรายการท่ีขอจัดสรรงบประมาณไว้
ท้ังหมด  วดัผลจากการฝึกอบรมท่ีได้ด าเนินการอย่าง

น้อย ๑ หลักสูตรต่อพนักงาน ๑ คน ต่อปี
อยูร่ะหว่างด าเนินการ

๘๓ ๙๐

๐ ๐๐

๒๐ ๐๐

๔๐ ๐๐

๖๐ ๐๐

๘๐ ๐๐

๑๐๐ ๐๐

ต ค ๖๑-ม ีค ๖๒ เม ย ๖๒-ก ย ๖๒



                                 บริษัท รถไฟฟ้า ร.ฟ.ท. จ ากัด  
                               เลขท่ี ๑ ถนนอโศก-ดินแดง  แขวงมักกะสัน  เขตราชเทวี  กรุงเทพมหานคร ๑๐๔๐๐   

ตารางแสดงการรายงานผลการด าเนินงานในแต่ละเดือน 
 

 
 
ผลการปฏิบัติงานของบริษัท รถไฟฟ้า ร.ฟ.ท. จ ากัด ประจ าเดือน มิถุนายน ๒๕๖๒ คิดเป็น ๑๐๐ % (ผ่านเกณฑ์ตาม
สัญญาจ้าง ที่ก าหนดผลงานรวมไว้ที่ ๗๐ %) 
 

 
 
 

     การรายงานผลการปฏิบัติงานของบริษัท รถไฟฟ้า ร .ฟ.ท. จ ากัด ตามสัญญารับจ้างเดินรถปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒
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คะแนนถ่วงน้ าหนัก ๑๐ ๑๐ ๑๕ ๑๕ ๒๐ ๓ ๕ ๑๐ ๕ ๓ ๔ ๑๐๐

การรายงานผล ราย ๓ เดือน รายเดือน รายเดือน รายเดือน รายเดือน รายปี ราย ๖ เดือน ราย ๖ เดือน รายเดือน ราย ๖ เดือน ราย ๖ เดือน

ต.ค.๖๑ X X X X X

พ.ย.๖๑ X X X X X

ธ.ค.๖๑ X X X X X X

ม.ค.๖๒ X X X X X

ก.พ.๖๒ X X X X X

ม.ีค.๖๒ X X X X X X X X X X

เม.ย.๖๒ X X X X X

พ.ค.๖๒ X X X X X

ม.ิย.๖๒ X X X X X X

ก.ค.๖๒ X X X X X

ส.ค.๖๒ X X X X X

ก.ย.๖๒ X X X X X X X X X X X

 

หวัขอ้

๑.การ
ด าเนินการตาม
รายงาน และ
แผนงานการ
ขอจัดสรร

งบประมาณไว้

๒.ความตรงต่อ
เวลา (Service
 Puntuality)

๓.ความ
น่าเชื่อถอืของ
การใหบ้ริการ  

(Service 
Reliability)

๔. ความพร้อม
ของการ

ใหบ้ริการของ
ขบวนรถไฟฟา้ 

(Train 
Availbility)

๕.ความ
ปลอดภัยของ
ผู้โดยสาร 

(Safety of 
Passenger)

๖.การเพิม่ยอด
บตัรโดยสาร 
Smart Pass

๗.ควบคุมเพือ่
ลดและเพิม่

ประสิทธภิาพ
การใชพ้ลังงาน

ไฟฟา้ของ
ระบบปรับ

อากาศ ระบบ
บนัไดเล่ือน 

สถานีมักกะสัน

๘.คะแนน
ความพงึพอใจ
ต่อการบริการ

9.ขอ้ร้องเรียน
จากผู้โดยสาร 
(complain)

๑๐.ความพงึ
พอใจต่อการ

ถอืบตัรโดยสาร
 Smart Pass 
และกจิกรรม
การตลาด

๑๑.การจัดให้
มีการอบรม

พนักงาน ตาม
รายการที่ขอ

จัดสรร
งบประมาณไว้

คะแนนถว่งน้ าหนัก ๑๐ ๑๐ ๑๕ ๑๕ ๒๐ ๓ ๕ ๑๐ ๕ ๓ ๔

การรายงานผล ราย ๓ เดือน รายเดือน รายเดือน รายเดือน รายเดือน รายปี ราย ๖ เดือน ราย ๖ เดือน รายเดือน ราย ๖ เดือน ราย ๖ เดือน คะแนนเต็ม
(ประจ าเดือน)

ผลคะแนน คิดเปน็ % รายเดือน  
(เกณฑ์ผ่านตามสัญญาจ้าง ๗๐ %)

ต.ค.๖๑ ๑๐ ๑๕ ๑๕ ๒๐ ๕ ๖๕ ๖๕ ๑๐๐

พ.ย.๖๑ ๑๐ ๑๐ ๑๕ ๒๐ ๕ ๖๕ ๖๕ ๑๐๐

ธ.ค.๖๑ ๔ ๑๐ ๑๕ ๑๕ ๒๐ ๕ ๗๕ ๖๙ ๙๒

ม.ค.๖๒ ๑๐ ๑๕ ๑๕ ๒๐ ๕ ๖๕ ๖๕ ๑๐๐

ก.พ.๖๒ ๑๐ ๑๕ ๑๕ ๒๐ ๕ ๖๕ ๖๕ ๑๐๐
ม.ีค.๖๒ ๔ ๑๐ ๑๕ ๑๕ ๒๐ รอผลเดือน เม.ย ๘ ๕ ๒.๔๐ ๒.๔๐ ๙๒.๐๐ ๘๑.๘๐ ๘๘.๙๑
เม.ย.๖๒ ๑๐ ๑๕ ๑๕ ๒๐ ๓ ๕ ๗๐ ๖๘ ๙๗.๑๔
พ.ค.๖๒ ๑๐ ๑๕ ๑๕ ๒๐ ๕ ๖๕ ๖๕ ๑๐๐
ม.ิย.๖๒ ๑๐ ๑๐ ๑๕ ๑๕ ๒๐ ๕ ๗๕ ๗๕ ๑๐๐
ก.ค.๖๒
ส.ค.๖๒

ก.ย.๖๒

    ผลการปฏิบัติงานของบริษัท รถไฟฟ้า ร.ฟ.ท. จ ากัด ตามสัญญารับจ้างเดินรถปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒

คะแนนรวม


