
                                 บริษัท รถไฟฟ้า ร.ฟ.ท. จ ากัด  
                               เลขท่ี ๑ ถนนอโศก-ดินแดง  แขวงมักกะสัน  เขตราชเทวี  กรุงเทพมหานคร ๑๐๔๐๐   

๒.รายงานการประเมินผลการปฏิบัติงาน (KPI) ในด้านการเงินการลงทุน,การให้บริการ,การเรียนรู้และพัฒนา
องค์กร จ านวน ๑๑ ตัวช้ีวัด แต่ละหัวข้อมีคะแนนเต็ม ๕ คะแนน โดยจะน าคะแนนดังกล่าวไปค านวณถ่วง
น้ าหนักเพื่อหาผลการด าเนินงาน  ดังมีรายละเอียดต่อไปนี้ 
๒.๑ การด าเนินงานตามรายงาน และแผนงานการขอจัดสรรงบประมาณไว้ รายงานสรุปผลการด าเนินการตามแผนงาน
ของ รฟฟท.  ๙๘.๑๐ % คะแนนที่ได้ ๕ คะแนน (ผ่านเกณฑ์ท่ีก าหนดตามเงื่อนไขของสัญญา ข้อเสนอทางเทคนิคที่ ๙๐ 
%) 

 
๒.๒ ความตรงต่อเวลา (Service Punctuality) ๙๘.๖๐ % คะแนนที่ได้ ๕ คะแนน (ผ่านเกณฑ์ที่ก าหนดตามเงื่อนไข
ของสัญญา ข้อเสนอทางเทคนิคที่ ๙๕ %) 

 

๑. การด าเนินการตามรายงาน และแผนงานการขอจัดสรรงบประมาณไว้

P ผ่าน ไม่ผ่าน

Actual Target ๕ ๔ ๓ ๒ ๑
ปี ๒๕๕๘ ต.ค.-ธ.ค. ๘๔.๑๑ ๙๐.๐๐ ๙๕ % ๙๒.๕ % ๙๐ % ๘๐ % ๗๐ %

ม.ค.-ม.ีค. ๗๑.๗๕ ๙๐.๐๐
เม.ย.-ม.ิย. ๖๙.๖๔ ๙๐.๐๐
ก.ค.-ก.ย. ๙๘.๑๐ ๙๐.๐๐

ต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ ม.ีค เม.ย พ.ค ม.ิย ก.ค ส.ค ก.ย
๗๔.๙๕ ๙๖.๕๑ ๘๐.๘๕ ๗๖.๖๓ ๘๑.๐๐ ๕๗.๖๔ ๗๕.๘๔ ๕๒.๘๒ ๘๐.๒๗ ๙๔.๓๑ ๑๐๐ ๑๐๐

เกณฑ์ช้ีวดั : ด้านการเงินการลงทุน (Financial Perspective)

ป ี๒๕๖๐ ป ี๒๕๖๑การด าเนินการตามแผนงานของ รฟฟท.
ตามจ านวนรายการทีข่อจดัสรรงบประมาณไว้

** วธิีวดัผล : ผลการด าเนินการตามแผนงานของ รฟฟท. ตามจ านวนรายการทีข่อจัดสรรงบประมาณไวโ้ดยประเมินเปน็รายไตรมาส

บทวิเคราะห ์/ ค าอธิบายเพิ่มเติม

ปี ๒๕๕๙

คะแนนประเมินผลการด าเนินงาน

เปา้หมาย  ๙๐% ของการด าเนินงาน
เมื่อเทียบกบัจ านวนรายการท่ีขอจัดสรรงบประมาณ ๘๔.๑๑ ๖๙.๖๔

คะแนนผลการด าเนินงานตามตัวช้ีวดัที ่๑ (KPI) 
ผลด าเนินการตามแผนงานทีข่อจัดสรรงบประมาณไว ้ 
   ของ รฟฟท. เดือนกรกฎาคม - กันยายน ๒๕๖๑      
     ผลการด าเนินงาน : มีค่าคะแนน เทา่กับ ๙๘.๑๐%
     คิดเปน็ระดับผลการด าเนินงานในระดับ ๕

๗๑.๗๕ ๙๘.๑๐

     

     
     

     

    

     

     

     

     

     

     

     

     

     

      

    -        -          -         -    

๒. ความตรงต่อเวลา (Service Punctuality)
P ผ่าน ไม่ผ่าน

พ. .   .    .    .  

 . .   .    .    .  ๕ ๔ ๓ ๒ ๑
 . .   .    .    .  ๙๘ % ๙๖.๕ % ๙๕ % ๙๓.๕ % ๙๑ %
 .พ.   .    .    .  

  . .   .    .    .  

  . .   .    .    .  

พ. .   .    .    .  
  . .   .    .    .  
 . .   .    .    .  

ส. .   .    .    .  

 . .   .    .    .  

ต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ ม.ีค เม.ย พ.ค ม.ิย ก.ค ส.ค ก.ย
๙๗.๗๘ ๙๗.๓๐ ๙๖.๖๘ ๙๘.๑๔ ๙๘.๓๐ ๙๗.๑๖

๙๘.๕๔ ๙๙.๔๘ ๙๙.๑๐ ๙๙.๔๗ ๙๙.๒๐ ๙๘.๖๐
** วธิีวดัผล : ความตรงต่อเวลาทีช่านชาลา ณ สถานีปลายทางไม่ล่าช้าเกิน ๕ นาท ี > ๙๕%  โดยประเมินเปน็รายเดือน

เปา้หมาย ˃ ๙๒ % (๑ ต.ค.๖๐-๓๑ มี.ค.๖๑)

ป      

เกณฑ์ช้ีวดัด้าน : กระบวนการภายใน (Internal Business Process)

% ของความตรงต่อเวลาตามตารางเดินรถทีเ่ข้าชาน
ชาลา ณ สถานีปลายทางไม่ลา่ช้าเกิน ๕ นาที

ป ี๒๕๖๐ ป ี๒๕๖๑

บทวิเคราะห ์/ ค าอธิบายเพิ่มเติม
คะแนนประเมินผลการด าเนินงาน

คะแนนผลการด าเนินงานตามตัวช้ีวดัที ่๒ (KPI) 
ผลการด าเนินงาน : 

ความตรงต่อเวลาทีช่านชาลา ณ สถานีปลายทาง
เดือนกันยายน ๒๕๖๑ มีค่าคะแนนเทา่กับ ๙๘.๖๐% คิด

เปน็ระดับผลการด าเนินงาน ในระดับ ๕            

 เปา้หมาย˃ ๙๕ % (๑ เม.ย.๖๑ - ๓๐ ก.ย.๖๑)

                                                       

    

     

     

     

     

      

พ             พ           พ            ส       

ป      
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๒.๓ ความน่าเชื่อถือของการให้บริการ (Service Reliability) ๙๙.๙๘ % คะแนนที่ได้ ๕ คะแนน (ผ่านเกณฑ์ท่ี
ก าหนดตามเงื่อนไขของสัญญา ข้อเสนอทางเทคนิคที่ ๙๕ %) 
 

 
๒.๔ ความพร้อมของรถไฟฟ้าที่ให้บริการ (Train Availability) ๑๐๐ % คะแนนที่ได้ ๕ คะแนน (ผ่านเกณฑ์ท่ี
ก าหนดตามเงื่อนไขของสัญญา ข้อเสนอทางเทคนิคที่ ๙๕%) 
 

 

๓. ความน่าเช่ือถือของการให้บริการ (Service Reliability)

P ผ่าน ไม่ผ่าน

Actual Target

 . .   .    .    .  ๕ ๔ ๓ ๒ ๑
พ. .   .    .    .  ๙๘ % ๙๖.๕ % ๙๕ % ๙๓.๕ % ๙๑ %
 . .   .    .    .  
 . .   .    .    .  

 .พ.   .    .    .  

  . .   .    .    .  

  . .   .    .    .  

พ. .   .    .    .  

  . .   .    .    .  

 . .   .    .    .  

ส. .   .    .    .  

 . .   .    .    .  

ต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ ม.ีค เม.ย พ.ค ม.ิย ก.ค ส.ค ก.ย
๙๙.๙๘ ๙๙.๘๕ ๙๙.๘๙ ๙๙.๘๗ ๙๙.๙๖ ๙๙.๕๙

๙๙.๕๖ ๙๙.๙๕ ๙๙.๙๑ ๙๙.๙๓ ๙๙.๙๘ ๙๙.๙๘
** วธิีวดัผล : ความน่าเช่ือถือของการใหบ้รกิาร > ๙๒% จากจ านวนเทีย่วทีใ่หบ้รกิารจรงิต่อจ านวนเทีย่วตามตารางการเดินรถ ณ ขณะทีใ่ช้งานในช่วงเวลาน้ัน ๆ โดยประเมินเปน็รายเดือน

บทวิเคราะห ์/ ค าอธิบายเพิ่มเติม

ป      

ป      

เกณฑ์ช้ีวดัด้าน : กระบวนการภายใน (Internal Business Process)

% ของจ านวนเทีย่วทีใ่หบ้ริการจริง
ต่อจ านวนเทีย่วตามตารางการเดินรถ

ป ี๒๕๖๐ ป ี๒๕๖๑

เป้าหมาย ˃ ๙๒ % (๑ ต.ค.๖๐-๓๑ ม.ีค.๖๑)

คะแนนประเมินผลการด าเนินงาน

คะแนนผลการด าเนินงานตามตัวช้ีวดัที ่๓ (KPI) 
ผลการด าเนินงาน : 

ความน่าเช่ือถือของการใหบ้รกิาร
เดือนกันยายน ๒๕๖๑  มีค่าคะแนน เทา่กับ ๙๙.๙๘%    

 คิดเปน็ระดับผลการด าเนินงานในระดับ ๕

 เปา้หมาย˃ ๙๕ % (๑ เม.ย.๖๑ - ๓๐ ก.ย.๖๑)

                                                            

    

     

     

     

     

      

    พ             พ           พ            ส       

ป      ป      

๔. ความพร้อมของการให้บริการของขบวนรถไฟฟ้า (Train Availability)
 ผ่าน

Actual Target

 . .      .    .  ๕ ๔ ๓ ๒ ๑
พ. .      .    .  ๙๘ % ๙๖.๕ % ๙๕ % ๙๓.๕ % ๙๑ %
 . .      .    .  

 . .      .    .  

 .พ.      .    .  

  . .      .    .  

  . .   .    .    .  

พ. .   .    .    .  

  . .   .    .    .  

 . .      .    .  

ส. .      .    .  

 . .      .    .  

ต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ ม.ีค เม.ย พ.ค ม.ิย ก.ค ส.ค ก.ย

๑๐๐ ๑๐๐ ๑๐๐ ๑๐๐ ๑๐๐ ๑๐๐
๙๔.๔๔ ๙๘.๓๙ ๙๙.๔๔ ๑๐๐ ๑๐๐ ๑๐๐

** วธิีการวดัผล : ความพรอ้มของรถไฟฟ้าทีใ่หบ้รกิาร > ๙๕ % จากจ านวนเทีย่วรถไฟฟ้าทีใ่หบ้รกิารตามสัญญาจ้างน้ี (เอกสารแนบ ๓ : จ านวน ๖ ขบวนในช่วงช่ัวโมงเรง่ด่วนช่วงเช้าและเยน็ทกุวนั)

บทวิเคราะห ์/ ค าอธิบายเพิ่มเติม

ป      

ป      

เกณฑ์ช้ีวดัด้าน : กระบวนการภายใน (Internal Business Process)

% ของจ านวนขบวนรถไฟฟ้าทีพ่รอ้มใหบ้รกิารได้
จ านวน ๖ ขบวนในช่ัวโมงเรง่ด่วนช่วงเช้าและ      
เยน็ทกุวนั

ป ี๒๕๖๐ ป ี๒๕๖๑

เป้าหมาย ˃ ๙๐ % (๑ ต.ค.๖๐-๓๑ ม.ีค.๖๑)

คะแนนประเมินผลการด าเนินงาน

คะแนนผลการด าเนินงานตามตัวช้ีวดัที ่๔ (KPI) 
ผลการด าเนินงาน :

ความพรอ้มของการใหบ้รกิารของขบวนรถไฟฟ้า
เดือนกันยายน ๒๕๖๑  มีค่าระดับคะแนน เทา่กับ ๑๐๐%
คิดเปน็ระดับผลการด าเนินงาน ในระดับ ๕

 เปา้หมาย ˃ ๙๕ % (๑ เม.ย.๖๑ - ๓๐ ก.ย.๖๑)

 ไม่ผ่าน

                  

     
                   

 

  

  

  

  

   

    พ             พ           พ            ส       

ป      ป      
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Rate of Train Availability for Service (%) Refer to Fit for operation 
 

 

Morning Evening
6 6
6 6
6 6
6 6
6 6
6 6
6 6
6 6
6 6
6 6
6 6
6 6
6 6
6 6
6 6
6 6
6 6
6 6
6 6
6 6
6 6
6 6
6 6
6 6
6 6
6 6
6 6
6 6
6 6
6 6

Actual 180 180
Plan(6 trains) 180 180

Date
September

Train Fit for OPS

01
02
03
04
05
06
07
08
09
10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31

Total

Rate of Train Availability for service (%) : 
Ref. 6 Trains

100.00%



                                 บริษัท รถไฟฟ้า ร.ฟ.ท. จ ากัด  
                               เลขท่ี ๑ ถนนอโศก-ดินแดง  แขวงมักกะสัน  เขตราชเทวี  กรุงเทพมหานคร ๑๐๔๐๐   

๒.๕ ความปลอดภัยของผู้โดยสาร ไม่มีสถิติผู้โดยสารได้รับบาดเจ็บ จากอุปกรณ์หรือความบกพร่องจากการ
ให้บริการของบริษัท ๑ คน ต่อผู้โดยสาร ๑ ล้านคน คะแนนที่ได้ ๕ คะแนน  (ผ่านเกณฑ์ที่ก าหนดตามเงื่อนไขของ
สัญญา ข้อเสนอทางเทคนิคท่ี ๑ คน ต่อผู้โดยสาร ๑ ล้านคน) 
 

 
 
๒.๖ การเพ่ิมยอดบัตรโดยสาร Smart Pass ประจ าเดือน กันยายน ๒๕๖๑ วัดผลจากจ านวนบัตรใหม่ ๑๐% จาก
ยอดบัตรปี ๒๕๖๐ คือ ๓๑,๙๐๐ ใบ ปีงบประมาณ ๒๕๖๑ มียอดจ าหน่ายบัตรโดยสารประเภท Smart Pass รวม
ทั้งหมด ๓๔,๙๒๗ ใบ คะแนนที่ได้ ๕ คะแนน 
 

 

๕. ความปลอดภยัของผู้โดยสาร (Safety of Passenger)

P ผ่าน ไม่ผ่าน

Actual Target ๕ ๔ ๓ ๒ ๑
 . .   ๐.๐๐ ๐.๕๐ ๑.๐๐ ๑.๕๐ > ๑.๕๐
พ. .   

 . .   

 . .   

 .พ.   

  . .   

  . .   

พ. .   

  . .   

 . .   

ส. .   

 . .   

ต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ ม.ีค เม.ย พ.ค ม.ิย ก.ค ส.ค ก.ย
๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐

เกณฑ์ช้ีวดัด้าน : กระบวนการภายใน (Internal Business Process)

จ านวนผู้โดยสาร (คน) บาดเจบ็จากอุปกรณ์ หรือ

ความบกพร่องจากการใหบ้ริการของบริษัทฯ
ป ี๒๕๖๐ ป ี๒๕๖๑

เปา้หมาย < ๑ คนต่อผู้โดยสาร ๑ ล้านคน

คะแนนผลการด าเนินงานตามตัวช้ีวดัที ่๕ (KPI) 
ผลการด าเนินงาน :

ความปลอดภยัของผู้โดยสาร
เดือนกันยายน ๒๕๖๑  มีค่าระดับคะแนน              
เทา่กับ ๐ (คน) คิดเปน็ระดับผลการด าเนินงาน         
ในระดับ ๕

** วธิีวดัผล : จ านวนผู้โดยสารบาดเจ็บจากอุปกรณ์ หรอืความบกพรอ่งจากการใหบ้รกิารบรษัิท < ๑ คนต่อ ผู้โดยสาร ๑ ล้านคนโดยประเมินเปน็รายเดือน

บทวิเคราะห ์/ ค าอธิบายเพิ่มเติม

ป      

ป      

คะแนนประเมินผลการด าเนินงาน

            
 

 

 

 

 

 

 

    พ             พ           พ            ส       

ป      ป      

๖. การเพ่ิมยอดบตัรโดยสาร Smart Pass

P ผ่าน ไม่ผ่าน

 . .   ,    ,   

พ. .   ,    ,   ๕ ๔ ๓ ๒ ๑
 . .   ,    ,   ๓๑,๙๐๐ ๒๘,๗๑๐ ๒๕,๘๓๙ ๒๓,๒๕๕ ๒๐,๙๓๐

 . .   ,    ,   

 .พ.   ,    ,   

  . .   ,    ,   

  . .   ,    ,   

พ. .   ,    ,   

  . .   ,    ,   

 . .   ,    ,   

ส. .   ,    ,   

 . .   ,    ,   

  ,   

ต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ ม.ีค เม.ย พ.ค ม.ิย ก.ค ส.ค ก.ย
๒,๖๓๕ ๓,๐๑๐ ๒,๔๙๔ ๒,๙๖๗ ๒,๗๙๓ ๒,๙๙๐ ๒,๒๘๗ ๒,๘๑๒ ๓,๔๒๖ ๒,๙๓๘ ๓,๔๑๔  ๓,๑๖๑เปา้หมาย เพิม่บตัรโดยสาร Smart Pass ใหม่

              ท่ี ๓๑,๙๐๐ ใบ

** วธิีวดัผล :  จ านวนของบตัรใหม่เพ่ิมจากป ี๒๕๖๐ เปน็จ านวน ๑๐% คือ ๓๑,๙๐๐ ใบ โดยประเมินเปน็รายป ีแต่รายงานผลงานเปน็รายเดือน

ป      

ป      

เกณฑ์ช้ีวดัด้าน : กระบวนการภายใน (Internal Business Process)

บทวิเคราะห ์/ ค าอธิบายเพิ่มเติม

ป ี๒๕๖๐ ป ี๒๕๖๑

คะแนนประเมินผลการด าเนินงาน

คะแนนผลการด าเนินงานตามตัวช้ีวดัที ่๖ (KPI) 
ผลการด าเนินงาน : คิดเปน็ระดับผลการด าเนินงาน         
ในระดับ ๕
การเพ่ิมยอดบตัรโดยสาร Smart Pass 
ประจ าปงีบประมาณ ๒๕๖๑ มียอดจ าหน่ายบตัรโดยสาร
ประเภท Smart Pass รวมทัง้หมด ๓๔,๙๒๗ ใบ             
               

รวมยอดจ าหน่ายบตัรโดยสาร Smart Pass ประจ าปงีบประมาณ ๒๕๖๑ คือ ๓๔,๙๒๗ ใบ

บตัรโดยสาร Smart Pass ใหม่
เพ่ิมจากป ี๒๕๖๐ เปน็จ านวน ๑๐%
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                                 บริษัท รถไฟฟ้า ร.ฟ.ท. จ ากัด  
                               เลขท่ี ๑ ถนนอโศก-ดินแดง  แขวงมักกะสัน  เขตราชเทวี  กรุงเทพมหานคร ๑๐๔๐๐   

ยอดจ าหน่ายบัตร เดือนกันยายน  ๒๕๖๑ 
 

 เดือน  ประเภทบัตร รวม 
บุคคลทั่วไป นักศึกษา ผู้สูงอายุ บัตร TG Cooperate 

ต.ค.๖๐ ๑,๗๓๑ ๖๐๙ ๒๙๕ - - ๒,๖๓๕ 
พ.ย.๖๐ ๒,๐๕๕ ๕๗๙ ๓๗๖ - - ๓,๐๑๐ 
ธ.ค.๖๐ ๑,๗๖๑ ๔๑๑ ๓๒๒ - - ๒,๔๙๔ 
ม.ค.๖๑ ๑,๘๙๗ ๗๑๕ ๓๕๕ - - ๒,๙๖๗ 
ก.พ.๖๑ ๑,๙๘๓ ๔๔๐ ๓๗๐ - - ๒,๗๙๓ 
มี.ค ๖๑ ๑,๘๔๑ ๗๖๖ ๓๘๓ - - ๒,๙๙๐ 
เม.ย.๖๑ ๑,๕๑๒   ๔๑๕  ๓๖๐ - - ๒,๒๘๗  
พ.ค.๖๑ ๑,๗๗๖ ๖๘๗ ๓๔๙ - - ๒,๘๑๒ 
มิ.ย.๖๑  ๑,๙๐๐ ๑,๑๑๙  ๔๐๗  - - ๓,๔๒๖  
ก.ค.๖๑  ๑,๘๔๔  ๗๓๒  ๓๖๒ - -  ๒,๙๓๘ 
ส.ค.๖๑  ๒,๑๔๕  ๘๙๐   ๓๗๙ - - ๓,๔๑๔  
ก.ย.๖๑  ๒,๑๕๖  ๖๑๑  ๓๙๔   ๓,๑๖๑ 

ยอดขายรวม ๒๒,๖๐๑ ๗,๙๗๔ ๔,๓๕๒ - - ๓๔,๙๒๗ 
 
ยอดคืนบัตร เดือนกันยายน ๒๕๖๑ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Readable Unreadable ช ำรุด

Adult New 80                             -                               2                               1                               1                               -                               -                               84                             

Adult Old 21                             32                             6                               7                               -                               -                               49                             115                           

Senior New 8                               -                               -                               -                               -                               -                               -                               8                               

Senior Old -                               6                               -                               1                               -                               -                               11                             18                             

Student New 38                             -                               -                               -                               -                               -                               -                               38                             

Student Old 28                             41                             4                               9                               -                               -                               10                             92                             

VIP 1                               5                               -                               1                               -                               -                               1                               8                               

Privilege -                               -                               -                               -                               -                               -                               -                               -                               

Gift -                               1                               -                               -                               -                               -                               -                               1                               

Love -                               -                               -                               -                               -                               -                               -                               -                               

Total 176                    85                      12                      19                      1                       -                        71                      364                    

รวม

ตำรำงที่ 3 คัดแยกบตัรประจ ำเดือนกรกฏำคม 2561

Code 44Blank Card
Unreusable

หมดอำยุครบ 5 ปีType
Readable 

Reusable



                                 บริษัท รถไฟฟ้า ร.ฟ.ท. จ ากัด  
                               เลขท่ี ๑ ถนนอโศก-ดินแดง  แขวงมักกะสัน  เขตราชเทวี  กรุงเทพมหานคร ๑๐๔๐๐   

๒.๗ ควบคุมเพ่ือลดและเพ่ิมประสิทธิภาพการใช้พลังงานไฟฟ้าของระบบปรับอากาศ ระบบลิฟต์และบันไดเลื่อน  
ทยอยลดลงอย่างน้อย ร้อยละ ๕ ไตรมาสที่ ๓,๔ เป้าหมายในปี ๒๕๖๑ การใช้ไฟฟ้าลดลง๑๐%(หน่วย:ล้าน kwh) 
คะแนนที่ได้ ๑ คะแนน 

 
ข้อมูลการใช้ไฟฟ้าของสถานีรถไฟฟ้ามักกะสัน  

เพ่ือน ามาประกอบการจัดท ารายงานบริหารจัดการ การเดินรถไฟฟ้าระบบขนส่งทางเชื่อมท่าอากาศยาน
สุวรรณภูมิและสถานีรับส่งผู้โดยสารอากาศยานในเมือง  
ข้อมูลในปีงบประมาณ 2558 จนถึงเดือนกันยายน 2561 

ที ่ เดือน 

ปริมาณการใช้ไฟฟ้า(หน่วย) 
ปีงบประมาณ 

เฉลี่ยปริมาณ
การใช้ไฟ

ย้อนหลัง 3 
ปี 

ปีงบประมาณ 
2561 

(ปัจจุบัน) 

การใช้ไฟฟ้า      
(ลด/เพ่ิม) 

2558 2559 2560 หน่วย 
คิดเป็น 

% 

1 ตุลาคม 535,000 633,000 915,000 694,333 740,000 
เพิ่มขึ้น
45,667 

เพิ่มขึ้น
6.58 

2 พฤศจิกายน 569,000 726,000 867,000 720,667 686,000 
ลดลง

34,667 
ลดลง
4.81 

3 ธันวาคม 456,000 663,000 861,000 660,000 661,000 
เพิ่มขึ้น
1,000 

เพิ่มขึ้น
0.15 

4 มกราคม 456,000 639,000 932,000 675,667 689,000 
เพิ่มขึ้น
13,333 

เพิ่มขึ้น
1.97 

5 กุมภาพันธ ์ 455,000 628,000 902,000 661,667 636,000 
ลดลง

25,667 
ลดลง
3.88 

6 มีนาคม 583,000 893,000 998,000 824,667 810,000 
ลดลง

14,667 
ลดลง
1.78 

7 เมษายน 557,000 864,000 849,000 756,667 725,000 
ลดลง

31,667 
ลดลง
4.19 

8 พฤษภาคม 699,000 1,027,000 824,000 850,000 813,000 
ลดลง

37,000 
ลดลง
4.35 

๗. ควบคุมเพ่ือลดและเพ่ิมประสิทธิภาพการใช้พลังงานไฟฟ้าของระบบปรับอากาศ ระบบลิฟต์และบนัไดเลื่อน

ผ่าน

พ. . ๕ ๔ ๓ ๒ ๑
 . . ๔,๒๘๘ ๔,๕๒๖ ๔,๗๖๕ ๕,๐๐๓ ๕,๒๕๓
 . .

 .พ.

  . .

  . .       

พ. .  ,      

  . .  ,      

 . .  ,      

ส. .  ,      

 . .  ,      

ต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค ก.ย

๗๒๕ ๘๑๓ ๘๒๘ ๙๙๕ ๘๙๙ ๙๑๘
ลดลง ๔.๑๙% ลดลง ๔.๓๕% เพ่ิมข้ึน ๑๔.๔๗% เพ่ิมข้ึน ๓๗.๔๓% เพ่ิมข้ึน๑๑.๖๗% เพ่ิมข้ึน๑๘.๕๕%

** วธิีวดัผล :  รายงานการใช้ไฟฟ้าของสถานีมักกะสัน ทยอยลดลงอยา่งน้อยรอ้ยละ ๕ ไตรมาสที ่๓ และ ๔

ควบคุมเพ่ือลดและเพ่ิมประสิทธิภาพการใช้พลังงาน
ไฟฟ้าของระบบปรบัอากาศ ระบบลิฟต์และบนัไดเลื่อน

ป ี๒๕๖๐ ป ี๒๕๖๑

 เปา้หมายในป ี๒๕๖๑ การใช้ไฟฟ้าลดลง ๑๐% (หน่วย:  ลา้น kwh)

เกณฑ์ช้ีวดัด้าน : กระบวนการภายใน (Internal Business Process)

บทวิเคราะห ์/ ค าอธิบายเพิ่มเติม

ป      

คะแนนประเมินผลการด าเนินงาน

ป      

คะแนนผลการด าเนินงานตามตัวช้ีวดัที ่๗ (KPI) 
รายงานการใช้พลังงานไฟฟ้าสถานีมักกะสัน
เพ่ือลด และเพ่ิมประสิทธิภาพการใช้พลังงานไฟฟ้าของระบบปรบัอากาศ ระบบ
ลิฟต์และบนัไดเลื่อน
ผลการด าเนินงาน : หน่วยการใช้ไฟเดือนเมษายน -  กันยายน ๒๕๖๑ รวมทัง้สิ้น 

๕,๑๗๘ ล้าน kwh  คิดเปน็ระดับผลการด าเนินงานในระดับ ๑   

ไม่ผ่าน

 ,   
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 ,   

 ,   

 ,   

 ,   

 ,   
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                                 บริษัท รถไฟฟ้า ร.ฟ.ท. จ ากัด  
                               เลขท่ี ๑ ถนนอโศก-ดินแดง  แขวงมักกะสัน  เขตราชเทวี  กรุงเทพมหานคร ๑๐๔๐๐   

9 มิถุนายน 624,000 793,000 753,000 723,333 828,000 
เพิ่มขึ้น

104,667 
เพิ่มขึ้น
14.47 

10 กรกฎาคม 643,000 778,000 751,000 724,000 995,000 
เพิ่มขึ้น

271,000 
เพิ่มขึ้น
37.43 

11 สิงหาคม 637,000 966,000 812,000 805,000 899,000 
เพิ่มขึ้น
94,000 

เพิ่มขึ้น
11.67 

12 กันยายน 621,000 902,000 800,000 774,333 918,000 
เพิ่มขึ้น

143,667 
เพิ่มขึ้น
18.55 

 
ที่มา: หนังสือจาก การรถไฟแห่งประเทศไทย ที่ รฟ.บฟ.1000/163/2561 ลงวันที่ 14 มิถุนายน 2561        เรื่อง 
ขออนุเคราะห์ข้อมูลการใช้ไฟฟ้าของสถานีรถไฟฟ้ามักกะสัน เพ่ือน ามาจัดท ารายงานบริหารจัดการ การเดินรถไฟฟ้า
ระบบขนส่งทางเชื่อมท่าอากาศยานสุวรรณภูมิและสถานีรับส่งผู้โดยสารอากาศยานในเมือง 
 
๒.๘ คะแนนความพึงพอใจต่อการให้บริการ รายงานผลส ารวจความพึงพอใจทุกๆ ๖ เดือน ๓.๖๖ คะแนน  คะแนนที่
ได้ ๓ คะแนน 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

๘. คะแนนความพึงพอใจต่อการบริการ

P ผ่าน ไม่ผ่าน

Actual Target ๕ ๔ ๓ ๒ ๑
ส ำรวจ รัง้ท  ่  . .  -  .   .  ๔.๐๐ ๓.๘๐ ๓.๖๐ ๓.๔๐ ๓.๒๐
ส ำรวจ รัง้ท  ่   . .  -  .   .  

ต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ ม.ีค เม.ย พ.ค ม.ิย ก.ค ส.ค ก.ย

** วธิีวดัผล : การส ารวจความพึงพอใจของผู้โดยสาร คะแนน (๑-๕ คะแนน) ในด้านต่างๆ ดังน้ี การตรงต่อเวลา ความสะอาด ความปลอดภยั ความน่าเช่ือถือ โดยประเมินเปน็รายทกุ ๖ เดือน
๓.๗๒ ๓.๖๖เปา้หมาย ๓.๖๐ คะแนนจาก ๕ คะแนน

เกณฑ์ช้ีวดัด้าน : ลูกค้า (Customer Perspective)

คะแนนความพึงพอใจต่อการบริการ
ป ี๒๕๖๐ ป ี๒๕๖๑

บทวิเคราะห ์/ ค าอธิบายเพิ่มเติม
คะแนนประเมินผลการด าเนินงาน

คะแนนผลการด าเนินงานตามตัวช้ีวดัที ่๘ (KPI) 
การส ารวจความพึงพอใจครั้งที ่๒
เดือนเมษายน ๒๕๖๑ - เดือนกันยายน ๒๕๖๑      
ผลการด าเนินงาน : มีค่าระดับคะแนน              
เทา่กับ ๓.๖๖ คิดเปน็ระดับผลการด าเนินงาน         
ในระดับ ๓

        

    

    

    

    

    

    

      -              -      

ส ำรวจ รั้งท  ่  ส ำรวจ รั้งท  ่  



                                 บริษัท รถไฟฟ้า ร.ฟ.ท. จ ากัด  
                               เลขท่ี ๑ ถนนอโศก-ดินแดง  แขวงมักกะสัน  เขตราชเทวี  กรุงเทพมหานคร ๑๐๔๐๐   

๒.๙ ความพึงพอใจต่อการถือบัตรโดยสาร Smart pass แมงมุม และกิจกรรมการตลาด ๓.๕๗ คะแนน  คะแนนที่ได้ 
๒ คะแนน (ไมผ่่านเกณฑ์ท่ีก าหนดตามเงื่อนไขของสัญญา ข้อเสนอทางเทคนิคท่ี ๓.๖๐ คะแนน) 
 

 
 
๒.๑๐ จ านวนข้อร้องเรียนจากผู้โดยสาร มีจ านวน ๑ ข้อร้องเรียน คะแนนที่ได้ ๕ คะแนน (ผ่านเกณฑ์ที่ก าหนด โดย
จะต้องมีข้อร้องเรียน น้อยกว่าหรือเท่ากับ ๗ ข้อร้องเรียนต่อจ านวนผู้โดยสาร ๒๕๐,๐๐๐ คน ต่อเดือน) 
 

 
 
 

๙. ความพึงพอใจต่อการถือบตัรโดยสาร Smart Pass บตัรแมงมมุ และกิจกรรมการตลาด

ผ่าน X ไม่ผ่าน

๕ ๔ ๓ ๒ ๑
๔.๐๐ ๓.๘๐ ๓.๖๐ ๓.๔๐ ๓.๒๐

Actual Target

ส ำรวจ รัง้ท  ่  . .  - ๓.๖๒  .  

ส ำรวจ รัง้ท  ่ 

  . .  -

 . .  ๓.๕๗  .  

ต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ ม.ีค เม.ย พ.ค ม.ิย ก.ค ส.ค ก.ย

** วธิีวดัผล : การส ารวจความพึงพอใจของผู้โดยสาร คะแนน (๑-๕ คะแนน) ในกิจกรรมส่งเสรมิการขายต่าง ๆ โดยประเมินเปน็รายทกุ ๖ เดือน
เปา้หมาย ๓.๖๐ คะแนนจาก ๕ คะแนน ๓.๖๒ ๓.๕๗

เกณฑ์ช้ีวดัด้าน : ลูกค้า (Customer Perspective)

บทวิเคราะห ์/ ค าอธิบายเพิ่มเติม

คะแนนความพึงพอใจต่อการถือบตัรโดยสาร
 Smart Pass และกิจกรรมการตลาด 
(เปา้หมาย ๓.๖ จากคะแนนเต็ม ๕)

ป ี๒๕๖๐ ป ี๒๕๖๑

คะแนนประเมินผลการด าเนินงาน

คะแนนผลการด าเนินงานตามตัวช้ีวดัที ่๙ (KPI) 
การส ารวจความพึงพอใจครั้งที ่๒                            
 เดือนเมษายน ๒๕๖๑ - เดือนกันยายน ๒๕๖๑          
ผลการด าเนินงาน : อยูร่ะหวา่งด าเนินการ มีค่าระดับ
คะแนนเทา่กับ ๓.๕๗ คิดเปน็ระดับผลการด าเนินงาน     
    ในระดับ ๒

        

    

    

    

    

    

    

      -              -      

ส ำรวจ รั้งท  ่  ส ำรวจ รั้งท  ่  

๑๐. ข้อร้องเรียนจากผู้โดยสาร 

P ผ่าน ไม่ผ่าน
๕ ๔ ๓ ๒ ๑

Actual Target <  ๔  ๕ - ๖ ๗  ๘ - ๙ > ๑๐

 . .    

พ. .    

 . .    

 . .    

 .พ.    

  . .    
  . .    

พ. .    
  . .    

 . .    

ส. .    

 . .    

ต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ ม.ีค เม.ย พ.ค ม.ิย ก.ค ส.ค ก.ย
๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑

เกณฑ์ช้ีวดั : ด้านการให้บริการ

ข้อร้องเรียนผู้โดยสาร
ต่อจ านวนผู้โดยสาร ๒๕๐,๐๐๐ คนต่อเดือน

ป ี๒๕๖๐ ป ี๒๕๖๑

บทวิเคราะห ์/ ค าอธิบายเพิ่มเติม

คะแนนผลการด าเนินงานตามตัวช้ีวดัที ่๑๐ (KPI) 
ผลการด าเนินงาน : ข้อรอ้งเรยีนจากผู้โดยสาร
เดือนกันยายน ๒๕๖๑ มีจ านวนผู้โดยสารใช้บรกิาร
ทัง้หมด ๒,๐๒๒,๒๑๑ คน มีผู้โดยสารรอ้งเรยีน ๗ เรื่อง
 จาก ๓๑ คน  ทัน้ี้ เรื่องทีม่ีผู้โดยสารรอ้งเรยีนมากทีสุ่ด 
ได้แก่ รถไฟฟ้าใหบ้รกิารไม่ตรงตามเวลาทีก่ าหนด ๑๑ 
คน ซ่ึงเกณฑ์การวดัผลการด าเนินงานก าหนดไวว้า่มีข้อ
รอ้งเรยีน ๑ เรื่องต่อผู้โดยสาร ๒๕๐,๐๐๐ คน ดังน้ัน  
คิดเปน็ค่าคะแนน ๐.๘๖ มีผลการด าเนินงานในระดับ ๕

** วธิีวดัผล : การรวบรวมจากข้อรอ้งเรยีนจากผู้โดยสารในแต่ละเดือน โดยจะต้องมีข้อรอ้งเรยีน  ≤  ๗ ข้อรอ้งเรยีน (เรื่อง) ต่อจ านวนผู้โดยสาร ๒๕๐,๐๐๐ คนต่อเดือน โดยประเมินเปน็รายเดือน
เปา้หมาย ข้อร้องเรียน ≤ ๗ เร่ืองร้องเรียน

ป      

ป      

คะแนนประเมนิผลการด าเนินงาน

            

 

 

 

 

 

 

 

 

 

      พ                   พ                 พ                  ส           



                                 บริษัท รถไฟฟ้า ร.ฟ.ท. จ ากัด  
                               เลขท่ี ๑ ถนนอโศก-ดินแดง  แขวงมักกะสัน  เขตราชเทวี  กรุงเทพมหานคร ๑๐๔๐๐   

๒.๑๑ การจัดให้มีการอบรมพนักงาน ตามรายการที่ขอจัดสรรงบประมาณไว้ รายงานผลทุกๆ ๖ เดือน ๘๔.๔๙ %
คะแนนที่ได้ ๓ คะแนน (ผ่านเกณฑ์ที่ก าหนดตามเงื่อนไขของสัญญา ข้อเสนอทางเทคนิคที่ ๘๐ %) 
 
 

 
 

๑๑. การจัดให้มกีารอบรมพนักงาน เพ่ือพัฒนาศักยภาพในสายงาน/ส่วนที่เก่ียวข้องต่อองค์กร

P ผ่าน ไม่ผ่าน

Actual Target

 . .  -   .    ๕ ๔ ๓ ๒ ๑  . .  -

 . .    .    ๑๐๐ % ๙๐ % ๘๐ % ๗๐ % ๖๐ %

ต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ ม.ีค เม.ย พ.ค ม.ิย ก.ค ส.ค ก.ย

๖๑.๙๒

** วธิีวดัผล :  วดัจากจ านวนพนักงานทีเ่ข้ารบัการอบรมไม่น้อยกวา่ ๑ หลักสูตรในรอบปงีบประมาณ  รายงานทกุ  ๖ เดือน

วัดจากจ านวนพนักงานทีเ่ข้ารับการอบรม            
ไมน่้อยกว่า ๑ หลักสูตรในรอบปีงบประมาณ  

รายงานทุก  ๖ เดือน
๘๔.๔๙

เกณฑ์ช้ีวดัด้าน : การเรียนรู้และการพัฒนาองค์กร (Learning & Growth)

บทวิเคราะห ์/ ค าอธิบายเพิ่มเติม

การจัดใหม้ีการอบรมพนักงานเพ่ือพัฒนา
ศักยภาพในสายงาน/ส่วนทีเ่ก่ียวข้องต่อองค์กร

ป ี๒๕๖๐ ป ี๒๕๖๑

คะแนนประเมนิผลการด าเนินงาน

คะแนนผลการด าเนินงานตามตัวช้ีวดัที ่๑๑ (KPI) 
ผลการด าเนินงาน :  การจัดใหม้ีการอบรมพนักงาน
เดือนเมษายน ๒๕๖๑ - เดือนกันยายน ๒๕๖๑                           
       คิดเปน็ค่าคะแนน ๘๔.๔๙% มีผลการด าเนินงานในระดับ ๓

     

     

    

     

     

     

     

      

      -              -      


