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บทสรุปสำหรับผู้บริหาร
(Executive Summary)


การศึกษาครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์ทั่วไปเพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจในการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลหนองกุง  อำเภอโนนคูณ  จังหวัดศรีสะเกษ วัตถุประสงค์เฉพาะ คือ เพื่อประเมินระดับความพึงพอใจในภาพรวมของการให้บริการ 5 งาน คือ  (1) ด้านการพัฒนาชุมชน และสวัสดิการสังคม งานส่งเสริมอาชีพ งานสงเคราะห์เบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ ผู้พิการ ผู้ป่วยเอดส์ (2) ด้านงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย (3) ด้านการศึกษา  (4) ด้านรายได้ หรือภาษี ภาษีบำรุงท้องที่ ภาษีโรงเรือน ภาษีป้าย (5) ด้านโยธา การติดตั้ง ซ่อมแซม บำรุงรักษาไฟฟ้าสาธารณะภายในหมู่บ้าน  

ผลการศึกษา พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจในการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลหนองกุง  อำเภอโนนคูณ  จังหวัดศรีสะเกษ ในภาพรวมทุกด้านอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 95.21 ([image: image1.wmf]x

=4.76, S.D. = .28)  ซึ่งจัดอยู่ในระดับมากที่สุด และงานบริการ 5 งาน  พบว่า ด้านงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 95.60 ( =4.78, S.D. =.32) รองลงมาคือ ด้านรายได้ หรือภาษี ภาษีบำรุงท้องที่ ภาษีโรงเรือน ภาษีป้าย มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 95.34 ( =4.77, S.D. = .30) ด้านการศึกษา มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 95.24 ( =4.76, S.D. = .29) ด้านการพัฒนาชุมชน และสวัสดิการสังคม งานส่งเสริมอาชีพ งานสงเคราะห์เบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ ผู้พิการ ผู้ป่วยเอดส์ มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 95.09 ( =4.75, S.D. = .19)  ด้านโยธา การติดตั้ง ซ่อมแซม บำรุงรักษาไฟฟ้าสาธารณะภายในหมู่บ้าน  มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 94.78 ( =4.74, S.D. = .30) ซึ่งจัดอยู่ในระดับมากที่สุดตามลำดับเช่นกัน

จากผลการประเมินระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการอยู่ในระดับมากที่สุด แสดงให้เห็นว่าองค์การบริหารส่วนตำบลหนองกุง  มีศักยภาพสูงในการให้บริการที่ดี สามารถตอบสนองความพึงพอใจและความต้องการของประชาชนในเขตองค์การบริหารส่วนตำบลหนองกุง  ได้เป็นอย่างดี
โดยสรุป องค์การบริหารส่วนตำบลหนองกุง  อำเภอโนนคูณ  จังหวัดศรีสะเกษ เป็นองค์กรที่มีศักยภาพสูงในการบริการประชาชนดังนั้นควรรักษาระดับการบริการให้เกิดประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และเกิดผลสัมฤทธิ์อย่างยั่งยืนสำหรับองค์กรตลอดไป และที่สำคัญควรพัฒนาการให้บริการอย่างต่อเนื่องสอดคล้องกับความต้องการของประชาชนผู้มารับบริการ ซึ่งผลการประเมินระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลหนองกุง  ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด คือ มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 95.21 (ได้ระดับ 10 คะแนน) 
