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บทสรุปสําหรับผู้บริหาร 

(Executive Summary) 

 

 

การศึกษาครัÊ งนีÊ มีวตัถุประสงค์ทั ÉวไปเพืÉอศึกษาระดับความพึงพอใจของประชาชน

ผูรั้บบริการต่อคุณภาพการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตาํบลหนองกุง อาํเภอโนนคูณ  

จังหวัดศรีสะเกษ รวมถึงทราบปัญหา ความต้องการ ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของ

ประชาชน เจา้หน้าทีÉรัฐและภาคเอกชนทีÉมารับบริการหรือติดต่อราชการ และนาํผลการวิจยัทีÉ

ไดม้าในครัÊ งนีÊ ไปใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาการใหบ้ริการขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล 

หนองกุง โดยมีประเด็นการสํารวจความพึงพอใจอยู่ 4 ประเด็น คือ1. ประเด็นความพึงพอใจต่อ

ขัÊนตอนการใหบ้ริการ 2. ประเด็นความพึงพอใจต่อช่องทางการใหบ้ริการ 3. ประเด็นความพึงพอใจต่อ

เจา้หน้าทีÉผูใ้ห้บริการ  4. ประเด็นความพึงพอใจต่อสิÉงอาํนวยความสะดวก และองค์การบริหารส่วน

ตาํบลหนองกุง ไดเ้สนองานบริการสาธารณะใหท้าํการสาํรวจ จาํนวน 5 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นการพฒันา

ชุมชน และสวสัดิการสงัคมงานส่งเสริมอาชีพ งานสงเคราะห์เบีÊ ยยงัชีพผูสู้งอายุ ผูพิ้การ ผูป่้วย

เอดส์ 2) ดา้นการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั (งานช่วยเหลือผูป้ระสบภยัพิบติั) 3) ดา้น

สาธารณสุข (การป้องกันโรคไข้เลือดออก โรคพิษสุนัขบ้า) 4) ดา้นไฟฟ้าสาธารณะภายใน

หมู่บา้นงานการซ่อมแซมบาํรุงรักษาไฟฟ้าสาธารณะภายในหมู่บา้นและ5) ดา้นรายได ้หรือภาษี 

ภาษีบาํรุงทอ้งทีÉ ภาษีโรงเรือน ภาษีป้าย ซึÉงประชากรทีÉใชใ้นการสํารวจครัÊ งนีÊ  ไดแ้ก่ประชาชนทีÉ

อาศยัอยูใ่นเขตองคก์ารบริหารส่วนตาํบลหนองกุง ตลอดทัÊ ง ประชาชน เจา้หน้าทีÉของรัฐหน่วยงาน

ของรัฐและหน่วยงานเอกชนทีÉมารับบริการจากองคก์ารบริหารส่วนตาํบลหนองกุงอาํเภอโนนคูณ 

จงัหวดัศรีสะเกษ จาํนวน 10,125 คน กลุ่มตวัอยา่งในการสาํรวจ จาํนวน 506 คน 

เมืÉอแยกพิจารณาเป็นประเด็นในงานบริการสาธารณะ ทัÊง 5 ดา้น พอสรุปไดด้งัต่อไปนีÊ  

1. ด้านการพฒันาชุมชน และสวสัดิการสังคมงานส่งเสริมอาชีพ งานสงเคราะห์เบีÊยยงั

ชีพผู้สูงอายุ ผู้พกิาร ผู้ป่วยเอดส์ พบว่า ผูรั้บบริการมีความพึงพอใจต่อคุณภาพการใหบ้ริการมาก

ทีÉสุด คือ ประเด็นความพึงพอใจต่อช่องทางการใหบ้ริการ ( X 4.54 คิดเป็นร้อยละ 90.80) 

รองลงมา คือ ประเด็นความพึงพอใจต่อสิÉงอาํนวยความสะดวก ( X 4.51 คิดเป็นร้อยละ 90.20) 

ส่วนประเด็นทีÉมีความพึงพอใจนอ้ยทีÉสุด คือ ประเด็นความพึงพอใจต่อเจา้หนา้ทีÉผูใ้หบ้ริการ 

( X 4.38 คิดเป็นร้อยละ 87.60)  ผลรวมประเด็นความพึงพอใจทัÊง 4 ประเด็น ( X 4.51 คิดเป็น

ร้อยละ 90.20) ได้คะแนนเท่ากบั 9 

 



 2. งานด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย  (การดูแลประชาชนเมืÉอเกิดภัยพิบัติ) 

พบว่า ผูรั้บบริการมีความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการมากทีÉสุด คือ ประเด็นความพึงพอใจ

ต่อขัÊนตอนการให้บริการ ( X 4.52 คิดเป็นร้อยละ 90.40) รองลงมา มี 2 ประเด็น คือ ประเด็น

ความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการ และประเด็นความพึงพอใจต่อเจา้หน้าทีÉผูใ้ห้บริการ 

( X 4.44 คิดเป็นร้อยละ 88.80) ส่วนประเด็นทีÉมีค่าความพึงพอใจนอ้ยทีÉสุด คือ ประเด็นความพึง

พอใจต่อสิÉงอาํนวยความสะดวก ( X 4.40 คิดเป็นร้อยละ 88.00) ผลรวมประเด็นความพึงพอใจ

ทัÊง 4 ประเด็น ( X 4.45 คิดเป็นร้อยละ 89.00) ได้คะแนนเท่ากบั 8 

3. ด้านสาธารณสุข (การป้องกนัโรคไข้เลือดออก โรคพิษสุนัขบ้า) พบว่า ผูรั้บบริการมี

ความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการมาก คือ ประเด็นความพึงพอใจต่อเจา้หน้าทีÉผูใ้ห้บริการ 

( X 4.37 คิดเป็นร้อยละ 87.40) รองลงมา คือ ประเด็นความพึงพอใจต่อสิÉงอาํนวยความสะดวก 

( X 4.19 คิดเป็นร้อยละ 83.80) ส่วนประเด็นทีÉมีค่าความพึงพอใจนอ้ยทีÉสุด คือ ประเด็นความพึง

พอใจต่อขัÊนตอนการใหบ้ริการ ( X 4.09 คิดเป็นร้อยละ 81.80) ผลรวมประเด็นความพึงพอใจทัÊ ง 

4 ประเด็น ( X 4.20  คิดเป็นร้อยละ 80.00) ได้คะแนนเท่ากบั  

 4. ด้านไฟฟ้าสาธารณะภายในหมู่บ้านงานการซ่อมแซมบํารุงรักษาไฟฟ้าสาธารณะ 

พบว่า ผูรั้บบริการมีความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการมาก คือ ประเด็นความพึงพอใจต่อ

เจา้หนา้ทีÉผูใ้หบ้ริการ ( X 4.31 คิดเป็นร้อยละ 86.20) รองลงมา คือ ประเด็นความพึงพอใจต่อสิÉง

อาํนวยความสะดวก ( X 4.25 คิดเป็นร้อยละ 85.00) ส่วนประเด็นทีÉมีความพึงพอใจนอ้ยทีÉสุด คือ 

ประเด็นความพึงพอใจต่อช่องทางการใหบ้ริการ ( X 4.18 คิดเป็นร้อยละ 83.60) ผลรวมประเด็น

ความพึงพอใจทัÊง 4 ประเด็น ( X 4.24 คิดเป็นร้อยละ 84.80) ได้คะแนนเท่ากบั 7 

5. ด้านไฟฟ้าสาธารณะภายในหมู่บ้านงานการซ่อมแซมบํารุงรักษาไฟฟ้าสาธารณะ

ภายในหมู่บ้าน พบว่า ผูรั้บบริการมีความพึงพอใจต่อคุณภาพการใหบ้ริการมากทีÉสุด คือ ประเด็น

ความพึงพอใจต่อเจา้หน้าทีÉผูใ้ห้บริการ ( X 4.58 คิดเป็นร้อยละ 91.60) รองลงมา คือ ประเด็น

ความพึงพอใจต่อสิÉงอาํนวยความสะดวก ( X 4.34 คิดเป็นร้อยละ 86.80) ส่วนประเด็นทีÉมีความ

พึงพอใจนอ้ยทีÉสุด คือ ประเด็นความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการ ( X 4.23 คิดเป็นร้อยละ 

84.60) ผลรวมประเด็นความพึงพอใจทัÊ ง 4 ประเด็น ( X 4.35 คิดเป็นร้อยละ 87.00) ได้คะแนน

เท่ากบั 8 
 

สรุปได้ว่า ประชาชนผูรั้บบริการมีความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการขององค์การ

บริหารส่วนตาํบลหนองกุง อาํเภอโนนคูณ จงัหวดัศรีสะเกษ ในงานบริการสาธารณะทัÊง 5 ดา้น 

อยูใ่นระดบัพอใจมาก ( X 4.34 คิดเป็นร้อยละ 86.80) ได้คะแนนเท่ากบั 8 



ข้อเสนอแนะ 
 

1. ขอ้เสนอแนะเกีÉยวกบัจุดทีÉควรปรับปรุงทีÉไดจ้ากผลสาํรวจความพึงพอใจต่อการให ้

บริการขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลหนองกงุอาํเภอโนนคูณ  จงัหวดัศรีสะเกษ ในประเดน็

ความพึงพอใจทัÊง 4 ประเด็น ดงันีÊ  

1. ข้อเสนอแนะในประเด็นความพงึพอใจ 

 ขอ้เสนอแนะเกีÉยวกบัการใหก้ารบริการขององค์การบริหารส่วนตาํบลหนองกุง อาํเภอ

โนนคูณ จงัหวดัศรีสะเกษ ในประเด็นความพึงพอใจทัÊง 4 ประเด็น ดงันีÊ  

ประเด็นความพงึพอใจต่อขัÊนตอนการให้บริการ 

ควรการกาํหนดขัÊนตอนการใหบ้ริการมีความโปร่งใส และตรวจสอบได ้มีการกาํหนด

ระยะเวลาการใหบ้ริการไวอ้ยา่งเหมาะสม และเนืÊองานของแต่ละขัÊนตอนบริการมีความถูกตอ้ง

ตรงตามความตอ้งการ  

ประเด็นความพงึพอใจต่อช่องทางการให้บริการ 

 วนัและเวลาราชการหรือในวนัหยดุการใหบ้ริการมีความสะดวกแก่ผูรั้บบริการ สามารถ

เขา้ถึงช่องทางการใหบ้ริการไดโ้ดยสะดวก และมีช่องทางการใหบ้ริการหลากหลายช่องทาง 

 ประเด็นความพงึพอใจต่อเจ้าหน้าทีÉผู้ให้บริการ 

 เจา้หน้าทีÉควรบริการด้วยความเต็มใจ มีกริยา วาจา สุภาพเรียบร้อย และมีอธัยาศยัทีÉดี 

แต่งกายสุภาพเหมาะสม มีความนอบนอ้มเป็นกนัเอง ยิ Êมแยม้แจ่มใสสร้างความประทบัใจแก่ผูม้า

รับบริการเปรียบเสมือนญาติพีÉนอ้ง 

 ประเด็นความพงึพอใจต่อสิÉงอาํนวยความสะดวก 

   ควรเพิÉมสถานทีÉพกั/นั Éงรอ/มีนํÊ าดืÉมบริการเมืÉอไปติดต่องาน มีทีÉจอดรถสะดวกสบายอยา่ง

เพียงพอ มีหอ้งนํÊ าทีÉสะอาด ตลอดจนคอยอาํนวยความสะดวกสาํหรับผูที้Éมารับบริการ  

สรุป ขอ้เสนอแนะเกีÉยวกบัจุดทีÉควรปรับปรุงขององค์การบริหารส่วนตาํบลหนองกุง

อาํเภอโนนคูณ  จงัหวดัศรีสะเกษ ทัÊ ง 4 ประเด็น โดยเรียงลาํดบัตามความถีÉจากมากไปหาน้อย 

สามลาํดับแรก คือ “วนัและเวลาราชการหรือในวันหยุดการให้บริการมีความสะดวกแก่

ผูรั้บบริการ” รองลงมาคือ “ขัÊนตอนการให้บริการมีความโปร่งใส และตรวจสอบได้” และ 

“บริเวณทีÉพกัรอรับบริการ สะอาด สะดวกสบายและเพียงพอกบัผูที้Éมารับบริการ” ซึÉงจะเพิÉม

ประสิทธิภาพในการบริหารงาน ส่วนหัวขอ้ทีÉมีความถีÉน้อยทีÉสุดคือ “มีการแจง้ขัÊนตอนในการ

บริการใหแ้ก่ผูรั้บบริการทราบอยา่งครบถว้นชดัเจน” 

 



2. ขอ้เสนอแนะเกีÉยวกบัจุดทีÉควรปรับปรุงทีÉไดจ้ากผลสาํรวจความพึงพอใจต่อการให ้

บริการขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลหนองกุง อาํเภอโนนคูณ จงัหวดัศรีสะเกษ ในงานบริการ

สาธารณะ ทัÊง 5 ภาระงาน มีดงันีÊ  

ด้านการพฒันาชุมชน และสวสัดิการสังคมงานส่งเสริมอาชีพ งานสงเคราะห์เบีÊยยงัชีพ 

ผู้สูงอายุ ผู้พกิาร ผู้ป่วยเอดส์ 

               ควรเพิÉมเบีÊยยงัชีพขึÊนอีก จดัหาเครืÉองนุ่งห่มกนัหนาวช่วงฤดูหนาว เช่น ผา้ห่ม เสืÊอกนั

หนาว เพิÉมงบประมาณดา้นกีฬาเยาวชนขึÊนอีก และสนับสนุนการพฒันากลุ่มอาชีพในภาพรวม

ทุกชุมชน  

 ด้านเทศกจิหรือป้องกนับรรเทาสาธารณภัย (การดูแลประชาชนเมืÉอเกดิภัยพบิัต)ิ 

             ควรใหมี้อุปกรณ์เพียงพอ เช่น ยานพาหนะ รถกูชี้พ เจา้หน้าทีÉทีÉผ่านการฝึกอบรมจดัเวร

ยามเจา้หนา้ทีÉ อุปกรณ์ เครืÉองใหพ้ร้อมในการบริการตลอด 24 ชั Éวโมง จดัชุดรักษาความปลอดภยั

ใหค้รบทุกชุมชน   

               ด้านสาธารณสุข (การป้องกนัโรคไข้เลอืดออก โรคพษิสุนัขบ้า) 

             ควรมีการจดัเก็บสิÉงปฏิกลูขยะมลูฝอย และนํÊ าเสียทีÉมลพิษในชุมชนในภาพรวม เรืÉอง

ความสะอาดของถนน ทางนํÊ า ทางเดิน ใหรื้Êอร่องระบายนํÊ าในชุมชนทีÉท่วมขงั เพิÉมงบประมาณ

การป้องกนัโรคติดต่อจากสตัว ์เช่นโรคพิษสุนขับา้ ไขเ้ลือดออก 

 ด้านไฟฟ้าสาธารณะภายในหมู่บ้าน งานการซ่อมแซมบํารุงรักษาไฟฟ้าสาธารณะภายใน

หมู่บ้าน 

เพิÉมไฟฟ้าสาธารณะภายในชุมชนในภาพรวมทีÉมีจุดเสีÉยง เช่น หมู่ทีÉ  7, 11 ตรวจสอบ

ไฟฟ้าสาธารณะทีÉใชไ้ดภ้ายในชุมชนทุกหมู ่และขยายเขตไฟฟ้าเพืÉอการเกษตร 

ด้านรายได้ หรือภาษี ภาษีบํารุงท้องทีÉ ภาษีโรงเรือน ภาษีป้าย 

ควรอธิบายอตัราการคาํนวณภาษีทีÉตอ้งชาํระชดัเจน เช่น ร้านคา้ปลีก ร้านซ่อมรถจกัรยานยนต ์

และใหเ้จา้หนา้ทีÉออกบริการนอกสถานทีÉทุกหมู่บา้น เช่น ค่านํÊ า ค่าบริการอืÉน  ๆ

             สรุป ขอ้เสนอแนะเกีÉยวกบัจุดทีÉควรปรับปรุงขององค์การบริหารส่วนตาํบลหนองกุง 

อาํเภอโนนคูณ จงัหวดัศรีสะเกษ ในลกัษณะงานทีÉใหบ้ริการทัÊง 5 ดา้นโดยเรียงลาํดบัตามความถีÉ

จากมากไปหานอ้ย สามลาํดบัแรก คือ “ใหมี้อุปกรณ์เพียงพอ เช่น ยานพาหนะ รถกูชี้พ เจา้หน้าทีÉ

ทีÉผา่นการฝึกอบรม” รองลงมาคือ “เพิÉมเบีÊยยงัชีพขึÊนอีก” และ “เพิÉมไฟฟ้าสาธารณะภายในชุมชน

ในภาพรวมทีÉมีจุดเสีÉยง เช่น หมู่ทีÉ 7, 11” ซึÉงจะเพิÉมประสิทธิภาพในการบริหารงาน ส่วนหัวขอ้ทีÉ

มีความถีÉนอ้ยทีÉสุดคือ “ใหเ้จา้หนา้ทีÉออกบริการนอกสถานทีÉทุกหมู่บา้น เช่น ค่านํÊ า ค่าบริการอืÉน ”ๆ 

 



 2. ข้อเสนอแนะในการสํารวจครัÊงต่อไป 

 2.1 ควรทาํกล่องรับเอกสารวางไวต้ามจุดต่าง ๆในชุมชนทุกหมู่บา้น เพราะบางครัÊ งคน

ทีÉอยากเสนอความตอ้งการแต่กลบัไม่ไดเ้ป็นกลุ่มตวัอยา่งในการสาํรวจ 

 2.2 ควรจดัใหเ้จา้หนา้ทีÉทีÉมีความรู้ทีÉเขา้ใจปัญหาแกไ้ขใหถ้กูตอ้งตามความตอ้งการ 

 2.3 ควรประสานฝ่ายทอ้งทีÉช่วยประชาสมัพนัธ ์และร่วมทาํงานบูรณาการผูรั้บผิดชอบ

งานแบบเบ็ดเสร็จ เพืÉอผลสมัฤทธิÍ ในการบริการ 

 2.4 ควรทาํการสาํรวจดา้นอืÉนๆ ใหค้รอบคลุม  

 

 

 
 


