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กิตติกรรมประกาศ 

 

การประเมินความพึงพอใจผู!รับบริการฉบับนี้สําเร็จได!ด!วยดีเพราะท.านนายกเทศมนตรี
ตําบลสามชุกที่ได!ให!ความไว!วางใจเช่ือม่ันในศักยภาพผลงานคณาจารย3และนักวิจัยของมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิในการสํารวจและประเมินความพึงพอใจผู!รับบริการต.อการให!บริการ
สาธารณะของเทศบาลตําบลสามชุก เพื่อนําผลการประเมินมาปรับปรุงและพัฒนาการบริหารจัดการ
ในบริการประชาชนให!เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลของหน.วยงานคณะผู!ประเมินขอกราบ
ขอบพระคุณเป8นอย.างสูงไว!ในณที่นี้ 

ขอขอบพระคุณผู!ช.วยศาสตราจารย3ไพศาล  บุรินทร3วัฒนา อธิการบดีมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ และ ผู!ช.วยศาสตราจารย3 ดร.สาลินันท3  บุญมีคณบดีคณะ
บริหารธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศซึ่งรับเป8นที่ปรึกษาให!กับโครงการประเมินความพึงพอใจ
ผู!รับบริการ  จึงทําให!การดําเนินงานสํารวจและประเมินความพึงพอใจผู!รับบริการ ป#งบประมาณ2561
ในค รั้ งนี้ เป8 น ไปด! วยความเรียบร!อยบรร ลุผล สําเ ร็จตามวัตถุประสงค3ทุ กประการ และ 
ต!องขอขอบพระคุณ ดร.ศราวุธ  สังข3วรรณะ ผู!เช่ียวชาญด!านการวิจัยของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 
ราชมงคลสุวรรณภูมิ ที่ได!ให!ความช.วยเหลือแนะนําอย.างดียิ่งเกี่ยวกับระเบียบวิธีการประเมินตาม 
หลักวิชาการตลอดจนให!ความเอาใจใส.ในการปรับปรุงแก!ไขข!อบกพร.องต.างๆด!วยดีเสมอมา 

ขอขอบพระคุณคณะผู!บริหารพนักงานและเจ!าหน!าที่ของเทศบาลตําบลสามชุกทุกท.านที่
ให!ความร.วมมือและอํานวยความสะดวกในการเก็บรวบรวมข!อมูลในการประเมินครั้งนี้ 

ขอขอบพระคุณประชาชนผู!ใช!บริการเทศบาลตําบลสามชุกทุกท.านที่ให!ความร.วมมือใน
การเก็บรวบรวมข!อมูลเพื่อประเมินความพึงพอใจในครั้งนี้ 
 
 

คณะผู!จัดทํา 
ตุลาคม2561 
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บทสรุปผู	บริหาร 

การสํารวจและประเมินความพึงพอใจผู!รับบริการต+อบริการสาธารณะของเทศบาลตําบล
สามชุกอําเภอสามชุกจังหวัดสุพรรณบุรี ในครั้งนี้มีวัตถุประสงค2เพื่อประเมินความพึงพอใจของ
ผู!รับบริการ รวม 4งานบริการ คือ งานด!านโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งก+อสร!าง งานด!านการรักษา
ความสะอาดในที่สาธารณะ งานด!านสาธารณสุข งานด!านโยธา สาธารณูปโภคพื้นฐานโดยแต+ละงาน
กําหนดกรอบการประเมิน ได!แก+ 1)ด!านขั้นตอนการให!บริการ 2)ด!านช+องทางการให!บริการ 3)ด!าน
เจ!าหน!าที่ผู!ให!บริการ4)ด!านสิ่งอํานวยความสะดวก  

กลุ+มตัวอย+างที่ใช!ในการประเมิน  คือประชาชน เจ!าหน!าที่ของรัฐ/หน+วยงานของรัฐ และ
หน+วยงานเอกชน ที่มาขอรับบริการหรือเคยติดต+อกับเทศบาลตําบลสามชุก อําเภอสามชุก จังหวัด
สุพรรณบุรี ในป#งบประมาณ2561 ประกอบด!วยงานด!านโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งก+อสร!าง จํานวน 
30 คน งานด!านการรักษาความสะอาดในที่สาธารณะ จํานวน 100 คน งานด!านสาธารณสุข จํานวน 
100 คน งานด!านโยธา สาธารณูปโภคพื้นฐาน จํานวน 60 คนสุ+มตัวอย+างโดยไม+คํานึงถึงความน+าจะ
เป>นทางสถิติแบบบังเอิญ เครื่องมือที่ใช! คือ แบบประเมินความพึงพอใจของผู!รับบริการ วิเคราะห2ข!อมูล
โดยใช!โปรแกรมสําเร็จรูป วิเคราะห2หาค+าความถี่ ค+าร!อยละ ค+าเฉลี่ยและค+าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการ
ประเมินพบว+า 
 งานด!านโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งก+อสร!าง 
  มีความพึงพอใจโดยภาพรวมคิดเป>นร!อยละ  95.80 อยู+ในระดับมากที่สุด   
 งานด!านการรักษาความสะอาดในที่สาธารณะ 
  มีความพึงพอใจโดยภาพรวมคิดเป>นร!อยละ  95.00 อยู+ในระดับมากที่สุด   
 งานด!านสาธารณสุข 
  มีความพึงพอใจโดยภาพรวมคิดเป>นร!อยละ  96.60 อยู+ในระดับมากที่สุด 
 งานด!านโยธา สาธารณูปโภคพื้นฐาน 
  มีความพึงพอใจโดยภาพรวมคิดเป>นร!อยละ  92.80 อยู+ในระดับมากที่สุด  
  

 เมื่อพิจารณาโดยภาพรวมของความพึงพอใจทั้ง 4งานบริการคิดเป>นร!อยละ  95.05 
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บทที่ 1 

บทนํา 

 

ความเป�นมาและความสําคัญของป�ญหา 

การปกครองส)วนท#องถิ่น (Local Government) เป:นระบบการปกครองที่ยอมรับกันว)าเป:น
รากแก#วของการปกครองในระบอบประชาธิปไตยทั้งนี้ เพราะเป:นการเปAดโอกาสให#ประชาชนได#เรียนรู#
เรื่อง การปกครองระดับท#องถิ่นโดยการกระทําด#วยตนเองซึ่งจะอํานวยผลให#เกิดความชํานาญและมี
ประสบการณGที่สามารถจะเข#าไปมีส)วนร)วมในการปกครองในระดับชาติในโอกาสต)อไปได#เป:นอย)างดี
ดังนั้นจึงเป:นหน#าที่ของรัฐบาลในระบอบประชาธิปไตยที่จะต#องสนับสนุนให#ประชาชนได#มีส)วนร)วมใน

การบริหารงานของท#องถิ่นโดยถือว)าจะเป:นรากฐานที่ก)อให#เกิดการพัฒนาประชาธิปไตยในระดับชาติ 

กล)าวโดยสรุปว)าการปกครองส)วนท#องถิ่น มีความสําคัญ เนื่องจาก 1)การปกครองส)วน
ท#องถิ่นถือเป:นรากฐานของประชาธิปไตย 2)การปกครองส)วนท#องถิ่นเป:นการแบ)งเบาภาระของรัฐบาล 
3)การปกครองท#องถิ่นทําให#ประชาชนรู#จักปกครองตนเอง 4)การปกครองส)วนท#องถิ่นสามารถ
ตอบสนองความต#องการของท#องถิ่นได#ตรงตามเปLาหมาย และมีประสิทธิภาพ 5)การปกครองส)วน
ท#องถิ่นจะเป:นแหล)งการสร#างผู#นําทางการเมืองในระดับชาติ ต)อไปและที่สําคัญคือ 6)การปกครองส)วน

ท#องถิ่นสอดคล#องกับแนวคิดในการพัฒนาชนบทแบบพึ่งตนเอง 

องคGกรปกครองส)วนท#องถิ่นเป:นรูปแบบการปกครองท#องถิ่น ซึ่งได#จัดตั้งตามหลักการของ
การกระจายอํานาจ  ซึ่งเป:นยุทธศาสตรGหนึ่งในการบริหารจัดการบ#านเมืองของรัฐในระบบ
ประชาธิปไตยโดยมุ)งลดบทบาทของรัฐบาลส)วนกลาง ลงเหลือภารกิจเท)าที่ต#องทํา เท)าที่จําเป:น และให#
ประชาชนได#มีส)วนร)วมในการบริหารงานชุมชนท#องถิ่นตามเจตนารมณGของประชาชนมากยิ่งขึ้น การ
กระจายอํานาจสู)ท#องถิ่นจึงเป:นการจัดความสัมพันธGโครงสร#างอํานาจหน#าที่ใหม)ระหว)างส)วนกลางกับ
ท#องถิ่นให#สอดคล#องกับบริบทของสังคมที่เปลี่ยนแปลงคือมีความหลากหลายของกลุ)มคน เช้ือชาติ 
ศาสนา  อาชีพ การศึกษา เทคโนโลยี ความต#องการ และความคาดหวัง จากรัฐ ที่เพิ่มขึ้น ทั้งมีลักษณะ
ที่แตกต)างกัน ขัดแย#งกัน ในขณะที่รัฐก็มีขีดความสามารถ ทรัพยากรที่จํากัดในการตอบสนองปPญหา

ความต#องการต)างๆที่เกิดขึ้นในแต)ละท#องถิ่นได#ทันต)อเหตุการณGและความต#องการของแต)ละท#องถิ่น 

เทศบาลตําบลสามชุกอําเภอสามชุกจังหวัดสุพรรณบุรี เป:นองคGกรปกครอง 
ส)วนท#องถิ่นซึ่งได#จัดตั้งขึ้นตามหลักการของการกระจายอํานาจ กล)าวคือเป:นสถาบันที่จะให#ประชาชน
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มีส)วนร)วมทางการเมืองให#ประชาชนเรียนรู#กระบวนการตามระบอบประชาธิปไตย คือมีส)วนร)วมทั้งการ
เลือกผู#บริหารท#องถิ่น วางแผนพัฒนาโครงการ กิจกรรมต)างๆในพื้นที่ การติดตามผลการดําเนินงาน
ของเทศบาลตําบลสามชุกซึ่งมีปณิธานว)า  “ยึดม่ันธรรมาภิบาล บริการเพื่อประชาชน”จึงได#จัดทํา
บริการสาธารณะที่เป:นประโยชนGต)อประชาชนในพื้นที่อย)างแท#จริงขึ้น 4ด#าน ประกอบด#วย 1)งานด#าน
โยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งก)อสร#าง 2)งานด#านการรักษาความสะอาดในที่สาธารณะ 3)งานด#าน
สาธารณสุข 4)งานด#านโยธา สาธารณูปโภคพื้นฐาน 

ดังนั้น เพื่อให#ทราบว)าคุณภาพการให#บริการของเทศบาลตําบลสามชุก ดําเนินงานเป:น
อย)างไร จึงมอบหมายให#มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ดําเนินการประเมินประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลการปฏิบัติราชการและประเมินความพึงพอใจของผู#รับบริการ ซึ่งการประเมินในครั้งนี้
จะถือเป:นกลยุทธGที่สําคัญยิ่งต)อการบริหารงานของเทศบาลตําบลสามชุก  เพราะจะเป:นเสมือนกระจก
ที่สะท#อนความคิดเห็นของผู#รับบริการ และประชาชนในเขตพื้นที่ ว)ามีความพึงพอใจต)อการทํางานของ
หน)วยงานอย)างไร  ข#อมูลที่ได#จากการประเมิน จะเป:นเข็มทิศสําหรับแก#ไขปPญหาการบริการได#อย)าง
ตรงประเด็น  อันจะนําไปสู)การบริการที่มีคุณภาพ เพื่อสร#างความพึงพอใจให#แก)ประชาชนผู#ซึ่งเป:น

เจ#าของอย)างแท#จริง 

วัตถุประสงค�ของการประเมิน 

การสํารวจและประเมินในครั้งนี้ มีวัตถุประสงคGเพื่อประเมินความพึงพอใจของผู#รับบริการ
ที่มีต)อการให#บริการในบริการสาธารณะทั้ง 4 งานของเทศบาลตําบลสามชุกอําเภอสามชุกจังหวัด

สุพรรณบุรี ดังนี้ 

   1)งานด#านโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งก)อสร#าง  
   2)งานด#านการรักษาความสะอาดในที่สาธารณะ  
   3)งานด#านสาธารณสุข  
   4)งานด#านโยธา สาธารณูปโภคพื้นฐาน 
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ขอบเขตของการประเมิน 

ผู#ประเมินได#กําหนดขอบเขตการประเมินไว# ดังนี้ 

  1. ขอบเขตตัวแปร 

การประเมินครั้งนี้ ผู#ประเมินมุ)งศึกษาตัวแปรความคิดเห็นของผู#รับบริการที่มีต)อ 
1)งานด#านโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งก)อสร#าง 2)งานด#านการรักษาความสะอาดในที่สาธารณะ  
3)งานด#านสาธารณสุข 4)งานด#านโยธา สาธารณูปโภคพื้นฐานโดยแต)ละงานกําหนดกรอบการประเมิน
ไว# 4 ด#าน คือ  ด#านขั้นตอนการให#บริการ ด#านช)องทางการให#บริการ ด#านเจ#าหน#าที่ผู#ให#บริการ ด#านสิ่ง
อํานวยความสะดวก 

  2. ขอบเขตประชากรและกลุ)มตัวอย)าง 

   ประชากร คือ ประชาชน เจ#าหน#าที่ของรัฐ/หน)วยงานของรัฐ และหน)วยงานเอกชน 
ที่มาขอรับบริการหรือเคยติดต)อกับเทศบาลตําบลสามชุกอําเภอสามชุกจังหวัดสุพรรณบุรี ใน
ป%งบประมาณ 2561  ประกอบด#วย  
  งานด#านโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งก)อสร#าง จํานวน 38 คน 
  งานด#านการรักษาความสะอาดในที่สาธารณะ จํานวน 6,562 คน 
  งานด#านสาธารณสุข จํานวน 6,562 คน  
  งานด#านโยธา สาธารณูปโภคพื้นฐาน จํานวน 121 คน 

 

   วิธีการสุ)มขนาดของกลุ)มตัวอย)าง  แยกเป:นแต)ละด#านโดยใช#สูตรวิธีการคํานวณของ 

ทาโร ยามาเน)(Taro Yamane) ที่ระดับความเช่ือม่ันร#อยละ 95 กําหนดค)าความคลาดเคลื่อน  ±10% 

  สูตรวิธีการคํานวณขนาดของกลุ)มตัวอย)าง  
เมื่อ n คือ   ขนาดกลุ)มตัวอย)าง 

   N คือ   ขนาดประชากร   
   e คือ   ความคลาดเคลื่อนของกลุ)มตัวอย)าง  
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  3. ขอบเขตระยะเวลาและพื้นที่ 

   ระยะเวลาการสํารวจและประเมินความพึงพอใจผู#รับบริการ ทั้งป%งบประมาณ 2561

ในเขตพื้นที่ของเทศบาลตําบลสามชุกอําเภอสามชุกจังหวัดสุพรรณบุรี 

 

ประโยชน�ที่คาดว&าจะได)รับ 

  เทศบาลตําบลสามชุกอําเภอสามชุกจังหวัดสุพรรณบุรี จะได#ทราบผลการปฏิบัติงาน เพื่อ
นําไปปรับปรุงและใช#เป:นแนวทางในการให#บริการ งานด#านโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งก)อสร#าง งาน
ด#านการรักษาความสะอาดในที่สาธารณะ งานด#านสาธารณสุข งานด#านโยธา สาธารณูปโภคพื้นฐาน
ให#มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

นิยามศัพท�เฉพาะ 

1.ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต)อการให#บริการ หมายถึง ประชาชนมีความรู#สึกที่ดี
ต)อการเข#าไปขอรับบริการในด#านขั้นตอนการให#บริการ ด#านช)องทางการให#บริการ ด#านเจ#าหน#าที่ผู#

ให#บริการ และด#านสิ่งอํานวยความสะดวก  

2. ความพึงพอใจด#านขั้นตอนการให#บริการ หมายถึง ความพึงพอใจต)อขั้นตอนการ
ให#บริการไม)ยุ)งยากซับซ#อนและมีความคล)องตัว ความรวดเร็วในขั้นตอน ความชัดเจนในการอธิบาย 
แนะนําขั้นตอนในการให#บริการความเป:นธรรมของขั้นตอน วิธีการให#บริการ เรียงตามลําดับก)อน-หลัง  
ความเสมอภาคเท)าเทียมกันความสะดวกของขั้นตอนที่ได#รับจากการบริการระยะเวลาการให#บริการมี

ความเหมาะสมตรงกับความต#องการ 

3. ความพึงพอใจด#านช)องทางการให#บริการ หมายถึง ความพึงพอใจในวิธีการ
ให#บริการประชาชน การบริการประชาชน ช)องทางเลือกในการติดต)อประสานงาน เช)น ทางโทรศัพทG 
โทรสาร อินเตอรGเน็ต เว็บบอรGด ไปรษณียG การติดต)อประสานงาน ณ ที่ทําการ/สํานักงาน การบริการ
เชิงรุก การบริการเคลื่อนที่  การบริการผ)านธนาคาร วิธีการติดต)อสื่อสารกับประชาชน การ

ติดต)อสื่อสารผ)านสื่อต)างๆ  

4. ความพึงพอใจในด#านเจ#าหน#าที่ผู#ให#บริการ หมายถึง ความพึงพอใจต)อความเต็มใจ
ในการให#บริการ จํานวนเจ#าหน#าที่ที่ให#บริการ ความรู#ความเช่ียวชาญ ความใส)ใจ ความรวดเร็วในการ
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ให#บริการ ความซื่อสัตยG ความรับผิดชอบ ความสุภาพ ความสามารถในการแก#ไขปPญหา การสื่อสาร 

และการรับฟPงความคิดเห็นจากผู#รับบริการ 

5. ความพึงพอใจในด#านสิ่งอํานวยความสะดวก หมายถึง ความพึงพอใจต)อสถานที่ตั้ง
ของหน)วยงาน มีความสะดวกในการเดินทางมาขอรับบริการ  ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความ
สะดวก เช)น สถานที่จอดรถ  ห#องน้ํา  ที่น่ังคอยสําหรับผู#รับบริการ  ความสะอาดของสถานที่  ความ
เพียงพอของอุปกรณG เครื่องมือที่ใช#ในการบริการ  คุณภาพและความทันสมัยของอุปกรณG การจัด
สถานที่และอุปกรณG/ปLายประชาสัมพันธG มีปLายข#อความบอกจุดบริการ/ปLายประชาสัมพันธGความ
ชัดเจนและเข#าใจง)าย  ความพึงพอใจต)อสื่อประชาสัมพันธG/คู)มือเอกสารให#ความรู# มีความพร#อมของ

ยานพาหนะ แบบฟอรGมการขอรับบริการต)างๆมีความเหมาะสมความกว#างขวางของสถานที่ที่ให#บริการ 
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บทที่ 2 

แนวคิด ทฤษฎีและเอกสารท่ีเกี่ยวข�อง 
 

การประเมินครั้งนี้ ได$ทําการศึกษา ค$นคว$าแนวคิด ทฤษฎี เอกสาร และงานวิจัยที่
เกี่ยวข$องกับความพึงพอใจของผู$รับบริการที่มีต5อการให$บริการของเทศบาลตําบลสามชุก อําเภอ 
สามชุก จังหวัดสุพรรณบุรี โดยมีหัวข$อและรายละเอียด ดังนี้ 

1. แนวคิดทฤษฏีเกี่ยวกับการประเมินผล 
2. แนวคิดทฤษฏีเกี่ยวกับประสิทธิภาพ 
3. แนวคิดทฤษฏีเกี่ยวกับประสิทธิผล 
4. แนวคิดเกี่ยวกับการปฏิบัติราชการขององค*กรปกครองส+วนท�องถ่ิน 
5. บริบทเทศบาลตําบลสามชุก 
6. งานวิจัยท่ีเกี่ยวข�อง 

 
1. แนวคิดทฤษฏีเกี่ยวกับการประเมินผล 

ในป6จจุบันการประเมินผลเป7นความจําเป7นและมีความสําคัญในการปฏิบัติงานทั้งในภาครัฐและ
ภาคเอกชนที่สําคัญหน5วยงานสามารถประยุกต<ใช$ผลการประเมินเพื่อพัฒนาองค<กรพัฒนานโยบายหรือ
เพื่อการวางแผนในป6จจุบันการประเมินผลครอบคลุมในหลายลักษณะด$วยกันทั้งในลักษณะการ
ประเมินองค<รวมขององค<กรหรืออาจประเมินเฉพาะด$านอาทิเช5นการประเมินผลโครงการการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรฯลฯหน5วยงานต5างๆในป6จจุบันทั้งในระบบราชการและเอกชนจึง
ใช$ “การประเมินผล” เป7นกลไกในการพัฒนาองค<กรรวมทั้งหลักวิชาการต5างๆในการประเมินผลได$รับ
การพัฒนาไปตามสภาพการเปลี่ยนแปลงของโลกอยู5ตลอดเวลา 

แนวคิดการประเมินผลในทัศนะของนักประเมินผลมีอยู5 2 ที่มีความหมายใกล$เคียงกันคือคําว5า
“Assessment” และ “Evaluation” คําว5า “Assessment” มาจากคําว5า “Assess” ซึ่งมีความหมายตาม
ตัวอักษรว5า “to sit beside” หรือ “to assist the judge” และจากความหมายเดิมที่ปรากฏนี่เองนัก
ประเมินจึงให$ความหมายใหม5ของคําว5า “Assessment” หมายถึงกระบวนการรวบรวมข$อมูลให$อยู5ในรูป
ที่สามารถตีความได$เพื่อใช$เป7นฐานสํารับการนําไปสู5การตัดสินใจในขั้นประเมินผล (Anderson, Ball & 
Murphy,1975: 26 – 27) นอกจากนี้ในทัศนะของการประเมินในด$านต5างๆก็มีการให$ความหมายใน
ลักษณะต5างๆกันอาทิ 
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นักจิตวิทยาได$อธิบายความหมายว5า “Assessment” หมายถึงกระบวนการต5างๆของการ
สังเคราะห<ข5าวสารเกี่ยวกับบุคคลซึ่งนําไปสู5การประเมินคุณค5าตามสถานการณ<ของบุคคลนั้นๆเพื่อให$
สามารถอธิบายและเข$าใจบุคคลนั้นได$ดีขึ้น (Brown, 1983: 15) คําว5า “Assessment” นํามาใช$ในด$าน
จิตวิทยาครั้งแรกในหนังสือช่ือ Assessment of Men ซึ่งตีพิมพ<ในป&ค.ศ.1984 ในหนังสือรายงานกิจการ
ของสํานักงานบริการยุทธศาสตร< (Office of Strategic Service) ของสหรัฐอเมริกาซึ่งทําหน$าที่คัดเลือก
ชายฉกรรจ<ให$กับองค<กรพิเศษระหว5างสงครามโลกครั้งที่ 2 

ในด$านการศึกษาโดยทั่วไป “Assessment” เป7นกระบวนการเบื้องต$นที่พยายามวัดคุณภาพและ
ปริมาณการเรียนการสอนโดยใช$เทคนิคของการประเมินแบบต5างๆเช5นการมอบหมายงานให$ทําการ
ประเมินโครงการเกี่ยวกับการเรียนการสอนการใช$แบบทดสอบตามวัตถุประสงค<และการใช$
แบบทดสอบมาตรฐานเป7นต$น (Page, Thomas & Marshall, 1977: 26) 

 
1.1 ความหมายของการประเมินผล 
คําว5า Evaluationแปลว5าการประเมินผลนักการศึกษาได$ให$ความหมายในลักษณะต5างๆกันเช5น 
1. การมีความคิดเห็นเกี่ยวกับสิ่งหนึ่งสิ่งใดการตัดสินความเพียงพอของสิ่งหนึ่งสิ่งใดหรือการ

ตัดสินคุณค5าของสิ่งหนึ่งสิ่งใด (Shertzer& Linden, 1979 : 13) 
2. การตัดสินความสอดคล$องต$องกันระหว5างการปฏิบัติกับวัตถุประสงค< (Mehrens& 

Lehman,1984: 5) 
3. การนําจํานวนที่ได$จากการวัดมาเทียบกับเกณฑ<เพื่อตัดสินคุณค5าของจํานวนที่สังเกตได$ 

(Chase, 1978 : 7) 
4. กระบวนการค$นหาหรือตัดสินหรือคํานวณของบางสิ่งบางอย5างโดยใช$มาตรฐานของการ

ประเมินรวมทั้งการตัดสินโดยอาศัยเกณฑ<ภายในและหรือเกณฑ<ภายนอก (Good, 1973 : 220) 

ความแตกต+างระหว+าง “Assessment” และ “Evaluation” 
จากความหมายของ “Assessment” และ “Evaluation” จะเห็นได$ว5า “Assessment”เป7น

กระบวนการในการรวบรวมข$อมูลเพื่อใช$เป7นฐานในการตัดสินใจส5วน “Evaluation” เป7นกระบวนการใน
การตัดสินใจโดยใช$ข$อมูลจาก“Assessment” เป7นหลักข$อที่น5าสังเกตก็คือกลุ5มประเทศที่อยู5ใน
เครือจักรภพอังกฤษนิยามคําว5า “Assessment” และ “Evaluation” ในความหมายที่แตกต5างกัน
กล5าวคือคํา “Assessment” จะใช$ในความหมายของการหาคําตอบว5าสิ่งที่ต$องการวัดเป7นอย5างไรได$รับ
ผลสําเร็จอะไรและส5วน“Evaluation” ใช$หาคําตอบเพื่ออธิบายผลและประสิทธิผลของสิ่งที่ต$องการวัด
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ส5วนในประเทศสหรัฐอเมริกาไม5นิยมใช$คําว5า“Assessment” มักใช$คําว5า “Evaluation” ในความหมาย
เดียวกันกับ“Assessment” 

แนวคิดพื้นฐานของการประเมินที่ผ5านมาสามารถอิงนิยามของการประเมินที่ต5างกันดังต5อไปนี้ 
1. การประเมินในความหมายของการวัด (Measurement) นักประเมินในช5วงค.ศ.1900 – 1930 

มักใช$คําว5า “การวัด” และ “การประเมินผล” ในความหมายเดียวกันแม$ในป6จจุบันในการเรียนการสอน
ก็ยังคงใช$คําทั้งสองในลักษณะใกล$เคียงกันและเป7นกระบวนการต5อเนื่องการประเมินในความหมายของ
การวัดผลจึงพัฒนาไปตามหลักการทางวิทยาศาสตร<ของการวัดเน$นในด$านความเป7นปรนัยในเชิง
ประจักษ<ความเที่ยงตรงของการวัดความเป7นมาตรฐานของเคร่ืองมือที่ใช$วัดตลอดจนการใช$สถิติ
วิเคราะห<ในเชิงปริมาณเพื่อหาข$อสรุปรวมทั้งการค$นหาเกณฑ<มาตรฐานเพื่อการเปรียบเทียบ2. การ
ประเมินในความหมายของการวิจัยประยุกต< (Applied Research) ซึ่งในแนวคิดดังกล5าวมีนักวิชาการ
หลายท5านได$เสนอแนวคิดรวมทั้งพัฒนาวิธีการประเมินดังนี้ 

ในช5วงป&ค.ศ. 1887 – 1898 Joseph M. Rice (1914) ซึ่งเป7นผู$ที่มีบทบาทในการปฏิรูปการศึกษา
ได$ทําการศึกษาโปรแกรมการสอนในโรงเรียนจากผลการศึกษาพบว5าในโรงเรียนที่มีช่ัวโมงการสอน
แตกต5างกันไม5ทําให$ผลการเรียนแตกต5างกันจากผลดังกล5าวจึงอาจสรุปได$ว5าในโรงเรียนใช$ช่ัวโมงการ
สอนอย5างไม5มีประสิทธิภาพจากข$อค$นพบดังกล5าวจึงกระตุ$นให$นักการศึกษาเกิดความสนใจในการ
ตรวจสอบผลการเรียนรู$ของนักเรียนอย5างจริงจังแนวคิดของ Rice จึงมีอิทธิพลต5อการประเมินที่เป7น
การวิเคราะห<เชิงปริมาณ 

Rossi (1982) ได$กล5าวว5าการประเมินเป7นการประยุกต<ใช$ระเบียบวิธีทางสังคมเพื่อตัดสินและ
พัฒนาโครงการด$านการวางแผนและการติดตามประสิทธิภาพและประสิทธิผลของโครงการทางสังคม
รวมทั้งการศึกษาถึงความเปลี่ยนแปลงจากการนํานโยบายแผนงานไปปฏิบัตโิครงการ 

Suchman (1967) ได$กล5าวว5ากระบวนการประเมินเป7นเป7นกระบวนการต5อเนื่องทางสังคมซึ่ง
เกี่ยวข$องระหว5างกิจกรรมที่จะถูกประเมินกับคุณค5าส5วนบุคคลของผู$ประเมินดังนั้นกระบวนการจึง
จําเป7นต$องใช$กระบวนการทางวิทยาศาสตร<ร5วมกับการตัดสินใจเชิงอัตนัยซึ่งซ5อนเร$นอยู5ภายในตัว
บุคคลที่ไม5สามารถขจัดให$หมดสิ้นไปได$ 

ดังนั้นในแนวคิดเกี่ยวกับการประเมินจึงอาจมองในแง5ของการประเมินในแง5ของการวัดหรืออาจ
ใช$กระบวนการทางการวิจัยซึ่งมีการใช$เทคนิควิธีการวิเคราะห<ข$อมูลและการรายงานผลโดยมีลักษณะ
ที่แตกต5างกัน 
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หัวข�อ การ
ประเม ิน 

การ
วิจัย เปyาหมายของการศึกษา ต$องการสารสนเทศเพื่อการตัดสินใจ ต$องการความรู$ใหม5ที่เป7น 

ข$อเท็จจริง  
แนวทางการศึกษา ค$นหาผลที่เป7นไปได$จากข$อมูลเชิง 

ประจักษ<และเชิงตรรกะ 
ค$นหาความสัมพันธ<ของตัวแปรที่จะ 
ศึกษาจากข$อมูลเชิงประจักษ<เชิง 
คุณภาพหรือเชิงประวัติศาสตร< 

ผลการศึกษา คุณค5าการใช$ประโยชน< ข$อความรู$ที่สรุปได$ 

การนําไปใช$ เป7นแนวทาง/ทางเลือกในทางปฏิบัติ นําไปสู5การสร$างทฤษฎีและการ 
แก$ป6ญหา 

เกณฑ<การตัดสินคุณภาพ ความเช่ือถือและเป7นที่ยอมรับ 
(Creditability)และก5อให$เกิดการ 
ปรับเปลี่ยน 

อิงความตรงภายในและความตรง 
ภาย(Internal Validity and 
External Validity 

ในป6จจุบันความต$องการของการประเมินก็เพื่อการตัดสินคุณค5าของงานหรือเพื่อเตรียม
ข$อเสนอแนะที่เหมาะสมสําหรับผู$ปฏิบัติงานหรือเพื่อเป7นแนวทางในการดําเนินงานที่ต5อเนื่องให$ได$ผลดี
ยิ่งขึ้นดังนั้นในการประเมินจะต$องมีองค<ประกอบที่สําคัญอย5างน$อง 3 องค<ประกอบคือ 1) เกณฑ< 2) 
กระบวนการ 3) เทคนิควิธีสําหรับอ$างอิงผลการประเมินอย5างมีระบบ 

 
1.2 ทฤษฎีและโมเดลการประเมิน 

พัฒนาการของแนวคิด และเทคนิควิธีของการประเมิน จนถึงป6จจุบัน ได$มีการพัฒนา
ความก$าวหน$าจนนับได$ว5า การประเมินในป6จจุบันมีหลักการที่ชัดเจน มีความเป7นระบบ จนกระทั่ง
สามารถพัฒนารูปแบบ หรือแบบจําลอง ขึ้นหลายรูปแบบจนสามารถนําไปสู5การปฏิบัติได$อย5าง
แพร5หลาย 

โมเดลการประเมินของไทเลอร* (Tyler’s Rational and Model of Evaluation) แนวคิด

การประเมินของไทเลอร< จัดเป7นแนวคิดการประเมินในระดับช้ันเรียน โดยมาจากแนวคิดที่ว5า การ
ประเมินผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน จะมีส5วนช5วยอย5างมากในการพัฒนากระบวนการเรียน
การสอนจากแนวคิดดังกล5าวไทเลอร< ได$นิยามว5า กระบวนการจัดการเรียนการสอนเป7นกระบวนการ
ที่มุ5งจัดขึ้นเพื่อก5อให$เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมที่พึงปรารถนาในตัวผู$เรียน ด$วยเหตุนี้จุดเน$นของ
การเรียนการสอนจึงขึ้นอยู5กับผู$เรียนที่ต$องมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมหลังการสอน ดังนั้น เพื่อให$
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การสอนเกิดการเปลี่ยนแปลงในตัวผู$เรียนตามที่มุ5งหวัง กระบวนการดังกล5าวควรทีขั้นตอนในการ
ดําเนินการดังนี้ 

ขั้นที่ 1 ต$องกําหนดวัตถุประสงค<ให$ชัดเจนลงไปว5า เมื่อสิ้นสุดการเรียนการสอนแล$ว ผู$เรียนควร
เกิดพฤติกรรมใด หรือสามารถกระทําสิ่งใด ลักษณะของวัตถุประสงค<ที่ชัดเจนดังกล5าวนี้ควรมีจุดเน$น 
อยู5ที่การกําหนดพฤติกรรมซึ่งสังเกตเห็นได$ชัดเจน หรือเรียกว5าวัตถุประสงค<เชิงพฤติกรรม 

ขั้นที่ 2 จากวัตถุประสงค<ตามข$อ 1 ต$องระบุเนื้อหาหรือสาระที่ผู$เรียนจะต$องเรียนรู$ที่เมื่อผู$เรียน
เรียนรู$แล$วจะก5อให$เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมตามวัตถุประสงค<ที่ระบุในขั้นตอนที่ 1 

ขั้นที่ 3 หารูปแบบหรือวิธีการจัดการเรียนการสอนที่เหมะสมกับเนื้อหาซึ่งผู$เรียนจะต$องเรียนรู$
ตาที่ระบุไว$ในขั้นที่1 

ขั้นที่4 หามาตรการในการตรวจสอบหลังจากสิ้นสุดการจัดการเรียนการสอนว5าผู$เรียนได$เกิด
การเรียนรู$และบรรลุวัตถุประสงค<ข$อใดบ$างและมีวัตถุประสงค<ข$อใดบ$างที่ยังไม5เกิด 
 

 

วัตถุประสงค< 
 
 
 
 

การจัดการเรียนการสอนการประเมินผลผู$เรียน  
 

จากโมเดลดังกล5าวแสดงถึงการเปรียบเทียบสิ่งที่ผู$เรียนสามารถกระทําได$จริงหลังจากที่ได$
จัดการเรียนการสอนแล$วกับวัตถุประสงค<เชิงพฤติกรรมซึ่งได$กําหนดไว$ก5อนที่จะจัดการเรียนการสอน
นั้นในป6จจุบันได$นําแนวคิดดังกล5าวมาพัฒนากระบวนการแปรเปลี่ยนพฤติกรรมในการปฏิบัติงานโดย
กําหนดวัตถุประสงค<ในกิจกรรมและประเมินผลลัพธ<ของพฤติกรรมที่ส5งผลต5อการปฏิบัติงานและ
องค<กร 

แนวคิดและโมเดลการประเมินของครอนบาค (Cronbach’s Concept and Model) ในป&
ค.ศ.1963 ครอนบาคได$เขียนบทความช่ือ “Course Improvement Through Evaluation”โดยได$นิยาม
การประเมินว5าเป7นการเก็บรวบรวมข$อมูลและการใช$สารสนเทศเพื่อการตัดสินใจเกี่ยวกับการจัดการ
ทางการศึกษาซึ่งรวมถึงการพัฒนาระบบคุณภาพของโรงเรียนการพัฒนาคุณภาพของครูในแนวคิด
ของครอนบาคการประเมินไม5ควรใช$แบบทดสอบเท5านั้นแต5ควรมีมาตรการอื่นๆประกอบด$วยแนว
ทางการประเมิน4 แนวทางคือ 
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1. การศึกษากระบวนการ (Process Studies) ได$แก5การศึกษาภาวการณ<ต5างๆที่เกิดขึ้นในช้ัน
เรียนเช5นการสังเกตการณ<ใช$สื่อการซักถามนักเรียนในขณะสอนฯลฯซึ่งสามารถนํามาเป7นข$อมูลที่ใช$
เพื่อการพัฒนาหรือปรับปรุงการสอน 

2. การวัดศักยภาพของผู$เรียน (Proficiency Measurement) ครอนบาคให$ความสําคัญต5อ
คะแนนรายข$อมากกว5าคะแนนจากแบบทดสอบทั้งฉบับโดยให$ทัศนะว5าคะแนนแต5ละข$อสามารถ
ช้ีให$เห็นถึงสิ่งที่ผู$เรียนได$เรียนรู$แล$วและสิ่งที่ควรพัฒนาต5อไปดังนั้นการวัดสมรรถภาพของผู$เรียน
ระหว5างการเรียนการสอนจึงมีความสําคัญมากกว5าการสอบปลายภาคเรียน 

3. การวัดทัศนคติ (Attitude Measurement) การวัดทัศนคติเป7นผลที่เกิดจากการจัดการเรียน
การสอนซึ่งมีความสําคัญเช5นกันการวัดทัศคติสามารถวัดได$หลายวิธีเช5นการสัมภาษณ<การตอบ
แบบสอบถามและอื่นๆ 

4. การติดตามผล (Follow-up Studies) เป7นการติดตามผลการทํางานหรือภาวการณ<เลือก 
ศึกษาต5อในสาขาต5างๆเพื่อช5วยพัฒนาหรือรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงานในป6จจุบันได$นําแนวคิด
ดังกล5าวมาใช$ในการประเมินด$านการเรียนการสอนเพื่อค$นหาข$อบกพร5องและปรับปรุงกระบวนการ
เรียนการสอนให$มีประสิทธิภาพ 

แนวคิดและโมเดลการประเมินของสคริฟเวน (Scriven’s Evaluation Ideologies and 
Model)ในค.ศ.1967 สคริฟเวนได$เขียนบทความช่ือ “The Methodology of Evaluation” ซึ่งสคริฟเวนได$

นิยามการประเมินไว$ว5าเป7นกิจกรรมที่เกี่ยวข$องกับการรวบรวมข$อมูลการตัดสินใจเลือกใช$เครื่องมือ
เพื่อเก็บข$อมูลและการกําหนดเกณฑ<ประกอบในการประเมินเปyาหมายการประเมินก็คือการตัดสิน
คุณค5าให$กับกิจกรรมที่ต$องการประเมินการประเมินแบ5งเป7น 2 ลักษณะ 

1. การประเมินระหว5างดําเนินการ (Formative Evaluation) เป7นการประเมินงานกิจกรรมที่บ5งช้ี
ถึงข$อดีและข$อจํากัดที่เกิดขึ้นระหว5างการดําเนินงานนั้นๆผลจากการประเมินสามารถจะนําไปใช$เพื่อ
การพัฒนางานให$ดีขึ้นจึงเรียกการประเมินดังกล5าวว5าการประเมินเพื่อการปรับปรุง 

2. การประเมินผลรวม (Summative Evaluation) เป7นการประเมินเมื่อกิจกรรมเสร็จสิ้นลงเพื่อ
เป7นตัวบ5งช้ีถึงคุณค5าความสําเร็จของกิจกรรมหรือเพื่อเป7นแนวทางที่ดีไปใช$กับงานหรือกิจกรรมอื่นๆที่
มีลักษณะคล$ายคลึงกันจึงเรียนการประเมินประเภทนี้ว5าการประเมินสรุปรวม 

นอกจากนี้มีสิ่งสําคัญ 2 ส5วนที่มีความสําคัญคือ 
1. การประเมินเกณฑ<ภายใน (Intrinsic Evaluation) เป7นการประเมินเกี่ยวกับคุณภาพของ

เครื่องมือที่ใช$ในการเก็บข$อมูลรวมทั้งคุณภาพของคุณลักษณะของการดําเนินงานเช5นเปyาหมาย
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โครงสร$างวิธีการตลอดจนทัศนคติของบุคลากรที่ รับผิดชอบในการดําเนินงานความเช่ือจาก
สาธารณชนรวมทั้งข$อมูลอื่นๆในการดําเนินงาน 

2. การประเมินความคุ$มค5า (Payoff Evaluation) เป7นการประเมินในส5วนที่ไม5เกี่ยวข$องกับ
คุณภาพของงาน/กิจกรรมหรือสิ่งอื่นๆแต5การประเมินในลักษณะนี้เป7นการประเมินผลกระทบหรือซึ่ง
เป7นผลที่มีต5อผู$รับบริการจากการดําเนินการประเมินความคุ$มค5าให$ความสนใจเกี่ยวกับผลของงานหรือ
โครงการที่ให$ผู$รับบริการ 

แนวคิดและโมเดลการประเมินของสเตก (Stake’s Concepts and Model of 
Evaluation) 

การประเมินในทัศนะของสเตกเป7นการรวบรวมข$อมูลจากหลายๆแหล5งเพื่อนํามาจัดให$เป7น
ระบบระเบียบและมีความหมายในการประเมินสเตกได$สร$างแบบจําลองเกี่ยวกับการประเมินเรียกว5า
โมเดลเคาน<ทิแนนซ<(Stake’s Countenance Model) ดังภาพประกอบ 

 

 ความคาดหวัง 
(Intents) 

สิ่งท่ีเกิดข้ึนจริง 
(Observation) 

มาตรฐาน 
(Standards) 

การตัดสินใจ 
(Judgments) 

หลักการ 
(Rational) 

 สิ่งท่ีนําหรือป5จจัยเบ้ืองต8น 
(Antecedents) 

 

  การปฏิบัติ 
(Transactions) 

 

  ผลผลิต 
(Outcomes) 

 

 เมตริกบรรยาย 
(Description Matrix) 

เมตริกตัดสินคุณคDา 
(Judgments Matrix) 

โมเดล เคาน *ทิแนนซ*ของสเตก 
 

โมเดลของสเตกมีมิติการประเมิน 2 มิติคือ 
1. มิตใินแนวตั้ง 
สิ่งนํา (Antecedents) หมายถึงภาวะของสิ่งต5างๆที่เป7นอยู5ก5อนก5อนที่จะมีกิจกรรมหรือการ

กระทําอย5างใดอย5างหนึ่งตามมา 
การปฏิบัติ (Transactions) หมายถึงภาวะของการกระทําการเคลื่อนไหวหรือการจัดกิจกรรม

ใดๆตามวัตถุประสงค<หรือเปyาหมายของงาน 
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ผลผลิต (Outcomes) หมายถึงผลที่เกิดขึ้นจากการที่มีภาวะของการกระทําในโครงการ 
2. มิตใินแนวนอน 

2.1ส5วนของการบรรยายหมายถึงภาวะที่ได$เกิดขึ้นจริงหรือต$องการจะให$เกิดขึ้นโดย
สามารถสังเกตได$ภาวะในส5วนของการบรรยายสามารถแบ5งเป7นส5วนย5อยได$ 2 ส5วนคือ 

2.1.1 ความมุ5งหมายหรือความประสงค<ที่คาดหวังหรือที่วางแผนไว$เพื่อ
ต$องการให$เกิดขึ้น 

2.1.2 ผลหรือสิ่งที่สังเกตได$จริง 
2.2 ส5วนของการตัดสินหมายถึงภาวะของการตัดสินใจเชิงประเมินซึ่งแบ5งได$เป7น 2 

ส5วนย5อยคือ 
2.2.1 เกณฑ<ได$แก5ภาวะที่กําหนดขึ้นเพื่อใช$เทียบกับปรากฏการณ<ใดๆที่สังเกต

ได$และเพื่อระบุว5าสิ่งที่เกิดขึ้นนั้นมีคุณภาพระดับใด 
2.2.2 การเลือกตัดสินใจได$แก5ผลที่เกิดจากการนําเอาเหตุการณ<หรือ

ปรากฏการณ<ใดๆที่เกิดขึ้นมาเทียบกับเกณฑ<ที่กําหนด 

แนวคิดและโมเดลซิปในการประเมินของสตัฟเฟ[ลบีม (Stufflebeam’s CIPP Model) 
ในป&ค.ศ.1971สตัฟเฟ�ลบีมและคณะได$เขียนหนังสือเกี่ยวกับการประเมินช่ือ “Educational 

Evaluation and Decision Making” ซึ่งแสดงแนวคิดเกี่ยวกับการและการประเมินซึ่งแนวคิดดังกล5าว
ได$รับการพัฒนาจนเป7นที่ยอมรับในป6จจุบัน 

สตัฟเฟ�ลบีมได$นิยามการประเมินว5าหมายถึงกระบวนการของการระบุหรือกําหนดข$อมูลที่
ต$องการรวมถึงการดําเนินการเก็บรวบรวมข$อมูลและนําข$อมูลที่จัดเก็บมาแล$วนั้นมาจัดทําให$เกิดเป7น
สารสนเทศที่มีประโยชน<เพื่อนําเสนอสําหรับใช$เป7นทางเลือกในการประกอบการตัดสินใจ 

สตัฟเฟ�ลบีมได$แบ5งการประเมินออกเป7น 4 ประเภทคือ 
1. ประเมินบริบทหรือสภาพแวดล$อม(Context Evaluation: C) เป7นการประเมินก5อนที่จะลงมือ

ดําเนินการโครงการใดๆมีจุดมุ5งหมายเพื่อกําหนดหลักการและเหตุผลรวมทั้งเพื่อพิจารณาความจําเป7น
การช้ีประเด็นป6ญหาตลอดจนการพิจารณาความเหมาะสมของเปyาหมาย 

2. การประเมินป6จจัยนําเข$า (Input Evaluation: I) เป7นการประเมินความเหมาะสมความ
เพียงพอของทรัพยากรที่ใช$ในการดําเนินงานตลอดจนแผนและเทคโนโลยีของการดําเนินงาน 

3. การประเมินกระบวนการ (Process Evaluation: P) เป7นการประเมินเพื่อหาข$อบกพร5องของ
การดําเนินงานโครงการหาข$อมูลประกอบการตัดสินใจเพื่อการพัฒนางานรวมทั้งบันทึกเหตุการณ<
ต5างๆที่เกิดขึ้นไว$เป7นหลักฐาน 
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4. การประเมินผลผลิต (Product Evaluation: P) เป7นการประเมินเพื่อเปรียบเทียบผลที่เกิดขึ้น
จากการทําโครงการกับเปyาหมายหรือวัตถุประสงค<ของโครงการที่กําหนดไว$แต5ต$นรวมทั้งการ
พิจารณาในประเด็นของการยุบเลิกขยายหรือปรับเปลี่ยนโครงการ 

 
1.3ชนิดของการประเมินผล 
ในแนวคิดทฤษฎีของการประเมินผล (Owen: 1993)ได$แสดงไว$ว5าการประเมินผลสามารถทําได$

หลายระดับดังนี้ 
1.ประเมินการวางแผนการวางแผนเป7นกิจกรรมที่สําคัญในส5วนที่เกี่ยวข$องกับการพัฒนา

องค<กรและการพัฒนาโครงการการวางแผนจะช5วยในกระบวนการกําหนดทรัพยากรและการกําหนด
กิจกรรมในกระบวนการวางแผนจึงต$องการหาแนวทางในการแก$ป6ญหาที่เกิดขึ้นและกําหนดระเบียบ
หรือวิธีการของการดําเนินงานกิจกรรมต5างๆอย5างต5อเนื่องจนกว5าจะบรรลุวัตถุประสงค<และสามารถช้ี
ความสัมพันธ<ของระยะเวลาที่ผ5านมาในอดีตป6จจุบันและอนาคต 

2.ประเมินโครงการโดยทั่วไปกระบวนการวางแผนที่สําคัญคือการกําหนดโครงการโดยมีการ
กําหนดโครงการเพื่อดําเนินการโดยจะต$องมีการระบุทรัพยากรและเปyาหมายที่ต$องการดังนั้นโครงการ
จึงต$องกําหนดรายละเอียดเกี่ยวกับการดําเนินงานอย5างเป7นขั้นเป7นตอนและสอดคล$องสัมพันธ<กันการ
ประเมินผลโครงการจึงหมายรวมถึงกระบวนการรวบรวมข$อมูลวิเคราะห<ข$อมูลและนําเสนอข$อมูลใน
ลักษณะที่เป7นประโยชน<ต5อการตัดสินใจในการปรับปรุงโครงการ 

3. ประเมินนโยบายนโยบายเป7นสิ่งที่เลือกปฏิบัติและนํามาใช$เป7นแผนในการดําเนินงาน
นโยบายจึงเป7นเครื ่องมือชี ้นําไปสู 5การตัดสินใจในอนาคตนโยบายจึงเป7นแนวทางกว$างๆซึ ่ง
ประกอบด$วยเปyาประสงค<ที่ต$องการและแนวทางการพัฒนาอย5างกว$างๆตามปรกติในองค<กรจะ
กําหนดโครงการโดยสอดคล$องกับนโยบายขององค<กรการประเมินนโยบายสามรถทําได$หลายระดับ
ได$แก5การประเมินในการกําหนดนโยบายการพัฒนาโครงการและการดําเนินกิจกรรมของโครงการ 

4. ประเมินองค<กรการประเมินผลองค<กรมีส5วนเกี่ยวข$องกับกระบวนการดําเนินงานและ
ผลผลิตหรือผลงานขององค<กรนั้นดังนั้นการประเมินผลจึงได$รับความสนใจและการดําเนินการอย5าง
กว$างขวางดังนั้นการประเมินองค<กรจึงมีลักษณะของการประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลการ
ดําเนินงานขององค<กร 

5. ประเมินผลผลิตการประเมินผลผลิตที่พบมากก็คือในโรงงานอุตสาหกรรมจะมีการ
ประเมินผลผลิตภัณฑ<ที่ผลิตจากโรงงานต5างๆว5ามีคุณภาพเป7นอย5างไรป6จจุบันในการบริหารภาครัฐ
ได$หันมาให$ความสําคัญในการประเมินผลผลิตจากการดําเนินงานของหน5วยงานภาครัฐการ
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ประเมินผลผลิตจึงจําเป7นต$องกําหนดเกณฑ<มาตรฐานที่ทุกคนยอมรับแล$วทําการรวบรวมข$อมูลตาม
เกณฑ<นั้นๆก5อนที่จะประเมินว5าผลผลิตใดตรงตามเกณฑ<ที่กําหนดไว$มากที่สุดและนําข$อมูลที่ได$มาใช$
ในการตัดสินใจพัฒนาและการลงทุนต5อไปโดยทั่วไปการประเมินผลจะเน$นในเรื่องผลกระทบซึ่งช5วย
ให$การตัดสินใจมองไปในอนาคตระยะยาว 
 
2. แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับประสิทธิภาพ 

2.1ความหมายของประสิทธิภาพ 

ความหมายของคําว5าประสิทธิภาพ (Efficiency)ได$มีผู$ให$คํานิยามความหมายไว$หลากหลายเช5น 
John D. Millet (1954: 4)ได$ให$ทัศนะที่เกี่ยวกับประสิทธิภาพไว$ว5าประสิทธิภาพหมายถึงผลการ

ปฏิบัติงานที่ก5อให$เกิดความพอใจแก5มวลมนุษย<และให$ผลกําไรจากการปฏิบัติงานนั้นด$วย 

Herbert A. Simon (1960: 80) ได$ให$ทัศนะเกี่ยวกับประสิทธิภาพไว$คล$ายคลึงกับMillet คือ
พิจารณาว5างานที่มีประสิทธิภาพสูงสุดนั้นให$ดูจากความสัมพันธ<ระหว5างป6จจัยนําเข$า (input) กับ
ผลผลิต(output) ที่ได$รับออกมาเพราะฉะนั้นตามทัศนะนี้ประสิทธิภาพจึงเท5ากับผลผลิตลบด$วยป6จจัย
นําเข$าและเป7นการบริการของราชการและองค<กรของรัฐก็ควรบวกถึงความพึงพอใจของผู$รับบริการ
เข$าไปด$วยซึ่งอาจเขียนสูตรได$ดังนี้ 

E= O-I/S 
E= Efficiency คือประสิทธิภาพของงาน 
O= Output คือผลผลิตหรือที่ได$รับออกมา 
I= Input คือป6จจัยนําเข$าหรือทรัพยากรทางการบริหารที่ใช$ไป 
S= Satisfaction คือความพึงพอใจในผลงานที่ออกมา 
Ryan and Smith (1954: 276) ได$กล5าวถึงประสิทธิภาพของบุคคลไว$ว5าเป7นความสัมพันธ<ในแง5

บวกกับสิ่งที่ทุ5มเทให$กับงานซึ่งประสิทธิภาพในการทํางานนั้นนอกจากแง5มุมของการทํางานของแต5ละ
บุคคลโดยพิจารณาเปรียบเทียบกับสิ่งที่ให$กับงาน 

Peeterson and Plowan (อ$างถึงในกนกรัตน<คุ$มบัวและคนอื่นๆ: 2542: 18) ได$กล5าวถึง
ความหมายของคําว5าประสิทธิภาพในการบริหารงานด$านธุรกิจในความหมายอย5างแคบว5าหมายถึง
การลดต$นทุนในการผลิตและในความหมายอย5างกว$างหมายรวมถึงคุณภาพ (quality) ของการมี
ประสิทธิผล(effectiveness) และความสามารถ (competence and capacity) ในการผลิตการดําเนินงาน
ทางด$านธุรกิจที่ถือว5าประสิทธิภาพสูงสุดนั้นก็เพื่อสามารถผลิตสินค$าหรือบริการในปริมาณและ
คุณภาพที่ต$องการในเวลาที่เหมาะสมและต$นทุนน$อยที่สุดเมื่อคํานึงถึงสถานการณ<และข$อผูกพันด$าน
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การเงินที่มีอยู5ดังนั้นแนวความคิดของคําว5าประสิทธิภาพทางด$านธุรกิจในที่นี้จึงมีองค<ประกอบ 5 อย5าง
คือต$นทุนคุณภาพปริมาณเวลาและวิธีการในการผลิต 

สําหรับนักวิชาการไทยที่ได$ให$คํานิยามของประสิทธิภาพไว$มดัีงนี้คือ 
พจนานุกรมฉบับเฉลิมพระเกียรติ (2531: 324) ได$ให$ความหมายไว$ว5าหมายถึงความสามารถ

ที่จะให$งานเกิดผลสําเร็จขณะที่ราชบัณฑิตยสถาน (2530: 511) ให$ความหมายว5าประสิทธิภาพ
หมายถึงความสามารถที่จะให$เกิดผลในการงานและสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (2545: 
283) ได$ให$ความหมายของประสิทธิภาพไว$ว5าหมายถึงการเปรียบเทียบการใช$ทรัพยากรที่ใช$ไปกับผล
ที่ได$จากการทํางานว5าดีขึ้นอย5างไรแค5ไหนในขณะที่กําลังทํางานตามเปyาหมายขององค<กรสําหรับอินทิ
ราหิรัญสาย (2534: 20 อ$างถึงในชาญวิทย<ยิกุสังข<, 2545: 16) ได$กล5าวไว$ว5าประสิทธิภาพหมายถึง
ความสามารถในการดําเนินงานที่ทําให$บรรลุผลสําเร็จโดยวิถีทางที่ดีที่สุดเพื่อใช$ป6จจัยต5างๆน$อยที่สุด
ประหยัดทั้งเวลาแรงงานวัสดุและอื่นๆที่ก5อให$เกิดประโยชน<สูงสุด 

ประพันธ<สุหาร (อ$างถึงในกนกรัตน<คุ$มบัวและคนอื่นๆ, 2542: 19) กล5าวว5าการทํางานที่
ต$องการให$ได$ประโยชน<สูงสุดและการที่จะพิจารณาว5างานใดมีประสิทธิภาพหรือไม5นั้นพิจารณาได$
จากผลงานที่ประหยัดเงินประหยัดแรงงานประหยัดเวลาและคนปฏิบัติงานมีความพึงพอใจ 

ตินปรัชญาพฤทธิ์และไกรยุทธธีรตยาคีนันท<  (2537: 12-14) พบว5าความหมายของ
ประสิทธิภาพอาจแบ5งได$เป7น 3 ประเภทใหญ5ๆ คือ 

1. ประสิทธิภาพจากแง5มุมของค5าใช$จ5ายหมายถึงการใช$ต$นทุนน$อยกว5าผลลัพธ<หรือการใช$
ต$นทุนอย5างคุ$มค5าหรือการทําให$มากขึ้นโดยมีการสูญเสียน$อยลง 

2. ประสิทธิภาพจากแง5มุมของกระบวนการการบริหารหมายถึงการทํางานด$วยวิธีการหรือ
เทคนิคที่สะดวกสบายกว5าเดิมหรือทํางานด$วยความรวดเร็วหรือการทํางานที่ถูกต$องตามระบบ
ระเบียบขั้นตอนของทางราชการ 

3. ประสิทธิภาพจากแง5มุมของผลลัพธ<หมายถึงการทํางานที่มีผลกําไรหรือการทํางานให$
ทันเวลาหรือการทํางานอย5างมีประสิทธิภาพหรือการสร$างความพึงพอใจให$เกิดขึ้นในบรรดา
ข$าราชการด$วยกันหรือการทํางานให$สัมฤทธิ์ผล 

ภิญโญสาธร (2539: 24) กล5าวว5าประสิทธิภาพหมายถึงการกระทําให$เกิดรายได$สูงสุดแต5มี
รายจ5ายตํ่าสุดซึ่งผู$บริหารจะเป7นผู$ตัดสินใจในการกระทําต5างๆโดยคํานึงถึงความพึงพอใจของ
ผู$ร5วมงานด$วยคือสวัสดิการต$องดีและประชาชนในสังคมต$องได$รับประโยชน<ไม5ใช5เสียประโยชน<ซึ่ง
หมายความว5าองค<กรจะต$องลดต$นทุนเพื่อให$ค5าใช$จ5ายตํ่าแต5จะเอาภาษีจากสังคมมาจ5ายแทนไม5ได$
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เช5นการป6ญหาสิ่งแวดล$อมเป7นพิษที่เกิดจากการผลิตแต5ไม5ได$หมายความว5าเงินเดือนหรือสวัสดิการ
ของพนักงานต$องตํ่าเพื่อลดต$นทุน 

อนันท<งามสะอาด (2551: 1) อธิบายว5าประสิทธิภาพ (Efficiency) หมายถึงกระบวนการ
ดําเนินงานที่มีลักษณะดังนี้ 

1. ประหยัด (Economy) ได$แก5ประหยัดต$นทุน (Cost) ประหยัดทรัพยากร (Resources)และ
ประหยัดเวลา (Time) 

2. เสร็จทันตามกําหนดเวลา (Speed) 
3. คุณภาพ (Quality) โดยพิจารณาทั้งกระบวนการตั้งแต5ป6จจัยนําเข$า (Input) หรือวัตถุดิบมี

การคัดสรรอย5างดีมีกระบวนการดําเนินงานกระบวนการผลิต (Process) ที่ดีและมีผลผลิต (Output) ที่ดี
ดังนั้นการมีประสิทธิภาพจึงต$องพิจารณากระบวนการดําเนินงานว5าประหยัดรวดเร็วมีคุณภาพของงาน
ซึ่งเป7นกระบวนการดําเนินงานทั้งหมด 

นอกจากนี้วรัทพฤกษากุลนันท< (2550: 1) ได$รวบรวมแนวคิดของนักวิชาการหลายท5านแล$ว
สรุปได$แนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิภาพไว$ดังต5อไปนี้คือ 

ศูนย<ส5งเสริมประสิทธิภาพในส5วนราชการกระทรวงศึกษาธิการ (2542) ได$ให$ความหมายไว$ว5า
ประสิทธิภาพ (efficiency) หมายถึงการปฏิบัติงานหรือบรกิารที่ถูกต$องรวดเร็วใช$เทคนิคที่สะดวกสบาย
กว5าเดิมคุ$มค5าและใช$ทรัพยากรน$อยที่สุดในขณะที่ต$องการผลงานมากที่สุด (efficiency is to do 
thingright) 

งานประกันคุณภาพวิทยามหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร< (2548) ได$ให$ความหมายไว$ดังนี้
ประสิทธิภาพหมายถึงความสัมพันธ<ระหว5างปริมาณทรัพยากรที่ใช$ไปกับปริมาณผลผลิตที่เกิดจาก
กระบวนการกล5าวคือประสิทธิภาพแสดงถึงความสามารถในการผลิตและความคุ$มค5าของการลงทุน
ประสิทธิผลหมายถึงความสัมพันธ<ระหว5างผลลัพธ<ของการทํางานกับเปyาหมายหรือวัตถุประสงค<ที่ตั้งไว$
กล5าวคือประสิทธิผลจะแสดงถึงความสามารถในการตอบสนองอย5างรวดเร็วและทันเวลาเพื่อให$ได$ผล
ผลิต 

ยุวนุชกุลาตี (2548) ได$ให$ความหมายไว$ดังนี้ประสิทธิภาพ (efficiency) หมายถึงความสัมพันธ<
ระหว5างป6จจัยที่นําเข$า (input) และผลลัพธ<ที่ออกมา (output) เพื่อสร$างให$เกิดต$นทุนสําหรับทรัพยากร
ตํ่าสุดซึ่งเป7นการกระทําสิ่งหนึ่งที่ถูกต$อง (doing things right) โดยคํานึงถึงวิธีการ (means) ใช$
ทรัพยากร(resources) ให$เกิดการประหยัดหรือสิ้นเปลืองน$อยที่สุดประสิทธิผล(effectiveness) คือ
ความสามารถขององค<การในการดําเนินการให$บรรลุวัตถุประสงค<หรือจุดมุ5งหมายที่กําหนดไว$ 
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จากความหมายดังกล5าวข$างต$นสามารถสรุปความหมายของประสิทธิภาพได$ว5าประสิทธิภาพ
หมายถึงความสามารถในการปฏิบัติงานให$เกิดผลสําเร็จตามวัตถุประสงค<ขององค<การโดยคํานึงถึง
ความประหยัดทรัพยากรในทุกๆด$านแต5ก5อให$เกิดผลผลิตสูงสุดประหยัดทั้งเวลาแรงงานวัสดุสิ่งของ
และอื่นๆ 

นอกจากนี้ประสิทธิภาพ (efficiency) หมายถึงความสามารถในการลดต$นทุนหรือทรัพยากรต5อ
หน5วยของผลผลิตที่ได$จากการดําเนินงานตํ่ากว5าที่กําหนดไว$ในแผนหรือในทางกลับกันหมายถึง
ความสามารถในการเพิ่มผลผลิตหรือผลประโยชน<ต5อหน5วยของต$นทุนที่ใช$ในการดําเนินงานสูงกว5าที่
กําหนดไว$ในแผนโดยประสิทธิภาพเป7นอัตราส5วนแสดงให$เห็นถึงความสัมพันธ<ระหว5างผลผลิตหรือ
ผลประโยชน<ที่ได$รับกับต$นทุนหรือทรัพยากรที่ใช$ในการดําเนนิงานจริงเมื่อเปรียบเทียบกับแผนที่วางไว$ 

 
2.2 หลักการบริหารจัดการงานท่ีมีประสิทธิภาพ 
หลักการจัดการงานที่มีประสิทธิภาพ Edgar L, Morphet (อ$างถึงในจันทรานีสงวนนาม,2536: 

14) ได$เสนอหลักการบริหารงานที่มีประสิทธิภาพไว$ 12 ประการดังนี้ 
1. การมีผู$บริหารเพียงคนเดียวในองค<การ 
2. การมีจุดมุ5งหมายขององค<การที่ชัดเจนและเป7นเอกภาพเดียวกัน 
3. การมีเอกภาพในการบังคับบัญชา 
4. มีการกระจายอํานาจและความรับผิดชอบให$แก5ผู$ร5วมงาน 
5. มีการแบ5งฝ�ายงานและบุคลากรผู$รับผิดชอบให$เฉพาะเจาะจง 
6. มีการกําหนดมาตรฐานการทํางานที่ชัดเจน 
7. มีการมอบหมายการควบคุมดูและที่เหมาะสม 
8. มีความม่ันคงในเสถียรภาพการดําเนินงาน 
9. เป�ดโอกาสให$มีการเปลี่ยนแปลงใหม5ๆ ในองค<การ 
10. สามารถทําให$คนในองค<การเกิดความรู$สึกอบอุ5นใจและปลอดภัย 
11. มีการยอมรับนโยบายส5วนบุคคลที่มีความสามารถ 
12. มีการประเมินผลการปฏิบัติงานทั้งในส5วนบุคคลและองค<การ 
สําหรับรูปแบบขององค<การที่มีประสิทธิภาพนั้น Richard Beckhard (อ$างถึงในอนุกูลเยี่ยง

พฤกษาวัลย<, 2535: 23) ได$ให$แนวคิดไว$ดังนี้ 
1. ทั้งระบบทุกระบบทุกคนทํางานโดยมีเปyาหมายตามแผน 
2. รูปแบบต$องกําหนดตามวัตถุประสงค< 
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3. การตัดสินใจอยู5ที่ผู$รู$ข$อมูลที่ดีที่สุดมใิช5ตามลําดับขั้นรับผิดชอบ 
4. วัดผู$บังคับบัญชาด$วยผลงานของหน5วยงานความเจริญงอกงามของผู$ใต$บังคับบัญชาและ

ทีมงานที่มีความสามารถ 
5. การสื่อสารที่ดีเยี่ยมพูดกันรู$เรื่องเป�ดเผย 
6. ความร5วมมือระหว5างบุคคลและระหว5างกลุ5มดีเยี่ยม 
7. มีความขัดแย$งทางความคิดสูงแต5ป6ญหาระหว5างบุคคลน$อย 
8. มีค5านิยมในการให$ความช5วยเหลือกัน 
9. คนในองค<การพัฒนาตนเองตลอดเวลา 
ในการทําให$องค<การที่มีประสิทธิภาพนั้นพะยอมแก$วกําเนิด (2532: 2) ได$เสนอกลยุทธ<การ 

ทํางานให$ประสิทธิภาพไว$ดังนี้ 
1. ควรศึกษาหรือวิเคราะห<นโยบายเพื่อเป7นหลักหรือแนวทางปฏิบัติที่สําคัญ 
2. ควรมีแผนงานที่ชัดเจนวัตถุประสงค<ที่ชัดเจนและสอดคล$องกับนโยบาย 
3. ควรเลือกแนวทางปฏิบัติเทคนิควิธโีดยมุ5งวัตถุประสงค<ของงานใช$ทรัพยากรให$ประหยัดที่สุด 
4. การติดตามควบคุมนิเทศการปฏิบัติงาน 
5. ควรให$บุคลากรปฏิบัติงานเป7นทีมและให$เข$ารับการอบรมตามภารกิจของงาน 
6. ควรปฏิบัติงานประสานแนวคิดช5วยเหลือให$งานสําเร็จตามวัตถุประสงค< 
7. ควรมีการประเมินผล 
8. ควรมีการพัฒนางาน 
9. ควรมีการเผยแพร5ผลงานรายงานและประชาสัมพันธ< 

 
2.3 องค*การท่ีมีประสิทธิภาพ 
Becker and D.Neuhauser (1975: 94) ได$เสนอตัวแบบจําลองเกี่ยวกับประสิทธิภาพขององค<กร

โดยเขากล5าวว5าประสิทธิภาพขององค<กรนอกจากพิจารณาถึงทรัพยากรเช5นคนเงินวัสดุอุปกรณ<ที่เป7น
ป6จจัยนําเข$าและผลผลิตขององค<กรคือบรรลุเปyาหมายแล$วองค<กรในฐานะที่เป7นองค<กรระบบเป�ด 
(opensystem) ยังมีป6จจัยประกอบอีกซึ่งสามารถสรุปได$ดังนี้ 

1. หากสภาพแวดล$อมในการทํางานขององค<กรที่มีความซับซ$อนตํ่าหรือมีความแน5นอนมีการ
กําหนดระเบียบปฏิบัติในการทํางานขององค<กรอย5างละเอียดถี่ถ$วนแน5ชัดจะนําไปสู5ความมี
ประสิทธิภาพขององค<กรมากกว5าองค<กรที่มีสภาพแวดล$อมในการทํางานยุ5งยากซับซ$อนสูงขึ้นหรือมี
ความไม5แน5นอน 



 

 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ 
 

 

 

 
2-15 

 

รายงานผลการประเมินความพงึพอใจผู$รับบริการ  ป&งบประมาณ 2561 
 

2. มีการกําหนดระเบียบปฏิบัติให$ชัดเจนเพื่อเพิ่มผลการทํางานที่มองเห็นได$มีผลทําให$
ประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้นด$วย 

3. ผลการทํางานที่มองเห็นได$มีความสัมพันธ<ในทางบวกกับประสทิธิภาพ 
4. หากพิจารณาควบคู5กันจะปรากฎว5าการกําหนดระเบียบปฏิบัตอิย5างชัดเจนและการทํางานที่

มองเห็นได$มีความสัมพันธ<มากขึ้นต5อประสิทธิภาพมากกว5าตัวแปรแต5ละตัวลําพังBecker and 
Neuhauserยังเ ช่ืออีกว5าการสามารถมองเห็นผลการทํางานขององค<กรได$มีความสัมพันธ<กับ
ประสิทธิภาพขององค<กรเพราะองค<กรสามารถทดลองและเลือกระเบียบปฏิบัติและทรัพยากรที่เป7น
ประโยชน<ต5อการบรรลุเปyาหมายได$ฉะนั้นโครงสร$างของงานระเบียบปฏิบัติงานผลการปฏิบัติงานจึงมี
ความสัมพันธ<เกี่ยวข$องกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติในป& 1978 Katz and Kahn (1978: 226) ซึ่งเป7น
นักทฤษฎีระบบเป�ดได$ทําการศึกษาในเรื่องป6จจัยที่มีความสําคัญต5อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานโดย
กล5าวว5าประสิทธิภาพคือส5วนประกอบที่สําคัญในการปฏิบัติงานโดยกล5าวว5าประสิทธิภาพคือ
ส5วนประกอบที่ สําคัญต5อประสิทธิผลประสิทธิภาพขององค<การนั้นถ$าจะวัดจากป6จจัยนําเข$า
เปรียบเทียบกับผลผลิตที่ ได$ นั้นจะทําให$การวัดประสิทธิภาพคลาดเคลื่อนจากความเป7นจริง
ประสิทธิภาพขององค<การหมายถึงบรรลุเปyาหมายขององค<กรในการบรรลุเปyาหมายขององค<กรนั้น
ป6จจัยต5างๆคือการฝ�กอบรมประสบการณ<ความรู$สึกผูกพันยังมีความสําคัญต5อประสิทธิภาพของ
องค<กรด$วย. 

นอกจากนี้ Thomas J. Peters & Robert H. Waterman, Jr. ได$ศึกษาวิจัยและนําเสนอในหนังสือ
ช่ือ In Search of Excellence และเรียบเรียงเป7นไทยโดยวีรชัยตันติวีระวิทยา. (2553: 27-29) โดยใช$ช่ือ
หนังสือว5า "ดั้นด$นหาความเป7นเลิศ: ประสบการณ<จากบริษัทช้ันนําของโลกโดยได$กําหนดคุณลักษณะ8 
ประการของเชิงการบริหารของบริษัทอเมริกันที่ประสบความสําเร็จคือ 

1. มุ5งเน$นการปฏิบัติ (A bias for action) บริษัทดีเด5นได$มุ5งเน$นปฏิบัติอย5างจริงจังใน 3 เรื่อง
ด$วยกันคือการทําองค<การให$คล5องตัวการทดลองปฏิบัติและการทําระบบให$ง5าย 

2. มีความใกล$ชิดกับลูกค$า (Close to the customer) บริษัทดีเด5นได$ใกล$ชิดกับลูกค$าด$วยการใช$
กลยุทธ<ด$านบริการคุณภาพและความเช่ือถือรวมทั้งความเป7นนักหาช5องว5างและการฟ6งความเห็นของ
ลูกค$า 

3. มีความอิสระในการทํางานและความรู$สึกเป7นเจ$าของกิจการ (Autonomy andEntrepreneur-
ship) บริษัทได$ให$ความมีอิสระในการทํางานแก5พนักงานด$วยการกระจายอํานาจการดําเนินงานใน
ขอบเขตที่กว$างขวางขึ้นเพื่อกระตุ$นให$เกิดความรู$สึกว5ามีส5วนร5วมในการเป7นเจ$าของกิจการและได$
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พยายามส5งเสริมสนับสนุนพนักงานให$ช5วยกันคิดค$นสินค$าหรือบริการแปลกๆใหม5ๆอยู5เสมอรวมทั้งมี
ความอดทนต5อความล$มเหลวที่เกิดขึ้นจากการทดลองคิดค$นสิ่งแปลกๆใหม5ๆ อีกด$วย 

4. เพิ่มผลผลิตโดยอาศัยพนักงาน (Productivity through people) บริษัทดีเด5นได$ถือว5าพนักงาน
เป7นทรัพยากรที่มีค5าที่สุดขององค<การด$วยการปฏิบัติให$พนักงานเห็นอย5างจริงจังเช5นให$เกียรติและ
ความไว$วางใจแก5พนักงานทุกระดับรวมทั้งได$ใช$มาตรการต5างๆในด$านบวกในการส5งเสริมจิตใจ
พนักงานให$มีความกระตือรือร$นในการทํางานอยู5ตลอดเวลาอันเป7นผลทําให$บริษัทดีเด5นสามารถเพิ่ม
ผลผลิตอย5างเห็นได$ชัด 

5. สัมผัสกับงานอย5างใกล$ชิดและความเช่ือม่ันในคุณค5าเป7นแรงผลักดัน (Hands-on and 
Valuedriven) ผู$บริหารของบริษัทดีเด5นจะลงมาสัมผัสกับการปฏิบัติงานจริงๆมใิช5น่ังบริหารงานอยู5แต5ใน
สํานักงานเท5านั้นและพยายามปลูกฝ6งพนักงานให$มีความเช่ือม่ันในคุณค5าที่ดีต5างๆเพื่อให$เกิด
แรงผลักดันร5วมในการปฏิบัติงานให$สําเร็จลุล5วงไปด$วยดี 

6. ทําแต5ธุรกิจที่มีความเช่ียวชาญและเกี่ยวเนื่อง (Stick to the knitting) บริษัทดีเด5นจะเลือกทํา
แต5เฉพาะธุรกิจที่ตนเองมีความถนัดหรือเกี่ยวเนื่องกับธุรกิจที่ได$ทําอยู5เท5านั้นเพราะมีความเช่ือว5าการ
ทําธุรกิจที่ไม5เช่ียวชาญมโีอกาสที่จะประสบกับความล$มเหลวได$มากและอาจกระทบกระเทือนธุรกิจเดิม
ที่ได$ดําเนินการมาด$วยดีอยู5แล$วจะสังเกตได$ว5าความคิดน้ีเริ่มสวนทางกับการพยายามทําให$กิจการของ
บริษัทที่ครอบคลุมกว$างขวางและอาศัยความได$เปรียบในกิจกรรมขนาดใหญ5หรือที่เรียกกันว5า 
Economy of scales คือความเช่ือที่ว5าใหญ5กว5าก็ยิ่งทําให$ต$นทุนถูกกว5า 

7. รูปแบบเรียบง5ายธรรมดาพนักงานอํานวยการหรือส5วนกลางมีจํากัด (Simple form andlean 
staff) บริษัทดีเด5นได$จัดองค<การของหน5วยงานในระดับบนด$วยการใช$รูปแบบโครงสร$างที่มีความเรียบ
ง5ายคือสายงานที่จัดตามประเภทของสินค$าพร$อมกับได$กระจายอํานาจให$กับแต5ละสายงานอย5างเต็มที่
จึงทําให$พนักงานอํานวยการและเจ$าหน$าที่ในสํานักงานใหญ5มีจํานวนน$อยไปด$วยนอกจากนี้บริษัทดีเด5น
ยังมีความมุ5งม่ันอย5างจริงจังที่จะให$พนักงานทุกคนได$ทํางานด$านปฏิบัติการมากกว5าด$านอํานวยการ 

8. เข$มงวดและผ5อนปรนในเวลาเดียวกัน (Simultaneous loose-tight properties) บริษัทดีเด5นได$
เข$มงวดในการทําให$พนักงานเกิดความศรัทธาและเช่ือม่ันร5วมกันในคุณค5าของลูกค$าคุณภาพของสินค$า
และบริการการสื่อความแบบไม5มีพิธีรีตองและการต$องคิดค$นสิ่งแปลกๆใหม5ๆเป7นต$นขณะเดียวกันก็ได$
ผ5อนให$พนักงานมีความอิสระในการทํางานอย5างเต็มที่และได$ใช$สิ่งที่ผ5อนปรนไปให$กลับมาควบคุมการ
ทํางานของพนักงานด$วยการมีวินัยในการทํางานด$วยตนเองแทน 

 
3. แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับประสิทธิผล 
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3.1 ความหมายของประสิทธิผล 
ประสิทธิผล (Effectiveness) เป7นที่ยอมรับกันโดยทั่วไปว5าคือตัวการสําคัญที่จะเป7นเครื่อง

ตัดสินใจขั้นสุดท$ายว5าการบริหารและองค<การประสบความสําเร็จมากน$อยเพียงใดแต5ก็ยังมีความ
แตกต5างอยู5ในความเข$าใจของนักวิชาการต5างสาขากันอยู5ซึ่งความหมายโดยตรงของประสิทธิผลนั้นได$มี
ผู$ให$ความหมายต5างๆไว$ดังนี้ 

Yuchman, E. and Seashor;S.E. (1967: 154) ให$ความหมายของประสิทธิผลขององค<การในแง5
ของตําแหน5งการต5อรองขององค<การหมายถึงความสามารถของค<การในการได$มาซึ่งทรัพยากรที่หา
ยากและมีค5าจากสภาพแวดล$อมอีกนัยหนึ่งก็คือความสามารถในการได$มาซึ่งทรัพยากรที่หายากและมี
ค5าจากสภาพแวดล$อมอีกนัยหนึ่งก็คือการประเมินความสามารถขององค<การในฐานะที่เป7นระบบการ
ได$มาซึ่งทรัพยากร 

Bertrom M. Gross (1972: 302-310) ให$ความหมายของประสิทธิผลว5าเป7นการสมดุลอย5างดี
ที่สุดระหว5างกิจกรรมด$านการปรับตัวและการรักษาสภาพดังนี้กิจกรรมขององค<การซึ่งเป7นเครื่อง
ตัดสินการปฏิบัติขององค<การว5ามีประสิทธิผลหรือไม5จึงประกอบไปด$วยกิจกรรมดังต5อไปนี้คือ 

1. การได$มาซึ่งทรัพยากร 
2. การใช$ป6จจัยนําเข$า (Input) อย5างมีประสิทธิภาพเมื่อเทียบกับผลผลิต (Output) 
3. การผลิตผลผลิตในรูปบริการหรือสินค$า 
4. การปฏิบัติงานด$านเทคนิคและด$านการบริหารอย5างมีเหตุผล 
5. การลงทุนในองค<การ 
6. การปฏิบัติตามหลักเกณฑ<ของพฤติกรรม 
7. การสนองตอบความสนใจที่แตกต5างกันของบุคคลและกลุ5ม 
อนันท<งามสะอาด (2551: 1) กล5าวว5าประสิทธิผล (Effectiveness) หมายถึงผลสําเร็จของงานที่

เป7นไปตามความมุ5งหวัง (Purpose) ที่กําหนดไว$ในวัตถุประสงค< (Objective) หรือเปyาหมาย (Goal)และ
เปyาหมายเฉพาะ (Target) ได$แก5 

1. เปyาหมายเชิงปริมาณจะกําหนดชนิดประเภทและจํานวนของผลผลิตสุดท$ายต$องการที่ได$รับ
เมื่อการดําเนินงานเสร็จสิ้นลง 

2. เปyาหมายเชิงคุณภาพจะแสดงถึงคุณค5าของผลผลิตที่ได$รับจากการดําเนินงานนั้นๆ 
3. มุ5งเน$นที่จุดสิ้นสุดของกิจกรรมหรือการดําเนินงานว5าได$ผลตามที่ตั้งไว$หรือไม5และที่สําคัญ

ต$องมีตัวช้ีวัด (Indicator) ที่ชัดเจน 
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วรัทพฤกษากุลนันท< (2550: 1) กล5าวว5าประสิทธิผล (Effectiveness) หมายถึงการปฏิบัติงานให$
บรรลุวัตถุประสงค<หรือเปyาหมายที่ตั้งไว$ (Effectiveness is to do right things) หรือความสามารถในการ
ดําเนินการให$บรรลุวัตถุประสงค<ที่วางไว$จุดสําคัญของประสิทธิผลอยู5ที่ความสัมพันธ<ระหว5างผลผลิตที่
ถูกคาดหวังตามวัตถุประสงค<ที่วางไว$และผลผลิตจริงที่มีขึ้น 

ศูนย<ประกันคุณภาพการศึกษาสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล$าพระนครเหนือ (2545 อ$างถึงใน
วัชรินขวัญพะงุ$น, 2553: 1) กล5าวว5าประสิทธิผล (Effectiveness) หมายถึงแนวทางหรือวิธีการ
กระบวนการหรือตัววัดนั้นสามารถตอบสนองจุดประสงค<ที่ตั้งไว$ได$ดีเพียงใดการประเมินประสิทธิผล
ต$องประเมินว5าสามารถบรรลุความต$องการได$ดีเพียงใดด$วยการใช$แนวทางที่เลือกการนําไปปฏิบัติ 

นอกจากนี้พรชัยเช้ือชูชาติ (2546: 31-32) ได$กล5าวสรุปความหมายของประสิทธิผลของ
นักวิชาการหลายท5านดังนี้ 

Fiedler (1967: 9) กล5าวว5าประสิทธิผลคือการที่กลุ5มสามารถทํางานที่ได$รับมอบหมายให$บรรลุ
วัตถุประสงค<ได$ซึ่งถือว5าเป7นประสิทธิผลของกลุ5ม 

Steers (1977: 55) กล5าวว5าประสิทธิผลคือการที่ผู$นําได$ใช$ความสามารถในการแยกแยะการ
บริหารงานและการใช$ทรัพยากรให$บรรลุวัตถุประสงค<ที่ตั้งไว$โดยมีตัวบ5งช้ีความมีประสิทธิผลของ
องค<การ 5 อย5างคือความสามารถในการผลิตขวัญการปฏิบัติตามแบบอย5างการปรับตัวและความเป7น
ป�กแผ5นขององค<การ 

ธงชัยสันติวงศ< (2535: 3) กล5าวว5าประสิทธิผลเป7นการทํางานที่ได$ผลโดยสามารถบรรลุผล
สําเร็จตามวัตถุประสงค<ที่ต$องการ 

ตินปรัชญพฤทธิ์ (2536: 130) ระบุว5าประสิทธิผลหมายถึงระดับที่คนงานสามารถปฏิบัติงานให$
บรรลุเปyาหมายมากน$อยเพียงใด 

เสริมศักดิ์วิศาลาภรณ< (2536: 97) กล5าวว5าประสิทธิผลขององค<การหมายถึงการที่องค<การ
สามารถดําเนินการจนบรรลุเปyาหมายหรือบรรลุวัตถุประสงค<ที่วางไว$ 

จากความหมายข$างต$นสรุปได$ว5าประสิทธิผลคือกระบวนการทํางานที่ทําให$เกิดผลลัพธ<ตาม
เปyาหมายหรือนโยบายที่กําหนดไว$ 

กล5าวโดยสรุปประสิทธิผลคือความสัมพันธ<ระหว5างปริมาณทรัพยากรที่ใช$กับปริมาณผลผลิต 
1) แสดงถึงความสามารถในการผลิต 
- วัดจากแรงงานเป7นการวัดความสัมพันธ<ของแรงงานที่ใช$กับผลผลิตประสิทธิภาพ = จํานวน

ผลผลิต/ จํานวนเจ$าหน$าที่ 
- อาจใช$ต$นทุนต5อหน5วยสะท$อนถึงประสิทธิภาพของการทํางาน 
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2) แสดงถึงความความคุ$มค5าของการลงทุน 
- วัดจากต$นทุนเป7นการวัดความสัมพันธ<ของต$นทุนกับผลผลิต 

ประสิทธิภาพ = จํานวนผลผลิต/ จํานวนต$นทุน 
ประสิทธิผลคือความสัมพันธ<ระหว5างผลลัพธ<ของการทํางานกับวัตถุประสงค< 
ประสิทธิผล = ผลลัพธ<ของการทํางาน/ จํานวนต$นทุน 

- ประสิทธิผลเชิงต$นทุนเป7นความสัมพันธ<ของต$นทุนหรือทรัพยากรที่ใช$กับผลลัพธ<ที่เกิดขึ้น 
- ประสิทธิผลเป7นความสัมพันธ<ระหว5างผลลัพธ<ของการทํางานกับเปyาหมายหรือวัตถุประสงค<

ที่ตั้งไว$ 

 
3.2 การวัดประสิทธิผลขององค*การ 
Talcott Parsons (1964: 44) อธิบายแนวคิดเกี่ยวกับการใช$ระบบขององค<การเป7นเครื่องมือวัด

ความมีประสิทธิผลขององค<การโดยใช$ช่ือว5า AGIL ซึ่งระบุกิจกรรม 4 ประเภทซึ่งทุกองค<การจําเป7น
จะต$องกระทําซึ่งประกอบไปด$วย 

 
1. การปรับตัวให$เข$ากับสภาพแวดล$อม 
2. การบรรลุถึงเปyาหมาย 
3. การประสานเป7นอันหนึ่งอันเดียวกันซึ่งนําไปสู5ความม่ันคงทางสังคม 
4. สิ่งที่ซ5อนเร$นอยู5ภายในซึ่งหมายถึงการรักษารูปแบบหรือการธํารงไว$ซึ่งเอกลักษณ< 
จากการศึกษาของ Lawrence and Lorsch (1967: 133-134) พบว5าองค<การที่ปฏิบัติงานได$ผล

สูงสามารถปฏิบัติงานสนองตอบข$อเรียกร$องของสภาพแวดล$อมมากกว5าองค<กรคู5แข5งจึงทําให$องค<กร
คู5แข5งนั้นมีประสิทธิผลน$อยกว5าทั้งองค<การที่ประสบความสําเร็จที่สุดมีแนวโน$มที่จะสามารถรักษา
สภาวะแห5งความแตกต5างของโครงสร$างให$สอดคล$องกับความแตกต5างกันของส5วนต5างๆของ
สภาพแวดล$อมซึ่งองค<การต$องพึ่งพาอาศัยกันทั้งยังมีความสามารถในการประสานความแตกต5างให$
สามารถทํางานเป7นอันหนึ่งอันเดียวกันได$ด$วยทั้งองค<การ 

Edgar H. Schein (1970: 18-19) ให$ความเห็นว5าประสิทธิผลขององค<การอยู5ที่ความสามารถใน
การผสมผสานส5วนย5อยขององค<การเข$าด$วยกันทั้งหมดเพื่อไม5ให$การทํางานของแต5ละส5วนซึ่งแตกต5าง
กันภายในองค<การเดียวกันขัดแย$งกันโดยเฉพาะอย5างยิ่งระหว5างเปyาหมายของบุคคลและเปyาหมายของ
องค<การ 
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ซึ่งแนวคิดของ Schein ก็คล$ายคลึงกันแนวคิดของ Theodore Caplow (1964 :119-124) ที่เขา
ได$สร$างสิ่งที่เรียกว5า “แบบจําลองเดี่ยวทางทฤษฎี” เพื่อนําไปสู5การคาดคะเนที่เป7นประโยชน<ให$
กว$างขวางขึ้นโดยเสนอแนะว5าประสิทธิผลของค<การในระยะเวลาที่แตกต5างกันสามารถเอามา
เปรียบเทียบกันได$และประเมินผลโดยวัดจากตัวแปร 4 ตัวได$แก5 

1. ความม่ันคง(Stability) 
2. ความผสมผสานเป7นอันหนึ่งอันเดียวกัน(Integration) 
3. ความสมัครใจ(Voluntarism) 

4. ความสัมฤทธิผล(Achievement) 
Seldin (1988: 24) ให$ความเห็นว5าการวัดและประเมินประสิทธิผลโดยทั่วไปเป7นการวัดเพื่อดู

ความแตกต5างระหว5างความคาดหวังและผลการปฏิบัติถ$ามีความแตกต5างกันน$อยก็จะมีประสิทธิผล
มากแต5ถ$ามีความแตกต5างมากจะมีประสิทธิผลน$อยหรืออาจจะดูความสอดคล$องกันระหว5างผลผลิต
กับเปyาหมายที่ได$ระบุไว$การประเมินประสิทธิลขององค<การสามารถแบ5งออกได$เป7น 2 ประเภทคือ 

1. การวัดประสิทธิผลขององค<การโดยใช$ตัวบ5งช้ีเดี่ยว (Single criterion measures 
ofeffectiveness) เป7นการพิจารณาว5าองค<การจะมีประสิทธิผลหรือไม5นั้นขึ้นอยู5กับผลที่ได$รับว5าบรรลุ
เปyาหมายขององค<การหรือไม5หรือการใช$เปyาหมายขององค<การเป7นเกณฑ<ซึ่งเป7นการใช$หลักการอันใด
อันหนึ่งในการประเมินผลขององค<การเป7นเกณฑ<ซึ่งเป7นการใช$หลักเกณฑ<อันใดอันหนึ่งในการประเมิน
ประสิทธิผลขององค<การเช5นวัดจากความสามารถในการผลิตวัดจากผลกําไรฯลฯ 

2. การประเมินประสิทธิผลในแง5ของระบบ- ทรัพยากร (The system resource model 
oforganization effectiveness) เป7นการประเมินโดยพิจารณาความสามารถขององค<การในแสวงหา
ประโยชน<จากสภาพแวดล$อมเพื่อให$ได$มาซึ่งทรัพยากรที่ต$องการอันจะทําให$บรรลุเปyาหมายของ
องค<การซึ่งเป7นการเน$นที่ป6จจัยตัวปyอนเข$า (Input) มากกว5าผลผลิต (Output) 

3. ประเมินประสิทธิผลโดยหลายเกณฑ< (The multiple criteria of effectiveness) เป7นการ
วิเคราะห<ประสิทธิผลองค<การโดยใช$เกณฑ<หลายอย5างในการวัดประเมินผลซึ่งพิจารณาจากตัวแปรที่
อาจมีผลต5อความสําเร็จขององค<การและพยายามแสดงให$เห็นว5าตัวแปรต5างๆมีความสัมพันธ<ผู$ที่ให$
แนวคิดในการประเมินองค<การโดยวิธีนี้ 

นอกจากนี้ตามแนวคิดของนักวิชาการไทยอย5างธงชัยสันติวงษ< (2535: 202-213) ก็ได$สรุปวิธี
ประเมินผลงานหรือประสิทธิผลของงานไว$ดังต5อไปนี้คือ 

กลุ5มที่ 1 เป7นวิธีการประเมินผลเฉพาะบุคคลแต5ละบุคคลใช$บุคคลประเมินผู$ที่ต$องการประเมิน
ทีละคนโดยแยกกันในแต5ละครั้งและไม5นําไปเปรียบเทียบโดยตรงทันทีกับผู$ที่ต$องการประเมิน 
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กลุ5มที่ 2 เป7นวิธีการประเมินที่ใช$กับคนหลายๆคนพร$อมๆกันวิธีนี้จะประเมินผู$ถูกประเมินจะถูก
ประเมินพร$อมๆกันโดยเปรียบเทียบกับผู$ถูกประเมินอื่นๆในครัง้เดียวกัน 

กลุ5มที่ 3 วิธีประเมินอื่นๆมี 2 วิธีคือ 
1. วิธีทดสอบผลงาน (Perform test) วิธีการออกแบบผลการทดสอบผลการปฏิบัติงานเพื่อ

นําไปใช$ในการทดสอบประเมินผลแล$วติดตามการประเมินว5ามผีลงานดีเลวอย5างไร 
2. วิธีการประเมินผลงานรอบด$าน (Field review technique) เป7นวิธีการที่ใช$ผู$ประเมินจาก 

ภายนอกโดยผู$ถูกประเมินและผู$บังคับบัญชาของผู$ถูกประเมินจะต$องตอบคําถามปากเปล5าต5อผู$มา
ตรวจหรือผู$ประเมินจากภายนอก 

ในทางปฏิบัติวิธีวัดประสิทธิผลขององค<การจากความสามารถขององค<การในการบรรลุ
เปyาหมายเป7นวิธีที่มีป6ญหาและสลับซับซ$อนกล5าวคือ (พิทยาบวรวัฒนา, 2531: 71-77) 

1.เปyาหมายทางการขององค<การมีความแตกต5างไปจากเปyาหมายในทางปฏิบัติ(Actual goals )
ปกติแล$วเปyาหมายทางการขององค<การมักเขียนไว$เป7นประโยคที่สวยงาม 

2. การที่เราจะทราบว5าเปyาหมายขององค<การมีลักษณะประการใดกันแน5นั้นจําเป7นผู$ศึกษาต$อง
ตั้งคําถามว5าเปyาหมายขององค<การที่พิจารณาอยู5นั้นเป7นเปyาหมายของใครทั้งนี้เป7นเพราะเปyาหมาย
องค<การอาจมีที่มาที่แตกต5างกันออกไปและไม5จําเป7นเสมอว5าจะต$องมาจากนักบริหารระดับสูงสุดแต5
เปyาหมายองค<การอาจมาจากสมาชิกองค<การฝ�ายอื่นๆก็ได$ 

3. องค<การทั่วไปมีเปyาหมายหลายๆเปyาหมายไปพร$อมๆกันบางครั้งเปyาหมายเหล5านั้นอาจ
ขัดแย$งกัน 

4. การที่องค<การมีเปyาหมายหลายเปyาหมายทําให$เกิดความจําเป7นที่เราจะต$องสามารถ
จัดลําดับความสําคัญของเปyาหมายแต5ละเปyาหมายเพื่อกําหนดชัดเจนว5าเปyาหมายอันไหนสําคัญกว5า
อันไหนมิฉะนั้นแล$วการวัดประสิทธิผลขององค<การโดยดูจากเปyาหมายที่จะใช$เป7นวิธีที่ใช$ไม5ได$ในทาง
ปฏิบัติปรากฏว5าการจัดลําดับเปyาหมายทั้งหลายซึ่งขัดแย$งกันน้ันกระทําได$ยากมากและอาจสร$างความ
ไม5พอใจกับคนซึ่งยึดถือเปyาหมายที่ถูกเราจัดให$มีความสําคัญน$อยต5อว5าได$ 

5. การพิจารณาเรื่องเปyาหมายขององค<การจําเป7นต$องนําเอามิติของเวลามาประกอบด$วย
องค<การจะมีเปyาหมายระยะสั้นเปyาหมายระยะกลางเปyาหมายระยะยาวจึงเกิดป6ญหาว5าเปyาหมายอันใด
จะมีความสําคัญมากกว5าในการนําไปใช$เป7นเกณฑ<เพื่อวัดประสิทธิผลขององค<การโดยสรุปแล$วผู$ศึกษา
ที่ต$องการใช$วิธีการวัดประสิทธิผลขององค<การโดยคํานวณจากความสามารถขององค<การในการบรรลุ
เปyาหมายนั้นจําเป7นต$องใช$วิธีวัดนี้ด$วยความระมัดระวังอย5างไรก็ตามวิธีวัดที่นิยมใช$กันมานานและก็คง
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ยังมีประโยชน<อยู5บ$างแต5ผู$ใช$จําเป7นต$องตระหนักถึงป6ญหาและความสลับซับซ$อนต5างๆที่แฝงอยู5ในวิธีวัด
นี้ซึ่งถ$าดูผิวเผินแล$วถ$าจะเป7นวิธีที่ง5าย 

 
3.3 การวัดประสิทธิผลขององค*การในรูปแบบต+างๆ 
1. การวัดประสิทธิผลขององค<การโดยใช$ความคิดระบบ (The system approach) การใช$

หลักการวัดประสิทธิผลขององค<การจากเปyาหมายขององค<การนั้นทําให$นักวิชาการเพ5งความสนใจไปที่
ป6จจัยนําออก (Outputs) ขององค<การการนําเอาความคิดระบบมาอธิบายองค<การทําให$เราตระหนักว5า
ยังมีส5วนอื่นขององค<การนอกจากป6จจัยนําออกที่มีความสําคัญต5อองค<การและถ$าเราหันมาวัด
ประสิทธิผลขององค<การจากส5วนอื่นๆขององค<การเช5นป6จจัยนําเข$ากระบวนการแปรป6จจัยนําเข$ามา
ป6จจัยนําออกแล$วจะทําให$เราสามารถสร$างเกณฑ<การวัดประสิทธิผลเกณฑ<ใหม5ขึ้น 

2. วิธีวัดประสิทธิผลขององค<การโดยดูจากความสามารถขององค<การในการชนะใจผู$มีอิทธิพล
(The strategic-constituencies approach ) ข$อสมมตฐิานมีว5าองค<การได$รับความกดดันและข$อเรียกร$อง
จากกลุ5มผลประโยชน<บุคคลต5างๆในสภาพแวดล$อมตลอดเวลาในจํานวนบุคคลและกลุ5มผลประโยชน<
ต5างๆ 
เหล5านี้มีเฉพาะบางส5วนเท5านั้นที่มีความสําคัญยิ่งต5อองค<การเพราะเป7นบุคคลและกลุ5มที่มีอิทธิพล
สามารถกําหนดความเป7นความตายขององค<การได$ทั้งนี้อาจเป7นเพราะว5าบุคคลและกลุ5มดังกล5าว
สามารถควบคุมทรัพยากรต5างๆที่จําเป7นต5อการอยู5รอดขององค<การดังนั้นนักวิชาการจึงถือหลักว5า
องค<การที่มีประสิทธิผลได$แก5องค<การที่มีสายตาแหลมคมสามารถมองออกว5าบุคคลและกลุ5ม
ผลประโยชน<ใดมีความสําคัญต5อองค<การและยังต$องเป7นองค<การที่สามารถชนะใจบุคคลและกลุ5ม
ผลประโยชน<ที่สําคัญทั้งหลายเหล5านี้ทําให$บุคคลและกลุ5มผลประโยชน<ที่สําคัญไม5ดําเนินการขัดขวาง
การทํางานขององค<การองค<การที่เอาตัวรอดอยู5ได$จะเป7นองค<การที่กําหนดเปyาหมายขององค<การให$
สอดคล$องกับความต$องการของบุคคลและกลุ5มผลประโยชน<ซึ่งมีอํานาจควบคุมทรัพยากรที่จําเป7นต5อ
ความอยู5รอดขององค<การ 

3. การวัดประสิทธิผลขององค<การจากค5านิยมที่แตกต5างกันของสมาชิกองค<การ(The 
computing – values approach) นักวิชาการเช่ือว5าประสิทธิผลขององค<การเป7นเรื่องของนานาจิตตัง
เกณฑ<วัดประสิทธิผลขององค<การที่จะใช$ขึ้นอยู5กับว5าๆใครเป7นใครมีตําแหน5งอะไรและมีผลประโยชน<
อย5างไรนั้นดังนั้นจึงเป7นเรื่องธรรมดาที่องค<การจะมีเปyาหมายหลายเปyาหมายซึ่งขัดแย$งกันเพราะบุคคล
ทั้งหลายที่กําหนดเปyาหมายขององค<การนั้นต5างมีค5านิยมที่แตกต5างกันด$วยเหตุนี้การวัดประสิทธิผล
ขององค<การจึงต$องพิจารณาค5านิยมต5างๆของผู$ประเมินผลองค<การซึ่งจะเป7นผู$เลือกว5าจะใช$มาตรวัด



 

 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ 
 

 

 

 
2-23 

 

รายงานผลการประเมินความพงึพอใจผู$รับบริการ  ป&งบประมาณ 2561 
 

ประสิทธิผลขององค<การแบบไหนตัวอย5างเช5นสมาชิกองค<การสาธารณะที่อยู5ในฝ�ายต5างกัน (ฝ�ายนัก
บริหารงานระดับสูงฝ�ายนักบริหารงานระดับกลางฝ�ายปฏิบัติงานหลักฝ�ายสนับสนุนฝ�ายเสนาธิการ) จะ
มีความคิดเห็นที่แตกต5างกันเกี่ยวกับการใช$เกณฑ<วัดประสิทธผิลขององค<การ 

นอกจากนี้คารมณ<เพียรภายลุน (2548: 1) กล5าวว5าการจัดองค<การเพื่อให$เกิดประสิทธิผลใน
การปฏิบัติงานสูงสุดโดยทั่วไปจะยึดหลักการการจัดองค<การดังต5อไปนี้ 

1. หลักการกําหนดวัตถุประสงค< (Definition of objectives) ในธุรกิจใดธุรกิจหนึ่งจะต$องกําหนด
หรือระบุวัตถุประสงค<ของงานอย5างชัดเจนให$เป7นที่เข$าใจและยอมรับโดยผู$ที่เกี่ยวข$องที่ต$องดําเนินการ
ตามวัตถุประสงค<นั้นๆตัวอย5างเช5นวัตถุประสงค<ในการจัดสํานักงานได$แก5การประสานกิจกรรมต5างๆ
โดยมีการประมวลผลข$อมูลเพื่อให$ต$นทุนในการดําเนินกิจกรรมใดๆตํ่าลงและผลผลิตจากการ
ดําเนินการนั้นๆสูงขึ้นโดยถือว5าเป7นหน$าที่ที่ต$องให$ความสะดวกหรือให$บริการแก5หน$าที่อื่นๆที่เกี่ยวข$อง
ในองค<การจัดเตรียมข$อมูลที่ถูกต$องและมีพร$อมที่จะนํามาใช$ได$ทันทีเมื่อจําเป7นต$องใช$ 

2. หลักการของการรับผิดชอบ (Principle of responsibility) ความรับผิดชอบขององค<การเป7น
ภาระผูกพันของบุคคลในการปฏิบัติงานอย5างใดอย5างหนึ่งเพื่อให$สําเร็จตามเปyาหมายที่วางไว$ดังนั้นผู$
บริหารงานจะต$องพิจารณากําหนดหน$าที่และความรับผิดชอบที่สําคัญของผู$ใต$บังคับบัญชา 

3. หลักการของการมอบอํานาจหน$าที่ควบคู5กับความรับผิดชอบ (Principle of 
delegateauthority with responsibility) อํานาจหน$าที่ (Authority) หมายถึงสิทธิที่จะออกคําส่ังและ
อํานาจหน$าที่ที่จะทําให$ผู$อื่นปฏิบัติตามซึ่งอํานาจหน$าที่จะต$องได$รับมอบหมายจากผู$บังคับบัญชาที่อยู5
เหนือขึ้นไปแต5ละบุคคลในองค<การต$องได$ รับอํานาจหน$าที่ที่ เหมาะสมกับความรับผิดชอบ 
(Responsibility) ตามหน$าที่ที่ได$รับและจําเป7นต$องทําควบคู5กันเพื่อที่จะสามารถปฏิบัติหน$าที่ให$ลุล5วงไป
ได$ด$วยดี 

4. หลักการมีผู$บังคับบัญชาคนเดียวหรือมีเอกภาพในการบังคับบัญชา (Principle of unity 
ofcommand) หลักข$อนี้ถือว5าผู$ใต$บังคับบัญชาควรปฏิบัติตามคําส่ังของผู$บังคับบัญชาเพียงคนเดียว
เท5านั้นทั้งนี้เพื่อปyองกันความสับสนโดยแต5ละบุคคลต$องทราบอย5างชัดเจนว5าตนต$องรายงานการ
ปฏิบัติงานขึ้นตรงต5อใครหรือรับคําส่ังการปฏิบัติงานหรือรับผิดชอบในการทํางานขึ้นตรงต5อ
ผู$บังคับบัญชาคนใด 

5. หลักการมอบหมายงานอย5างมีประสิทธิผล (Effective delegation) การจัดองค<การที่มี
ประสิทธิผลจะประกอบด$วยบุคลากรที่ทํางานตามที่ได$รับมอบหมายการมอบหมายงานต$องระบุให$
ชัดเจนว5าบุคคลใดทําหน$าที่อะไรและจํานวนผู$ปฏิบัติงานนั้นๆมีจํานวนเท5าใดใครรับผิดชอบหรือมีหน$าที่
ในส5วนใดหรือระบุให$ชัดเจนลงไปว5าทุกคนมีหน$าที่รับผิดชอบในเนื้องานเดียวกันทั้งหมด 
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6. หลักการกําหนดขนาดของการควบคุม (Principle of span of control) หมายถึงการกําหนด
สายการบังคับบัญชาภายในหน5วยงานให$ชัดเจนว5าใครปกครองบังคับบัญชาใครบ$างพร$อมทั้งระบุถึง
จํานวนผู$ใต$บังคับบัญชาที่เหมาะสมขึ้นตรงต5อผู$บังคับบัญชาหนึ่งคนซึ่งขึ้นอยู5กับธรรมชาติและขนาด
ของงานนั้นๆ 

7. หลักของการมีจุดมุ5งหมายร5วมกัน (Unity of direction) แต5ละฝ�ายต$องมีวัตถุประสงค<หรือมี
เปyาหมายในการปฏิบัติงานร5วมกันแต5ละหน$าที่มีความสัมพันธ<กันและต$องทํางานร5วมกันเพื่อให$บรรลุ
วัตถุประสงค<ที่สําคัญของธุรกิจร5วมกัน 

8. หลักการกําหนดความสัมพันธ<ระหว5างหน$าที่บุคลากรและสิ่งอํานวยความสะดวกต5างๆ
(Defining of work related relationships) การกําหนดความสัมพันธ<ระหว5างหน$าที่บุคลากรและสิ่ง
อํานวยความสะดวกต5างๆเพื่อให$การประสานงานและการติดต5อสื่อสารระหว5างกันเป7นไปอย5างถูกต$อง
และคล5องตัวยิ่งขึ้น 

9. หลักการจัดแบ5งสํานักงานออกตามความเหมาะสม (Work assignment) เพื่อให$บุคลากรเกิด
ความชํานาญเฉพาะอย5างในการทํางานเมื่อมีการแบ5งงานกันทําแล$วจะต$องสรรหาหรืออบรมบุคลากร
ให$มีความรู$ความสามารถทํางานที่มีอยู5และเมื่อทํางานเหล5านั้นซ้ําๆก็จะเกิดทักษะขึ้นมาผลงานที่ทําได$
จะดีกว5าการไปทํางานหลายๆด$านแล$วไม5เกิดทักษะในด$านหนึ่งด$านใดโดยเฉพาะ 

10. หลักการกําหนดโครงสร$างขององค<การ (Organization structure) ความสําคัญและ
ความสัมพันธ<ระหว5างหน5วยงานหลัก (Line) และหน5วยงานที่ปรึกษา (Staff) เป7นประเด็นหนึ่งในการ
พิจารณาจัดโครงสร$างขององค<การเป7นหลักการที่จะช5วยลดป6ญหาความขัดแย$งที่อาจเกิดขึ้นได$ในการ
ทํางานระหว5างหน5วยงานหลักและหน5วยงานที่ปรึกษานอกจากการจัดโครงสร$างองค<การโดยคํานึงถึง
บทบาทของงานในลักษณะหน5วยงานหลักและหน5วยงานที่ปรึกษาแล$วยังมีหลักการจัดโครงสร$าง
องค<การในรูปแบบอื่นอีกเช5นกัน 

นอกจากหลักการจัดองค<การที่กล5าวถึงข$างต$น 10 หลักการแล$วยังมีหลักการจัดการองค<การ
อื่นๆอีกมากมายที่มิได$กล5าวถึงในที่นี้ยิ่งไปกว5านั้นการเปลี่ยนแปลงรูปแบบในการดําเนินธุรกิจของโลก
ยุคดิจิตอลเช5นในป6จจุบันทําให$เกิดทฤษฎีและหลักการต5างๆอีกมากมายที่ถูกพัฒนามาจากหลักการ
เดิมหรือถูกคิดค$นขึ้นมาใหม5เพื่อให$สอดคล$องกับการดําเนินกิจกรรมทางด$านการจัดการให$สอดคล$อง
กับยุคสมัยอย5างไรก็ตามหลักการหรือทฤษฎีที่เสนอไว$ณที่นี้เพียงพอที่จะเป7นแนวทางที่จะนําไป
ประยุกต<ใช$กับงานด$านการจัดการองค<การโดยทั่วไปได$อย5างเหมาะสม 
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4. แนวคิดเกี่ยวกับการปฏิบัติราชการขององค*กรปกครองส+วนท�องถ่ิน 
4.1 หลักความชอบด�วยกฎหมายขององค*กรปกครองส+วนท�องถ่ิน 
องค<กรปกครองส5วนท$องถิ่นจัดว5าเป7นองค<กรของรัฐฝ�ายปกครองประเภทหนึ่งตามหลักการ

กระจายอํานาจปกครองทางพื้นที่หรือการกระจายอํานาจทางเขตแดน (Decentralization) ซึ่งเป7น
วิธีการหนึ่งในการจัดการปกครองประเทศที่รัฐมอบอํานาจการปกครองบางส5วนให$กับองค<กรอื่น
นอกจากองค<กรของส5วนกลางเพื่อจัดทําบริการสาธารณะบางอย5างโดยให$มีความเป7นอิสระ 
(Autonomy) ในการดําเนินการและไม5อยู5ในการบังคับบัญชาของส5วนกลางแต5จะอยู5ภายใต$การกํากับ
ดูแล (Tuttle) ของส5วนกลางดังนั้นองค<กรปกครองส5วนท$องถิ่นจึงเป7นองค<กรปกครองทางพื้นที่ซึ่งมี
สภาพเป7นนิติบุคคลมีการเลือกตั้งผู$บริหารมีเจ$าหน$าที่ท$องถิ่นที่เป7นอิสระจากส5วนกลางโดยไม5ต$องอยู5
ภายใต$บังคับบัญชาแต5ต$องอยู5ภายใต$อํานาจควบคุมกํากับของส5วนกลางแทน (นันทวัฒน<บรมานันท<
,2552 : 23) 

เมื่อองค<กรปกครองส5วนท$องถิ่นมีฐานะเป7นองค<กรของรัฐฝ�ายปกครองย5อมต$องตกอยู5ภายใต$
หลักกฎหมายปกครองที่สําคัญคือ “หลักนิติรัฐ” ซึ่งเป7นหลักการพื้นฐานสําคัญของการปกครองของรัฐ
เสรีประชาชาธิปไตยโดยการปกครองตามหลักนิติรัฐ (Etat de droit /Rechtsstaat/Legal State/) 
หมายถึงการปกครองของรัฐที่ยอมตนอยู
ภายใต�ระบบกฎหมายและยอมผูกพันการกระทําใดๆของตน
กับกฎเกณฑ#ของกฎหมายซึ่งส
วนหนึ่งได�บัญญัติรับรองสิทธิเสรีภาพต
างๆของประชาชนเอาไว�อีกส
วน
หนึ่งได�บัญญัติไว�ล
วงหน�าเกี่ยวกับเงื่อนไขและข�อจํากัดต
างๆเกี่ยวกับวิธีการซึ่งฝ1ายปกครองจะกระทํา
ได�ในการปฏิบัติหน�าที่เพื่อให�บรรลุวัตถุประสงค#ของกฎหมาย(Carré de MALBERG,1920 : 489) ด$วย
เหตุนี้นิติรัฐเป7นรัฐประเภทหนึ่งที่ยอมรับรองและให$ความคุ$มครองสิทธิเสรีภาพขั้นมูลฐานของราษฎรไว$
ในรัฐธรรมนูญเพื่อให$ราษฎรสามารถใช$สิทธิเสรีภาพเช5นว5านี้พัฒนาบุคลิกภาพของตนได$ตามที่ราษฎร
แต5ละคนจะเห็นสมควรสาระสําคัญของหลักนิติรัฐจึงมีวัตถุประสงค<ขั้นสุดท$าย (Ultimate aim) อยู5ที่
การประกันสิทธิเสรีภาพของราษฎรจากการใช$อํานาจตามอําเภอใจ (Arbitrarily) ของฝ�ายปกครองซึ่ง
ข$อพิจารณาเกี่ยวกับสาระสําคัญของหลักนิติรัฐแยกออกได$เป7นสามประการด$วยกันได$แก5 (วรพจน<
วิศรุตพิชญ<,2540 : 5) 

ประการแรกนิติรัฐเป7นรัฐซึ่งมุ5งหมายคุ$มครองสิทธิเสรีภาพและประโยชน<ของประชาชนจาก

การกระทําตามอําเภอใจและไม5ชอบด$วยกฎหมายของผู$ปกครองแต5ทว5าการที่รัฐยอมรับและให$ความ
คุ$มครองสิทธิเสรีภาพของราษฎรดังกล5าวมไิด$หมายความว5ารัฐจะยอมให$ราษฎรใช$สิทธิเสรีภาพของตน
กระทําการต5างๆได$โดยปราศจากการแทรกแซงจากองค<การเจ$าหน$าที่ของรัฐเพราะภารกิจของรัฐคือ
การธํารงไว$ซึ่งประโยชน<สาธารณะ (Public Interest) หรือผลประโยชน<ของส5วนรวมในบางกรณีรัฐ
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จําต$องบังคับให$ราษฎรต$องกระทําการหรือละเว$นไม5กระทําการบางอย5างซึ่งเป7นการล5วงล้ําแดนสิทธิ
เสรีภาพของประชาชนแต5เนื่องจากนิติรัฐเป7นรัฐได$ยอมตนอยู5ภายใต$ระบบกฎหมายและยอมผูกพันการ
กระทําใดๆของตนต5อกฎหมายที่รัฐได$ตราขึ้นจึงมีความหมายว5ารัฐให$คําม่ันต5อราษฎรว5าองค<กร
เจ$าหน$าที่ของรัฐจะกล้ํากรายสิทธิเสรีภาพของราษฎรได$ก็ต5อเมื่อมีกฎหมายบัญญัติไว$อย5างชัดแจ$งเป7น
การทั่วไปว5าให$องค<กรเจ$าหน$าที่รัฐกล้ํากรายสิทธิเสรีภาพของราษฎรได$กรณีใดและภายในขอบเขต

อย5างไรจากสาระสําคัญของนิติรัฐในแง5นี้นําไปสู5หลักการที่เรียกว5าหลักความชอบด�วยกฎหมายของ
ฝ`ายปกครอง ( Principle of legality of administrative actions) หมายความว5ารัฐบาล 
หน5วยงานและเจ$าหน$าที่ของรัฐที่อยู5ภายใต$การบังคับบัญชาหรืออยู5ภายใต$การกํากับดูแลของรัฐบาลจะ
กระทําการใดๆที่อาจมีผลกระทบกระเทือนต5อสิทธิและเสรีภาพของเอกชนคนใดคนหนึ่งได$ก็ต5อเมื่อมี
กฎหมายให$อํานาจและต$องใช$อํานาจภายในขอบเขตที่กฎหมายกําหนดไว$เท5านั้น (H.W.R WADE ,1980 
: 23-24) จึงกล5าวได$ว5ากฎหมายเป7นทั้ง “แหล5งที่มา (Source)” และเป7น “ข$อจํากัด (Limitation)” 
อํานาจกระทําการของฝ�ายปกครอง 

ประการท่ีสองสําหรับกฎหมายที่ให$อํานาจแก5องค<กรเจ$าหน$าที่ของรัฐกล้ํากรายสิทธิเสรีภาพ
ของราษฎรได$นั้นต$องเป7นกฎหมายตามความหมายของการปกครองในระบอบประชาธิปไตยด$วย
กล5าวคือหากพิจารณาในเชิงรูปแบบแล$วกฎหมายเช5นว5านี้ต$องเป7นกฎหมายที่ตราขึ้นโดยองค<กรฝ�ายนิติ
บัญญัติตามหลักการแบ5งแยกอํานาจซึ่งได$แก5รัฐสภาน่ันคือกฎหมายในรูปของพระราชบัญญัติหาก
พิจารณากฎหมายในเชิงเนื้อหาแล$วจะเห็นว5ากฎหมายดังกล5าวประกอบด$วยบทบัญญัติที่รับรอง
คุ$มครองสิทธิและเสรีภาพของประชาชนหากรัฐเห็นสมควรว5าการจํากัดสิทธิและเสรีภาพของประชาชน
ในเรื่องใดเรื่องหนึ่งแล$วจะเป7นการธํารงไว$ซึ่งผลประโยชน<สาธารณะรัฐต$องกําหนดบทบัญญัติไว$ใน
กฎหมายไว$ล5วงหน$าเกี่ยวกับหลักเกณฑ<วิธีการเงื่อนไขและข$อจํากัดต5างๆเกี่ยวกับการปฏิบัติหน$าที่ของ
ฝ�ายปกครองในการดําเนินงานเพื่อให$บรรลุวัตถุประสงค<ของกฎหมายทั้งนี้ต$องเป7นไปตามหลักเกณฑ<

ของรัฐธรรมนูญด$วยจากสาระสําคัญของนิติรัฐในแง5นี้นําไปสู5หลักการที่เรียกว5าหลักความชอบด�วย
รัฐธรรมนูญของกฎหมาย(Principle of Constitutionality of legislation )หมายความว5าบรรดา
กฎหมายทั้งหลายที่ตราขึ้นโดยอาศัยอํานาจนิติบัญญัติจะต$องชอบด$วยรัฐธรรมนูญโดยเฉพาะอย5างยิ่ง
กฎหมายที่ให$อํานาจองค<กรฝ�ายบริหารล5วงล้ําก้ําเกินสิทธิเสรีภาพของราษฎรจะต$องระบุข$อความไว$
อย5างชัดเจนพอสมควรว5าให$อํานาจแก5องค<กรเจ$าหน$าที่ฝ�ายปกครองกระทําการในกรณีใดบ$างและ
ภายในขอบเขตอย5างไรนอกจากนี้จะต$องกําหนดมิให$อํานาจฝ�ายปกครองล5วงล้ําเข$าไปในแดนแห5งสิทธิ
และเสรีภาพของราษฎรเกินขอบเขตแห5งความจําเป7นเพื่อรักษาไว$ซึ่งประโยชน<สาธารณะด$วย 
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หลักความชอบด$วยรัฐธรรมนูญของกฎหมายในนิติรัฐนี้เป7นผลสืบเนื่องมาจากนิติรัฐเป7นรัฐที่ยอมรับ
ความเป7นกฎหมายสูงสุดของรัฐธรรมนูญตามแนวคิดทฤษฏีกฎหมายธรรมชาติอันเป7นทฤษฎีที่ยอมรับ
และให$การเคารพกฎหมายที่อยู5ในลําดับช้ันที่สูงกว5าตามหลักลําดับช้ันแห5งกฎหมายดังที่กล5าวมาแล$ว
ในข$างต$นหมายความว5ารัฐธรรมนูญได$รับการยอมรับให$เป7นกฎหมายที่อยู5ในลําดับสูงสุดในระบบ
กฎหมายของรัฐและหากกฎหมายที่อยู5ในลําดับตํ่ากว5าขัดหรือแย$งกับรัฐธรรมนูญกฎหมายนั้นย5อมไม5มี
ผลบังคับใช$ (เกรียงไกรเจริญธนาวัฒน<,2550 : 89) การยอมรับหลักความเป7นกฎหมายสูงสุดของ
รัฐธรรมนูญว5าเป7นสาระสําคัญส5วนหนึ่งของหลักนิติรัฐน้ันทําให$หลักความชอบด$วยกฎหมายของฝ�าย
นิติบัญญัติฝ�ายบริหารและฝ�ายตุลาการมีความชัดเจนยิ่งขึ้น 

จากที่ได$กล5าวมาในข$างต$นจะพบว5าในนิติรัฐนั้นไม5เฉพาะแต5ความสัมพันธ<ระหว5างราษฎรกับ
ราษฎรเท5านั้นที่จะต$องเป7นความสัมพันธ<ตามที่กฎหมายกําหนดแต5ยังหมายความรวมถึงความสัมพันธ<
ระหว5างองค<กรเจ$าหน$าที่ของรัฐกับราษฎรก็จะต$องเป7นความสัมพันธ<ตามกฎหมายด$วยจึงมีผู$กล5าวว5า
ผู$ปกครองที่แท$จริงในนิติรัฐคือกฎหมายที่รัฐตราขึ้นและประกาศใช$โดยชอบด$วยรัฐธรรมนูญองค<กร
เจ$าหน$าที่ของรัฐไม5ว5าจะอยู5ลําดับสูงตํ่าเช5นไรก็ไม5มีอํานาจล5วงล้ําก้ําเกินสิทธิเสรีภาพของราษฎรได$ตาม
อําเภอใจการที่องค<กรเจ$าหน$าที่ของรัฐจะกระทําการอย5างใดอย5างหนึ่งซึ่งเป7นการล5วงล้ําแดนสิทธิ
เสรีภาพของราษฎรองค<กรเจ$าหน$าที่ของรัฐต$องแสดงได$ว5ามีกฎหมายฉบับใดให$อํานาจแก5ตนที่จะทํา
การเช5นว5านั้นจึงกล5าวได$ว5าในนิติรัฐนั้นกฎหมายจึงเป7นทั้งแหล5งที่มา (Source) และเป7นทั้งข$อจํากัด 
(Limitation) แห5งอํานาจกระทําการของผู$ปกครองในขณะเดียวกัน (วรพจน<วิศรุตพิชญ<, 2538 : 58) 

ประการท่ีสามเพื่อให$การปกครองโดยกฎหมายเป7นไปอย5างมีประสิทธิภาพราษฎรซึ่งเห็นว5า
ตนถูกล5วงละเมิดสิทธิเสรีภาพจากการใช$อํานาจขององค<กรเจ$าหน$าที่ของรัฐโดยไม5ชอบด$วยกฎหมาย
ย5อมมีสิทธโิต$แย$งคัดค$านการกระทําการขององค<กรเจ$าหน$าที่ของรัฐที่มิชอบด$วยกฎหมายได$หรืออีกนัย
หนึ่งในนิติรัฐต$องมีการตรวจสอบความชอบด$วยกฎหมายของการกระทําขององค<กรเจ$าหน$าที่ของรัฐได$

ทั้งนี้เป7นไปตามหลักการคุ�มครองสิทธิโดยองค*กรตุลาการ (rechtswegsgarantie) ซึ่งถือว5าเป7น
หัวใจสําคัญของหลักนิติรัฐเพราะเป7นการที่รัฐได$แสดงว5ารัฐนั้นยอมให$ความเป7นอิสระแก5อํานาจศาลใน
การเข$ามาควบคุมตรวจสอบการกระทําต5างๆของรัฐว5าเป7นการละเมิดสิทธิเสรีภาพของประชาชน
หรือไม5หมายความว5าการควบคุมการกระทําของฝ�ายปกครองมิให$ขัดหรือแย$งกับกฎหมายและการ
ควบคุมกฎหมายมใิห$ขัดหรือแย$งกับรัฐธรรมนูญจะต$องเป7นอํานาจหน$าที่ขององค<กรตุลาการซึ่งมีความ
เป7นอิสระจากองค<กรฝ�ายบริหารและฝ�ายนิติบัญญัติโดยองค<กรที่จะทําหน$าที่ควบคุมความชอบด$วย
กฎหมายของการกระทําของฝ�ายบริหารก็ดีหรือควบคุมความชอบด$วยรัฐธรรมนูญของกฎหมายก็ดี
อาจเป7นองค<กรตุลาการอีกองค<กรหนึ่งแยกออกต5างหากจากองค<กรตุลาการในศาลยุติธรรมก็ได$เช5น
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ศาลปกครองมีเขตอํานาจพิจารณาข$อพิพาททางปกครองหรือศาลรัฐธรรมนูญมีเขตอํานาจพิจารณา
ข$อพิพาททางรัฐธรรมนูญเป7นต$นโดยองค<กรตุลาการเหล5านี้จะต$องมีความเป7นอิสระอย5างแท$จริงจาก
ฝ�ายนิติบัญญัติและฝ�ายบริหารโดยไม5จําเป7นต$องฟ6งคําส่ังคําบังคับบัญชาจากองค<กรทั้งสองแต5อย5างใด
อาจกล5าวได$ว5าความเป7นนิติรัฐของรัฐใดรัฐหนึ่งจะปรากฏก็ต5อเมื่อรัฐนั้นยอมอยู5ภายใต$กฎหมายและอยู5
ภายใต$การควบคุมตรวจสอบขององค<กรตุลาการน่ันเอง (บรรเจิดสิงคะเนติ, 2547: 328-329) 

 

4.2 กฎหมายพื้นฐานเกี่ยวกับการปฏิบัติราชการขององค*กรปกครองส+วนท�องถ่ิน 
หากพิจารณาจากบทบาทและหน$าที่ขององค<กรปกครองส5วนท$องถิ่นแล$วจะพบว5าองค<กรปกครองส5วน
ท$องถิ่นเป7นองค<กรของรัฐฝ�ายปกครองซึ่งมีหน$าที่สําคัญในการจัดทําบริการสาธารณะส5วนท$องถิ่นเพื่อ
ตอบสนองความต$องการส5วนรวมของประชาชนเฉพาะในเขตท$องถิ่นนั้นๆโดยมีกฎหมายเพื่อใช$เป7น
เครื่องมือสําคัญในการจัดทําบริการสาธารณะแต5เนื่องจากการปฏิบัติราชการขององค<กรปกครองส5วน
ท$องถิ่นมีความเกี่ยวพันกับกฎหมายปกครองมากมายหลายฉบับในที่นี้ผู$วิจัยแบ5งกลุ5มของกฎหมายที่
เกี่ยวข$องกับการปฏิบัติราชการขององค<กรปกครองส5วนท$องถิ่นออกเป7นสองกลุ5มใหญ5ๆโดยกลุ
มแรก
คือกฎหมายที่กําหนดหลักเกณฑ<และวิธีการบริหารราชการบ$านเมืองของฝ�ายปกครองเพื่อให$การ
ปฏิบัติราชการเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลกฎหมายกลุ5มนี้ได$แก5จริยธรรมในการบริหารราชการ
และพระราชกฤษฎีกาว5าด$วยหลักเกณฑ<และการบริหารกิจการบ$านเมืองที่ดีพ.ศ. 2546 ส
วนกลุ
มที่สอง
คือกฎหมายที่กําหนดหลักเกณฑ<เกี่ยวกับวิธีปฏิบัติราชการของฝ�ายปกครองกฎหมายที่ให$ความ
คุ$มครองการปฏิบัติงานของฝ�ายปกครองตลอดจนกฎหมายเกี่ยวกับการรับรู$ข$อมูลข5าวสารของ
ประชาชนซึ่งกฎหมายดังกล5าวล$วนแต5เป7นกฎหมายสําคัญในฐานะเป7นกฎหมายกลางสําหรับการปฏิบัติ
ราชการขององค<กรปกครองส5วนท$องถิ่นทั้งสิ้นดังรายละเอียดที่จะนําเสนอตามลําดับดังนี้ 

4.2.1 จริยธรรมในการบริหารราชการ 
คําว5า “จริยธรรม (Morality)” หมายถึงธรรมที่เป7นข$อประพฤติปฏิบัตใินการบริหารงานราชการ

เช5นการทํางานด$วยความซื่อสัตย<สุจริตมีเมตตาเอื้อเฟ��อเผ่ือแผ5เป7นต$น (วิรัชวิรัชนิภาวรรณ, 2547 :33-
34) จากการปฏิบัติราชการของฝ�ายปกครองไทยที่ผ5านมาสะท$อนให$เห็นถึงป6ญหาในการบริหารงาน
ของหน5วยงานของรัฐเป7นจํานวนมากดังเช5นป6ญหาการขาดจริยธรรมของผู$บริหารของหน5วยงานของรัฐ
บางแห5งโดยเฉพาะการปฏิบัติหน$าที่อย5างไม5ซื่อสัตย<สุจริตและไม5บริสุทธิ์ได$ก5อให$เกิดป6ญหาหลาย
ประการตามมาเช5นป6ญหาการฉ$อราษฎร<บังหลวงการแสวงหาผลประโยชน<โดยมิชอบให$แก5ตนเองและ
พวกพ$องป6ญหาการทําลายความเป7นธรรมในสังคมด$วยเหตุนี้จึงเกิดแนวคิดเกี่ยวกับจริยธรรมในการ
บริหารราชการขึ้นโดยรัฐธรรมนูญแห5งราชอาณาจักรไทยพุทธศักราช 2540 ได$กําหนดให$รัฐมีหน$าที่
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จัดทํามาตรฐานทางคุณธรรมและจริยธรรมของเจ$าหน$าที่ของรัฐที่มีส5วนเกี่ยวข$องกับการบริหาร
ราชการแผ5นดินทั้งนี้เพื่อให$การปฏิบัติราชการของฝ�ายปกครองเป7นไปอย5างมีประสิทธิภาพ 

โดยในมาตรา 77 ของรัฐธรรมนูญแห5งราชอาณาจักรไทยพุทธศักราช 2540 บัญญัติว5า“รัฐ
ต�องจัดให�มีแผนพัฒนาการเมืองจัดทํามาตรฐานทางคุณธรรมและจริยธรรมของผู�ดํารงตําแหน
งทาง
การเมืองข�าราชการและพนักงานหรือลูกจ�างอื่นของรัฐเพื่อป9องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบและ
เสริมสร�างประสิทธิภาพในการปฏิบัติหน�าที่” 

จริยธรรม 7 ประการเพื่อนําไปสู5การเป7นเจ$าหน$าที่ของรัฐที่มีจริยธรรมดีงามจึงได$แก5 
1. การนําหลักธรรมมาใช$ในการให$บริหาร 
2. การมีจิตสํานึกที่ดีงามในการให$บริการ 
3. การวางตัวให$เหมาะสม 
4. การไม5ใช$สถานะหรือตําแหน5งไปแสวงหาผลประโยชน< 
5. การพบปะเยี่ยมเยียนและช5วยเหลือประชาชนอย5างสมํ่าเสมอ 
6. การไม5ใช$และไม5บิดเบือนข$อมูลข5าวสารของราชการ 
7. การแสดงความรับผิดชอบในการบริหารงานที่ผิดพลาด 

4 .2.2 พระราชกฤษฎีกาว+าด�วยหลักเกณฑ*และการบริหารกิจการบ�านเมืองท่ีดีพ.ศ. 
2546 

พระราชกฤษฎีกาว5าด$วยหลักเกณฑ<และการบริหารกิจการบ$านเมืองที่ดีพ.ศ. 2546เป7น
กฎหมายที่บัญญัติขึ้นมาบนพื้นฐานของแนวคิดหรือวิธีการบรหิารราชการเพื่อให$ประชาชนได$รับบริการ
สาธารณะอย5างมีประสิทธิภาพเพื่อสนองความต$องการของประชาชนซึ่งขึ้นอยู5กับแต5ละประเทศจะ
กําหนดขึ้นสําหรับแนวคิดของประเทศไทยนั้นปรากฏในพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ5นดิน
(ฉบับที่ 5) พ.ศ.2545 มาตรา 3/1 วรรคสามที่บัญญัติว5า“ในการปฏิบัติหน�าที่ของส
วนราชการต�องใช�
วิธีการบริหารกิจการบ�านเมืองที่ดีโดยเฉพาะอย
างยิ่งให�คํานึงถึงความรับผิดชอบของผู�ปฏิบัติงานการมี
ส
วนร
วมของประชาชนการเป>ดเผยข�อมูลการติดตามตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบัติงานทั้งนี้ตาม
ความเหมาะสมของแต
ละภารกิจ” 

ด$วยเหตุนี้ในปลายป&พ.ศ. 2546 รัฐสภาจึงได$ตราพระราชกฤษฎีกาว5าด$วยหลักเกณฑ<และการ
บริหารกิจการบ$านเมืองที่ดีพ.ศ. 2546 ขึ้นเพื่อกําหนดหลักเกณฑ<และวิธีการในการปฏิบัติราชการและ
การส่ังการให$ส5วนราชการและข$าราชการปฏิบัติราชการเพื่อให$เกิดการบริหารกิจการบ$านเมืองที่ดีทั้งนี้
เพื่อให$บรรลุเปyาหมายดังต5อไปนี้คือ 

(1) ให$เกิดประโยชน<สุขของประชาชน 
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(2) เกิดผลสัมฤทธิ์ต5อภารกิจของรัฐ 
(3) มีประสิทธิภาพและเกิดความคุ$มค5าในเชิงภารกิจของรัฐ 
(4) ไม5มีขั้นตอนการปฏิบัติงานเกินความจําเป7นหรือลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
(5) มีการปรับปรุงภารกิจของส5วนราชการให$ทันต5อสถานการณ< 
(6) ประชาชนได$รับการอํานวยความสะดวกและได$รับการตอบสนองความต$องการ 
(7) มีการประเมินผลการปฏิบัติราชการอย5างสมํ่าเสมอ 

4.2.3 พระราชบัญญัติวิธีปฏิบัติราชการทางปกครองพ.ศ. 2539 
พระราชบัญญัติวิธีปฏิบัติราชการทางปกครองพ.ศ. 2539 ได$ถูกตราขึ้นบนพื้นฐานของแนวคิด

ที่ว5าแต5เดิมนั้นการปฏิบัติราชการของเจ$าหน$าที่เป7นไปตามกฎหมายเฉพาะเรื่องทําให$มีหลักเกณฑ<
วิธีการและเงื่อนไขการใช$อํานาจมีความหลากหลายและส5งผลให$ประชาชนไม5ได$รับความเป7นธรรมและ
ความเสมอภาคด$วยเหตุนี้จึงเกิดแนวคิดให$มีกฎหมายกลางเพื่อกําหนดหลักเกณฑ<วิธีการและเงื่อนไข
การใช$อํานาจของเจ$าหน$าที่โดยเฉพาะการออก “คําส่ังทางปกครอง” ซึ่งหมายถึงการใช$อํานาจตาม
กฎหมายของเจ$าหน$าที่ที่มีผลเป7นการสร$างนิติสัมพันธ<ขึ้นระหว5างบุคคลในอันที่จะก5อเปลี่ยนแปลงโอน
สงวนระงับหรือมีผลกระทบต5อสถานภาพของสิทธิหรือหน$าที่ของบุคคลไม5ว5าจะเป7นการถาวรหรือ
ช่ัวคราวเช5นการส่ังการการอนุญาตการอนุมัติการวินิจฉัยอุทธรณ<การรับรองและการรับจดทะเบียนแต5
ไม5หมายความรวมถึงการออกกฎนอกจากนี้คําส่ังทางปกครองอาจเป7นการอื่นที่กําหนดไว$ใน
กฎกระทรวงก็ได$ (มาตรา 5 ของพระราชบัญญัติวิธีปฏิบัติราชการทางปกครองพ.ศ. 2539) 

เหตุผลของการประกาศใช�กฎหมายฉบับน้ีเพื่อให�การดําเนินการทางปกครอง 
1. มีหลักเกณฑ<และขั้นตอนต5างๆที่เหมาะสมอันจะทําให$การดําเนินงานทางปกครองเป7นไปโดย

ถูกต$องตามกฎหมายซึ่งกฎหมายฉบับนี้ได$กําหนดขั้นตอนการพิจารณาทางปกครองไว$ดังนี้ได$แก5 
1.1 เจ$าหน$าที่ต$องแจ$งสิทธิและหน$าที่ให$คู5กรณีทราบตามความจําเป7น 
1.2 เจ$าหน$าที่อาจตรวจสอบข$อเท็จจริงได$ตามความเหมาะสม 
1.3 เจ$าหน$าที่ต$องเป�ดโอกาสให$คู5กรณใีช$สิทธิตามกฎหมาย 
1.4 หลังจากมีกระบวนการพิจารณาทางปกครองแล$วจึงมีการออกคําส่ังทางปกครอง 
1.5 หากผู$รับคําส่ังทางปกครองเห็นว5าคําส่ังทางปกครองดังกล5าวเป7นคําส่ังที่ออกโดย

ไม5ชอบด$วยกฎหมายย5อมมีสิทธิอุทธรณ<คําส่ังทางปกครองต5อเจ$าหน$าที่ผู$มีอํานาจหรือขอให$เจ$าหน$าที่ผู$
มีอํานาจทําการพิจารณาทางปกครองเสียใหม5ก็ได$ทั้งนี้แล$วแต5กรณี 
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1.6 เพื่อให$มีการดําเนินการตามคําส่ังทางปกครองเจ$าหน$าที่ผู$มีอํานาจย5อมมีอํานาจใช$
มาตรการต5างๆตามที่กฎหมายกําหนดไว$ให$เพื่อบังคับการให$บรรลุวัตถุประสงค<หรือเจตนารมณ<ของ
กฎหมายนั้น 

2. มีประสิทธิภาพในการใช$บังคับกฎหมายให$สามารถรักษาประโยชน<สาธารณะ 
3. อํานวยความเป7นธรรมแก5ประชาชนและ 
4. เป7นการปyองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบในวงราชการ 

ขอบเขตการใช�บังคับของกฎหมายฉบับน้ี 
กฎหมายฉบับนี้มีสถานะเป7น “กฎหมายกลาง” ซึ่งหมายความว5าเป7นกฎหมายกลางที่วาง

หลักเกณฑ<เกี่ยวกับวิธีปฏิบัติราชการของเจ$าหน$าที่ตามกฎหมายต5างๆทุกฉบับได$แก5 
1. ขั้นตอนการเตรียมการและดําเนินการของเจ$าหน$าที่เพื่อจัดให$มีคําส่ังทางปกครอง 
2. ขั้นตอนการเตรียมการและการดําเนินการของเจ$าหน$าที่เพื่อการออกกฎ 
3. การดําเนินการใดๆในทางปกครองตามกฎหมายฉบับนี้เช5นการบังคับทางปกครอง 

ข�อยกเว�นไม+ใช�กฎหมายฉบับน้ี 
1. ถ$ากฎหมายฉบับอื่นกําหนดวิธีปฏิบัติราชการทางปกครองไว$โดยเฉพาะและหลักเกณฑ<ที่

ประกันความเป7นธรรมหรือมีมาตรฐานในการปฏิบัติราชการไม5ตํ่ากว5าหลักเกณฑ<ที่กําหนดไว$ใน
พระราชบัญญัตินี้ก็ให$ถือตามกฎหมายฉบับอื่น 

2. ถ$ากฎหมายฉบับอื่นกําหนดเรื่องขั้นตอนและระยะเวลาในการอุทธรณ<โต$แย$งไว$อย5างใดก็
ต$องปฏิบัติตามกฎหมายฉบับอื่นนั้น 

3. กฎหมายฉบับนี้ไม5ใช$กับองค<กรของรัฐเช5นรัฐสภาคณะรัฐมนตรีองค<กรที่ใช$อํานาจตาม
รัฐธรรมนูญและการทํากิจกรรมบางอย5างของรัฐเช5นการพิจารณานโยบายของนายกรัฐมนตรีหรือ
รัฐมนตรีเป7นต$น 

4. กรณีบังคับทางปกครองหากกฎหมายฉบับอื่นมีวิธีการบังคับทางปกครองในลักษณะที่จะ
เกิดผลได$ดีกว5ากฎหมายฉบับนี้ก็ต$องบังคับตามกฎหมายฉบับอื่นนั้น 

กล5าวโดยสรุปคือพระราชบัญญัติวิธีปฏิบัติราชการทางปกครองพ.ศ. 2539 เป7นกฎหมายที่
เกิดขึ้นเพื่อเป7นกฎหมายกลางทั้งนี้เพื่ออํานวยความเป7นธรรมแก5ประชาชนและทําให$การทํางานของ
เจ$าหน$าที่เป7นไปโดยมีประสิทธิภาพและโปร5งใสมากขึ้นน่ันเอง 

4.2.4 พระราชบัญญัติความรับผิดทางละเมิดของเจ�าหน�าท่ีพ.ศ. 2539 
พระราชบัญญัติความรับผิดทางละเมิดของเจ$าหน$าที่พ.ศ. 2539 ได$ถูกตราขึ้นบนพื้นฐานของ

แนวคิดที่ว5าแต5เดิมในการปฏิบัติหน$าที่ของเจ$าหน$าที่ของรัฐไม5ว5าหน$าที่นั้นจะเป7นการใช$อํานาจทาง
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ปกครองหรือหน$าที่ทั่วไปหากเกิดความเสียหายเกิดขึ้นแก5ทรัพย<สินของรัฐหรือทรัพย<สินของเอกชน
เจ$าหน$าที่ต$องรับผิดตามหลักเรื่องละเมิดตามประมวลกฎหมายแพ5งและพาณิชย<น่ันคือหากหน5วยงาน
ของรัฐชดใช$ค5าเสียหายแก5บุคคลภายนอกหน5วยงานดังกล5าวย5อมไล5เบี้ยเอากับเจ$าหน$าที่ผู$นั้นได$เต็ม
จํานวนและในกรณีมีเจ$าหน$าที่ปฏิบัติหน$าที่หลายคนให$เจ$าหน$าที่ต$องรับผิดในการกระทําของเจ$าหน$าที่
ผู$อื่นด$วย 

การที่กฎหมายกําหนดให$เจ$าหน$าที่ต$องรับผิดในการละเมิดซึ่งเกิดจากการปฏิบัติงานในหน$าที่
ทั้งที่บางกรณีเป7นความผิดพลาดเล็กน$อยหรือเกิดจากความไม5ตั้งใจนอกจากนี้กฎหมายยังกําหนดให$
เจ$าหน$าที่ต$องร5วมรับผิดในการกระทําของเจ$าหน$าที่คนอื่นด$วยทั้งนี้ตามหลักกฎหมายเรื่องลูกหนี้ร5วม
นั้นได$สร$างป6ญหาในการปฏิบัติราชการของฝ�ายปกครองเป7นอันมากเพราะเป7นการก5อให$เกิดความไม5
เป7นธรรมแก5เจ$าหน$าที่และยังเป7นการบั่นทอนขวัญและกําลังใจในการทํางานของเจ$าหน$าที่อีกด$วยจน
บางครั้งกลายเป7นป6ญหาในการบริหารเนื่องจากเจ$าหน$าที่ไม5กล$าตัดสินใจดําเนินงานเท5าที่ควรเพราะ
เกรงความรับผิดชอบที่จะเกิดขึ้นแก5ตนน่ันเอง(จารุพงศ<เรืองสุวรรณและเจริญรัตน<ชูติกาญจน<, 2547 : 
215-223) 

ด$วยเหตุนี้การกําหนดให$เจ$าหน$าที่ต$องรับผิดในผลแห5งละเมิดตามหลักกฎหมายแพ5งทั้งที่อาจ
เกิดขึ้นโดยความไม5ต$องใจหรือเป7นเพราะความผิดพลาดเล็กน$อยจึงไม5มีความเหมาะสมอีกทั้งการ
กําหนดให$เจ$าหน$าที่ต$องรับผิดในการกระทําของเจ$าหน$าที่ผู$อื่นตามหลักลูกหนี้ร5วมนั้นแม$จะมีความมุ5ง
หมายเพื่อให$ได$เงินครบแต5ก็ก5อให$เกิดความไม5เป7นธรรมที่จะมีต5อเจ$าหน$าที่แต5ละคนดังนั้นรัฐสภาจึงได$
ตราพระราชบัญญัติความรับผิดทางละเมิดของเจ$าหน$าที่ขึ้นในป&พ.ศ. 2539 โดยกําหนดหลักเกณฑ<
การให$ความคุ$มครองแก5การปฏิบัติราชการของเจ$าหน$าที่ไว$ดังนี้ 

1. เจ$าหน$าที่ต$องรับผิดในการละเมิดซึ่งเกิดจากการปฏิบัติงานในหน$าที่เฉพาะเมื่อเป7นการจงใจ
กระทําเพื่อการเฉพาะตัวหรือจงใจให$เกิดความเสียหายหรือประมาทเลินเล5ออย5างร$ายแรงเท5านั้น 

2. ให$มีการแบ5งแยกความรับผิดแต5ละคนโดยมใิห$นําหลักกฎหมายเรื่องลูกหนี้ร5วมมาใช$บังคับ 

4.2.5 พระราชบัญญัติข�อมูลข+าวสารของราชการพ.ศ. 2540 
พระราชบัญญัติข$อมูลข5าวสารของราชการพ.ศ. 2540 ได$ถูกตราขึ้นบนพื้นฐานของแนวคิดที่ว5า

แต5เดิมนั้นข$อมูลข5าวสารของทางราชการถือเป7นเรื่องลับการเข$าถึงข$อมูลข5าวสารของทางราชการของ
ประชาชนจึงเป7นไปโดยยากแนวคิดในการจัดทํากฎหมายข$อมูลข5าวสารในประเทศไทยจึงเริ่มเกิดขึ้น
อย5างจริงจังเป7นครั้งแรกเมื่อนายอานันท<ป6นยารชุนนายกรัฐมนตรีได$ตั้งคณะกรรมการปรับปรุงระบบ
บริหารราชการขึ้นเมื่อป&พ.ศ. 2534 คณะกรรมการชุดดังกล5าวได$ยกร5างพระราชบัญญัติข$อมูลข5าวสาร
ของราชการพ.ศ. ....ขึ้นร5างกฎหมายดังกล5าวได$รับการแก$ไขปรับปรุงหลายครั้งจนกระทั่งต5อมาในป&
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พ.ศ. 2535 เมื่อนายชวนหลีกภัยเป7นนายกรัฐมนตรีได$ตั้งคณะกรรมการพัฒนาระบบบริหารราชการ
แผ5นดินขึ้นคณะกรรมการดังกล5าวได$แต5งตั้งคณะอนุกรรมการข้ึนมายกร5างกฎหมายกําหนดให$เอกชนมี
สิทธิได$รู$ข5าวสารต5างๆในหน5วยงานของรัฐซึ่งต5อมาก็พัฒนามาเป7นการจัดทําร5างกฎหมายเกี่ยวกับ
ข$อมูลข5าวสารของราชการร5างกฎหมายดังกล5าวประสบป6ญหาและอุปสรรคหลายประการทั้งจากฝ�าย
นิติบัญญัติและฝ�ายบริหารจนกระทั่งในป&พ.ศ. 2540 เมื่อพลเอกชวลิตยงใจยุทธเป7นนายกรัฐมนตรีร5าง
กฎหมายเกี่ยวกับข$อมูลข5าวสารของราชการได$ผ5านการพิจารณาของรัฐสภาและประกาศในราชกิจจา
นุเบกษาเมื่อวันที่ 10 กันยายนพ.ศ. 2540 (จารุพงศ<เรืองสุวรรณและเจริญรัตน<ชูติกาญจน<, 2547 : 
230) 

ผลจากการที่ข$อมูลข5าวสารของทางราชการถือเป7นเรื่องลับและไม5สามารถเข$าถึงข$อมูล
ดังกล5าวได$ง5ายพระราชบัญญัติข$อมูลข5าวสารของราชการพ.ศ. 2540 จึงเกิดขึ้นเพื่อเปลี่ยนแปลง
หลักการดังกล5าวโดยหากข$อมูลข5าวสารของราชการนั้นมิใช5เป7นข$อมูลส5วนบุคคลแล$วต$องเป�ดเป7นหลัก
ส5วนการปกป�ดเป7นข$อยกเว$นหากพิจารณาถึงวัตถุประสงค<ของกฎหมายข$อมูลข5าวสารของราชการแล$ว
จะปรากฏอยู5ในเหตุผลในการประกาศใช$พระราชบัญญัติข$อมูลข5าวสารของราชการพ.ศ.2540 ว5า“...ใน
ระบอบประชาธิปไตยการให�ประชาชนมีโอกาสกว�างขวางในการได�รับข�อมูลข
าวสารเกี่ยวกับการ
ดําเนินการต
างๆของรัฐเปAนสิ่งจําเปAนเพื่อที่ประชาชนจะสามารถแสดงความคิดเห็นและใช�สิทธิทาง
การเมืองได�โดยถูกต�องกับความเปAนจริงอันเปAนการส
งเสริมให�มีความเปAนรัฐบาลโดยประชาชนมาก
ยิ่งขึ้นสมควรกําหนดให�ประชาชนมีสิทธิได�รู�ข�อมูลข
าวสารของราชการโดยมีข�อยกเว�นอันไม
ต�องเป>ดเผย
ที่แจ�งชัดและจํากัดเฉพาะข�อมูลข
าวสารที่หากเป>ดเผยแล�วจะเกิดความเสียหายต
อประเทศชาติหรือต
อ
ประโยชน#ที่สําคัญของเอกชนทั้งนี้เพื่อพัฒนาระบอบประชาธิปไตยให�ม่ันคงและจะยังผลให�ประชาชนมี
โอกาสรู�ถึงสิทธิหน�าที่ของตนอย
างเต็มที่เพื่อที่จะปกป9องรักษาผลประโยชน#ของตนได�อีกประการหนึ่ง
ด�วยประกอบกับสมควรคุ�มครองสิทธิส
วนบุคคลที่เกี่ยวข�องกับข�อมูลข
าวสารของราชการไปพร�อมกัน
จึงจําเปAนต�องตรากฎหมายฉบับนี้” 

ผลของการประกาศใช$กฎหมายฉบับนี้ส5งผลให$การใช$อํานาจของเจ$าหน$าที่เป7นไปโดยโปร5งใส
และทําให$ประชาชนได$รับทราบข$อมูลเพื่อเป7นประโยชน<ในการแสดงความคิดเห็นและการมีส5วนร5วม
ในทางการเมืองการปกครองได$เป7นอย5างดีอีกด$วยนอกจากนั้นพระราชบัญญัติฉบับนี้ยังมีหลักการซึ่ง
สอดคล$องกับหลักการเข$าถึงข$อมูลข5าวสารของราชการตามบัญญัติของรัฐธรรมนูญแห5งราชอาณาจักร
ไทยพุทธศักราช 2550 ซึ่งได$บัญญัติไว$ในส5วนที่ 10 สิทธิในข$อมูลข5าวสารและการร$องเรียนมาตรา 56 
และมาตรา 57 ถึงหลักของการเข$าถึงข$อมูลข5าวสารของราชการไว$ว5า 
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“มาตรา 56 บุคคลย
อมมีสิทธิได�รับทราบและเข�าถึงข�อมูลหรือข
าวสารสาธารณะใน
ครอบครองของหน
วยราชการหน
วยงานของรัฐรัฐวิสาหกิจหรือราชการส
วนท�องถิ่นเว�นแต
การเป>ดเผย
ข�อมูลหรือข
าวสารนั้นจะกระทบต
อความม่ันคงของรัฐความปลอดภัยของประชาชนหรือส
วนได�เสียอัน
พึงได�รับความคุ�มครองของบุคคลอื่นหรือเปAนข�อมูลส
วนบุคคลทัง้นี้ตามที่กฎหมายบัญญัติ” 

“มาตรา 57 บุคคลย
อมมีสิทธิได�รับข�อมูลคําช้ีแจงและเหตุผลจากหน
วยราชการหน
วยงานของ
รัฐรัฐวิสาหกิจหรือราชการส
วนท�องถิ่นก
อนการอนุญาตหรือการดําเนินโครงการหรือกิจกรรมใดที่อาจ
มีผลกระทบต
อคุณภาพสิ่งแวดล�อมสุขภาพอนามัยคุณภาพชีวิตหรือส
วนได�เสียสําคัญอื่นใดที่เกี่ยวกับ
ตนหรือชุมชนท�องถิ่นและมีสิทธิแสดงความคิดเห็นของตนต
อหน
วยงานที่เกี่ยวข�องเพื่อนําไป
ประกอบการพิจารณาในเรื่องดังกล
าว 

การวางแผนพัฒนาสังคมเศรษฐกิจการเมืองและวัฒนธรรมการเวนคนือสังหาริมทรัพย#การวาง
ผังเมืองการกําหนดเขตการใช�ประโยชน#ในที่ดินและการออกกฎที่อาจมีผลกระทบต
อส
วนได�เสียสําคัญ
ของประชาชนให�รัฐจัดให�มีกระบวนการรับฟIงความคิดเห็นของประชาชนอย
างทั่วถึงก
อนดําเนินการ” 

4.3. คดีปกครองเกี่ยวกับการปฏิบัติราชการขององค*กรปกครองส+วนท�องถ่ิน 
ภายใต$การปกครองตามหลักนิติรัฐนั้นนอกจากที่องค<กรปกครองส5วนท$องถิ่นต$องปฏิบัติตาม

กฎหมายแล$วการปฏิบัติราชการตามกฎหมายขององค<กรปกครองส5วนท$องถิ่นยังต$องถูกตรวจสอบได$
อีกด$วยซึ่งการตรวจสอบการปฏิบัติราชการขององค<กรปกครองส5วนท$องถิ่นที่มีประสิทธิภาพมากที่สุด
คือการตรวจสอบโดยองค<กรตุลาการ(Rechtswegsgarantie) ทั้งนี้เพราะองค<กรตุลาการเป7นองค<กรที่ใช$
อํานาจทางตุลาการ (Court of Judicial Authority) ซึ่งลักษณะสําคัญขององค<กรตุลาการต$อง
ประกอบด$วย (วรพจน<วิศรุตพิชญ<, 2544: 56) 

1. องค<กรที่ใช$อํานาจทางตุลาการหรือศาลนั้นเป7นองค<กรที่มีอํานาจหน$าที่วินิจฉัยช้ีขาดข$อ
พิพาทให$เป7นไปตามกฎหมาย 

2. คําวินิจฉัยขององค<กรดังกล5าวจะต$องมีลักษณะเด็ดขาดเป7นที่สุดไม5อาจถูกกลับหรือแก$ไข
โดยองค<กรใดๆได$อีกแม$แต5ตัวองค<กรที่ได$ทําคําวินิจฉัยเองถ$าคู5ความฝ�ายใดไม5พอใจคําวินิจฉัยดังกล5าว
ย5อมมีสิทธิแต5เพียงอุทธรณ<คัดค$านคําส่ังหรือคําวินิจฉัยดังกล5าวต5อองค<กรอื่นที่อยู5ในลําดับช้ันที่สูงกว5า
ขององค<กรผู$ออกคําส่ังเดิมหากองค<กรสูงสุดได$อ5านคําส่ังตามกฎหมายแล$วคู5ความแต5ละฝ�ายมีสิทธิ
และหน$าที่ต5อกันอย5างไรให$คู5ความฟ6งแล$วคําส่ังหรือคําวินิจฉัยดังกล5าวย5อม “เสร็จเด็ดขาด” หรือ “เป7น
ที่สุด” (Finality) 

3. กระบวนการใช$อํานาจวินิจฉัยข$อพิพาทขององค<กรนั้นจะต$องเป7นกระบวนการที่เป�ดเผย
(Publicity) คือเป�ดโอกาสให$สาธารณชนเข$าฟ6งการพิจารณาคดีได$การพิจารณาโดยลับจะมีได$ต5อเมื่อมี
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กฎหมายบัญญัติไว$อย5างชัดเจนซึ่งถือว5าเป7นข$อยกเว$นที่สําคัญต$องเป7นกระบวนการที่เป�ดโอกาสให$
คู5ความทั้งสองฝ�ายปกปyองสิทธิประโยชน<ของตนโดยให$แต5ละฝ�ายมีสิทธินําพยานมาสืบสนับสนุนข$ออ$าง
ข$อเถียงของตนและหักล$างข$ออ$างข$อเถียงของคู5ความฝ�ายตรงข$ามได$อย5างเต็มที่ 

4. คําวินิจฉัยหรือคําส่ังขององค<กรนั้นต$องมีการแสดงเหตุผลประกอบคําส่ังของตน (Duty to 
givereasons) เสมอคือการแสดงข$อเท็จจริงและมีข$อกฎหมายที่เป7นมูลเหตุจูงใจให$องค<กรดังกล5าวมี
คําส่ังหรือคําวินิจฉัยเช5นว5านั้น 

5. องค<กรนั้นต$องมีความเป7นกลางหรืออีกนัยหนึ่งคือ “ปราศจากอคติลําเอียง” (Freedom 
frombias) ซึ่งองค<กรนี้จะมีความเป7นกลางได$ก็ต5อเมื่อสมาชิกขององค<กรนั้นๆมีความเป7นอิสระ 
(Independence) ไม5ตกอยู5ภายใต$บังคับขององค<กรอื่นใดโดยเฉพาะฝ�ายนิติบัญญัติและฝ�ายบริหาร 

ด$วยเหตุนี้จึงกล5าวได$ว5าหลักประกันสิทธิและเสรีภาพของประชาชนจะมีผลปฏิบัติได$อย5าง
แท$จริงก็ต5อเมื่อการกระทําของรัฐทุกองค<กรซึ่งรวมถึงการกระทําขององค<กรปกครองส5วนท$องถิ่น
สามารถตรวจสอบได$โดยองค<กรตุลาการที่มีความเป7นกลางและเป7นอิสระจากฝ�ายนิติบัญญัติและฝ�าย
บริหารน่ันเอง 

สําหรับป6ญหาการตรวจสอบความชอบด$วยกฎหมายของการกระทําขององค<กรปกครองส5วน
ท$องถิ่นนั้นจัดว5าอยู5ในเขตอํานาจของศาลปกครองซึ่งตามพระราชบัญญัติจัดตั้งศาลปกครองและวิธี
พิจารณาคดีปกครองพ.ศ. 2542 กําหนดประเภทคดีปกครองเกี่ยวกับการปฏิบัติราชการขององค<กร
ปกครองส5วนท$องถิ่นไว$ดังนี้ 

“มาตรา 9 ศาลปกครองมีอํานาจพิจารณาพิพากษาหรือมีคําส่ังในเรื่องดังต5อไปนี้ 
(1) คดีพิพาทเกี่ยวกับการที่หน5วยงานทางปกครองหรือเจ$าหน$าที่ของรัฐกระทําการโดยไม5ชอบ

ด$วยกฎหมายไม5ว5าจะเป7นการออกกฎคําส่ังหรือการกระทําอื่นใดเนื่องจากกระทําโดยไม5มีอํานาจหรือ
นอกเหนืออํานาจหน$าที่หรือไม5ถูกต$องตามกฎหมายหรือโดยไม5ถูกต$องตามรูปแบบขั้นตอนหรือวิธีการ
อันเป7นสาระสําคัญที่กําหนดไว$สําหรับการกระทํานั้นหรือโดยไม5สุจริตหรือมีลักษณะเป7นการเลือก
ปฏิบัติที่ไม5เป7นธรรมหรือมีลักษณะเป7นการสร$างขั้นตอนโดยไม5จําเป7นหรือสร$างภาระให$เกิดกับ
ประชาชนเกินสมควรหรือเป7นการใช$ดุลพินิจโดยมิชอบ 

(2) คดีพิพาทเกี่ยวกับการที่หน5วยงานทางปกครองหรือเจ$าหน$าที่ของรัฐละเลยต5อหน$าที่ตามที่
กฎหมายกําหนดให$ต$องปฏิบัติหรือปฏิบัติหน$าที่ดังกล5าวล5าช$าเกินสมควร 

(3) คดีพิพาทเกี่ยวกับการกระทําละเมิดหรือความรับผิดอย5างอื่นของหน5วยงานทางปกครอง
หรือเจ$าหน$าที่ของรัฐอันเกิดจากการใช$อํานาจตามกฎหมายหรือจากกฎคําส่ังทางปกครองหรือคําส่ัง
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อื่นหรือจากการละเลยต5อหน$าที่ตามที่กฎหมายกําหนดให$ต$องปฏิบัติหรือปฏิบัติหน$าที่ดังกล5าวล5าช$า
เกินสมควร 

(4) คดีพิพาทเกี่ยวกับสัญญาทางปกครอง 
(5) คดีที่มีกฎหมายกําหนดให$หน5วยงานทางปกครองหรือเจ$าหน$าที่ของรัฐฟyองคดีต5อศาลเพื่อ

บังคับให$บุคคลต$องกระทําหรือละเว$นกระทําอย5างหนึ่งอย5างใด 
(6) คดีพิพาทเกี่ยวกับเรื่องที่มีกฎหมายกําหนดให$อยู5ในเขตอํานาจศาลปกครอง…”จาก

บทบัญญัติข$างต$นสามารถจําแนกคดีปกครองเกี่ยวกับการปฏิบัติราชการขององค<กรปกครองส5วน
ท$องถิ่นได$ดังต5อไปนี้ (ประสาทพงษ<สุวรรณ<, 2551 : 10-34) 

1.คดีฟk อ งขอให� เพิกถอนคําสั่ งทางปกครองหรือกฎ ท่ี ไม+ ชอบด� วยกฎหมาย 
(Recourseenannulation) ตามมาตรา 9 วรรคหน่ึง (1) คดีประเภทนี้เกิดจากการที่หน5วยงานทาง
ปกครองหรือ 
เจ$าหน$าที่ของรัฐออกคําส่ังทางปกครองหรือกฎโดยไม5มีอํานาจหรือนอกเหนืออํานาจหน$าที่หรือไม5
ถูกต$องตามกฎหมายหรือโดยไม5ถูกต$องตามรูปแบบขั้นตอนหรือวิธีการอันเป7นสาระสําคัญที่กําหนดไว$
สําหรับการกระทํานั้นหรือโดยไม5สุจริตหรือมีลักษณะเป7นการเลือกปฏิบัติที่ไม5เป7นธรรมหรือมีลักษณะ
เป7นการสร$างขั้นตอนโดยไม5จําเป7นหรือสร$างภาระให$เกิดกับประชาชนเกินสมควรหรือเป7นการใช$
ดุลพินิจโดยไม5ชอบคดีประเภทฟyองเพิกถอนคําส่ังนี้จะมีลักษณะเป7นการใช$อํานาจของเจ$าหน$าที่ของรัฐ
หรือหน5วยงานทางปกครองที่มีลักษณะเป7นการทํานิติกรรมทางปกครอง (การออกกฎและคําส่ังทาง
ปกครอง) โดยผู$ฟyองคดีจะต$องกล5าวอ$างว5านิติกรรมนั้นไม5ชอบด$วยกฎหมายด$วยเหตุต5างๆตามที่
กําหนดไว$ในมาตรา 9 วรรคหนึ่ง (1) ตัวอย5างเช5น 

คําพิพากษาศาลปกครองสูงสุดท่ีอ.34/2549 (พันเอก (พิเศษ) มานะเกษรศิริ) วินิจฉัยได$ว5า
กฎหมายที่ เป7นแหล5งที่มาของอํานาจไม5 ได$ ให$ อํานาจออกข$อบัญญัติ ในลักษณะที่ เป7นการ
กระทบกระเทือนสิทธิและเสรีภาพของประชาชนฝ�ายปกครองย5อมไม5มีอํานาจออกข$อบัญญัติใน
ลักษณะดังกล5าวองค<การบริหารส5วนจังหวัดออกข$อบัญญัติกําหนดให$เจ$าหน$าที่มีอํานาจเรียกผู$ควบคุม
และผู$จัดการโรงแรมผู$พักและผู$เกี่ยวข$องมาให$ถ$อยคําหรือส5งเอกสารหรือหลักฐานอื่นใดมาเพื่อ
ตรวจสอบอันเป7นบทบัญญัติที่มีผลกระทบต5อสิทธิและเสรีภาพของประชาชนและเมื่อไม5มีกฎหมายให$
อํานาจข$อบัญญัติดังกล5าวจึงไม5ชอบด$วยกฎหมาย 

คําพิพากษาศาลปกครองสูงสุดท่ีอ.61/2549 (เทศบาลนครระยอง) วินิจฉัยว5าการออก

หนังสือเวียนของผู$ถูกฟyองคดีที่ 1 มีเนื้อหาเกี่ยวกับการคลังและวิธีการงบประมาณขององค<กรปกครอง
ส5วนท$องถิ่นซึ่งเป7นการกําหนดกฎเกณฑ<ที่มีผลใช$บังคับเป7นการทั่วไปโดยไม5มุ5งหมายให$ใช$บังคับแก5
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กรณีใดหรือบุคคลใดเป7นการเฉพาะจึงมีลักษณะเป7นกฎตามมาตรา 3 แห5งพระราชบัญญัติจัดตั้งศาล
ปกครองและวิธีพิจารณาคดีปกครองพ.ศ. 2542 แต5ตามมาตรา 69 แห5งพระราชบัญญัติเทศบาลพ.ศ. 
2496 ได$กําหนดให$ผู$ถูกฟyองคดีที่ 1 กําหนดหลักเกณฑ<เกี่ยวกับการคลังและวิธีการงบประมาณได$ใน
รูปแบบของการตราเป7นระเบียบข$อบังคับดังนั้นผู$ถูกฟyองคดีที่ 1 จึงชอบที่จะต$องปฏิบัติตามรูปแบบที่
กฎหมายกําหนดไว$ดังนั้นการกําหนดหลักเกณฑ<เกี่ยวกับการเบิกค5าใช$จ5ายในการฝ�กอบรมขององค<กร
ปกครองส5วนท$องถิ่นโดยออกเป7นหนังสือเวียนฉบับพิพาทจึงไม5ชอบด$วยรูปแบบนอกจากนี้การที่ผู$ถูก
ฟyองคดีที่ 1 โดยผู$ถูกฟyองคดีที่ 2 ออกหนังสือเวียนฉบับพิพาทโดยกําหนดหลักเกณฑ<การเบิกค5าใช$จ5าย
ในการฝ�กอบรมซึ่งจะเป7นไปตามความริเริ่มของผู$ถูกฟyองคดีที่ 1 หรือของกรมส5งเสริมการปกครอง
ท$องถิ่นแต5เพียงฝ�ายเดียวเท5านั้นขัดต5อความเป7นอิสระของเทศบาลและกระทบถึงสาระสําคัญแห5ง
หลักการปกครองตนเองตามเจตนารมณ<ของประชาชนในท$องถิ่ นการออกหนังสือเวียน
กระทรวงมหาดไทยฉบับพิพาทในส5วนของเนื้อหาจึงไม5ชอบด$วยกฎหมาย 

2. คดีพิพาทเกี่ยวกับการท่ีหน+วยงานทางปกครองหรือเจ�าหน�าท่ีของรัฐกระทําการใดๆ
ซึ่งหมายถึงการใช$อํานาจของเจ$าหน$าที่ของรัฐหรือหน5วยงานทางปกครองที่มีลักษณะเป7นการกระทํา
ทางกายภาพ (Acte physique) หรือการปฏิบัติการ (Opération) ของฝ�ายปกครอง (ไม5ใช5นิติกรรมทาง
ปกครอง)โดยไม5ชอบด$วยกฎหมายและขอให$ศาลส่ังห$ามการกระทําดังกล5าวเช5นการที่เจ$าพนักงาน
ท$องถิ่นตามกฎหมายว5าด$วยการควบคุมอาคารดําเนินการรื้อถอนอาคารที่ก5อสร$างโดยไม5ได$รับอนุญาต
และไม5สามารถแก$ไขให$ถูกต$องตามกฎหมายได$หรือการที่เจ$าพนักงานจราจรใช$รถยนต<ของทางราชการ
ยกรถยนต<ของเอกชนที่จอดอยู5ณที่ห$ามจอดเป7นต$น 

3. คดีพิพาทเกี่ยวกับการท่ีหน+วยงานทางปกครองหรือเจ�าหน�าท่ีของรัฐละเลยต+อหน�าท่ี
ตามท่ีกฎหมายกําหนดให�ต�องปฏิบัติหรือปฏิบัติหน�าท่ีดังกล+าวล+าช�าเกินสมควร 

คดีประเภทนี้เป7นเรื่องที่หน5วยงานทางปกครองหรือเจ$าหน$าที่ของรัฐมีหน$าที่ตามที่กฎหมาย
บัญญัตใิห$กระทําการแล$วได$ละเลยต5อหน$าที่หรือปฏิบัติหน$าที่ดังกล5าวล5าช$าเกินสมควรในการพิพากษา
คดีศาลปกครองมีอํานาจกําหนดคําบังคับโดยส่ังให$หัวหน$าหน5วยงานทางปกครองหรือเจ$าหน$าที่ของรัฐ
ที่เกี่ยวข$องปฏิบัติตามหน$าที่ภายในเวลาที่ศาลปกครองกําหนดตัวอย5างเช5น 

คําสั่งศาลปกครองสูงสุดท่ี 106/2544 (นายใหญ5ป��นแก$ว) วินิจฉัยว5าผู$ฟyองคดีได$ร$องทุกข<ต5อผู$
ถูกฟyองคดีที่ 1 ให$ดําเนินคดีกับนายเชนฯแต5ผู$ถูกฟyองคดีที่ 1 กลับไม5ดําเนินการกับนายเชนฯกับใช$
ตําแหน5งให$คุณให$โทษแก5นายเชนฯโดยไม5ดําเนินคดีที่นายเชนฯทําร$ายร5างกายผู$ฟyองคดีนั้นเป7นเรื่องที่ผู$
ฟyองคดีโต$แย$งว5าผู$ถูกฟyองคดีที่ 1 ละเลยต5อหน$าที่ตามที่กฎหมายกําหนดให$ปฏิบัติหรือปฏิบัติหน$าที่
ดังกล5าวล5าช$าเกินสมควรอันเป7นคดีปกครองตามมาตรา 9 วรรคหนึ่ง (2) 
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4. คดีพิพาทเกี่ยวกับการกระทําละเมิดของหน+วยงานทางปกครองหรือเจ�าหน�าท่ีของรัฐ
อันเกิดจากการใช�อํานาจตามกฎหมายหรือจากกฎคําสั่งทางปกครองหรือคําสั่งอื่นหรือจากการ

ละเลยต5อหน$าที่ตามที่กฎหมายกําหนดให$ต$องปฏิบัติหรือปฏิบัติหน$าที่ดังกล5าวล5าช$าเกินสมควรตาม
มาตรา 9วรรคหนึ่ง (3) 

องค<ประกอบสําคัญที่จะทําให$คดีนั้นเป7นคดีละเมิดทางปกครองคือจะต$องเป7นการกระทํา
ละเมิดของหน5วยงานทางปกครองหรือเจ$าหน$าที่ของรัฐและการกระทําละเมิดนั้นเกิดจากการใช$อํานาจ
ตามกฎหมายหรือจากการออกกฎออกคําส่ังทางปกครองหรือออกคําส่ังอื่นหรือเป7นการกระทําละเมิด
จากการละเลยต5อหน$าที่ตามที่กฎหมายกําหนดให$ต$องปฏิบัติหรือปฏิบัติหน$าที่ดังกล5าวล5าช$าเกิน
สมควรเช5นการที่เจ$าพนักงานท$องถิ่นใช$อํานาจไปรื้อถอนสิ่งปลูกสร$างที่ปลูกโดยไม5ได$รับอนุญาตเป7น
การกระทําโดยใช$อํานาจตามพระราชบัญญัติควบคุมอาคารพ.ศ. 2522 หรือพนักงานเจ$าหน$าที่ตาม
กฎหมายว5าด$วยยาหรืออาหารใช$อํานาจในการยึดอายัดหรือตรวจค$นและเกิดความเสียหายขึ้นถือเป7น
กรณีละเมิดทางปกครองตัวอย5างเช5นการกระทําละเมิดที่เกิดจากการกระทําในกรอบอํานาจหน$าที่ของ
องค<กรปกครองส5วนท$องถิ่นเช5นการทําถนนขุดลอกคูคลองการก5อสร$างอาคารอยู5ในอํานาจของศาล
ปกครอง 

คําสั่งศาลปกครองสูงสุดท่ี 187/2546 (พ.จ.อ.ณพรรษพันธุ<เอี่ยมกับพวก) วินิจฉัยว5าการที่
องค<การบริหารส5วนตําบลเกาะเกิดว5าจ$างบริษัทศรีภูมิการโยธาจํากัดให$ถมดินบริเวณหนองน้ํา
สาธารณประโยชน<ทําให$ป�ดกั้นถนนและทางน้ําที่ผู$ฟyองคดีใช$สัญจรไปมาและผู$ฟyองคดีไม5อาจใช$น้ําจาก
หนองน้ําสาธารณประโยชน<หรือระบายน้ําออกจากที่ดินได$ทําให$น้ําท5วมขังที่ดินของผู$ฟyองคดีนั้นแม$การ
ถมดินดังกล5าวจะเกิดจากการกระทําละเมิดของบริษัทศรีภูมิการโยธาจํากัดแต5การถมดินบริเวณหนอง
น้ําสาธารณประโยชน<นั้นอยู5ภายใต$การควบคุมกํากับดูแลขององค<การบริหารส5วนตําบลเกาะเกิดกรณี
ถือว5าเป7นคดีที่มีข$อพิพาทเกี่ยวกับการกระทําละเมิดของหน5วยงานทางปกครองอันเกิดจากการใช$
อํานาจตามกฎหมายหรือจากคําส่ังอยู5ในอํานาจพิจารณาพิพากษาของศาลปกครอง 

คําสั่งศาลปกครองสูงสุดท่ี 324/2551 (นายรังสรรค<ป�ลองกับพวก) วินิจฉัยว5าองค<การบริหาร
ส5วนตําบลโพนสว5างก5อสร$างถนนผ5านแนวเขตที่ดินของผู$ฟyองคดีทั้งสิบแปดคนโดยไม5ได$ดําเนินการตาม
ขั้นตอนของกฎหมายเป7นเหตุให$ผู$ฟyองคดีทั้งสิบแปดคนได$รับความเดือดร$อนต$องสูญเสียที่ดินและ
ทรัพย<สินเป7นคดีพิพาทระหว5างองค<กรปกครองส5วนท$องถิ่นกับเอกชนอันเนื่องมาจากการใช$อํานาจทาง
ปกครองตามกฎหมายและกระทําละเมิดซึ่งอยู5ในอํานาจพิจารณาพิพากษาของศาลปกครองตาม
มาตรา 9 วรรคหนึ่ง (1) และ (3) แห5งพระราชบัญญัติจัดต้ังศาลปกครองฯแม$จะมีประเด็นที่จะต$อง
พิจารณาเป7นลําดับแรกว5าที่ดินพิพาทเป7นกรรมสิทธิ์ของคู5กรณีฝ�ายใดก็ตามแต5เมื่อประเด็นพิพาทว5า



 

 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ 
 

 

 

 
2-39 

 

รายงานผลการประเมินความพงึพอใจผู$รับบริการ  ป&งบประมาณ 2561 
 

องค<กรปกครองส5วนท$องถิ่นกระทําการโดยไม5ชอบด$วยกฎหมายและกระทําละเมิดเป7นประเด็นหลักอยู5
ในอํานาจพิจารณาพิพากษาของศาลปกครองศาลปกครองย5อมมีอํานาจพิจารณาประเด็นเกี่ยวกับสิทธิ
ในที่ดินของคู5กรณีที่เกี่ยวพันกับประเด็นหลักได$ตามข$อ 41 วรรคสองของระเบียบของที่ประชุมใหญ5ตุลา
การในศาลปกครองสูงสุดว5าด$วยวิธีพิจารณาคดีปกครองพ.ศ. 2543 ) 

นอกจากนี้ยังมีการกระทําละเมิดของหน5วยงานทางปกครองหรือเจ$าหน$าที่ของรัฐบางกรณีซึ่ง
แต5เดิมไม5ถือเป7นการกระทําละเมิดทางปกครองตามมาตรา 9 วรรคหนึ่ง (3) ได$แก5กรณีที่ส5วนราชการ
ก5อสร$างสะพานลอยบดบังหน$าร$านทําให$รายได$ลดลงหรือการก5อสร$างฝายทํานบหรือเขื่อนทําให$น้ํา
ท5วมที่ดินของประชาชนแต5ป6จจุบันการกระทําเหล5านี้ถือเป7นการกระทําละเมิดทางปกครองและอยู5ใน
อํานาจของศาลปกครองตามมาตรา 9 วรรคหนึ่ง (3) เช5น 

คําวินิจฉัยชี้ขาดอํานาจหน�าท่ีระหว+างศาลเรื่องท่ี 14/2547 วินิจฉัยว5าการที่

กรุงเทพมหานครผู$ถูกฟyองคดีว5าจ$างบริษัทเอกชนให$ทําการก5อสร$างเขื่อนกั้นดินริมคลองเป7นเหตุให$
ที่ดินของเอกชนที่อยู5ข$างเคียงทรุดตัวบ$านเรือนได$รับความเสียหายเมื่อผู$ถูกฟyองคดีมีอํานาจหน$าที่ตาม
กฎหมายในการบํารุงรักษาทางระบายน้ําการจัดให$มีและก5อสร$างออกแบบเขื่อนก็เพื่อประโยชน<ในการ
ระบายน้ําและปyองกันน้ําท5วมของผู$ถูกฟyองคดีการก5อสร$างเขื่อนกั้นดินในกรณีนี้จึงเป7นการใช$อํานาจ
ตามกฎหมายเมื่อเกิดความเสียหายขึ้นจึงเป7นการกระทําละเมิดของหน5วยงานทางปกครองอันเกิดจาก
การใช$อํานาจตามกฎหมาย 

คําสั่งศาลปกครองสูงสุดท่ี 124/2545 วินิจฉัยว5าการตั้งตู$ชุมสายโทรศัพท<และเสาโทรศัพท<

ขององค<การโทรศัพท<เป7นการใช$อํานาจตามพระราชบัญญัติองค<การโทรศัพท<แห5งประเทศไทยพ.ศ. 
2479 ประกอบกับพระราชบัญญัติโทรเลขและโทรศัพท<พุทธศักราช 2477 เมื่อผู$ฟyองคดีฟyองว5า
องค<การโทรศัพท<ตั้งตู$ชุมสายโทรศัพท<และเสาโทรศัพท<ขวางทางเข$าออกหน$าตึกแถวของผู$ฟyองคดีเป7น
ผลให$ผู$ฟyองคดีได$รับความเสียหายเพราะไม5อาจขายตึกแถวได$จึงเป7นคดีพิพาทเกี่ยวกับการกระทํา
ละเมิดของหน5วยงานทางปกครองอันเกิดจากการใช$อํานาจตามกฎหมาย 

นอกจากนั้นกรณีที่ผู$เสียหายเลือกยื่นคําขอค5าสินไหมทดแทนต5อหน5วยงานของรัฐแทนการไป
ฟyองศาลโดยตรงหากผู$เสียหายไม5พอใจการวินิจฉัยของหน5วยงานก็สามารถฟyองศาลปกครองหรือศาล
ยุติธรรมแล$วแต5กรณีโดยมาตรา 106 แห5งพระราชบัญญัติจัดตั้งศาลปกครองฯได$บัญญัติให$รับกับ
มาตรา 9 วรรคหนึ่ง(3) ว5าถ$าการละเมิดมิได$เกิดจากการใช$อํานาจตามกฎหมายแล$วคดีนั้นก็ต$องไป
ฟyองศาลยุติธรรมจะมาฟyองศาลปกครองไม5ได$ 

5. คดีพิพาทเกี่ยวกับความรับผิดอย+างอื่นของหน+วยงานทางปกครองหรือเจ�าหน�าท่ีของ
รัฐคดีประเภทนี้เกิดจากการกระทําที่เป7นการใช$อํานาจทางปกครองฝ�ายเดียวของหน5วยงานทาง
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ปกครองหรือเจ$าหน$าที่ของรัฐหรือจากการที่หน5วยงานทางปกครองหรือเจ$าหน$าที่ของรัฐละเลยต5อ
หน$าที่ตามที่กฎหมายกําหนดให$ต$องปฏิบัติหรือปฏิบัติหน$าที่ดังกล5าวล5าช$าเกินสมควรและมีกฎหมาย
บัญญัติให$หน5วยงานของรัฐต$องรับผิดศาลปกครองมีอํานาจกําหนดคําบังคับโดยส่ังให$ใช$เงินหรือให$ส5ง
มอบทรัพย<สินหรือให$กระทําการหรืองดเว$นกระทําการโดยจะกําหนดระยะเวลาและเงื่อนไขอื่นๆไว$ด$วย
ก็ได$ซึ่งเป7นไปตามมาตรา 9 วรรคหนึ่ง (3)ประกอบกับมาตรา 72 วรรคหนึ่ง (3) 

คดีประเภทนี้ได$แก5คดีเกี่ยวกับการเวนคืนอสังหาริมทรัพย<ซึ่งรัฐหรือหน5วยงานทางปกครอง
ชําระค5าทดแทนการเวนคืนโดยไม5เป7นธรรมการจ5ายเงินค5าทดแทนการรอนสิทธิในการวางสายไฟฟyา
สายโทรศัพท<วางท5อประปาท5อก�าซผ5านที่เอกชนโดยไม5เป7นธรรมหรือการเรียกค5าทดแทนความเสียหาย
เนื่องจากความเช่ือโดยสุจริตในความคงอยู5ของคําส่ังทางปกครองตามมาตรา 52 แห5งพระราชบัญญัติ
วิธีปฏิบัติราชการทางปกครองพ.ศ. 2539 หรือการจ5ายเงินเพื่อเยียวยาความเสียหายแก5ประชาชนตาม
กฎหมายเฉพาะอื่นๆเป7นต$น 

6. คดีพิพาทเกี่ยวกับสัญญาทางปกครองตามมาตรา 9 วรรคหน่ึง (4) 
สําหรับคําว5าสัญญาทางปกครองมีความหมายเพียงใดนั้นให$ดูนิยามในมาตรา 3แห5ง

พระราชบัญญัติจัดตั้งศาลปกครองฯซึ่งบัญญัติว5า “สัญญาทางปกครองหมายความรวมถึงสัญญาที่
คู5สัญญาอย5างน$อยฝ�ายใดฝ�ายหนึ่งเป7นหน5วยงานทางปกครองหรือเป7นบุคคลซึ่งกระทําการแทนรัฐและ
มีลักษณะเป7นสัญญาสัมปทานสัญญาที่ให$จัดทําบริการสาธารณะหรือจัดให$มีสิ่งสาธารณูปโภคหรือ
แสวงประโยชน<จากทรัพยากรธรรมชาติ” 

อย5างไรก็ตามมีข$อถกเถียงเกี่ยวกับความหมายของสัญญาทางปกครองมากพอสมควรที่
ประชุมใหญ5ตุลาการในศาลปกครองสูงสุดจึงได$พิจารณาให$คําอธิบายความหมายของสัญญาทาง
ปกครองในการประชุมครั้งที่ 6/2544 เมื่อวันที่ 10 ตุลาคม 2544 ว5า “สัญญาใดจะเป7นสัญญาทาง
ปกครองตามที่บัญญัติไว$ในมาตรา3 แห5งพระราชบัญญัติจัดตั้งศาลปกครองและวิธีพิจารณาคดี
ปกครองพ.ศ. 2542 ได$นั้น 

ประการแรกคู5สัญญาอย5างน$อยฝ�ายหนึ่งต$องเป7นหน5วยงานทางปกครองหรือเป7นบุคคลซึ่ง
ได$รับมอบหมายให$กระทําการแทนรัฐ 

ประการที่สองสัญญานั้นมีลักษณะเป7นสัญญาสัมปทานสัญญาที่ให$จัดทําบริการสาธารณะ
หรือจัดให$มีสิ่งสาธารณูปโภคหรือแสวงประโยชน<จากทรัพยากรธรรมชาติหรือเป7นสัญญาที่หน5วยงาน
ทางปกครองหรือบุคคลซึ่งกระทําการแทนรัฐตกลงให$คู5สัญญาอีกฝ�ายหนึ่งเข$าดําเนินการหรือเข$าร5วม
ดําเนินการบริการสาธารณะโดยตรงหรือเป7นสัญญาที่มีข$อกําหนดในสัญญาซึ่งมีลักษณะพิเศษที่แสดง
ถึงเอกสิทธิ์ของรัฐทั้งนี้เพื่อให$การใช$อํานาจทางปกครองหรือการดําเนินกิจการทางปกครองซึ่งก็คือการ
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บริการสาธารณะบรรลุผลดังนั้นหากสัญญาใดเป7นสัญญาที่หน5วยงานทางปกครองหรือบุคคลซึ่ง
กระทําการแทนรัฐมุ5งผูกพันตนกับคู5สัญญาอีกฝ�ายหนึ่งบนพื้นฐานของความเสมอภาคโดยสมัครใจและ
สัญญาดังกล5าวมไิด$มีลักษณะเช5นที่กล5าวมาแล$วข$างต$นสัญญานั้นย5อมเป7นสัญญาทางแพ5ง” 

คดีพิพาทเกี่ยวกับสัญญาทางปกครองนี้ศาลปกครองกลางได$เคยวินิจฉัยว5าสัญญาสัมปทาน
ป�าไม$ชายเลน (คําส่ังศาลปกครองกลางคดีหมายเลขแดงที่ 1391/2545 (กระทรวงเกษตรและสหกรณ<)
หรือสัญญาจ$างก5อสร$างอาคารสํานักงานทําการของหน5วยงานราชการ (คําส่ังศาลปกครองกลางคดี
หมายเลขแดงที่ 1096/2545 (หจก.ทรายแซมโก$) เป7นสัญญาทางปกครองสัญญาอนุญาตให$ข$าราชการ
ไปศึกษาต5อภายในประเทศเป7นสัญญาทางปกครองส5วนการขอให$บังคับผู$ถูกฟyองคดีที่ 1 ส5งคืน
เงินเดือนที่รับไปโดยไม5มีสิทธิในช5วงที่ขาดจากราชการและหลังจากที่ถูกไล5ออกจากราชการนั้นเป7นคดี
พิพาทอันสืบเนื่องจากคําส่ังไล5ผู$ถูกฟyองคดีที่ 1 ออกจากราชการซึ่งเป7นคําส่ังทางปกครองและ
เกี่ยวเนื่องกับคดีพิพาทเกี่ยวกับสัญญาทางปกครองอยู5ในอํานาจศาลปกครอง (คําวินิจฉัยช้ีขาดอํานาจ
หน$าที่ระหว5างศาลที่ 43/2548) เป7นต$น 

7. คดีท่ีมีกฎหมายกําหนดให�หน+วยงานทางปกครองหรือเจ�าหน�าท่ีของรัฐฟkองคดีต+อ
ศาลเพื่อบังคับให�บุคคลต�องกระทําหรือละเว�นการกระทําอย+างหน่ึงอย+างใด 

ตามที่บัญญัติในมาตรา 9 วรรคหนึ่ง (5) คดีประเภทนี้เป7นคดีที่มีกฎหมายเฉพาะบัญญัติให$
ฟyองคดีต5อศาลปกครองในกรณีต5างๆเช5นพระราชบัญญัติการเดินเรือในน5านน้ําไทยพ.ศ. 2456 ซึ่งแก$ไข
เพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติการเดินเรือในน5านน้ําไทย (ฉบับที่ 14) พ.ศ. 2535 มาตรา 90 วรรคสองได$
กําหนดให$เจ$าท5าสามารถร$องขอต5อศาลเพื่อมีคําส่ังให$เจ$าท5าเป7นผู$จัดการรื้อถอนแพคนอยู5เรือนที่ป6ก
เสาลงในสายน้ําในกรณีที่เจ$าของไม5รื้อถอนภายในเวลาที่เจ$าท5าหรือเจ$าพนักงานท$องถิ่นผู$มีหน$าที่
กําหนดนอกจากนี้มาตรา 117 ตรีแห5งพระราชบัญญัติดังกล5าวยังได$กําหนดให$เจ$าหน$าที่สามารถฟyอง
ขอให$ศาลส่ังบุคคลที่รุกล้ําลําน้ํารื้อถอนสิ่งปลูกสร$างออกไปหรือคดีร$องขอให$ศาลมีคําส่ังจับกุมและ
กักขังผู$ฝ�าฝ�นคําส่ังให$รื้อถอนอาคารที่ก5อสร$างรุกล้ําคลองสาธารณะซึ่งเป7นมาตรการบังคับเพื่อให$
บุคคลปฏิบัติตามคําส่ังทางปกครองอันมีลักษณะเป7นคดีปกครองตามมาตรา 9วรรคหนึ่ง (5) ซึ่งศาล
ปกครองมีอํานาจกําหนดคําบังคับได$ตามมาตรา 72 วรรคหนึ่ง (5)แห5งพระราชบัญญัติจัดตั้งศาล
ปกครองฯ (คําวินิจฉัยช้ีขาดอํานาจหน$าที่ระหว5างศาลที่ 16/2545) เป7นต$น 

8. คดีพิพาทเกี่ยวกับเรื่องท่ีมีกฎหมายกําหนดให�อยู+ในเขตอํานาจของศาลปกครอง 
ตามที่บัญญัติในมาตรา 9 วรรคหนึ่ง (6) คดีประเภทนี้เป7นคดีที่มีกฎหมายบัญญัติให$ผู$ที่ไม5

พอใจในคําส่ังหรือคําวินิจฉัยสามารถนําคดไีปฟyองต5อศาลปกครองได$เช5น 
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พระราชบัญญัติการผังเมืองพ.ศ. 2518 บัญญัติให$สิทธิผู$ซึ่งไม5พอใจคําวินิจฉัยอุทธรณ<ของ
คณะกรรมการบริหารการผังเมืองส5วนท$องถิ่นหรือคณะกรรมการวินิจฉัยอุทธรณ<เกี่ยวกับการส่ังรื้อ
ย$ายอาคารและการคิดค5าใช$จ5ายในการรื้อย$ายอาคารสามารถยื่นฟyองต5อศาลปกครองได$ภายในกําหนด
หนึ่งเดือนนับแต5วันที่ได$รับทราบแจ$งคําวินิจฉัยนั้น 

พระราชบัญญัติระเบียบราชการเมืองพัทยาพ.ศ. 2521 ในมาตรา 29 วรรคสองบัญญัติให$
สิทธิสมาชิกสภาเมืองพัทยาซึ่งถูกส่ังให$พ$นจากตําแหน5งมีสิทธิยื่นฟyองต5อศาลปกครองเพื่อขอให$เพิก
ถอนคําส่ังดังกล5าวได$ภายในสิบห$าวันนับแต5วันที่ได$รับคําส่ัง 

 

5. บริบทเทศบาลตําบลสามชุกอําเภอสามชุก  จังหวัดสุพรรณบุรี 
5.1 สภาพท่ัวไปและข�อมูลพื้นฐานของเทศบาลตําบลสามชุก 
ประวัติความเปpนมาของเทศบาลตําบลสามชุก 
เทศบาลตําบลสามชุก เดิมมีฐานะเป7นสุขาภิบาล มีช่ือว5า “สุขาภิบาลสามชุก” ซึ่งได$จัดตั้งตาม

พระราชบัญญัติสุขาภิบาล พ.ศ. 2495ตามประกาศกระทรวงมหาดไทย เรื่อง จัดตั้งสุขาภิบาลสามชุก 
ลงวันที่ 14พฤษภาคม 2499ต5อมาได$รับการเปลี่ยนแปลงฐานะจาก สุขาภิบาลสามชุกเป7นเทศบาล
ตําบลสามชุก ตามพระราชบัญญัติเปลี่ยนแปลงฐานะของสุขาภิบาลเป7นเทศบาล พ.ศ. 2542เมื่อวันที่ 
25พฤษภาคม 2542ต5อมากระทรวงมหาดไทย ได$ประกาศยุบรวมองค<การบริหารส5วนตําบลสามชุก 
รวมกับเทศบาลตําบลสามชุก เมื่อวันที่ 6กันยายน 2547และประกาศในราชกิจจานุเบกษา เล5มที่ 121 
ตอนพิเศษ 102 งลงวันที่ 15 กันยายน 2547  

1 . ด�านกายภาพ 
1.1 ท่ีตั้งและอาณาเขตเทศบาลตําบลสามชุก  

เทศบาลตําบลสามชุก ตั้งอยู5ทางตอนเหนือของจังหวัดสุพรรณบุรี อยู5ห5างจากที่ว5าการอําเภอ
เมืองสุพรรณบุรีตามเส$นทางหลวงแผ5นดินหมายเลข 340  ระยะทางประมาณ  38.6  กิโลเมตร มีพื้นที่

ประมาณ33 ตารางกโิลเมตร โดยมีอาณาเขตติดต5อ ดังนี้  
  ทิศเหนือ ติดต5อตําบลกระเสียว และตําบลนางบวช อําเภอเดิมบางนางบวช  
  ทิศใต$  ติดต5อตําบลย5านยาว 
  ทิศตะวันออก ติดต5อตําบลวังลึก และตําบลย5านยาว 
  ทิศตะวันตก ติดต5อตําบลบ$านสระ ตําบลหนองผักนาก และตําบลกระเสียว 

 1.2 ลักษณะภูมิประเทศ    
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ลักษณะภูมิประเทศโดยทั่วไปของเทศบาลตําบลสามชุก มีสภาพพื้นที่เป7นที่ราบลุ5มมีแม5น้ําท5า
จีนหรือแม5น้ําสุพรรณบุรีไหลผ5าน พื้นที่ส5วนใหญ5เป7นพื้นที่เกษตรกรรม มีระบบชลประทานครอบคลุม
ทั้งพื้นที่ และมีแหล5งน้ําธรรมชาติขนาดใหญ5 ได$แก5 บึงละหาร และบึงหนองทะเล ซึ่งอยู5ทางตะวันออก
ของพื้นที่เทศบาลตําบลสามชุก 

 1.3ลักษณะภูมิอากาศ    
สภาพภูมิอากาศจัดอยู5ในประเภททุ5งหญ$าเขตร$อน ฤดูแล$งและฤดูฝนแตกต5างกันอย5างชัดเจนมี

ลมมรสุมตะวันออกเฉียงเหนือพัดผ5านในเดือนตุลาคมถึงกุมภาพันธ<และมรสุมตะวันตกเฉียงใต$พัดผ5าน
ในเดือนพฤษภาคมถึงกลางเดือนตุลาคมนอกจากนี้ยังมีลมตะวันออก หรือตะวันออกเฉียงใต$จากทะเล
จีนใต$เริ่มพัดผ5านเข$ามาในช5วงกลางเดือนกุมภาพันธ<ถึงกลางเดือนพฤษภาคม 
 ฤดูกาลของเทศบาลตําบลสามชุกแบ5งตามลักษณะลมฟyาอากาศของประเทศออกได$เป7น 3 ฤดู 
คือ 
  ฤดูฝน เริ่มต$นเมื่อลมมรสุมตะวันตกเฉียงใต$เริ่มพัดเข$าถึงก$นอ5าวไทยประมาณเดือน
พฤษภาคม พอถึงปลายเดือนพฤษภาคม หรือต$นเดือนมิถุนายนลมมรสุมตะวันตกเฉียงใต$จะพัดผ5านทํา
ให$มีฝนตกมากขึ้น ในเดือนสิงหาคมและกันยายนเป7นระยะที่มีฝนตกชุกที่สุดโดยปกติแล$วฤดูฝนจะ
สิ้นสุดราวกลางเดือนตุลาคม รวมระยะเวลาประมาณ 5-6 เดือน 
  ฤดูหนาว เริ่มจากปลายเดือนตุลาคม หรือต$นเดือนพฤศจิกายน ถึงกลางเดือน
กุมภาพันธ<ประมาณ 4 เดือน ระยะนี้ฝนตกเป7นครั้งคราวไม5มากนักและจะมีลมเย็นพัดจากเหนือมาใต$ 
สลับกันเป7นระยะๆ เดือนธันวาคมและมกราคมเป7นช5วงที่มีอากาศหนาวเย็นมากที่สุด แต5อุณหภูมิลดลง
ไม5มากนักเพราะอยู5ปลายลมมรสุมตะวันออกเฉียงเหนือและได$รับอิทธิพลจากทะเลในบริเวณอ5าวไทย 
  ฤดูร$อนเริ่มตั้งแต5กลางเดือนกุมภาพันธ< ถึงกลางเดือนพฤษภาคม ประมาณ 3 เดือน 
เดือนเมษายนเป7นเดือนที่มีอากาศร$อนอบอ$าวมากที่สุดเนื่องจากการแผ5รังสีของดวงอาทิตย< และถูกปก
คลุมด$วยบริเวณความกดอากาศสูงซึ่งศูนย<กลางอยู5ในทะเลจีนใต$ และมหาสมุทรแปซิฟ�กตะวันตก
บริเวณความกดอากาศสูงนี้ทางอุตุนิยมวิทยาถือว5าเป7นบริเวณที่มีอากาศร$อนอุณหภูมิสูง กระแสลมที่
พัดเข$ามาจึงร$อน 

 1.4 ลักษณะของดิน 
 ลักษณะของดิน ในเขตพื้นที่ของเทศบาลตําบลสามชุก หากพิจารณาคุณสมบัติของดินทั้งทาง
กายภาพและเคมี เช5นเนื้อดิน ความลึกของดิน ความสามารถในการอุ$มน้ําของดิน ชนิดของแร5ธาตุและ
ปริมาณแร5ธาตุ อาหารของดิน จะพบว5าสภาพของดินในเขตเทศบาลตําบลสามชุกเหมาะกับการปลูก
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พืชไร5 การทํานาข$าว การปลูกไม$ยืนต$น การปลูกไม$ดอกไม$ประดับ และการปลูกไม$ผลต5างๆ ตามความ
เหมาะสม 

 1.5 ลักษณะของแหล+งนํ้า  
 เทศบาลตําบลสามชุก มีแหล5งน้ําธรรมชาติที่สําคัญและสามารถนํามาใช$ในการประกอบอาชีพ 
ด$านเกษตรกรรม ประกอบด$วย  
   1 .แม5น้ําท5าจีน หรือแม5น้ําสุพรรณบุรี  จํานวน  1 สาย  
   2 .คลองชลประทาน    จํานวน 5 สายได$แก5 
    1 ( คลองส5งน้ําชลประทาน 1 ขวา   

2  (คลองส5งน้ําชลประทาน 2 ขวา  
3 ( คลองส5งน้ําชลประทาน สายวังลึก -สามชุก  
4 ( คลองส5งน้ําชลประทาน สายหลัง ม .ราชมงคล-ถนน 340  
5 ( คลองท5าระกํา 

   3. คลองธรรมชาติ   จํานวน 3 สายได$แก5 
1 ( คลองบางขวาก 
2 ( คลองโป�งแดง 
3 ( คลองกระเสียว 

   3 .หนอง บึง ได$แก5 บึงละหาร บึงหนองทะเล หนองสามกอง และหนองบัว  

 1.6 ลักษณะของไม�และป`าไม� 
 พื้นที่ในเขตเทศบาลตําบลสามชุกโดยรวมไม5มีพื้นที่ป�า ซึ่งพื้นที่ส5วนใหญ5จะเป7นพื้นที่ราบลุ5ม
เหมาะแก5การประกอบอาชีพเกษตรกรรม การทํานาข$าว การทําสวน การทําไร5 และการปลูกไม$
ผลต5างๆ 
 

5.2 ด�านการเมือง /การปกครอง  
1. เขตการปกครอง 

 เทศบาลตําบลสามชุก มีการแบ5งการปกครองเป7น 2 ลักษณะ ประกอบด$วย  
1 . แบ5งตามลักษณะเขตการปกครองท$องที่ ประกอบด$วย 3 ตําบล 11 หมู5บ$าน ดังนี้  

1 . ตําบลสามชุก  ได$แก5 หมู5ที่ 1 ,2 ,3 ,4 ,5 และ 6  
  2 . ตําบลย5านยาว ได$แก5  หมู5ที่ 1 ,4 ,6 และ 9  
  3 . ตําบลกระเสียว  ได$แก5  หมู5ที่ 8  
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 2. แบ5งตามรูปแบบเทศบาล ประกอบด$วย 20 ชุมชน ดังนี้  
1. ชุมชนวัดสามชุกฝ6�งตะวันออก  2. ชุมชนวัดสามชุกฝ6�งตะวันตก 
3. ชุมชนตลาดสามชุก    4. ชุมชนสมเด็จพระวันรัต  
5 . ชุมชนระหารฝ6�งตะวันตก    6. ชุมชนระหารฝ6�งตะวันออก  
7 . ชุมชนอยู5เจริญไปรษณีย<สามชุก  8. ชุมชนบ$านประตูน้ํา   
9 . ชุมชนบ$านคลองขอม   10. ชุมชนวัดบ$านทึง  

11. ชุมชนหลวงพ5อวัดบางแอก  12 . ชุมชนดงมะลิ 
13 . ชุมชนสะพานขาว   14. ชุมชนเศรษฐกร 

15. ชุมชนร5วมใจ    16. ชุมชนตลาดบ$านทึง 
17. ชุมชนท5าทอง   18. ชุมชนบ$านในคลอง 
19. ชุมชนตลาดบางขวาก   20. ชุมชนท5าเรือจ$าง   

 2. การเลือกตั้ง 
 เทศบาลตําบลสามชุกมีการแบ5งเขตการเลือกตั้งเป7น 2 เขต มีสมาชิกสภาเทศบาลที่มาจากการ

เลือกตั้งจํานวนเขตละ 6 คน รวมมีสมาชิกสภาเทศบาลทั้งสิ้นจํานวน 12 คน ประกอบด$วย  
   1 .นายสุเทพ  ฉัตร<ทอง  ประธานสภาเทศบาลตําบลสามชุก 
   2 . นายวิษณุ  อํ่ารัศมี   รองประธานเทศบาลตําบลสามชุก 
   3. นายกฤษณะ มะลิทอง  สมาชิกสภาเทศบาลตําบลสามชุก 
   4 .นางอนงค<  ชีวาสัจจาสกุล  สมาชิกสภาเทศบาลตําบลสามชุก 
   5 .นางบุญสม  แพ5งพิบูลย<  สมาชิกสภาเทศบาลตําบลสามชุก 
   6 .นายวันชัย  เลาหเวชวานิช  สมาชิกสภาเทศบาลตําบลสามชุก 
   7 .นายสุวรรณ  จํานงค<จีนารักส<  สมาชิกสภาเทศบาลตําบลสามชุก 
   8 .นางสุภาพ  อาทรธรรมคุณ  สมาชิกสภาเทศบาลตําบลสามชุก 
   9 .นายประสิทธิ์  สิงห<บุตร  สมาชิกสภาเทศบาลตําบลสามชุก 
   10 .นายบุญลือ  รบอุดงค<  สมาชิกสภาเทศบาลตําบลสามชุก 
   11 .นางสาว ดุษยา ภูริธรจินดา  สมาชิกสภาเทศบาลตําบลสามชุก 
   12 . ด .ต.ประยุทธ แก$วศรีงาม  สมาชิกสภาเทศบาลตําบลสามชุก 

3. ด�านการบริหาร 
เทศบาลตําบลสามชุก มีคณะผู$บริหารท$องถิ่นประกอบด$วย  

1 . นายณรงค<ชัย โภควรรณวิทย<  นายกเทศมนตรีตําบลสามชุก 
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2 . นายอธิทัชร< โภควรรณวิทย<  รองนายกเทศมนตรีตําบลสามชุก 
3 . นายสุรพล ผิวบาง   รองนายกเทศมนตรีตําบลสามชุก 
4 . นายชวลิต  วรรณวงค<  ที่ปรึกษานายกเทศมนตรีตําบลสามชุก 
5 . นางสาวพวงยุพา อินสุวรรณ<  เลขานุการนายกเทศมนตรีตําบลสามชุก 

4 ประชากรในเขตเทศบาล 
 4.1 ข�อมูลเกี่ยวกับจํานวนประชากร 

ป6จจุบันเทศบาลตําบลสามชุก มีจํานวนประชากร ตามสถิติการทะเบียนราษฎร ณ เดือน
กันยายน 2559 รวมทั้งสิ้น 1 3,705 คนแยกเป7นชาย 6,452 คน หญิง 7,253 คน  

มีครัวเรือนจํานวน 6 ,458 หลังคาเรือน 

 4.2 ช+วงอายุและจํานวนประชากร 
เทศบาลตําบลสามชุก มีจํานวนประชากรแบ5งตามช5วงอายุ ตามสถิติการทะเบียนราษฎร ณ 

เดือนกันยายน ดังนี้ 2559 
ตาราง : แสดงจํานวนประชากรแบ5งช5วงอายุ 

ช5วงอายุประชากร 
)ป&(  

จํานวนประชากร 
)ชาย(  

จํานวนประชากร 
)หญิง(  

รวม 

0-5 ป&  359 347 706 

6-10 ป& 319 337 656 

11-15 ป&  326 309 635 

16-20 ป&  417 365 782 

21-25 ป&  459 405 864 

26-30 ป&  466 464 930 

31 -35 ป&  451 533 984 

36 -40 ป&  506 526 1,032 

41 -45 ป&  471 526 997 

46 -50 ป&  450 570 1,020 

51 -55 ป&  572 676 1,248 

56 -60 ป&  502 616 1,118 

61-65 ป&  384 507 891 

66-70 ป&  256 373 629 
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71 -75 ป&  171 240 411 

76 -80 ป&  175 226 401 

81 -85 ป& 81 125 206 

86 -90 ป&  67 66 133 

91-95 ป&  17 32 49 

96-100 ป&  3 10 13 

รวมทั้งสิ้น 6,452 7,253 13,705 

 

5.3 สภาพทางสังคม 
 1. การศึกษา 
 ประชาชนในเขตเทศบาลตําบลสามชุกส5วนใหญ5จบการศึกษาภาคบังคับ โดยในเขตเทศบาลมี
ศูนย<พัฒนาเด็กเล็กมีสถานศึกษาทั้งภาครัฐและเอกชน รวมทั้งการศึกษานอกระบบ รวมทั้งสิ้นจํานวน 

12 แห5ง ดังนี้  
  สถานศึกษาสังกัดภาครัฐ 

1. ศูนย<พัฒนาเด็กเล็กเทศบาลตําบลสามชุก  ตั้งอยู5ในพื้นที่ หมู5ที่ 2 ตําบลสามชุก  
2. ศูนย<พัฒนาเด็กเล็กวัดบางขวาก  ตั้งอยู5ในพื้นที่ หมู5ที่ 6ตําบลย5านยาว 

  3  .โรงเรียนวัดสามชุก     ตั้งอยู5ในพื้นที่ หมู5ที่ 1 ตําบลสามชุก  
4  .โรงเรียนอนุบาลสมเด็จพระวันรัต   ตั้งอยู5ในพื้นที่ หมู5ที่ 2 ตําบลสามชุก  
5. โรงเรียนสามชุกรัตนโภคาราม   ตั้งอยู5ในพื้นที่ หมู5ที่ 2 ตําบลสามชุก  
6  .โรงเรียนวัดคลองขอม    ตั้งอยู5ในพื้นที่ หมู5ที่ 3 ตําบลสามชุก  
7  .โรงเรียนวัดบ$านทึง     ตั้งอยู5ในพื้นที่ หมู5ที่ 4 ตําบลสามชุก  
8 . โรงเรียนวัดบางขวาก    ตั้งอยู5ในพื้นที่ หมู5ที่ 6ตําบลย5านยาว 
9 . ศูนย<บริการการศึกษานอกโรงเรียนฯ  ตั้งอยู5ในพื้นที่ หมู5ที่ 2 ตําบลสามชุก  
10. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลฯ  ตั้งอยู5ในพื้นที่ หมู5ที่ 1ตําบลย5านยาว 
สถานศึกษาเอกชน 
1 . โรงเรียนศรีรัตน<วิทยา    ตั้งอยู5ในพื้นที่ หมู5ที่ 2 ตําบลสามชุก  
2 . โรงเรียนประทีปศึกษา   ตั้งอยู5ในพื้นที่ หมู5ที่ 3 ตําบลสามชุก  

2. สาธารณสุข     
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 ในเขตเทศบาลตําบลสามชุก มีสถานบริการทางด$านการสาธารณสุข ประกอบด$วย สํานักงาน
สาธารณสุขอําเภอสามชุก ศูนย<บริการสาธารณสุขเทศบาลตําบลสามชุก 1  แห5ง คลินิกตรวจรักษาโรค
ทั่วไป 12  แห5ง คลินิกทันตกรรม 2 แห5ง ศูนย<ตรวจชันสูตรโรค 1  แห5ง ศูนย<เอ็กซเรย<  1  แห5ง และในการ

ดําเนินงานสาธารณสุข มีอาสาสมั ครสาธารณสุขเป7นผู$ประสานการพัฒนางานสาสุขมูลฐานในชุมชน  
จํานวน 221 คน 

 3.การสังคมสงเคราะห* 
 เทศบาลตําบลสามชุก มีผู$สูงอายุที่อยู5อาศัยในเขตเทศบาลที่มีสิทธิได$รับ การสงเคราะห<เบี้ยยัง
ชีพผู$สูงอายุ จํานวน 2,035  คน  และมีผู$พิการที่ได$รับการสงเคราะห<เบี้ยยังชีพคน พิการ จํานวน 259 

คน รวมทั้งมีผู$ป�วยเอดส<ที่ได$รับเบี้ยยังชีพ จํานวน 30 คน )ข$อมูลเดือนตุลาคม 2559(  
 

5.4 ระบบบริการพื้นฐาน 
1. การคมนาคมขนส+ง 

 การคมนาคมขนส5ง ในเขตเทศบาลตําบลสามชุก นับว5ามีความสะดวกมากมีรถโดยสารประจํา
ทางทั้งประเภทปรับอากาศและธรรมดาผ5านหลายสาย สามารถเดินทางติดต5อได$ครบทุกหมู5บ$าน 
ตําบล โดยทางรถยนต< การติดต5อระหว5างอําเภอ จังหวัด และจังหวัดใกล$เคียงและกรุงเทพมหานคร  
โดยมีเส$นทาง ดังนี้ 
  1. รถโดยสาร )รถสองแถว (  สายสามชุก – หนองหญ$าไซ 
  2. รถโดยสารประจําทาง  สายสุพรรณบุรี – สิงห<บุรี  

3. รถโดยสารประจําทาง  สายสุพรรณบุรี – นครสวรรค<  
  4. รถโดยสารประจําทาง  สายกรุงเทพฯ – ท5าช$าง สายใต$ 
  5. รถตู$โดยสาร   สายกรุงเทพฯ – ท5าช$างหมอชิต  
  6 . รถตู$โดยสาร สายกรุงเทพฯ  )กองสลาก (– ท5าช$าง )953(  
  7 . รถตู$โดยสาร สายกรุงเทพฯ  )อนุสาวรีย<ชัยสมรภูมิ  (– สามชุก  

2.การไฟฟkา 
การให$บริการด$านการไฟฟyาในเขตเทศบาลตําบลสามชุก ประชาชนทุกครัวเรือนมีไฟฟyาใช$และ

อยู5ในการควบคุมดูแลรับผิดชอบของการไฟฟyาส5วนภูมิภาคอําเภอสามชุก ซึ่งตั้งอยู5 เลขที่ 721 /11  หมู5ที่ 
2 ถนนสุพรรณบุรี – ชัยนาท ตําบลสามชุก อําเภอสามชุก จังหวัดสุพรรณบุรี  

 3. การประปา 
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 ในเขตเทศบาลตําบลสามชุกมีหน5วยงานย5อย หรือส5วนแยก ของการประปาส5วนภูมิภาคสาขา
เดิมบางนางบวช ตั้งอยู5ในเขตเทศบาลตําบลสามชุก ที่จ5ายนํ้าประปาให$กับประชาชนในเขตเทศบาล
รวมทั้งการขยายเขตการจ5ายน้ําและการบริการน้ําประปาให$กับประชาชน โดยมีสํานักงานการประปา
ส5วนภูมิภาคสาขาเดิมบางนางบวช อําเภอเดิมบางนางบวช จังหวัดสุพรรณบุรี เป7นหน5วยหลักในการ
ให$บริการน้ําประปา แก5ประชาชนในเขตเทศบาลตําบลสามชุก อําเภอสามชุก 

 4. โทรศัพท* 
 ป6จจุบันการให$บริการโทรศัพท<พื้นฐานในเขตเทศบาล ในป6จจุบันครัวเรือนไม5นิยมการใช$
โทรศัพท<พื้นฐาน ส5วนการติดต5อขอใช$บริการโทรศัพท<พื้นฐานในเขตเทศบาล สามารถติดต5อได$ที่
สํานักงานบริการโทรศัพท< ทโีอที จํากัด )มหาชน( สาขาอําเภอเดิมบางนางบวช จังหวัดสุพรรณบุรี 

 5. ไปรษณีย*หรือการสื่อสารหรือการขนส+ง วัสดุ ครุภัณฑ* 
 - ที่ทําการไปรษณีย<อําเภอสามชุก - Kerry Express 
 - DHL Express    - NIM Express 
 

5.5 ระบบเศรษฐกิจ 
1. การเกษตร 

 ประชาชนส5วนใหญ5ประกอบอาชีพทางด$านเกษตรกรรม ทํานา ทําสวน ทําไร5 เลี้ยงสัตว< และ
ประมง มีพื้นที่ทําการเกษตรประมาณ 11,698 ไร5 ที่ดินสําหรับอยู5อาศัยประมาณ 8,728  ไร5 และพื้นที่

คลอง หนองบึง และอื่นๆ ประมาณ  199  ไร5  ซึ่งพื้นที่ส5วนใหญ5ใช$ประกอบอาชีพทํานา ทําสวน ทําไร5 
เลี้ยงสัตว< และประมง โดยมีระบบชลประทานครอบคลุมทั้งพื้นที่ รองลงมาประกอบอาชีพค$าขาย 
ร ับจ$างทั่วไป ธุรกิจส5วนตัวและอื่นๆ 

 2.การประมง 
 ประชาชนในเขตเทศบาลมีการประกอบอาชีพประมงน้ําจืด เช5น การเลี้ยงปลา การเลี้ยงกุ$งการ
เลี้ยงกบ และการเพาะพันธุ<ปลา เพาะพันธุ<กุ$ง เพื่อจําหน5าย ซึ่งมีจํานวนไม5มากนัก 

 3. การปศุสัตว* 
 การทําการปศุสัตว<ในพื้นที่เทศบาลตําบลสามชุก เป7นการทําปศุสัตว<แบบระบบครัวเรือนเป7น
ส5วนใหญ5 เช5น การเลี้ยงหมู การเลี้ยงวัว เลี้ยงเป7ด เลี้ยงไก5 เป7นต$น 

 4. การบริการ 
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 ในพื้นที่เทศบาลตําบลสามชุก นับเป7นศูนย<กลางทางด$านการค$าและบริการของอําเภอสามชุก 
มีการจําหน5ายสินค$าที่จําเป7นต5อการดํารงชีวิตประจําวัน และการประกอบอาชีพ มีทั้งร$านค$าขายปลีก 
ร$านค$าส5งและบริการด$านต5างๆ ที่ดําเนินการในเขตเทศบาล ประกอบด$วย  
  สถานประกอบการด$านการค$าและบริการ 
   - ตลาดสด      จํานวน 1 แห5ง  
   - สถานีบริการน้ํามัน     จํานวน 8 แห5ง 
   - ตลาดนัด      จํานวน 5 แห5ง 
   - ร$านค$าทั่วไปมากกว5า      จํานวน 300 แห5ง  
   - ร$านขายวัสดุก5อสร$าง     จํานวน 7 แห5ง 
   - ห$างสรรพสินค$า/ซุปเปอร<มาร<เก็ต /ร$านสะดวกซื้อ จํานวน 11 แห5ง 
   - ร$านทอง      จํานวน 7 แห5ง 
   - โชว<รูมรถจักรยานยนต<    จํานวน 7 แห5ง 
   - โชว<รูมรถยนต<      จํานวน 2 แห5ง 
   - ร$านซ5อมยานยนต< และพาหนะ    จํานวน 26 แห5ง  
   - โรงแรม สถานที่พัก     จํานวน 6 แห5ง   

 5.การท+องเท่ียว 
 ในเขตเทศบาลตําบลสามชุก มีแหล5งท5องเที่ยวหรือสถานที่ท5องเที่ยวที่สําคัญ ดังนี้ 
   1 . สามชุกตลาดร$อยป& 
   2 . พิพิธภัณฑ<บ$านขุนจํานงจีนารักษ< 
   3 . หลวงพ5อพันป&วัดวิมลโภคาราม ที่ประดิษฐานอยู5ในวิหารยกพื้นสูง 
   4 . พิพิธภัณฑ<วัดสามชุก และรอยพระพุทธบาทสี่รอย 
   5. รอยพระพุทธบาทจําลองวัดคลองขอม 

6 . บึงละหาร 
7 . วิหารเก5าวัดบ$านทึง 
8 . หลวงพ5อศักดิ์สิทธิ์วัดบางแอก 
9 . อุทยานมัจฉา วัดบางขวาก และพิพิธภัณฑ<วัดบางขวาก 

 6. อุตสาหกรรม 
 ในเขตเทศบาลตําบลสามชุก มีการประกอบกิจการอุตสาหกรรม ดังนี้ 
   - โรงงานน้ําตาล     จํานวน 1 แห5ง  
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   - โรงงานผลิตกล5องกระดาษ     จํานวน 1 แห5ง  
   - โรงสีข$าว       จํานวน 3 แห5ง 
   - โรงผลิตน้ําแข็ง      จํานวน 4 แห5ง  

 7.การพาณิชย*และกลุ+มอาชีพ 
 ในเขตเทศบาลตําบลสามชุกมีสถาบันทางการเงินที่ เป�ดให$บริการแก5ประชาชน รวมทั้ง
ให$บริการสินเช่ือด$านต5างๆ ประกอบด$วย 
   - ธนาคาร       จํานวน 9 แห5ง  
   - สถาบันการเงินที่ให$บริการสินเช้ือ )เงินด5วน(   จํานวน 6 แห5ง  
และมีกลุ5มอาชีพต5างๆ ในชุมชนในเขตเทศบาล จํานวน 3 กลุ5ม ได$แก5  

- กลุ5มอาชีพ หัตถกรรมชุมชนบ$านคลองขอม  
- กลุ5มอาชีพ หัตถกรรมชุมชนวัดบ$านทึง  

- กลุ5มอาชีพ หัตถกรรมชุมชนตลาดบ$านทึง  
 

5.6 ศาสนา ประเพณี วัฒนธรรม 
 1.การนับถือศาสนา 
 ประชาชนส5วนใหญ5นับถือศาสนาพุทธ โดยในเขตเทศบาลมีวัดจํานวน 6  แห5ง ประกอบด$วย วัด

สามชุก ,วัดวิมลโภคาราม, วัดคลองขอม  ,วัดศรีจันทร<ภาวนาราม ,วัดบ$านทึง และวัดบางขวาก  

2. ประเพณีและงานประจําปr 
 ประเพณีและงานประจําป& โดยส5วนใหญ5จะเป7นประเพณีที่เกี่ยวเนื่องกับทางพระพุทธศาสนา
เป7นส5วนใหญ5 เช5น การจัดงานประเพณีตักบาตรข$าวสารอาหารแห$งในวันขึ้นป&ใหม5ประเพณีวัน
สงกรานต< วันเข$าพรรษา วันลอยกระทง ฯลฯ ส5วนงานประจําป&ที่สําคัญของคนไทยเช้ือสายจีน ก็จะมี
งานไว$ศาลเจ$าพ5อหลักเมืองสามชุกหรืองานง้ิว เป7นต$น 

 3. ภูมิปsญญาท�องถ่ิน ภาษาถ่ิน 
 ภูมิป6ญญาท$องถิ่นของประชาชน ที่เป7นที่รู$จักส5วนใหญ5ก็จะเป7นในเรื่องของการทํามาหากิน 
การค$าขาย การจักสานเครื่องมือเครื่องใช$ การประกอบอาหาร การทําขนม การถนอมอาหาร เพื่อ
นํามาวางขายในตลาดสามชุก เป7นต$น  
 ในเรื่องภาษาถิ่น ประชาชนโดยส5วนใหญ5ในเขตเทศบาลตําบลสามชุก ไม5มีภาษาถิ่น 
เฉพาะหรือที่เป7นเอกลักษณ< แต5มีสําเนียงพูดที่นับได$ว5าเป7นเอกลักษณ<ที่โดดเด5น คือ มีสําเนียงพูด 

”เหน5อ“  
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 4. สินค�าพื้นเมืองและของท่ีระลึก 
 สินค$าพื้นเมืองและของที่ระลึกที่ขึ้นช่ือของ ”ตลาดสามชุก “เช5น ข$าวห5อใบบัว ทองม$วนโบราณ 
ปลาสลิดแดดเดียว หมูแดดเดียว เป7ดย5าง )จ5าเฉิด ตี๋ (และกาแฟโบราณ เป7นต$น  
 

5.7 ทรัพยากรธรรมชาติ 
 ด$านน้ํา แหล5งน้ําธรรมชาติที่สําคัญในเขตเทศบาลตําบลสามชุก ได$แก5 แม5น้ําท5าจีนหรือแม5น้ํา
สุพรรณบุรี เป7นแม5น้ําสายหลักที่หล5อเลี้ยงชีวิตชาวสามชุกทั้งอําเภอ มีน้ําท5าจีนเป7นแม5น้ําที่ไหลแยก
จากแม5น้ําเจ$าพระยา ในเขตตําบลท5าซุง อําเภอเมือง จังหวัดอุทัยธานี แล$วไหลผ5านจังหวัดชัยนาท
เรียกว5า แม5น้ํามะขามเฒ5า แล$วไหลเข$าสู5เขตจังหวัดสุพรรณบุรี ผ5านอําเภอเดิมบางนางบวช อําเภอ
สามชุก อําเภอศรีประจันต< อําเภอเมืองฯ อําเภอบางปลาม$า และอําเภอสองพี่น$อง ช5วงที่ไหลผ5านเขต
จังหวัดสุพรรณบุรีเรียกว5า แม5น้ําสุพรรณบุรี จากนั้นไหลเข$าเขตจังหวัดนครปฐม ผ5านอําเภอบางเลน 
อําเภอนครชัยศรี ช5วงนี้เรียกว5าแม5น้ํานครชัยศรี จากนั้นไหลเข$าเขตจังหวัดสมุทรสาคร เรียกว5าแม5
น้ําท5าจีน ซึ่งตามหลักทางภูมิศาสตร< การกําหนดช่ือแม5น้ํา 
จะใช$ช่ือที่ปลายน้ํา ดังนั้นแม5น้ําสายนี้ จึงได$ช่ือว5า ”แม5น้ําท5าจีน“  

 

6. งานวิจัยท่ีเกี่ยวข�อง 
สโรชาแพร5ภาษา (2549 : บทคัดย5อ) ได$ศึกษาวิจัยเรื่องการประเมินผลความพึงพอใจของ

ประชาชนที่มีต5อการให$บริการขององค<กรปกครองส5วนท$องถิ่นกรณีศึกษาองค<การบริหารส5วนจังหวัด
ฉะเชิงเทราอําเภอเมืองจังหวัดฉะเชิงเทราซึ่งจากผลการวิจัยพบว5าความพึงพอใจของประชาชนที่มีต5อ
การบริการขององค<การบริหารส5วนจังหวัดฉะเชิงเทราอยู5ในระดับมากที่สุดคือมีค5าเฉลี่ย 4.78 คิดเป7น
95.6 เปอร<เซ็นต<โดยแบ5งระดับความพึงพอใจทั้ง 3 ภารกิจดังนี้ 

1. ภารกิจงานด$านการจัดเก็บค5าธรรมเนียมโรงแรมประชาชนมีความพึงพอใจต5อการรับบริการ
มากที่สุดเมื่อเทียบกับภารกิจอื่นโดยมีค5าเฉลี่ย 4.75 คิดเป7น 95.0 เปอร<เซ็นต< 

2. ภารกิจงานการให$บริการจดทะเบียนพาณิชย<ประชาชนมีความพึงพอใจต5อการรับบริการ
ลําดับรองลงมาโดยมีค5าเฉลี่ย 4.31 คิดเป7น 86.20 เปอร<เซ็นต< 

3. ภารกิจการให$บริการเครื่องจักรกลงานส5งเสริมประเพณีวัฒนธรรมศิลปะ/กีฬาและงาน
ระบบสารสนเทศและประชาสัมพันธ<ประชาชนมีความพึงพอใจต5อการรับบริการในลําดับสุดท$ายโดยมี
ค5าเฉลี่ย 4.12คิดเป7น 82.40 เปอร<เซ็นต< 
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เสาวลักษณ<ตั้งตระกูลและเศกสรรค<ยงวณิชย< (2551 : บทคัดย5อ) ได$ทําการศึกษาวิจัยเรื่อง
ภาวะผู$นําการเปลี่ยนแปลงของผู$บริหารเทศบาลนครขอนแก5นซึ่งจากผลการวิจัยพบว5าผู$บริหาร
เทศบาลนครขอนแก5นมีภาวะผู$นําการเปลี่ยนแปลงโดยภาพรวมอยู5ในระดับมากที่สุดเมื่อพิจารณาเป7น
รายด$านพบว5าด$านการมีอิทธิพลเชิงอุดมการณ<มีค5าเฉลี่ยสูงที่สุดรองลงมาคือด$านการกระตุ$นการทาง
ป6ญญาด$านการสร$างแรงบันดาลใจและด$านการคํานึงถึงความเป7นป6จเจกบุคคลตามลําดับส5วน
แนวทางในการพัฒนาภาวะผู$นําการเปลี่ยนแปลงของผู$บริหารเทศบาลที่สามารถนําองค<กรไปสู5
ความสําเร็จพบว5าผู$บริหารควรมีความคิดริเริ่มสร$างสรรค<มีวิสัยทัศน<และสามารถถ5ายทอดไปยัง
ผู$ร5วมงานได$เป7นอย5างดีเป7นแบบอย5างที่ดีให$กําลังใจผู$ร5วมงานพูดชักจูงให$เกิดแรงบันดาลใจในการ
ปฏิบัติงานรับฟ6งป6ญหาพร$อมทั้งเสนอแนะแนวทางการแก$ไขเป�ดโอกาสให$ผู$ร5วมงานมีส5วนร5วมในการ
แสดงความคิดเห็นให$ความสําคัญและเห็นคุณค5าของผู$ร5วมงานมอบหมายงานอย5างชัดเจน 

ปรางทิพย<คงสมปราชญ<วงศ<ธีราสุวรรณินและเรืองเดชเร5งเพียร (2552 : บทคัดย5อ)ได$
ทําการศึกษาวิจัยเรื่องความพึงพอใจของผู$ใช$บริการของเทศบาลเมืองสระบุรีซึ่งจากผลการวิจัยพบว5า
ประชาชนมีความพึงพอใจในการให$บริการของเทศบาลเมืองสระบุรีอยู5ในระดับมากโดยไม5แตกต5างกัน
ตามป6จจัยทางประชากรศาสตร<เมื่อพิจารณาตามลักษณะประชากรศาสตร<พบว5า 

1. เพศอายุการศึกษาและรายได$ที่แตกต5างกันมีความพึงพอใจไม5แตกต5างกันที่ระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติ 0.05 ในทุกด$าน 

2. แต5อาชีพที่แตกต5างกันมีความพึงพอใจแตกต5างกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
3. ในด$านการให$บริการอย5างก$าวหน$าเมื่อพิจารณาความพึงพอใจของผู$ใช$บริการแต5ละด$าน

พบว5าประชาชนมีความพึงพอใจในด$านการให$บริการอย5างต5อเนื่องมากที่สุดรองลงมาได$แก5ด$านการ
ให$บริการอย5างเพียงพอด$านการให$บริการอย5างก$าวหน$าด$านการให$บริการอย5างเสมอภาคและด$านการ
ให$บริการอย5างทันเวลาตามลําดับ 

พงษ<ไพบูลย<ศิลาวราเวทย<และทิฆัมพรคุ$มวงศ< (2551 : บทคัดย5อ) ได$ทําการศึกษาวิจัยเรื่อง
ความพึงพอใจของผู$รับบริการจากเทศบาลตําบลท5าล$ออําเภอท5าม5วงจังหวัดกาญจนบุรีซึ่งจาก
ผลการวิจัยพบว5า 

1. ด$านความพึงพอใจกระบวนการและขั้นตอนในการให$บริการพบว5าความพึงพอใจของ
ผู$รับบริการจากเทศบาลตําบลท5าล$อโดยเฉลี่ยอยู5ในระดับมากโดยผู$รับบริการมีความพึงพอใจในด$าน
การกําหนดกระบวนงานหรือขั้นตอนในการให$บริการแก5ผู$สูงอายุผู$พิการและผู$ป�วยเอดส<อย5างชัดเจน
มากที่สุดรองลงมาคือผู$รับบริการสามารถตรวจสอบบัญชีรายช่ือผู$สูงอายุผู$พิการและผู$ป�วยเอดส<ซึ่ง
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ทางเทศบาลได$จัดทําเอาไว$ได$อย5างสะดวกและสามารถใช$บริการสงเคราะห<ผู$สูงอายุผู$พิการและผู$ป�วย
เอดส<จากเทศบาลได$ง5ายและสะดวก 

2. ด$านความพึงพอใจด$านเจ$าหน$าที่ผู$ให$บริการพบว5าเจ$าหน$าที่ผู$ให$บริการโดยเฉลี่ยอยู5ในระดับ
มากโดยจําแนกตามลําดับดังนี้เจ$าหน$าที่ของเทศบาลเป7นผู$มีอัธยาศัยไมตรีที่ดีแก5ผู$มารับบริการเช5นการ
ยิ้มแย$มแจ5มใสพูดจาไพเราะและมีความสุภาพเป7นลําดับมากที่สุดรองลงมาคือเจ$าหน$าที่ของเทศบาล
เป7นบุคคลที่มีความซื่อสัตย<สุจริตไม5มีการเรียกรับผลประโยชน<ตอบแทนใดๆจากการให$บริการและ
เจ$าหน$าที่ของเทศบาลได$เป�ดโอกาสให$ประชาชนได$ซักถามทุกประเด็นเกี่ยวกับการสงเคราะห<
กลุ5มเปyาหมายจนกระทั่งหมดความสงสัยตามลําดับ 

3. ด$านสิ่งอํานวยความสะดวกพบว5าโดยเฉลี่ยอยู5ในระดับมากโดยจําแนกเป7นดังนี้ผู$รับบริการมี
ความพึงพอใจในด$านการจ5ายเงินสงเคราะห<เพื่อการยังชีพด$วยวิธีการรับเป7นเงินสดมากที่สุดรองลงมา
ผู$รับบริการมีความพึงพอใจในด$านระหว5างรอรับบริการได$รับความสะดวกในสิ่งที่เทศบาลจัดไว$เป7น
อย5างดีผู$รับบริการมีความพึงพอใจในด$านการจัดเตรียมสถานที่ที่เหมาะสมเพื่อให$บริการแก5ผู$รับบริการ
ตามลําดับ 

4. ข$อเสนอแนะจากผู$รับบริการและบุคคลทั่วไปในด$านต5างๆเกี่ยวกับงานบริการสงเคราะห<เพื่อ
การยังชีพของเทศบาลผู$สูงอายุมีความต$องการได$แก5ให$เทศบาลดําเนินการทันทีเกี่ยวกับคําขอตามที่ยื่น
เรื่องการขอรับการสงเคราะห<ให$เทศบาลเพิ่มเงินผู$สูงอายุให$เพิ่มขึ้นมากกว5าเดิมและให$ผู$สูงอายุที่มีอายุ
ครบ60 ป&ขึ้นไปได$รับเงินสงเคราะห<ทุกรายผู$พิการมีความต$องการได$แก5ให$เทศบาลตําบลมอบเงิน
สงเคราะห<ให$ผู$พิการถึงบ$านให$เพิ่มงบประมาณให$มากขึ้นกว5าเดิมสําหรับผู$พิการและให$เทศบาลตําบล
จัดหางานอาชีพให$สําหรับผู$พิการและผู$ป�วยเอดส<มีความต$องการได$แก5ให$เทศบาลตําบลท5าล$อออก
เงินทุนให$ประกอบอาชีพเนื่องจากไม5สามารถที่จะไปสมัครงานที่ไหนได$และให$เพิ่มงบประมาณให$มาก
ขึ้นกว5าที่ได$รับอยู5เดิม 

สมพรเมธชนัน , อาจิณวัชรศักดิ์พิมานพรและมณฑิราศักดิ์พิมานพร (2548 : บทคัดย5อ)ได$
ทําการศึกษาวิจัยเรื่องการพัฒนารูปแบบการเผยแพร5งานวิจัยสุขภาพในชุมชน: กรณีศึกษาเทศบาล
ตําบลโพธิ์พระยาอําเภอเมืองสุพรรณบุรีจังหวัดสุพรรณบุรีและองค<การบริหารส5วนตําบลบางบัวทอง
อําเภอบางบัวทองจังหวัดนนทบุรโีดยจากผลการวิจัยพบว5าการเผยแพร5งานวิจัยสุขภาพในชุมชนจะต$อง
ได$รับการพัฒนารูปแบบโดยเพิ่มฝ�ายบริการข$อมูลลงไปในรูปแบบการเผยแพร5งานวิจัยที่คณะทํางาน
เผยแพร5งานวิจัยใช$อยู5เดิมฝ�ายบริการข$อมูลนี้จะเป7นสื่อบุคคลที่ช5วยให$การเผยแพร5งานวิจัยสุขภาพใน
ชุมชนมีประสิทธิภาพมากขึ้นโดยจะต$องได$รับการอบรมจากสถาบันวิจัยระบบสาธารณสุขก5อนส5งไป
ประจําในชุมชนเพื่อทําหน$าที่ประสานงานระหว5างสถาบันวิจัยระบบสาธารณสุขกับชุมชน 
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นอกจากสื่อบุคคลดังกล5าวเครื่องมือที่ช5วยในการเผยแพร5งานวิจัยสุขภาพในชุมชนคือสื่อ
สิ่งพิมพ< (จดหมายข5าว) และสื่อกระจายเสียง (หอกระจายข5าว) รูปแบบการเผยแพร5งานวิจัยสุขภาพใน
ชุมชนที่มีลักษณะต5างกันสามารถใช$รูปแบบในการเผยแพร5แบบเดียวกันได$โดยมีความแตกต5างเล็กน$อย
ในส5วนของรายละเอียดน่ันคือที่ตําบลโพธิ์พระยาสามารถใช$แกนนําชุมชนเป7นสื่อบุคคลในการถ5ายทอด
ความรู$จากงานวิจัยสู5ชุมชนได$ส5วนที่ตําบลบางบัวทองใช$อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู5บ$านเป7นสื่อ
บุคคลทําหน$าที่นี้แทนโดยทํางานประสานกับฝ�ายบริการข$อมูลดังกล5าวข$างต$น 

ป6ญหา/อุปสรรคในการเผยแพร5งานวิจัยสุขภาพในชุมชนคือพื้นฐานการศึกษาของคนในชุมชน
ทําให$มีข$อจํากัดในการเผยแพร5ข$อมูลข5าวสารการไม5ให$ความร5วมมือของคนบางกลุ5มในชุมชนและ
งานวิจัยสุขภาพที่เหมาะในการนําไปเผยแพร5ในชุมชนยังมีจํานวนน$อยมาก 

ข$อเสนอแนะเพื่อพัฒนารูปแบบการเผยแพร5งานวิจัยสุขภาพในชุมชนควรมีหน5วยงานหรือ
บุคคลที่ทําหน$าที่ประสานงานระหว5างสถาบันวิจัยระบบสาธารณสุขกับชุมชนไปประจําอยู5ในชุมชน
ต5างๆให$ครบทุกตําบลทั่วประเทศตัวแทนจากสถาบันวิจัยระบบสาธารณสุขที่ออกไปทําหน$าที่เผยแพร5
งานวิจัยสุขภาพของสถาบันฯในชุมชนควรเป7นบุคคลที่มีความตั้งใจอดทนต$องลงพื้นที่อย5างสมํ่าเสมอ
และมีความจริงใจที่จะนําความรู$จากงานวิจัยไปเผยแพร5โดยปราศจากผลประโยชน<แอบแฝงใดๆทั้งสิ้น 
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บทที่ 3 

วิธีการประเมิน 

วิธีการดําเนินการประเมินประกอบด$วย การกําหนดประชากร การกําหนดขนาดของ
กลุ.มตัวอย.าง วิธีการสุ.มการสร$างเครื่องมือการเก็บรวบรวมข$อมูล  สถิติและการวิเคราะห5ข$อมูลมี
รายละเอียดดังนี้ 

  1.ประชากร ที่ใช$ในการศึกษาครั้งนี้ คือ ผู$ที่มีส.วนได$ส.วนเสีย ประชาชน เจ$าหน$าที่ของรัฐ 
หน.วยงานของรัฐหน.วยงานภาคเอกชน ที่เคยติดต.อขอรับบริการในป&งบประมาณ 2561 ในแต.ละงาน
ดังนี้ 
  1.1 งานด$านโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งก.อสร$าง จํานวน 38 คน 
  1.2 งานด$านการรักษาความสะอาดในที่สาธารณะ จํานวน 6,562 คน 
  1.3 งานด$านสาธารณสุข จํานวน 6,562 คน  
  1.4 งานด$านโยธา สาธารณูปโภคพื้นฐาน จํานวน 121 คน 
 
  2.กลุ.มตัวอย.าง การศึกษาครั้งนี้กําหนดขนาดของกลุ.มตัวอย.างโดยแยกแต.ละงานดังนี้ 
  ข$อพิจารณาในการคัดเลือกกลุ.มตัวอย.างการประเมินในคร้ังนี้ผู$ประเมินกําหนดแนวทาง
สําหรับการคัดเลือกบุคคลที่จะเป@นกลุ.มตัวอย.างคือประชาชน เจ$าหน$าที่ของรัฐ/หน.วยงานของรัฐ และ
หน.วยงานเอกชน ที่มาขอรับบริการจากงานทั้ง 4 ด$านข$างต$น ในป&งบประมาณ 2561 
  วิธีการกําหนดขนาดของกลุ.มตัวอย.างและวิธีการสุ.มกลุ.มตัวอย.าง  แยกเป@นแต.ละด$านโดย
ใช$สูตรวิธีการคํานวณของทาโร ยามาเน.(Taro Yamane) ที่ระดับความเช่ือม่ันร$อยละ 95  กําหนดค.า
ความคลาดเคลื่อน  ±10% 

  สูตรวิธีการคํานวณขนาดของกลุ.มตัวอย.าง  
เมื่อ n คือขนาดกลุ.มตัวอย.าง 

   N คือขนาดประชากร   
   e คือความคลาดเคลื่อนของกลุ.มตัวอย.าง  
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2.1 งานด$านโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งก.อสร$าง 
ได$ขนาดของกลุ.มตัวอย.างจํานวน28คนแต.เพื่อให$เกิดความเช่ือม่ันมากยิ่งขึ้น จึงได$เพิ่ม

จํานวนกลุ.มตัวอย.างเป@น 30 คนทําการสุ.มตัวอย.างโดยไม.คํานึงถึงความน.าจะเป@นทางสถิติแบบบังเอิญ 
2.2 งานด$านการรักษาความสะอาดในที่สาธารณะ 
ได$ขนาดของกลุ.มตัวอย.างจํานวน98คน  แต.เพื่อให$เกิดความเช่ือม่ันมากยิ่งขึ้น  จึงได$เพิ่ม

จํานวนกลุ.มตัวอย.างเป@น 100 คนทําการสุ.มตัวอย.างโดยไม.คํานึงถึงความน.าจะเป@นทางสถิติแบบ
บังเอิญ 

2.3 งานด$านสาธารณสุข 
ได$ขนาดของกลุ.มตัวอย.างจํานวน98คนแต.เพื่อให$เกิดความเช่ือม่ันมากยิ่งขึ้น  จึงได$เพิ่ม

จํานวนกลุ.มตัวอย.างเป@น 100คนทําการสุ.มตัวอย.างโดยไม.คํานึงถึงความน.าจะเป@นทางสถิติแบบบังเอิญ 
2.4 งานด$านโยธา สาธารณูปโภคพื้นฐาน 
ได$ขนาดของกลุ.มตัวอย.างจํานวน55คนแต.เพื่อให$เกิดความเช่ือม่ันมากยิ่งขึ้น  จึงได$เพิ่ม

จํานวนกลุ.มตัวอย.างเป@น 60คน ทําการสุ.มตัวอย.างโดยไม.คํานึงถึงความน.าจะเป@นทางสถิติแบบบังเอิญ
  

3.เครื่องมือที่ใช$ในการเก็บรวบรวมข$อมูลคือแบบสอบถาม จํานวน 4ฉบับ แต.ละฉบับมี 
3 ตอนโดยผู$ประเมินสังเคราะห5เครื่องมือของชมพูนุช กาศสกุล, นิวัฒน5 แก$วประเสริฐ, พัณณิตา ทอง
ไสย,บุญเลิศ บูรณุปกรณ5,ชรินทร5 สุวรรณภูเต,และเกรียงไกร กิจประเสริฐ  เป@นแนวทางในการสร$าง
แบบสอบถาม ทั้ง 4 ฉบับ แต.ละฉบับ มีลักษณะเป@นแบบมาตราส.วนประมาณค.า แบ.งเป@น 3 ตอนคือ 
ตอนที่1)สอบถามเกี่ยวกับข$อมูลทั่วไปของผู$ตอบแบบถามตอนที่2)สอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจตอน
ที่ 3)สอบถามเกี่ยวกับข$อเสนอแนะทั่วไปการหาค.าความถูกต$องของเครื่องมือใช$วิธีการ IOC (Index Of 
Item Objective Congruence) โดยพิจารณาค.า IOC เป@นรายข$อโดยค.า IOC แต.ละข$อต$องไม.ตํ่ากว.า.60 
ส.วนการหาค.าความเช่ือม่ันของแบบสอบถามผู$ประเมินนําแบบสอบถามไปทดลองใช$(Tryout) กับกลุ.ม
ตัวอย.างที่มีลักษณะใกล$เคียงกับประชากรจํานวน 30 คน นํามาวิเคราะห5หาความเช่ือม่ันโดยวัดค.า
ความสอดคล$องภายในหาค.าสัมประสิทธิ์ได$ =.948 

 

4.การเก็บรวบรวมข$อมูล ในครั้งนี้มหาวิทยาลัยให$นักศึกษา จํานวน8 คน ลงพื้นที่จริงใน
การเก็บรวบรวมข$อมูล ก.อนการเก็บรวมรวมข$อมูลได$จัดอบรมให$ความรู$เกี่ยวกับข$อความของคําถาม
ทุกข$อรวมทั้งเทคนิคในการสัมภาษณ5และ จริยธรรมในการเก็บข$อมูล 
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5.สถิติและการวิ เคราะห5ข$อมูลได$แก.ค.าร$อยละ อธิบายข$อมูลทั่วไปของผู$ตอบ
แบบสอบถามและความพึงพอใจของกลุ.มตัวอย.าง ใช$ค.าเฉลี่ย และส.วนเบี่ยงเบนมาตรฐานในการ
อธิบายระดับความพึงพอใจและใช$ค.าความถี่สรุปความคิดเห็นข$อเสนอแนะทั่วไป 

  เกณฑ5การแปลความหมายระดับความพึงพอใจ 
 ค.าเฉลี่ย 4.21-5.00 หมายถึง ความพึงพอใจมากที่สุด 
 ค.าเฉลี่ย 3.41-4.20 หมายถึง ความพึงพอใจมาก  
 ค.าเฉลี่ย 2.61-3.40 หมายถึง ความพึงพอใจปานกลาง  
 ค.าเฉลี่ย 1.81-2.60 หมายถึง ความพึงพอใจน$อย  
 ค.าเฉลี่ย 1.00-1.80 หมายถึง ความพึงพอใจน$อยที่สุด  

เปรียบเทียบเป@นร$อยละของค.าความพึงพอใจได$ดังนี้ 
 ร$อยละของความพึงพอใจคะแนน 84.01– 100 หมายถึง ความพึงพอใจมากที่สุด 
 ร$อยละของความพึงพอใจคะแนน  68.01– 84.00 หมายถึง ความพึงพอใจมาก 
 ร$อยละของความพึงพอใจคะแนน  52.01– 68.00 หมายถึง ความพึงพอใจปานกลาง 
 ร$อยละของความพึงพอใจคะแนน  36.01– 52.00 หมายถึง ความพึงพอใจน$อย 
 ร$อยละของความพึงพอใจคะแนน  20.00 – 36.00 หมายถึง ความพึงพอใจน$อยที่สุด 

 การเปลี่ยนค.าเฉลี่ยเป@นร$อยละของคะแนน กระทําได$โดย คูณด$วย 20 ยกตัวอย.างเช.น มี
ค.าเฉลี่ยเท.ากับ3.81การแปลงเป@นคะแนนร$อยละด$วยวิธีนี้คือ 3.81×20 = ร$อยละ 76.20 
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บทที่ 4 
 

ผลการวิเคราะห�ข�อมูล 
 

 การวิเคราะห*ข$อมูลบริการสาธารณะของเทศบาลตําบลสามชุก อําเภอสามชุกจังหวัด
สุพรรณบุรีผู$ประเมินขอนําเสนอตามลําดับ 4 ภาระงานบริการ ประกอบด$วย1)งานด$านโยธา การขอ
อนุญาตปลูกสิ่งก4อสร$าง 2)งานด$านการรักษาความสะอาดในที่สาธารณะ 3)งานด$านสาธารณสุข  
4)งานด$านโยธา สาธารณูปโภคพื้นฐานแต4ละงานที่ประเมิน จําแนกเป;น 2 ส4วน ดังนี้ 
 ส4วนที่1 การวิเคราะห*ข$อมูลทั่วไปของกลุ4มตัวอย4าง 
 ส4วนที่ 2 การวิเคราะห*ข$อมูลความพึงพอใจของผู$รับบริการต4อการให$บริการสาธารณะ 
จําแนกเป;น 4 ด$าน คือ1)ด$านขั้นตอนการให$บริการ  2)ด$านช4องทางการให$บริการ  3)ด$านเจ$าหน$าที่ผู$
ให$บริการ 4)ด$านสิ่งอํานวยความสะดวก  
 

งานด�านโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งก#อสร�าง 
 

ส#วนท่ี 1 การวิเคราะห�ข�อมูลท่ัวไปของกลุ#มตัวอย#างผลการวิเคราะห�รายละเอียดดังตารางที่ 1 
ตารางท่ี 1ข$อมูลทั่วไปของผู$ตอบแบบสอบถาม 

ข�อมูลส#วนบุคคล จํานวน ร�อยละ 
เพศ 
 ชาย 
 หญิง 

 
13 
17 

 
43.33 
56.67 

รวม 30 100.00 
อายุ 
 ตํ่ากว4า 20 ป&   
 20 - 40 ป& 
 41 – 60 ป& 
 60 ป&ขึ้นไป 

 
0 
9 
15 
6 

 
0.00 
30.00 
50.00 
20.00 

รวม 30 100.00 
อาชีพ 
 ข$าราชการ/รัฐวิสาหกิจ  

 
1 

 
3.33 
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ข�อมูลส#วนบุคคล จํานวน ร�อยละ 
 ผู$ประกอบการค$าขาย/ธุรกิจส4วนตัว  
 เกษตรกรรม/ประมง  
 ลูกจ$าง/พนักงานบริษัทเอกชน  
 รับจ$างทั่วไป   
 นักเรียน/นักศึกษา 
 ไม4ได$ประกอบอาชีพ  
 อื่น ๆ  

14 
9 
2 
4 
0 
0 
0 

46.67 
30.00 
6.67 
13.33 
0.00 
0.00 
0.00 

รวม 30 100.00 
ผู�รับบริการประเภท   

 ประชาชนทั่วไป   
 เจ$าหน$าที่ของรัฐ/หน4วยงานของรัฐ    
 หน4วยงานเอกชน 
 องค*กรชุมชน/เครือข4ายองค*กรชุมชน 

 
26 
1 
3 
0 

 
86.67 
3.33 
10.00 
0.00 

รวม 30 100.00 
เคยติดต#อขอรับบริการฯ กี่คร้ัง/ป3 
 น$อยกว4า 3 ครั้ง  
 3 – 6 ครั้ง 
 มากกว4า 6 ครั้ง 

 
29 
1 
0 

 
96.67 
3.33 
0.00 

รวม 30 100.00 
ท#านได�รับการบริการด�านใดบ�าง  
 ขอเลขประจําบ$าน  
 ตรวจแบบแปลนสิ่งปลูกสร$าง 
 ขออนุญาตปลูกสร$างอาคาร  
 ขออนุญาตดัดแปลงต4อเติมอาคาร 
 ขออนุญาตรื้อถอน เคลื่อนย$าย 
 อื่น ๆ 

 
0 
0 
20 
6 
4 
0 

 
0.00 
0.00 
66.67 
20.00 
13.33  
0.00 

รวม 30 100.00 



  

 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ 
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 จากตารางที่ 1  พบว4า  ผู$ตอบแบบสอบถามส4วนใหญ4เป;นเพศหญิง จํานวน 17 คนคิดเป;น
ร$อยละ 56.67ส4วนใหญ4อายุอยู4ในช4วง41 – 60 ป& จํานวน 15คน คิดเป;นร$อยละ 50.00 ส4วนใหญ4
ประกอบอาชีพผู$ประกอบการค$าขาย/ธุรกิจส4วนตัวจํานวน14คน  คิด เป; นร$ อยละ  46.67ส4 วนใหญ4
ผู$รับบริการประเภท ประชาชนทั่วไป จํานวน 26 คน คิดเป;นร$อยละ 86.67 ส4วนใหญ4เคยติดต4อขอรับ
บริการฯ จํานวนน$อยกว4า 3 ครั้ง จํานวน 29 คน คิดเป;นร$อยละ 96.67 ส4วนใหญ4ได$รับการบริการขอ

อนุญาตปลูกสร$างอาคารจํานวน 20 คน คิดเป;นร$อยละ 66.67 

  



  

 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ 
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ส#วนท่ี 2 การวิเคราะห�ข�อมูลความพึงพอใจของผู�รับบริการต#อการให�บริการท้ัง 4  ด�าน  
1. การวิเคราะห�ข�อมูลความพึงพอใจด�านข้ันตอนการให�บริการ รายละเอียดดังตารางที่ 2 

ตารางท่ี 2 การวิเคราะห*ข$อมูลความพึงพอใจ จําแนกด$านขั้นตอนการให$บริการ 

ความพึงพอใจด�านข้ันตอนการให�บริการ ค#าเฉลี่ย 
ค#าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปล
ความหมาย 

อันดับ 

1. ติดปGายประกาศหรือแจ$งข$อมูลเกี่ยวกับ
ขั้นตอนและระยะเวลาการให$บริการงาน
ด$านโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งก4อสร$าง 

2. มีการลดขั้นตอนการให$บริการงานด$าน
โยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งก4อสร$างเพื่อ
บริการประชาชน 

3. ระยะเวลาการให$บริการงานด$านโยธา การ
ขออนุญาตปลูกสิ่งก4อสร$าง รวดเร็วเป;นไป
ตามขั้นตอนที่ติดประกาศไว$ 

4. ให$บริการงานด$านโยธา การขออนุญาต
ปลูกสิ่งก4อสร$างเรียงตามลําดับก4อน-หลัง 
มีความเสมอภาคเท4าเทียมกัน 

5. ได$รับความสะดวกจากการให$บริการงานด$าน
โยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งก4อสร$างแต4ละ
ขั้นตอน 
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รวม 4.81 0.50 มากท่ีสุด  

 จากตารางที่  2  พบว4า  ความพึงพอใจของผู$รับบริการที่มีต4องานด$านโยธา การขอ
อนุญาตปลูกสิ่งก4อสร$างของเทศบาลตําบลสามชุก ด$านขั้นตอนการให$บริการในภาพรวม อยู4ในระดับ
มากที่สุด (X = 4.81 S.D. = 0.50) และเมื่อพิจารณารายข$อพบว4าข$อที่มีค4าสูงสุดคือ ติดปGายประกาศ
หรือแจ$งข$อมูลเกี่ยวกับขั้นตอนและระยะเวลาการให$บริการงานด$านโยธา การขออนุญาตปลูก
สิ่งก4อสร$าง และระยะเวลาการให$บริการงานด$านโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งก4อสร$าง รวดเร็วเป;นไป
ตามขั้นตอนที่ติดประกาศไว$รองลงมาคือได$รับความสะดวกจากการให$บริการงานด$านโยธา การขอ

อนุญาตปลูกสิ่งก4อสร$างแต4ละขั้นตอน 



  

 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ 
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2. การวิเคราะห�ข�อมูลความพึงพอใจด�านช#องทางการให�บริการ รายละเอียดดังตารางที่ 3 

ตารางท่ี 3 การวิเคราะห*ข$อมูลความพึงพอใจ จําแนกด$านช4องทางการให$บริการ 

ความพึงพอใจด�านช#องทางการให�บริการ ค#าเฉลี่ย 
ค#าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปล
ความหมาย 

อันดับ 

1. มีการประชาสัมพันธ*ช4องทางการให$บริการ
งานด$านโยธา การขออนุญาตปลูก
สิ่งก4อสร$างแก4ประชาชนผ4านช4องทางต4าง ๆ 

2. มีความหลากหลายของช4องทางการ
ให$บริการ ช4องทางการติดต4อประสานงาน 
เช4น  โทรศัพท* เว็บไซต* เว็บบอร*ด 
Facebook  Line บุคลากรของหน4วยงาน 

3. ช4องทางการให$บริการมีความสะดวกและ
รวดเร็วทันต4อความต$องการของประชาชน 

4. ช4องทางการให$บริการประชาชนนอก
สถานที่มีความเหมาะสม 

5. มีช4องทางการร$องเรียน/ร$องทุกข* เปXดรับ
ข$อคิดเห็นหลากหลายช4องทาง เช4น กล4องรับ
ความคิดเห็น  แบบสอบถาม เว็บบอร*ด 
Facebook  Line บุคลากรของหน4วยงาน 
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รวม 4.85 0.42 มากท่ีสุด  

 จากตารางที่  3  พบว4า  ความพึงพอใจของผู$รับบริการที่มีต4องานด$านโยธา การขอ
อนุญาตปลูกสิ่งก4อสร$างของเทศบาลตําบลสามชุก  ด$านช4องทางการให$บริการในภาพรวม อยู4ในระดับ
มากที่สุด (X = 4.85  S.D. = 0.42) และเมื่อพิจารณารายข$อพบว4าข$อที่มีค4าสูงสุดคือ มี ช4 อ งท างการ
ร$องเรียน/ร$องทุกข* เปXดรับข$อคิดเห็นหลากหลายช4องทาง เช4น กล4องรับความคิดเห็น  แบบสอบถาม 
เว็บบอร*ด Facebook  Line บุคลากรของหน4วยงานรองลงมาคือมีการประชาสัมพันธ*ช4องทางการ

ให$บริการงานด$านโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งก4อสร$างแก4ประชาชนผ4านช4องทางต4าง ๆ 

 



  

 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ 
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3. การวิเคราะห�ข�อมูลความพึงพอใจด�านเจ�าหน�าท่ีผู�ให�บริการ รายละเอียดดังตารางที่ 4 

ตารางท่ี 4 การวิเคราะห*ข$อมูลความพึงพอใจ จําแนกด$านเจ$าหน$าที่ผู$ให$บริการ 

ความพึงพอใจด�านเจ�าหน�าท่ีผู�ให�บริการ ค#าเฉลี่ย 
ค#าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปล
ความหมาย 

อันดับ 

1. ความเอาใจใส4 กระตือรือร$น มีความเต็มใจ 
 และความพร$อมในการให$บริการอย4าง

สุภาพ 
2. ความเหมาะสมในการแต4งกาย บุคลิก 

ลักษณะท4าทางของเจ$าหน$าที่ผู$ให$บริการ
(แต4งกายสุภาพ เรียบร$อย) 

3. ความรู$ความสามารถในการให$บริการ เช4น 
สามารถตอบคําถาม ช้ีแจงข$อสงสัยให$
คําแนะนําได$ 

4. เจ$าหน$าที่ให$บริการต4อผู$รับบริการ
เหมือนกันทุกราย โดยไม4เลือกปฏิบัติ 

5. ความซื่อสัตย*สุจริตในการปฏิบัติหน$าที่ เช4น  
ไม4รับสินบน ไม4แสวงหาประโยชน*ในทางมิชอบ 
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รวม 4.74 0.58 มากท่ีสุด  

 จากตารางที่  4  พบว4า  ความพึงพอใจของผู$รับบริการที่มีต4องานด$านโยธา การขอ
อนุญาตปลูกสิ่งก4อสร$างของเทศบาลตําบลสามชุก  ด$านเจ$าหน$าที่ผู$ให$บริการในภาพรวม อยู4ในระดับ
มากที่สุด(X =4.74  S.D.=0.58) และเมื่อพิจารณารายข$อพบว4าข$อที่มีค4าสูงสุดคือเจ$าหน$าที่ให$บริการ
ต4อผู$รับบริการเหมือนกันทุกราย โดยไม4เลือกปฏิบัติ รองลงมาคือ ความเหมาะสมในการแต4งกาย 

บุคลิก ลักษณะท4าทางของเจ$าหน$าที่ผู$ให$บริการ(แต4งกายสุภาพ เรียบร$อย) 

 

 

 



  

 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ 
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4. การวิเคราะห�ข�อมูลความพึงพอใจด�านสิ่งอํานวยความสะดวกรายละเอียดดังตารางที่ 5 

ตารางท่ี 5 การวิเคราะห*ข$อมูลความพึงพอใจ จําแนกด$านสิ่งอํานวยความสะดวก 

ความพึงพอใจด�านสิ่งอํานวยความสะดวก ค#าเฉลี่ย 
ค#าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปล
ความหมาย 

อันดับ 

1. สถานที่ตั้งของหน4วยงาน  สะดวกในการ
เดินทางมารับบริการ 

2. การจัดสถานที่และอุปกรณ* สะดวกต4อการ
ให$บริการ 

3. คุณภาพและความทันสมัยของอุปกรณ*
เครื่องมือ 

4. ความพร$อมของแบบฟอร*มต4าง ๆ 
5. ความชัดเจนของปGายแสดงช่ือส4วนงานจุด

บริการ 
6. ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวก

ต4าง ๆ เช4น ที่จอดรถ ห$องน้ํา ที่น่ังขณะรอ
รับบริการ 

7. ความพอใจต4อสื่อประชาสัมพันธ*/คู4มือและ
เอกสารเผยแพร4ความรู$ 
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รวม 4.77 0.49 มากท่ีสุด  

 จากตารางที่  5  พบว4า  ความพึงพอใจของผู$รับบริการที่มีต4องานด$านโยธา การขอ
อนุญาตปลูกสิ่งก4อสร$างของเทศบาลตําบลสามชุก  ด$านสิ่งอํานวยความสะดวก ในภาพรวม อยู4ใน
ระดับมากที่สุด (X = 4.77 S.D=0.49) และเมื่อพิจารณารายข$อพบว4าข$อที่มีค4าสูงสุดคือ ความพร$อม

ของแบบฟอร*มต4าง ๆ รองลงมาคือ การจัดสถานที่และอุปกรณ* สะดวกต4อการให$บริการ 

 

 

 



  

 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ 
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5. การวิเคราะห�ข�อมูลความพึงพอใจโดยภาพรวมท้ัง 4 ด�าน รายละเอียดดังตารางที่ 6 
ตารางท่ี 6  การวิเคราะห*ข$อมูลความพึงพอใจจําแนกต4อการให$บริการโดยภาพรวม 

ของงานด$านโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งก4อสร$าง 

ความพึงพอใจ 
ภาพรวมท้ัง 4  ด�าน 

ค#าเฉลี่ย 
ค#าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปล
ความหมาย 

อันดับ 

1. ด$านขั้นตอนการให$บริการ 
2. ด$านช4องทางการให$บริการ 
3. ด$านเจ$าหน$าที่ผู$ให$บริการ 
4. ด$านสิ่งอํานวยความสะดวก 

4.81 
4.85 
4.74 
4.77 

0.50 
0.42 
0.58 
0.49 

มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 

2 
1 
4 
3 

รวม 4.79 0.50 มากท่ีสุด  

 จากตารางที่ 6พบว4า ความพึงพอใจของผู$รับบริการที่มีต4องานด$านโยธา การขออนุญาต
ปลูกสิ่งก4อสร$างของเทศบาลตําบลสามชุก  ทั้ง 4 ด$าน โดยภาพรวม อยู4 ในระดับมากที่ สุด 
(X= 4.79  S.D.= 0.50)  ด$านที่มีค4าสูงสุดคือ ด$านช4องทางการให$บริการรองลงมาคือ ด$านขั้นตอนการ

ให$บริการ 
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งานด�านการรักษาความสะอาดในท่ีสาธารณะ 

 
ส#วนท่ี 1 การวิเคราะห�ข�อมูลท่ัวไปของกลุ#มตัวอย#างผลการวิเคราะห�รายละเอียดดังตารางที่ 7 
ตารางท่ี 7 ข$อมูลทั่วไปของผู$ตอบแบบสอบถาม 

ข�อมูลส#วนบุคคล จํานวน ร�อยละ 
เพศ 
 ชาย 
 หญิง 

 
62 
38 

 
62.00 
38.00 

รวม 100 100.00 
อายุ 
 ตํ่ากว4า 20 ป&   
 20 - 40 ป& 
 41 - 60 ป&    
 60 ป&ขึ้นไป 

 
0 
23 
58 
19 

 
0.00 
23.00 
58.00 
19.00 

รวม 100 100.00 
อาชีพ 
 ข$าราชการ/รัฐวิสาหกิจ  
 ผู$ประกอบการค$าขาย/ธุรกิจส4วนตัว  
 เกษตรกรรม/ประมง  
 ลูกจ$าง/พนักงานบริษัทเอกชน  
 รับจ$างทั่วไป   
 นักเรียน/นักศึกษา 
 ไม4ได$ประกอบอาชีพ  
 อื่น ๆ  

 
0 
32 
54 
0 
14 
0 
0 
0 

 
0.00 
32.00 
54.00 
0.00 
14.00 
0.00 
0.00 
0.00 

รวม 100 100.00 
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ข�อมูลส#วนบุคคล จํานวน ร�อยละ 
สถานภาพของผู�รับบริการ  

 ประชาชนทั่วไป   
 เจ$าหน$าที่ของรัฐ/หน4วยงานของรัฐ    
 หน4วยงานเอกชน 
 องค*กรชุมชน/เครือข4ายองค*กรชุมชน  

 
100 
0 
0 
0 

 
100.00 
0.00 
0.00 
0.00 

รวม 100 100.00 
เคยติดต#อขอรับบริการฯ จํานวนกี่คร้ัง/ป3 
 น$อยกว4า 3 ครั้ง/ป&  
 3 – 6 ครั้ง/ป&  
 มากกว4า 6 ครั้งขึ้นไป/ป& 

 
100 
0 
0 

 
100.00 
0.00 
0.00 

รวม 100 100.00 
ท#านเคยขอรับการบริการด�านใดบ�าง  

งาน รักษาความสะอาดของถนน  ทางน้ํ า  ทาง เดินและ 
ที่สาธารณะ 
ตัดกิ่งไม$ ตัดต$นไม$ วัชพืชหญ$าในที่รกร$าง และที่สาธารณะ 
 แจ$งตัดกิ่งไม$ในเขตทางสาธารณะซึ่งรุกล้ําเข$ามาใน
บ$านเรือน 
 ยื่นขออนุญาตโฆษณาด$วยการปXด ทิ้ง หรือโปรยแผ4นพับ 
ประกาศหรือใบปลิวในที่สาธารณะ 

 
40 
 

49 
11 
 
0 
 

 
40.00 

 
49.00 
11.00 

 
0.00 

 

รวม 100 100.00 

 จากตารางที่ 7  พบว4า  ผู$ตอบแบบสอบถามส4วนใหญ4เป;นเพศชาย จํานวน 62 คนคิดเป;น
ร$อยละ 62.00ส4วนใหญ4อายุอยู4ในช4วง41 - 50 ป&จํานวน 58คน คิดเป;นร$อยละ 58.00ส4วนใหญ4
ประกอบอาชีพเกษตรกรรม/ประมงจํานวน54คน คิดเป;นร$อยละ 54.00ส4วนใหญ4ผู$รับบริการประเภท
ประชาชนทั่ ว ไปจํานวน 100คน คิดเป;นร$อยละ 100.00 ส4วนใหญ4 เคยติดต4อขอรับบริการฯ  
จํานวน 1 – 2 ครั้ง/ป&จํานวน 100 คน คิดเป;นร$อยละ 100.00 ส4วนใหญ4เคยขอรับการบริการงานตัดกิ่ง

ไม$ ตัดต$นไม$ วัชพืชหญ$าในที่รกร$าง และที่สาธารณะจํานวน 49 คน คิดเป;นร$อยละ49.00 

 



  

 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ 
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ส#วนท่ี 2 การวิเคราะห�ข�อมูลความพึงพอใจของผู�รับบริการต#อการให�บริการท้ัง  4  ด�าน  
1. การวิเคราะห�ข�อมูลความพึงพอใจด�านข้ันตอนการให�บริการ รายละเอียดดังตารางที่ 8 

ตารางท่ี 8 การวิเคราะห*ข$อมูลความพึงพอใจ จําแนกด$านขั้นตอนการให$บริการ 

ความพึงพอใจด�านข้ันตอนการให�บริการ ค#าเฉลี่ย 
ค#าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปล
ความหมาย 

อันดับ 

1. ติดปGายประกาศหรือแจ$งข$อมูลเกี่ยวกับ
ขั้นตอนและระยะเวลาการให$บริการงาน
ด$านการรักษาความสะอาดในที่สาธารณะ 

2. มีการลดขั้นตอนการให$บริการงานด$านการ
รักษาความสะอาดในที่สาธารณะ เพื่อ
บริการประชาชน 

3. ระยะเวลาการให$บริการงานด$านการรักษา
ความสะอาดในที่สาธารณะรวดเร็วเป;นไป
ตามขั้นตอนที่ติดประกาศไว$ 

4. ให$บริการงานด$านการรักษาความสะอาดใน
ที่สาธารณะเรียงตามลําดับก4อน-หลัง มี
ความเสมอภาคเท4าเทียมกัน 

5. ได$รับความสะดวกจากการให$บริการงานด$าน
การรักษาความสะอาดในที่สาธารณะแต4ละ
ขั้นตอน 

4.92 
 
 

4.76 
 
 

4.81 
 
 

4.74 
 

4.85 

0.26 
 
 

0.50 
 
 

0.51 
 
 

0.55 
 

0.44 

มากที่สุด 
 
 

มากที่สุด 
 
 

มากที่สุด 
 
 

มากที่สุด 
 

มากที่สุด 
 

1 
 
 
4 
 
 
3 
 
 
5 
 
2 
 

รวม 4.82 0.45 มากท่ีสุด  

 จากตารางที่ 8 พบว4า ความพึงพอใจของผู$รับบริการที่มีต4องานด$านการรักษาความ
สะอาดในที่สาธารณะของเทศบาลตําบลสามชุก  ด$านขั้นตอนการให$บริการในภาพรวม อยู4ในระดับ
มากที่สุด(X = 4.82  S.D. = 0.45) และเมื่อพิจารณารายข$อพบว4าข$อที่มีค4าสูงสุดคือ ติดปGายประกาศ
หรือแจ$งข$อมูลเกี่ยวกับขั้นตอนและระยะเวลาการให$บริการงานด$านการรักษาความสะอาดในที่
สาธารณะรองลงมาคือ ได$รับความสะดวกจากการให$บริการงานด$านการรักษาความสะอาดในที่

สาธารณะแต4ละขั้นตอน 

 



  

 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ 
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2. การวิเคราะห�ข�อมูลความพึงพอใจด�านช#องทางการให�บริการ รายละเอียดดังตารางที่ 9 

ตารางท่ี 9 การวิเคราะห*ข$อมูลความพึงพอใจ จําแนกด$านช4องทางการให$บริการ 

ความพึงพอใจด�านช#องทางการให�บริการ ค#าเฉลี่ย 
ค#าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปล
ความหมาย 

อันดับ 

1. มีการประชาสัมพันธ*ช4องทางการให$บริการ
งานด$านการรักษาความสะอาดในที่
สาธารณะแก4ประชาชนผ4านช4องทางต4าง ๆ 

2. มีความหลากหลายของช4องทางการ
ให$บริการ ช4องทางการติดต4อประสานงาน 
เช4น  โทรศัพท* เว็บไซต* เว็บบอร*ด 
Facebook  Line บุคลากรของหน4วยงาน 

3. ช4องทางการให$บริการมีความสะดวกและ
รวดเร็วทันต4อความต$องการของประชาชน 

4. ช4องทางการให$บริการประชาชนนอก
สถานที่มีความเหมาะสม 

5. มีช4องทางการร$องเรียน/ร$องทุกข* เปXดรับ
ข$อคิดเห็นหลากหลายช4องทาง เช4น กล4องรับ
ความคิดเห็น  แบบสอบถาม เว็บบอร*ด 
Facebook  Line บุคลากรของหน4วยงาน 

4.69 
 
 

4.71 
 
 
 

4.74 
 

4.70 
 

4.77 

0.68 
 
 

0.61 
 
 
 

0.51 
 

0.56 
 

0.50 

มากที่สุด 
 
 

มากที่สุด 
 
 
 

มากที่สุด 
 

มากที่สุด 
 

มากที่สุด 
 

5 
 
 
3 
 
 
 
2 
 
4 
 
1 
 

รวม 4.72 0.57 มากท่ีสุด  

 จากตารางที่  9  พบว4า  ความพึงพอใจของผู$รับบริการที่มีต4องานด$านการรักษาความ
สะอาดในที่สาธารณะของเทศบาลตําบลสามชุก  ด$านช4องทางการให$บริการในภาพรวม อยู4ในระดับ
มากที่สุด (X = 4.72  S.D. = 0.57) และเมื่อพิจารณารายข$อพบว4าข$อที่มีค4าสูงสุดคือมีช4องทางการ
ร$องเรียน/ร$องทุกข* เปXดรับข$อคิดเห็นหลากหลายช4องทาง เช4น กล4องรับความคิดเห็น  แบบสอบถาม 
เว็บบอร*ด Facebook  Line บุคลากรของหน4วยงานรองลงมาคือช4องทางการให$บริการมีความสะดวก

และรวดเร็วทันต4อความต$องการของประชาชน 

 



  

 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ 
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3. การวิเคราะห�ข�อมูลความพึงพอใจด�านเจ�าหน�าท่ีผู�ให�บริการ รายละเอียดดังตารางที่ 10 

ตารางท่ี 10 การวิเคราะห*ข$อมูลความพึงพอใจ จําแนกด$านเจ$าหน$าที่ผู$ให$บริการ 

ความพึงพอใจด�านเจ�าหน�าท่ีผู�ให�บริการ ค#าเฉลี่ย 
ค#าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปล
ความหมาย 

อันดับ 

1. ความเอาใจใส4  กระตือรือร$น  มีความเต็ม
ใจ และความพร$อมในการให$บริการอย4าง
สุภาพ 

2. ความเหมาะสมในการแต4งกาย บุคลิก 
ลักษณะท4าทางของเจ$าหน$าที่ผู$ให$บริการ
(แต4งกายสุภาพ เรียบร$อย) 

3. ความรู$ความสามารถในการให$บริการ เช4น 
สามารถตอบคําถาม ช้ีแจงข$อสงสัยให$
คําแนะนําได$ 

4. เจ$าหน$าที่ให$บริการต4อผู$รับบริการ
เหมือนกันทุกราย  โดยไม4เลือกปฏิบัติ 

5. ความซื่อสัตย*สุจริตในการปฏิบัติหน$าที่ เช4น  
ไม4รับสินบน ไม4แสวงหาประโยชน*ในทางมิชอบ 

4.60 
 
 

4.67 
 
 

4.78 
 
 

4.76 
 

4.49 

0.76 
 
 

0.61 
 
 

0.53 
 
 

0.54 
 

0.74 

มากที่สุด 
 
 

มากที่สุด 
 
 

มากที่สุด 
 
 

มากที่สุด 
 

มากที่สุด 
 

4 
 
 

 3 
 
 
1 
 
 
2 
 
5 
 

รวม 4.66 0.64 มากท่ีสุด  

 จากตารางที่ 10  พบว4า  ความพึงพอใจของผู$รับบริการที่มีต4องานด$านการรักษาความ
สะอาดในที่สาธารณะของเทศบาลตําบลสามชุก  ด$านเจ$าหน$าที่ผู$ให$บริการในภาพรวม อยู4ในระดับ
มากที่สุด ( X = 4.66  S.D. = 0.64) และเมื่อพิจารณารายข$อพบว4าข$อที่มีค4าสูงสุดคือ ความรู$
ความสามารถในการให$บริการ เช4น สามารถตอบคําถาม ช้ีแจงข$อสงสัยให$คําแนะนําได$รองลงมาคือ

เจ$าหน$าที่ให$บริการต4อผู$รับบริการเหมือนกันทุกราย  โดยไม4เลือกปฏิบัต ิ

 

 

 



  

 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ 
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4. การวิเคราะห�ข�อมูลความพึงพอใจด�านสิ่งอํานวยความสะดวกรายละเอียดดังตารางที่ 11 

ตารางท่ี 11 การวิเคราะห*ข$อมูลความพึงพอใจ จําแนกด$านสิ่งอํานวยความสะดวก 

ความพึงพอใจด�านสิ่งอํานวยความสะดวก ค#าเฉลี่ย 
ค#าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปล
ความหมาย 

อันดับ 

1. สถานที่ตั้งของหน4วยงาน  สะดวกในการ
เดินทางมารับบริการ 

2. การจัดสถานที่และอุปกรณ* สะดวกต4อการ
ให$บริการ 

3. คุณภาพและความทันสมัยของอุปกรณ*
เครื่องมือ 

4. ความพร$อมของแบบฟอร*มต4าง ๆ 
5. ความชัดเจนของปGายแสดงช่ือส4วนงานจุด

บริการ 
6. ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวก

ต4าง ๆ เช4น ที่จอดรถ ห$องน้ํา ที่น่ังขณะรอ
รับบริการ 

7. ความพอใจต4อสื่อประชาสัมพันธ*/คู4มือและ
เอกสารเผยแพร4ความรู$ 

4.77 
 

4.72 
 

4.74 
 

4.85 
4.80 

 
4.83 

 
 

4.78 

0.59 
 

0.68 
 

0.64 
 

0.47 
0.49 

 
0.57 

 
 

0.59 

มากที่สุด 
 

มากที่สุด 
 

มากที่สุด 
 

มากที่สุด 
มากที่สุด 

 
มากที่สุด 

 
 

มากที่สุด 
 

5 
 
7 
 
6 
 
1 
3 
 
2 
 
 
4 

รวม 4.78 0.58 มากท่ีสุด  

 จากตารางที่ 11 พบว4า  ความพึงพอใจของผู$รับบริการที่มีต4องานด$านการรักษาความ
สะอาดในที่สาธารณะของเทศบาลตําบลสามชุก ด$านสิ่งอํานวยความสะดวก ในภาพรวม อยู4ในระดับ
มากที่สุด (X = 4.78  S.D. = 0.58) และเมื่อพิจารณารายข$อพบว4าข$อที่มีค4าสูงสุดคือ ความพร$อมของ
แบบฟอร*มต4าง ๆรองลงมาคือความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวกต4าง ๆ เช4น ที่จอดรถ ห$องน้ํา 

ที่น่ังขณะรอรับบริการ 

 

 

 



  

 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ 
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5. การวิเคราะห�ข�อมูลความพึงพอใจโดยภาพรวมท้ัง 4 ด�าน รายละเอียดดังตารางที่ 12 
ตารางท่ี 12 การวิเคราะห*ข$อมูลความพึงพอใจจําแนกต4อการให$บริการโดยภาพรวม 

ของงานด$านการรักษาความสะอาดในที่สาธารณะ 
ความพึงพอใจ 

ภาพรวมท้ัง 4  ด�าน 
ค#าเฉลี่ย 

ค#าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปล
ความหมาย 

อันดับ 

1. ด$านขั้นตอนการให$บริการ 
2. ด$านช4องทางการให$บริการ 
3. ด$านเจ$าหน$าที่ผู$ให$บริการ 
4. ด$านสิ่งอํานวยความสะดวก 

4.82 
4.72 
4.66 
4.78 

0.45 
0.57 
0.64 
0.58 

มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 

1 
3 
4 
2 

รวม 4.75 0.56 มากท่ีสุด  

 จากตารางที่ 12พบว4า ความพึงพอใจของผู$รับบริการที่มีต4องานด$านการรักษาความ
สะอาดในที่สาธารณะของเทศบาลตําบลสามชุก  ทั้ง 4 ด$าน โดยภาพรวม อยู4ในระดับมากที่สุด 
(X=4.75 S.D. =0.56)  ด$านที่มีค4าสูงสุดคือ ด$านขั้นตอนการให$บริการรองลงมาคือด$านสิ่งอํานวย

ความสะดวก 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 

 



  

 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ 
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งานด�านสาธารณสุข 
 

ส#วนท่ี 1 การวิเคราะห�ข�อมูลท่ัวไปของกลุ#มตัวอย#างผลการวิเคราะห�รายละเอียดดังตารางที่ 13 
ตารางท่ี 13ข$อมูลทั่วไปของผู$ตอบแบบสอบถาม 

ข�อมูลส#วนบุคคล จํานวน ร�อยละ 
เพศ 
 ชาย 
 หญิง 

 
47 
53 

 
47.00 
53.00 

รวม 100 100.00 
อายุ 
 ตํ่ากว4า 20 ป&   
 20 - 40 ป& 
 41 - 60 ป&    
 60 ป&ขึ้นไป 

 
9 
16 
35 
40 

 
9.00 
16.00 
35.00 
40.00 

รวม 100 100.00 
อาชีพ 
 ข$าราชการ/รัฐวิสาหกิจ  
 ผู$ประกอบการค$าขาย/ธุรกิจส4วนตัว  
 เกษตรกรรม/ประมง  
 ลูกจ$าง/พนักงานบริษัทเอกชน  
 รับจ$างทั่วไป   
 นักเรียน/นักศึกษา 
 ไม4ได$ประกอบอาชีพ  
 อื่น ๆ ระบุ ..................... 

 
2 
25 
45 
3 
11 
13 
1 
- 

 
2.00 
25.00 
45.00 
3.00 
11.00 
13.00 
1.00 
- 

รวม 100 100.00 
 
 
 



  

 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ 
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ตารางท่ี 13ข$อมูลทั่วไปของผู$ตอบแบบสอบถาม(ต4อ) 
ข�อมูลส#วนบุคคล จํานวน ร�อยละ 

สถานภาพของผู�รับบริการ   
 ประชาชนทั่วไป   
 เจ$าหน$าที่ของรัฐ/หน4วยงานของรัฐ    
 หน4วยงานเอกชน 
 องค*กรชุมชน/เครือข4ายองค*กรชุมชน 

 
100 
- 
- 
- 

 
100.00 

- 
- 
- 

รวม 100 100.00 
เคยติดต#อขอรับบริการงานด�านสาธารณสุข จํานวนกี่คร้ัง/ป3 
 น$อยกว4า 3 ครั้ง/ป&  
 3 – 6 ครั้ง/ป&  
 มากกว4า 6 ครั้งขึ้นไป/ป& 

 
64 
36 
- 

 
64.00 
36.00 

- 

รวม 100 100.00 
ท#านได�รับการบริการด�านใดบ�าง (ตอบได�มากกว#า 1 ข�อ) 
 งานบริการสาธารณสุข   
 งานสร$างเสริมสุขภาพ 
 งานปGองกันโรคและควบคุมโรคติดต4อ  
 อื่น ๆ 

 
28 
33 
39 
3 

 
35.00 
41.25 
48.75 
3.75 

รวม 103 100.00 
 
 จากตารางที่ 13 พบว4า ผู$ตอบแบบสอบถามส4วนใหญ4เป;นเพศหญิง จํานวน 53 คนคิดเป;น
ร$อยละ 53.00 มีอายุ 60 ป&ขึ้นไปจํานวน 40 คน คิดเป;นร$อยละ 40.00ส4วนใหญ4ประกอบอาชีพ
เกษตรกรรม/ประมงจํานวน 45คน คิดเป;นร$อยละ 45.00 ผู$รับบริการส4วนใหญ4เป;นประชาชนทั่วไป 
จํานวน 100 คน คิดเป;นร$อยละ 100.00 ส4วนใหญ4เคยติดต4อขอรับบริการจํานวนน$อยกว4า 3 ครั้ง/ป& 
จํานวน 64 คน คิดเป;นร$อยละ 64.00 ส4วนใหญ4ได$รับการบริการด$านงานปGองกันโรคและควบคุม
โรคติดต4อจํานวน 39 คน คิดเป;นร$อยละ 48.75 

  



  

 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ 
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ส#วนท่ี 2 การวิเคราะห�ข�อมูลความพึงพอใจของผู�รับบริการต#อการให�บริการท้ัง 4 ด�าน  
1. การวิเคราะห�ข�อมูลความพึงพอใจด�านข้ันตอนการให�บริการ รายละเอียดดังตารางที่ 14 

ตารางท่ี 14 การวิเคราะห*ข$อมูลความพึงพอใจ จําแนกด$านขั้นตอนการให$บริการ 

ความพึงพอใจด�านข้ันตอนการให�บริการ ค#าเฉลี่ย 
ค#าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปล
ความหมาย 

อันดับ 

1. ติดปGายประกาศหรือแจ$งข$อมูลเกี่ยวกับ
ขั้นตอนและระยะเวลาการให$บริการงาน
ด$านสาธารณสุข 

2. มีการลดขั้นตอนการให$บริการงานด$าน
สาธารณสุขเพื่อบริการประชาชน 

3. ระยะเวลาการให$บริการงานด$าน
สาธารณสุขรวดเร็วเป;นไปตามขั้นตอนที่ติด
ประกาศไว$ 

4. ให$บริการงานด$านสาธารณสุขเรียง
ตามลําดับก4อน-หลัง มีความเสมอภาคเท4า
เทียมกัน 

5. ได$รับความสะดวกจากการให$บริการงาน
ด$านสาธารณสุขแต4ละขั้นตอน 

4.79 
 
 

4.77 
 

4.83 
 
 

4.80 
 
 

4.85 

0.51 
 
 

0.60 
 

0.47 
 
 

0.50 
 
 

0.40 

มากที่สุด 
 
 

มากที่สุด 
 

มากที่สุด 
 
 

มากที่สุด 
 
 

มากที่สุด 
 

4 
 
 
5 
 
2 
 
 
3 
 
 
1 
 

รวม 4.81 0.50 มากท่ีสุด  
 
 จากตารางที่ 14 พบว4า ความพึงพอใจของผู$รับบริการที่มีต4องานด$านสาธารณสุข 
ของเทศบาลตําบลสามชุก  ด$านขั้นตอนการให$บริการในภาพรวม อยู4ในระดับมากที่สุด (X = 4.81 S.D. 
= 0.50) และเมื่อพิจารณารายข$อพบว4าข$อที่มีค4าสูงสุดคือ ได$รับความสะดวกจากการให$บริการงาน
ด$านสาธารณสุขแต4ละขั้นตอนรองลงมาคือ ระยะเวลาการให$บรกิารงานด$านสาธารณสุขรวดเร็วเป;นไป
ตามขั้นตอนที่ติดประกาศไว$ 
 
 
 
 



  

 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ 
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2. การวิเคราะห�ข�อมูลความพึงพอใจด�านช#องทางการให�บริการ รายละเอียดดังตารางที่ 15 

ตารางท่ี 15 การวิเคราะห*ข$อมูลความพึงพอใจ จําแนกด$านช4องทางการให$บริการ 

ความพึงพอใจด�านช#องทางการให�บริการ ค#าเฉลี่ย 
ค#าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปล
ความหมาย 

อันดับ 

1. มีการประชาสัมพันธ*ช4องทางการให$บริการ
งานด$านสาธารณสุข แก4ประชาชนผ4าน
ช4องทางต4าง ๆ 

2. มีความหลากหลายของช4องทางการ
ให$บริการ ช4องทางการติดต4อประสานงาน 
เช4น  โทรศัพท* เว็บไซต* เว็บบอร*ด 
Facebook  Line บุคลากรของหน4วยงาน 

3. ช4องทางการให$บริการมีความสะดวกและ
รวดเร็วทันต4อความต$องการของประชาชน 

4. ช4องทางการให$บริการประชาชนนอก
สถานที่มีความเหมาะสม 

5. มีช4องทางการร$องเรียน/ร$องทุกข* เปXดรับ
ข$อคิดเห็นหลากหลายช4องทาง เช4น กล4องรับ
ความคิดเห็น  แบบสอบถาม เว็บบอร*ด 
Facebook  Line บุคลากรของหน4วยงาน 

4.77 
 
 

4.80 
 
 
 

4.85 
 

4.78 
 

4.81 

0.38 
 
 

0.45 
 

 
 

0.38 
 

0.43 
 

0.44 

มากที่สุด 
 
 

มากที่สุด 
 

 
 

มากที่สุด 
 

มากที่สุด 
 

มากที่สุด 
 

5 
 
 
3 
 
 
 
1 
 
4 
 
2 

รวม 4.80 0.42 มากท่ีสุด  
   
 จากตารางที่ 15 พบว4า ความพึงพอใจของผู$รับบริการที่มีต4องานด$านสาธารณสุข 
ของเทศบาลตําบลสามชุก ด$านช4องทางการให$บริการในภาพรวม อยู4ในระดับมากที่สุด (X  = 4.80 
S.D. =0.20) และเมื่อพิจารณารายข$อพบว4าข$อที่มีค4าสูงสุดคือ ช4องทางการให$บริการมีความสะดวก
และรวดเร็วทันต4อความต$องการของประชาชนรองลงมาคือ มีช4องทางการร$องเรียน/ร$องทุกข* เปXดรับ
ข$อคิดเห็นหลากหลายช4องทาง เช4น กล4องรับความคิดเห็น  แบบสอบถาม เว็บบอร*ด Facebook  Line 
บุคลากรของหน4วยงาน 
 
 
 



  

 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ 
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3. การวิเคราะห�ข�อมูลความพึงพอใจด�านเจ�าหน�าท่ีผู�ให�บริการ รายละเอียดดังตารางที่ 16 

ตารางท่ี 16 การวิเคราะห*ข$อมูลความพึงพอใจ จําแนกด$านเจ$าหน$าที่ผู$ให$บริการ 

ความพึงพอใจด�านเจ�าหน�าท่ีผู�ให�บริการ ค#าเฉลี่ย 
ค#าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปล
ความหมาย 

อันดับ 

1. ความเอาใจใส4 กระตือรือร$น มีความเต็มใจ 
และความพร$อมในการให$บริการอย4าง
สุภาพ 

2. ความเหมาะสมในการแต4งกาย บุคลิก 
ลักษณะท4าทางของเจ$าหน$าที่ผู$ให$บริการ
(แต4งกายสุภาพ เรียบร$อย) 

3. ความรู$ความสามารถในการให$บริการ เช4น 
สามารถตอบคําถาม ช้ีแจงข$อสงสัยให$
คําแนะนําได$ 

4. เจ$าหน$าที่ให$บริการต4อผู$รับบริการ
เหมือนกันทุกราย โดยไม4เลือกปฏิบัติ 

5. ความซื่อสัตย*สุจริตในการปฏิบัติหน$าที่ เช4น  
ไม4รับสินบน ไม4แสวงหาประโยชน*ในทางมิชอบ 

4.83 
 
 

4.85 
 
 

4.87 
 
 

4.92 
 

4.90 

0.48 
 
 

0.45 
 
 

0.46 
 
 

0.39 
 

0.43 

มากที่สุด 
 
 

มากที่สุด 
 
 

มากที่สุด 
 
 

มากที่สุด 
 

มากที่สุด 
 

5 
 
 
4 
 
 
3 
 
 
1 
 
2 

รวม 4.87 0.44 มากท่ีสุด  
 
 จากตารางที่ 16 พบว4า ความพึงพอใจของผู$รับบริการที่มีต4องานด$านสาธารณสุข 
ของเทศบาลตําบลสามชุก ด$านเจ$าหน$าที่ผู$ให$บริการในภาพรวม อยู4ในระดับมากที่สุด (X = 4.87 S.D. 
= 0.44) และเมื่อพิจารณารายข$อพบว4าข$อที่มีค4าสูงสุดคือ เจ$าหน$าที่ให$บริการต4อผู$รับบริการเหมือนกัน
ทุกราย  โดยไม4 เ ลื อกปฏิบั ติ รองลงมาคือ  ความซื่ อ สัตย* สุ จริ ต ในการปฏิบั ติ หน$ าที่  เ ช4 น  
ไม4รับสินบน ไม4แสวงหาประโยชน*ในทางมิชอบ 
 
 
 
 
 



  

 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ 
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4. การวิเคราะห�ข�อมูลความพึงพอใจด�านสิ่งอํานวยความสะดวกรายละเอียดดังตารางที่ 17 

ตารางท่ี 17 การวิเคราะห*ข$อมูลความพึงพอใจ จําแนกด$านสิ่งอํานวยความสะดวก 

ความพึงพอใจด�านสิ่งอํานวยความสะดวก ค#าเฉลี่ย 
ค#าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปล
ความหมาย 

อันดับ 

1. สถานที่ตั้งของหน4วยงาน  สะดวกในการ
เดินทางมารับบริการ 

2. การจัดสถานที่และอุปกรณ* สะดวกต4อการ
ให$บริการ 

3. คุณภาพและความทันสมัยของอุปกรณ*
เครื่องมือ 

4. ความพร$อมของแบบฟอร*มต4าง ๆ 
5. ความชัดเจนของปGายแสดงช่ือส4วนงานจุด

บริการ 
6. ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวก

ต4าง ๆ เช4น ที่จอดรถ ห$องน้ํา ที่น่ังขณะรอ
รับบริการ 

7. ความพอใจต4อสื่อประชาสัมพันธ*/คู4มือและ
เอกสารเผยแพร4ความรู$ 

4.88 
 

4.89 
 

4.77 
 

4.84 
4.81 

 
4.80 

 
 

4.85 

0.42 
 

0.38 
 

0.52 
 

0.57 
0.61 

 
0.75 

 
 

0.55 

มากที่สุด 
 

มากที่สุด 
 

มากที่สุด 
 

มากที่สุด 
มากที่สุด 

 
มากที่สุด 

 
 

มากที่สุด 
 

2 
 
1 
 
7 
 
4 
5 
 
6 
 
 
3 

 

รวม 4.83 0.54 มากท่ีสุด  
  
 จากตารางที่ 17 พบว4า ความพึงพอใจของผู$รับบริการที่มีต4องานด$านสาธารณสุขของ
เทศบาลตําบลสามชุก ด$านสิ่งอํานวยความสะดวก ในภาพรวม อยู4ในระดับมากที่สุด ( X = 4.83 
S.D. = 0.54) และเมื่อพิจารณารายข$อพบว4าข$อที่มีค4าสูงสุดคือ การจัดสถานที่และอุปกรณ* สะดวกต4อ
การให$บริการรองลงมาคือ สถานที่ตั้งของหน4วยงาน  สะดวกในการเดินทางมารับบริการ 
 
 
 
 
 



  

 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ 
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5. การวิเคราะห�ข�อมูลความพึงพอใจโดยภาพรวมท้ัง 4 ด�าน รายละเอียดดังตารางที่ 18 
ตารางท่ี 18 การวิเคราะห*ข$อมูลความพึงพอใจจําแนกต4อการให$บริการโดยภาพรวมของ 

งานด$านสาธารณสุข 

ความพึงพอใจ 
ภาพรวมท้ัง 4 ด�าน 

ค#าเฉลี่ย 
ค#าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปล
ความหมาย 

อันดับ 

1. ด$านขั้นตอนการให$บริการ 
2. ด$านช4องทางการให$บริการ 
3. ด$านเจ$าหน$าที่ผู$ให$บริการ 
4. ด$านสิ่งอํานวยความสะดวก 

4.81 
4.80 
4.87 
4.83 

0.50 
0.42 
0.44 
0.54 

มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 

3 
4 
1 
2 

รวม 4.83 0.48 มากท่ีสุด  

 จากตารางที่ 18พบว4า ความพึงพอใจของผู$รับบริการที่มีต4องานด$านสาธารณสุขของ
เทศบาลตําบลสามชุก ทั้ง 4 ด$าน โดยภาพรวม อยู4ในระดับมากที่สุด (X  = 4.83 S.D. = 0.48) ด$านที่มี
ค4าสูงสุดคือ ด$านเจ$าหน$าที่ผู$ให$บริการรองลงมาคือ ด$านสิ่งอํานวยความสะดวก 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



  

 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ 
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งานด�านโยธา งานสาธารณูปโภคพื้นฐาน 
 

ส#วนท่ี 1 การวิเคราะห�ข�อมูลท่ัวไปของกลุ#มตัวอย#างผลการวิเคราะห�รายละเอียดดังตารางที่ 19 
ตารางท่ี 19ข$อมูลทั่วไปของผู$ตอบแบบสอบถาม 

ข�อมูลส#วนบุคคล จํานวน ร�อยละ 
เพศ   

 ชาย 25 41.67 
 หญิง 35 58.33 

รวม 60 100.00 
อายุ   

 ตํ่ากว4า 20 ป&  0 0.00 
 20 - 40 ป& 12 20.00 
 41 - 60 ป&   29 48.33 
 60 ป&ขึ้นไป 19 31.67 

รวม 60 100.00 

อาชีพ   
 ข$าราชการ/รัฐวิสาหกิจ  0 0.00 
 ผู$ประกอบการค$าขาย/ธุรกิจส4วนตัว  41 68.33 
 เกษตรกรรม/ประมง  12 20.00 
 ลูกจ$าง/พนักงานบริษัทเอกชน  0 0.00 
 รับจ$างทั่วไป   7 11.67 
 นักเรียน/นักศึกษา 0 0.00 
 ไม4ได$ประกอบอาชีพ  0 0.00 
 อื่น ๆ  0 0.00 
รวม 60 100.00 
 
 
 
 
 

  



  

 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ 
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ข�อมูลส#วนบุคคล จํานวน ร�อยละ 

ผู�รับบริการประเภท   
 ประชาชนทั่วไป   60 100.00 
 เจ$าหน$าที่ของรัฐ/หน4วยงานของรัฐ    0 0.00 
 หน4วยงานเอกชน 
 องค*กรชุมชน/เครือข4ายองค*กรชุมชน 

0 
0 

0.00 
0.00 

รวม 60 100.00 
เคยติดต#อขอรับบริการงานด�านโยธา งานสาธารณูปโภคพื้นฐาน จํานวนกี่คร้ัง/ป3   
 น$อยกว4า 3 ครั้ง/ป&   60 100.00 
 3 - 6 ครั้ง/ป&  0 0.00 
 มากกว4า 6 ครั้งขึ้นไป/ป&  0 0.00 
รวม 60 100.00 
เคยติดต#อขอรับบริการงานด�านโยธา งานสาธารณูปโภค
พื้นฐานด�านใด 
 ไฟฟGาสาธารณะ 
 ถนนในตําบล/หมู4บ$าน 
 ระบบประปา 
 ทางระบายน้ํา 
 อื่น ๆ.............................................. 

 
 

42 
4 
0 
12 
2 

 
 

70.00 
6.67 

0 
20.00 
3.33 

รวม 60 100.00 

 จากตารางที่ 19  พบว4า  ผู$ตอบแบบสอบถามส4วนใหญ4เป;นเพศหญิง จํานวน 35 คนคิด
เป;นร$อยละ 58.33ส4วนใหญ4อายุอยู4ในช4วง41 - 60 ป&จํานวน 29คน คิดเป;นร$อยละ 48.33ส4วนใหญ4
ประกอบอาชีพผู$ประกอบการค$าขาย/ธุรกิจส4วนตัวจํานวน41คน คิดเป;นร$อยละ 68.33ส4วนใหญ4
ผู$รับบริการประชาชนทั่วไป จํานวน60คน คิดเป;นร$อยละ 100.00ส4วนใหญ4ติดต4อขอรับบริการน$อยกว4า 

3 ครั้ง/ป&จํานวน 60 คน คิดเป;นร$อยละ 100.00 

 
 
 
 



  

 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ 
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ส#วนท่ี 2 การวิเคราะห�ข�อมูลความพึงพอใจของผู�รับบริการต#อการให�บริการท้ัง  4  ด�าน  
1. การวิเคราะห�ข�อมูลความพึงพอใจด�านข้ันตอนการให�บริการ รายละเอียดดังตารางที่ 20 

ตารางท่ี 20 การวิเคราะห*ข$อมูลความพึงพอใจ จําแนกด$านขั้นตอนการให$บริการ 

ความพึงพอใจด�านข้ันตอนการให�บริการ ค#าเฉลี่ย 
ค#าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปล
ความหมาย 

อันดับ 

1. ติดปGายประกาศหรือแจ$งข$อมูลเกี่ยวกับ

 ขั้นตอนและระยะเวลาการให$บริการงานด$าน

 โยธา งานสาธารณูปโภคพื้นฐาน 

4.73 0.50 มากที่สุด 
 

2 

2. มีการลดขั้นตอนการให$บริการงานด$านโยธา 

 งานสาธารณูปโภคพื้นฐานเพื่อบริการ

 ประชาชน 

4.62 0.50 มากที่สุด 
 

4 

3. ระยะเวลาการให$บริการงานด$านโยธา งาน

 สาธารณูปโภคพื้นฐานรวดเร็วเป;นไปตาม

 ขั้นตอนที่ติดประกาศไว$ 

4.60 0.48 มากที่สุด 5 

4. ให$บริการงานด$านโยธา งานสาธารณูปโภค

 พื้นฐานเรียงตามลําดับก4อน-หลัง มีความ

 เสมอภาคเท4าเทียมกัน 

4.67 0.49 มากที่สุด 
 

3 

5. ได$รับความสะดวกจากการให$บริการงาน

 ด$านโยธา งานสาธารณูปโภคพื้นฐานแต4ละ

 ขั้นตอน 

4.77 0.46 มากที่สุด 
 

1 

รวม 4.68 0.49 มากท่ีสุด  

 จากตารางที่  20  พบว4า  ความพึงพอใจของผู$รับบริการที่มีต4องานงานด$านโยธา งาน
สาธารณูปโภคพื้นฐานของเทศบาลตําบลสามชุก ด$านขั้นตอนการให$บริการในภาพรวม อยู4ในระดับมาก
ที่สุด (X = 4.68  S.D. = 0.49) และเมื่อพิจารณารายข$อพบว4าข$อที่มีค4าสูงสุดคือ ได$รับความสะดวกจาก
การให$บริการงานด$านโยธา งานสาธารณูปโภคพื้นฐานแต4ละข้ันตอน รองลงมาคือ ติดปGายประกาศหรือ

แจ$งข$อมูลเกี่ยวกับขั้นตอนและระยะเวลาการให$บริการงานด$านโยธา งานสาธารณูปโภคพื้นฐาน 



  

 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ 
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2. การวิเคราะห�ข�อมูลความพึงพอใจด�านช#องทางการให�บริการ รายละเอียดดังตารางที่ 21 

ตารางท่ี 21 การวิเคราะห*ข$อมูลความพึงพอใจ จําแนกด$านช4องทางการให$บริการ 

ความพึงพอใจด�านช#องทางการให�บริการ ค#าเฉลี่ย 
ค#าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปล
ความหมาย 

อันดับ 

1. มีการประชาสัมพันธ*ช4องทางการให$บริการ

 งานด$านโยธางานสาธารณูปโภคพื้นฐานแก4

 ประชาชนผ4านช4องทางต4าง ๆ 

4.69 0.45 มากที่สุด 
 
 

3 

2. มีความหลากหลายของช4องทางการ

 ให$บริการ ช4องทางการติดต4อประสานงาน 

 เช4น  โทรศัพท* เว็บไซต* เว็บบอร*ด Facebook  

 Line บุคลากรของหน4วยงาน 

4.72 0.49 มากที่สุด 
 
 

1 

3. ช4องทางการให$บริการมีความสะดวกและ

 รวดเร็วทันต4อความต$องการของประชาชน 

4.67 0.46 มากที่สุด 
 

4 

4. ช4องทางการให$บริการประชาชนนอกสถานที่

 มีความเหมาะสม 

4.65 0.48 มากที่สุด 
 

5 

5. มีช4องทางการร$องเรียน/ร$องทุกข* เปXดรับ

 ข$อคิดเห็นหลากหลายช4องทาง เช4น กล4องรับ

 ความคิดเห็น  แบบสอบถาม เว็บบอร*ด 

 Facebook  Line บุคลากรของหน4วยงาน 

4.70 0.46 มากที่สุด 2 

รวม 4.69 0.47 มากท่ีสุด  

 จากตารางที่ 21 พบว4า ความพึงพอใจของผู$รับบริการที่มีต4องานด$านงานด$านโยธา งาน
สาธารณูปโภคพื้นฐานของเทศบาลตําบลสามชุก ด$านช4องทางการให$บริการในภาพรวม อยู4ในระดับมาก
ที่สุด(X = 4.69 S.D. = 0.16) และเมื่อพิจารณารายข$อพบว4าข$อที่มีค4าสูงสุดคือ มีความหลากหลายของ
ช4องทางการ ให$บริการ ช4องทางการติดต4อประสานงานเช4น โทรศัพท* เว็บไซต* เว็บบอร*ด Facebook Line 
บุคลากรของหน4วยงานรองลงมาคือ มีช4องทางการร$องเรียน/ร$องทุกข* เปXดรับข$อคิดเห็นหลากหลาย

ช4องทาง เช4น กล4องรับความคิดเห็น  แบบสอบถาม เว็บบอร*ด Facebook Line บุคลากรของหน4วยงาน 



  

 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ 
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3. การวิเคราะห�ข�อมูลความพึงพอใจด�านเจ�าหน�าท่ีผู�ให�บริการ รายละเอียดดังตารางที่ 22 

ตารางท่ี 22 การวิเคราะห*ข$อมูลความพึงพอใจ จําแนกด$านเจ$าหน$าที่ผู$ให$บริการ 

ความพึงพอใจด�านเจ�าหน�าท่ีผู�ให�บริการ ค#าเฉลี่ย 
ค#าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปล
ความหมาย 

อันดับ 

1. ความเอาใจใส4  กระตือรือร$น  มีความเต็มใจ  
 และความพร$อมในการให$บริการอย4างสุภาพ 
2. ความเหมาะสมในการแต4งกาย บุคลิก 
 ลักษณะท4าทางของเจ$าหน$าที่ผู$ให$บริการ 
 (แต4งกายสุภาพ เรียบร$อย) 
3. ความรู$ความสามารถในการให$บริการ เช4น  
 สามารถตอบคําถาม ช้ีแจงข$อสงสัยให$ 
 คําแนะนําได$ 
4. เจ$าหน$าที่ให$บริการต4อผู$รับบริการเหมือนกัน 
 ทุกรายโดยไม4เลือกปฏิบัติ 
5. ความซื่อสัตย*สุจริตในการปฏิบัติหน$าที่ เช4น  
 ไม4แสวงหาประโยชน*ในทางมิชอบ 

4.76 

4.77 

 

4.79 

 

4.74 

4.72 

0.51 

0.47 

 

0.46 

 

0.50 

0.48 

มากที่สุด 

มากที่สุด 

 

มากที่สุด 

 

มากที่สุด 

มากที่สุด 

3 

2 

 

1 

 

4 

5 

รวม 4.76 0.48 มากท่ีสุด  

 จากตารางที่  22  พบว4า  ความพึงพอใจของผู$รับบริการที่มีต4องานงานด$านโยธา งาน
สาธารณูปโภคพื้นฐานของเทศบาลตําบลสามชุก ด$านเจ$าหน$าที่ผู$ให$บริการในภาพรวม อยู4ในระดับมาก
ที่สุด (X = 4.76 S.D. = 0.48) และเมื่อพิจารณารายข$อพบว4าข$อที่มีค4าสูงสุดคือ ความรู$ความสามารถ
ในการให$บริการ เช4น สามารถตอบคําถาม ช้ีแจงข$อสงสัยให$คําแนะนําได$รองลงมาคือ ความเหมาะสม

ในการแต4งกาย บุคลิก ลักษณะท4าทางของเจ$าหน$าที่ผู$ให$บรกิาร(แต4งกายสุภาพ เรียบร$อย) 

 

 

 

4. การวิเคราะห�ข�อมูลความพึงพอใจด�านสิ่งอํานวยความสะดวกรายละเอียดดังตารางที่ 23 



  

 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ 
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ตารางท่ี 23 การวิเคราะห*ข$อมูลความพึงพอใจ จําแนกด$านสิ่งอํานวยความสะดวก 

ความพึงพอใจด�านสิ่งอํานวยความสะดวก ค#าเฉลี่ย 
ค#าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปล
ความหมาย 

อันดับ 

1. สถานที่ตั้งของหน4วยงาน  สะดวกในการ
เดินทางมารับบริการ 

3.40 0.50 ปานกลาง 6 

2. การจัดสถานที่และอุปกรณ* สะดวกต4อการ
ให$บริการ 

3.39 0.48 ปานกลาง 7 

3. คุณภาพและความทันสมัยของอุปกรณ*
เครื่องมือ 

4.82 0.49 มากที่สุด 
 

3 

4. ความพร$อมของแบบฟอร*มต4าง ๆ 4.85 0.50 มากที่สุด 1 

5. ความชัดเจนของปGายแสดงช่ือส4วนงานจุด
บริการ 

4.83 0.50 มากที่สุด 
 

2 

6. ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวก 
ต4าง ๆ เช4น ที่จอดรถ ห$องน้ํา ที่น่ังขณะรอรับ
บริการ 

4.80 0.49 มากที่สุด 
 

4 

7. ความพอใจต4อสื่อประชาสัมพันธ*/คู4มือและ
เอกสารเผยแพร4ความรู$ 

4.79 0.46 มากที่สุด 
 

5 

รวม 4.41 0.49 มากท่ีสุด  

 จากตารางที่  23  พบว4า  ความพึงพอใจของผู$รับบริการที่มีต4องานงานด$านโยธา งาน
สาธารณูปโภคพื้นฐานของเทศบาลตําบลสามชุก ด$านสิ่งอํานวยความสะดวก ในภาพรวม อยู4ในระดับ
มากที่สุด (X = 4.41  S.D. = 0.49) และเมื่อพิจารณารายข$อพบว4าข$อที่มีค4าสูงสุดคือ ความพร$อมของ

แบบฟอร*มต4าง ๆรองลงมาคือความชัดเจนของปGายแสดงช่ือส4วนงานจุดบริการ 

 

 

 

5. การวิเคราะห�ข�อมูลความพึงพอใจโดยภาพรวมท้ัง 4 ด�าน รายละเอียดดังตารางที่ 24 



  

 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ 
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ตารางท่ี 24 การวิเคราะห*ข$อมูลความพึงพอใจจําแนกต4อการให$บริการโดยภาพรวม 
ของงานงานด$านโยธา งานสาธารณูปโภคพื้นฐาน 

ความพึงพอใจ 
ภาพรวมท้ัง 4  ด�าน 

ค#าเฉลี่ย 
ค#าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปล
ความหมาย 

อันดับ 

1. ด$านขั้นตอนการให$บริการ 4.68 0.49 มากที่สุด 3 
2. ด$านช4องทางการให$บริการ 4.69 0.47 มากที่สุด 2 
3. ด$านเจ$าหน$าที่ผู$ให$บริการ 4.76 0.48 มากที่สุด 1 
4. ด$านสิ่งอํานวยความสะดวก 4.41 0.49 มากที่สุด 4 

รวม 4.64 0.48 มากท่ีสุด  

จากตารางที่  24พบว4า ความพึงพอใจของผู$ รับบริการที่มีต4องานงานด$านโยธา  
งานสาธารณูปโภคพื้นฐานของเทศบาลตําบลสามชุก ทั้ง 4 ด$าน โดยภาพรวม อยู4ในระดับมากที่สุด 
(X =4.64  S.D.= 0.48) ด$านที่มีค4าสูงสุดคือ ด$านเจ$าหน$าที่ผู$ให$บริการรองลงมาคือ ด$านช4องทางการ
ให$บริการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตารางท่ี 25 แสดงการสรุปผลการประเมินความพึงพอใจของผู�รับบริการต#องานท้ัง 4ด�าน 
ของเทศบาลตําบลสามชุก 



  

 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ 
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งานบริการสาธารณะ ค#าเฉลี่ย ร�อยละ 
ระดับ 

ความพึงพอใจ 
อันดับ 

1. งานด$านโยธา การขออนุญาตปลูก
สิ่งก4อสร$าง 

2. งานด$านการรักษาความสะอาดใน
ที่สาธารณะ 

3. งานด$านสาธารณสุข 
4. งานด$านโยธา สาธารณูปโภค

พื้นฐาน 

4.79 
 

4.75 
 

4.83 
4.64 

95.80 
 

95.00 
 

96.60 
92.80 

มากที่สุด 
 

มากที่สุด 
 

มากที่สุด 
มากที่สุด 

2 
 
3 
 
1 
4 

รวม 4.75 95.05 มากท่ีสุด  
 

สรุปผลการประเมินในครั้งนี้ พบว4า ผู$มารับบริการมีความพึงพอใจต4อคุณภาพการ
ให$บริการของเทศบาลตําบลสามชุกอําเภอสามชุกจังหวัดสุพรรณบุรี ทั้ง 4งานบริการ คือ งานด$านโยธา 
การขออนุญาตปลูกสิ่งก4อสร$าง งานด$านการรักษาความสะอาดในที่สาธารณะ งานด$านสาธารณสุข 
งานด$านโยธา สาธารณูปโภคพื้นฐานโดยภาพรวมอยู4ในระดับมากที่สุดคิดเป;นคะแนนร$อยละ 95.05
สําหรับด$านที่มีค4าสูงสุดคืองานด$านสาธารณสุขรองลงมาคือ งานด$านโยธา การขออนุญาตปลูก
สิ่งก4อสร$าง 

 



 

 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ 
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บทที่ 5 
สรุปผลการประเมิน 

การสํารวจและประเมินความพึงพอใจของผู$รับบริการที่มีต.อบริการสาธารณะ ประจําป&
งบประมาณ 2561 ของเทศบาลตําบลสามชุกอําเภอสามชุกจังหวัดสุพรรณบุรีครอบคลุม4งานบริการ 
ประกอบด$วย 1)งานด$านโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งก.อสร$าง 2)งานด$านการรักษาความสะอาดในที่
สาธารณะ 3)งานด$านสาธารณสุข 4)งานด$านโยธา สาธารณูปโภคพื้นฐานโดยแต.ละงานกําหนดกรอบ
การประเมิน ใน 4 ด$าน ได$แก. 1)ด$านขั้นตอนการให$บริการ2)ด$านช.องทางการให$บริการ 3)ด$าน
เจ$าหน$าที่ผู$ให$บริการ 4)สิ่งอํานวยความสะดวก  ผู$ประเมินขอสรุปผลการประเมินโดยเรียงตามลําดับ
ภาระงานบริการ ทั้ง 4 ด$าน ดังนี้ 

1.งานด�านโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งก!อสร�างผลการประเมินความพึงพอใจของ

ผู$รับบริการภาพรวมทั้ง 4 ด$าน ผลการประเมินพบว.า ภาพรวมผู$รับบริการพึงพอใจระดับมากที่สุด  
โดยเรียงลําดับจากมากไปหาน$อย ดังนี้ ด$านช.องทางการให$บริการ ด$านขั้นตอนการให$บริการ ด$านสิ่ง
อํานวยความสะดวก และด$านเจ$าหน$าที่ผู$ให$บริการ 

2.งานด�านการรักษาความสะอาดในท่ีสาธารณะผลการประเมินความพึงพอใจของ

ผู$รับบริการภาพรวมทั้ง 4 ด$าน ผลการประเมินพบว.า ภาพรวมผู$รับบริการพึงพอใจระดับมากที่สุดโดย
เรียงลําดับจากมากไปหาน$อย ดังนี้ ด$านขั้นตอนการให$บริการ ด$านสิ่งอํานวยความสะดวกด$านช.อง
ทางการให$บริการและด$านเจ$าหน$าที่ผู$ให$บริการ  

3.งานด�านสาธารณสุขผลการประเมินความพึงพอใจของผู$รับบริการภาพรวมทั้ง 4 

ด$าน ผลการประเมินพบว.า ภาพรวมผู$รับบริการพึงพอใจระดับมากที่สุดโดยเรียงลําดับจากมากไปหา
น$อย ดังนี้ ด$านเจ$าหน$าที่ผู$ให$บริการ ด$านสิ่งอํานวยความสะดวก ด$านขั้นตอนการให$บริการ และด$าน
ช.องทางการให$บริการ 

4.งานด�านโยธา สาธารณูปโภคพื้นฐานผลการประเมินความพึงพอใจของผู$รับบริการ

ภาพรวมทั้ง 4 ด$าน ผลการประเมินพบว.า ภาพรวมผู$รับบริการพึงพอใจระดับมากที่สุดโดยเรียงลําดับ
จากมากไปหาน$อย ดังนี้ ด$านเจ$าหน$าที่ผู$ให$บริการ ด$านช.องทางการให$บริการ ด$านขั้นตอนการ
ให$บริการ และด$านสิ่งอํานวยความสะดวก 



 

 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ 
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สรุปได$ว.าความพึงพอใจของผู$รับบริการต.อบริการสาธารณะทั้ง4งานบริการของ
เทศบาลตําบลสามชุกอําเภอสามชุกจังหวัดสุพรรณบุรีประจําป&งบประมาณ2561อยู.ในระดับมากที่สุด 
โดยเรียงลําดับคะแนนจากมากไปน$อยตามลําดับ คือ งานด$านสาธารณสุขงานด$านโยธา การขอ
อนุญาตปลูกสิ่งก.อสร$างงานด$านการรักษาความสะอาดในที่สาธารณะงานด$านโยธา สาธารณูปโภค
พื้นฐานตามลําดับโดยภาพรวมของความพึงพอใจทั้ง 4 งานบริการคิดเป;นร$อยละ 95.05 

 

 

 



 

 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ 
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แบบสอบถามความพึงพอใจของผูรับบริการ 
 

งานดานโยธา การขออนุญาตปลูกส่ิงกอสราง 
 

สวนท่ี 1   ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

โปรดทําเครื่องหมาย  หนาขอความท่ีตรงกับขอมูลของทาน 
1. เพศ   ชาย    หญิง 

2. อายุ    ต่ํากวา 20 ป   20-40 ป 
   41-60 ป    60 ปข้ึนไป 

3. อาชีพ    รับขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ   ผูประกอบการคาขาย/ธุรกิจสวนตัว  
   เกษตรกรรม/ประมง    ลูกจาง/พนักงานบริษัทเอกชน  
   รับจางท่ัวไป     นักเรียน/นกัศึกษา 
   ไมไดประกอบอาชีพ    อ่ืน ๆ ระบุ ..................... 

4. สถานภาพของผูรับบริการ   ประชาชนท่ัวไป   เจาหนาท่ีของรัฐ/หนวยงานของรัฐ 
     หนวยงานเอกชน   องคกรชุมชน/เครือขายองคกรชุมชน  

5. เคยติดตอขอรับบริการงานดานโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งกอสราง  จํานวนก่ีครั้ง/ป   
  นอยกวา 3 ครั้ง    3 – 6 ครั้ง    มากกวา 6 ครั้ง 

6. ทานไดรับการบริการดานโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งกอสรางใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)   
 ขอเลขประจําบาน  
 ตรวจแบบแปลนสิ่งปลูกสราง 
 ขออนุญาตปลูกสรางอาคาร  
 ขออนุญาตดัดแปลงตอเติมอาคาร 
 ขออนุญาตรื้อถอน เคลื่อนยาย 
 อ่ืน ๆ ……………………………………… 
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สวนท่ี 2 ขอมูลความพึงพอใจ  ใหทานทําเครื่องหมาย  ลงในชองท่ีทานพึงพอใจ 

ความหมายของระดับคะแนนความพึงพอใจตอการใหบริการ 
คะแนน 5 หมายถึง มีความพึงพอใจมากท่ีสุด  คะแนน 4 หมายถึง มีความพึงพอใจมาก 
คะแนน 3 หมายถึง มีความพึงพอใจปานกลาง  คะแนน 2 หมายถึง มีความพึงพอใจนอย 
คะแนน 1 หมายถึง มีความพึงพอใจควรปรับปรุง 
 

 

รายการความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ ไมมี/ 
ไมพบ 

ในการ
ใหบริการ 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย ควร
ปรับปรุง 

5 4 3 2 1 

ดานข้ันตอนการใหบริการ 
1.ติดปายประกาศหรือแจงขอมูลเก่ียวกับข้ันตอนและระยะเวลา
การใหบริการงานดานโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งกอสราง 

      

2.มีการลดข้ันตอนการใหบริการงานดานโยธา การขออนุญาต
ปลูกสิ่งกอสรางเพ่ือบริการประชาชน 

      

3.ระยะเวลาการใหบริการงานดานโยธา การขออนุญาตปลูก
สิ่งกอสราง รวดเร็วเปนไปตามข้ันตอนท่ีติดประกาศไว 

      

4.ใหบริการงานดานโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งกอสรางเรียง
ตามลําดับกอน-หลัง มีความเสมอภาคเทาเทียมกัน 

      

5.ไดรับความสะดวกจากการใหบริการงานดานโยธา การขอ
อนุญาตปลูกสิ่งกอสรางแตละข้ันตอน 

      

ดานชองทางการใหบริการ 
1.มีการประชาสัมพันธชองทางการใหบริการงานดานโยธา  
การขออนุญาตปลูกสิ่งกอสรางแกประชาชนผานชองทางตาง ๆ 

      

2.มีความหลากหลายของชองทางการใหบริการ ชองทางการ
ติดตอประสานงาน เชน  โทรศัพท เว็บไซต เว็บบอรด 
Facebook  Line บุคลากรของหนวยงาน 

      

3.ชองทางการใหบริการมีความสะดวกและรวดเร็วทันตอความ
ตองการของประชาชน 

      

4.ชองทางการใหบริการประชาชนนอกสถานท่ีมีความเหมาะสม       
5.มีชองทางการรองเรียน/รองทุกข เปดรับขอคิดเห็นหลากหลาย
ชองทาง เชน กลองรับความคิดเห็น  แบบสอบถาม เว็บบอรด 
Facebook  Line บุคลากรของหนวยงาน 
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รายการความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ ไมมี/ 
ไมพบ 

ในการ
ใหบริการ 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย ควร
ปรับปรุง 

5 4 3 2 1 

ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 
1.ความเอาใจใส  กระตือรือรน  มีความเต็มใจ  
และความพรอมในการใหบริการอยางสุภาพ 

      

2.ความเหมาะสมในการแตงกาย บุคลิก ลักษณะทาทางของ
เจาหนาท่ีผูใหบริการ(แตงกายสุภาพ เรียบรอย) 

      

3.ความรูความสามารถในการใหบริการ เชน สามารถตอบคําถาม 
ชี้แจงขอสงสัยใหคําแนะนําได 

      

4.เจาหนาท่ีใหบริการตอผูรับบริการเหมือนกันทุกราย   
โดยไมเลือกปฏิบัติ 

      

5.ความซ่ือสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาท่ี เชน ไมรับสินบน ไม
แสวงหาประโยชนในทางมิชอบ 

      

ดานส่ิงอํานวยความสะดวก 

1.สถานท่ีตั้งของหนวยงาน  สะดวกในการเดินทาง 
มารับบริการ 

      

2.การจัดสถานท่ีและอุปกรณ สะดวกตอการใหบริการ       
3.คุณภาพและความทันสมัยของอุปกรณเครื่องมือ       
4.ความพรอมของแบบฟอรมตาง ๆ       
5.ความชัดเจนของปายแสดงชื่อสวนงานจุดบริการ       
6.ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ  
เชน ท่ีจอดรถ หองน้ํา ท่ีนั่งขณะรอรับบริการ 

      

7.ความพอใจตอสื่อประชาสัมพันธ/คูมือและเอกสาร 
เผยแพรความรู 

      

 

สวนท่ี 3 ขอเสนอแนะ  

........................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................... 
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แบบสอบถามความพึงพอใจของผูรับบริการ 
 

งานดานการรักษาความสะอาดในท่ีสาธารณะ 
 

สวนท่ี 1   ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

โปรดทําเครื่องหมาย  หนาขอความท่ีตรงกับขอมูลของทาน 

1. เพศ   ชาย    หญิง 

2. อายุ    ต่ํากวา 20 ป   20-40 ป 
   41-60 ป    60 ปข้ึนไป 

3. อาชีพ    รับขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ   ผูประกอบการคาขาย/ธุรกิจสวนตัว  
   เกษตรกรรม/ประมง    ลูกจาง/พนักงานบริษัทเอกชน  
   รับจางท่ัวไป     นักเรียน/นกัศึกษา 
   ไมไดประกอบอาชีพ    อ่ืน ๆ ระบุ ..................... 

4. สถานภาพของผูรับบริการ   ประชาชนท่ัวไป   เจาหนาท่ีของรัฐ/หนวยงานของรัฐ 
     หนวยงานเอกชน   องคกรชุมชน/เครือขายองคกรชุมชน  

5. เคยติดตอขอรับบริการงานดานการรักษาความสะอาดในท่ีสาธารณะ จํานวนก่ีครั้ง/ป   
  นอยกวา 3 ครั้ง    3 – 6 ครั้ง    มากกวา 6 ครั้ง 

6. ทานเคยขอรับการบริการดานใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)  
   งานรักษาความสะอาดของถนน  ทางน้ํา ทางเดินและท่ีสาธารณะ 

  ตัดก่ิงไม ตัดตนไม วัชพืชหญาในท่ีรกราง และท่ีสาธารณะ 

  แจงตัดก่ิงไมในเขตทางสาธารณะซ่ึงรุกล้ําเขามาในบานเรือน 

  ยื่นขออนุญาตโฆษณาดวยการปด ท้ิง หรือโปรยแผนพับ ประกาศ 
หรือใบปลิวในท่ีสาธารณะ 
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สวนท่ี 2 ขอมูลความพึงพอใจ  ใหทานทําเครื่องหมาย  ลงในชองท่ีทานพึงพอใจ 

ความหมายของระดับคะแนนความพึงพอใจตอการใหบริการ 
คะแนน 5 หมายถึง มีความพึงพอใจมากท่ีสุด  คะแนน 4 หมายถึง มีความพึงพอใจมาก 
คะแนน 3 หมายถึง มีความพึงพอใจปานกลาง  คะแนน 2 หมายถึง มีความพึงพอใจนอย 
คะแนน 1 หมายถึง มีความพึงพอใจควรปรับปรุง 
 

 

รายการความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ ไมมี/ 
ไมพบ 

ในการ
ใหบริการ 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย ควร
ปรับปรุง 

5 4 3 2 1 

ดานข้ันตอนการใหบริการ 
1.ติดปายประกาศหรือแจงขอมูลเก่ียวกับข้ันตอนและระยะเวลา
การใหบริการงานดานการรักษาความสะอาดในท่ีสาธารณะ 

      

2.มีการลดข้ันตอนการใหบริการงานดานการรักษาความสะอาด
ในท่ีสาธารณะ เพ่ือบริการประชาชน 

      

3.ระยะเวลาการใหบริการงานดานการรักษาความสะอาดในท่ี
สาธารณะรวดเร็วเปนไปตามข้ันตอนท่ีติดประกาศไว 

      

4.ใหบริการงานดานการรักษาความสะอาดในท่ีสาธารณะเรียง
ตามลําดับกอน-หลัง มีความเสมอภาคเทาเทียมกัน 

      

5.ไดรับความสะดวกจากการใหบริการงานดานการรักษาความ
สะอาดในท่ีสาธารณะแตละข้ันตอน 

      

ดานชองทางการใหบริการ 
1.มีการประชาสัมพันธชองทางการใหบริการงานดานการรักษา
ความสะอาดในท่ีสาธารณะแกประชาชนผานชองทางตาง ๆ 

      

2.มีความหลากหลายของชองทางการใหบริการ ชองทางการ
ติดตอประสานงาน เชน  โทรศัพท เว็บไซต เว็บบอรด 
Facebook  Line บุคลากรของหนวยงาน 

      

3.ชองทางการใหบริการมีความสะดวกและรวดเร็วทันตอความ
ตองการของประชาชน 

      

4.ชองทางการใหบริการประชาชนนอกสถานท่ีมีความเหมาะสม       
5.มีชองทางการรองเรียน/รองทุกข เปดรับขอคิดเห็นหลากหลาย
ชองทาง เชน กลองรับความคิดเห็น  แบบสอบถาม เว็บบอรด 
Facebook  Line บุคลากรของหนวยงาน 

      



รอบระยะเวลาการสํารวจประเมินความพึงพอใจผูรับบริการ ปงบประมาณ 2561 (1 ตุลาคม 2560 – 30 กนัยายน 2561) 

 

- 3 - 
ดําเนินการสํารวจและประเมินความพึงพอใจโดย โครงการประเมินความพึงพอใจผูรับบริการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ 

 

รายการความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ ไมมี/ 
ไมพบ 

ในการ
ใหบริการ 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย ควร
ปรับปรุง 

5 4 3 2 1 

ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 
1.ความเอาใจใส  กระตือรือรน  มีความเต็มใจ  
และความพรอมในการใหบริการอยางสุภาพ 

      

2.ความเหมาะสมในการแตงกาย บุคลิก ลักษณะทาทางของ
เจาหนาท่ีผูใหบริการ(แตงกายสุภาพ เรียบรอย) 

      

3.ความรูความสามารถในการใหบริการ เชน สามารถตอบคําถาม 
ชี้แจงขอสงสัยใหคําแนะนําได 

      

4.เจาหนาท่ีใหบริการตอผูรับบริการเหมือนกันทุกราย   
โดยไมเลือกปฏิบัติ 

      

5.ความซ่ือสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาท่ี เชน ไมรับสินบน  
ไมแสวงหาประโยชนในทางมิชอบ 

      

ดานส่ิงอํานวยความสะดวก 

1.สถานท่ีตั้งของหนวยงาน  สะดวกในการเดินทาง 
มารับบริการ 

      

2.การจัดสถานท่ีและอุปกรณ สะดวกตอการใหบริการ       
3.คุณภาพและความทันสมัยของอุปกรณเครื่องมือ       
4.ความพรอมของแบบฟอรมตาง ๆ       
5.ความชัดเจนของปายแสดงชื่อสวนงานจุดบริการ       
6.ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ  
เชน ท่ีจอดรถ หองน้ํา ท่ีนั่งขณะรอรับบริการ 

      

7.ความพอใจตอสื่อประชาสัมพันธ/คูมือและเอกสาร 
เผยแพรความรู 

      

 

สวนท่ี 3 ขอเสนอแนะ  

........................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................... 
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ดําเนินการสํารวจและประเมินความพึงพอใจโดย โครงการประเมินความพึงพอใจผูรับบริการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ 

แบบสอบถามความพึงพอใจของผูรับบริการ 
 

งานดานสาธารณสุข 
 

สวนท่ี 1   ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

โปรดทําเครื่องหมาย  หนาขอความท่ีตรงกับขอมูลของทาน 

1. เพศ   ชาย    หญิง 

2. อายุ    ต่ํากวา 20 ป   20-40 ป 
   41-60 ป    60 ปข้ึนไป 

3. อาชีพ    รับขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ   ผูประกอบการคาขาย/ธุรกิจสวนตัว  
   เกษตรกรรม/ประมง    ลูกจาง/พนักงานบริษัทเอกชน  
   รับจางท่ัวไป     นักเรียน/นกัศึกษา 
   ไมไดประกอบอาชีพ    อ่ืน ๆ ระบุ ..................... 

4. สถานภาพของผูรับบริการ   ประชาชนท่ัวไป   เจาหนาท่ีของรัฐ/หนวยงานของรัฐ 
     หนวยงานเอกชน   องคกรชุมชน/เครือขายองคกรชุมชน  

5. เคยติดตอขอรับบริการงานดานสาธารณสุข จํานวนก่ีครั้ง/ป   
   นอยกวา 3 ครั้ง    3 – 6 ครั้ง    มากกวา 6 ครั้ง 

6. ทานไดรับการบริการงานดานสาธารณสุขใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 งานบริการสาธารณสุข   
 งานสรางเสริมสุขภาพ  
 งานปองกันโรคและควบคุมโรคติดตอ   
 อ่ืน ๆ ระบุ.............................................. 
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สวนท่ี 2 ขอมูลความพึงพอใจ  ใหทานทําเครื่องหมาย  ลงในชองท่ีทานพึงพอใจ 

ความหมายของระดับคะแนนความพึงพอใจตอการใหบริการ 
คะแนน 5 หมายถึง มีความพึงพอใจมากท่ีสุด  คะแนน 4 หมายถึง มีความพึงพอใจมาก 
คะแนน 3 หมายถึง มีความพึงพอใจปานกลาง  คะแนน 2 หมายถึง มีความพึงพอใจนอย 
คะแนน 1 หมายถึง มีความพึงพอใจควรปรับปรุง 
 

 

รายการความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ ไมมี/ 
ไมพบ 

ในการ
ใหบริการ 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย ควร
ปรับปรุง 

5 4 3 2 1 

ดานข้ันตอนการใหบริการ 
1.ติดปายประกาศหรือแจงขอมูลเก่ียวกับข้ันตอนและระยะเวลาการ
ใหบริการงานดานสาธารณสุข 

      

2.มีการลดข้ันตอนการใหบริการงานดานสาธารณสุข 
เพ่ือบริการประชาชน 

      

3.ระยะเวลาการใหบริการงานดานสาธารณสุขรวดเร็วเปนไปตาม
ข้ันตอนท่ีติดประกาศไว 

      

4.ใหบริการงานดานสาธารณสุขเรียงตามลําดับกอน-หลัง มีความ
เสมอภาคเทาเทียมกัน 

      

5.ไดรับความสะดวกจากการใหบริการงานดานสาธารณสุข 
แตละข้ันตอน 

      

ดานชองทางการใหบริการ 
1.มีการประชาสัมพันธชองทางการใหบริการงานดานสาธารณสุข 
แกประชาชนผานชองทางตาง ๆ 

      

2.มีความหลากหลายของชองทางการใหบริการ ชองทางการติดตอ
ประสานงาน เชน  โทรศัพท เว็บไซต เว็บบอรด Facebook  Line 
บุคลากรของหนวยงาน 

      

3.ชองทางการใหบริการมีความสะดวกและรวดเร็วทันตอความ
ตองการของประชาชน 

      

4.ชองทางการใหบริการประชาชนนอกสถานท่ีมีความเหมาะสม       
5.มีชองทางการรองเรียน/รองทุกข เปดรับขอคิดเห็นหลากหลาย
ชองทาง เชน กลองรับความคิดเห็น  แบบสอบถาม เว็บบอรด 
Facebook  Line บุคลากรของหนวยงาน 
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รายการความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ ไมมี/ 
ไมพบ 

ในการ
ใหบริการ 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย ควร
ปรับปรุง 

5 4 3 2 1 

ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 
1.ความเอาใจใส  กระตือรือรน  มีความเต็มใจ  
และความพรอมในการใหบริการอยางสุภาพ 

      

2.ความเหมาะสมในการแตงกาย บุคลิก ลักษณะทาทางของ
เจาหนาท่ีผูใหบริการ(แตงกายสุภาพ เรียบรอย) 

      

3.ความรูความสามารถในการใหบริการ เชน สามารถตอบคําถาม 
ชี้แจงขอสงสัยใหคําแนะนําได 

      

4.เจาหนาท่ีใหบริการตอผูรับบริการเหมือนกันทุกราย   
โดยไมเลือกปฏิบัติ 

      

5.ความซ่ือสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาท่ี เชน ไมรับสินบน  
ไมแสวงหาประโยชนในทางมิชอบ 

      

ดานส่ิงอํานวยความสะดวก 

1.สถานท่ีตั้งของหนวยงาน  สะดวกในการเดินทาง 
มารับบริการ 

      

2.การจัดสถานท่ีและอุปกรณ สะดวกตอการใหบริการ       
3.คุณภาพและความทันสมัยของอุปกรณเครื่องมือ       
4.ความพรอมของแบบฟอรมตาง ๆ       
5.ความชัดเจนของปายแสดงชื่อสวนงานจุดบริการ       
6.ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ  
เชน ท่ีจอดรถ หองน้ํา ท่ีนั่งขณะรอรับบริการ 

      

7.ความพอใจตอสื่อประชาสัมพันธ/คูมือและเอกสาร 
เผยแพรความรู 

      

 

สวนท่ี 3 ขอเสนอแนะ  

........................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................... 
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แบบสอบถามความพึงพอใจของผูรับบริการ 
 

งานดานโยธา งานสาธารณปูโภคพ้ืนฐาน 

 

สวนท่ี 1   ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

โปรดทําเครื่องหมาย  หนาขอความท่ีตรงกับขอมูลของทาน 

1. เพศ   ชาย    หญิง 

2. อายุ    ต่ํากวา 20 ป   20-40 ป 
   41-60 ป    60 ปข้ึนไป 

3. อาชีพ    รับขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ   ผูประกอบการคาขาย/ธุรกิจสวนตัว  
   เกษตรกรรม/ประมง    ลูกจาง/พนักงานบริษัทเอกชน  
   รับจางท่ัวไป     นักเรียน/นกัศึกษา 
   ไมไดประกอบอาชีพ    อ่ืน ๆ ระบุ ..................... 

4. สถานภาพของผูรับบริการ   ประชาชนท่ัวไป   เจาหนาท่ีของรัฐ/หนวยงานของรัฐ 
     หนวยงานเอกชน   องคกรชุมชน/เครือขายองคกรชุมชน  

5. เคยติดตอขอรับบริการงานดานโยธา งานสาธารณูปโภคพ้ืนฐาน จํานวนก่ีครั้ง/ป   
   นอยกวา 3 ครั้ง    3 – 6 ครั้ง    มากกวา 6 ครั้ง 

6. เคยติดตอขอรับบริการงานดานโยธา งานสาธารณูปโภคพ้ืนฐานดานใด 

    ไฟฟาสาธารณะ   ถนนในตําบล/หมูบาน  

  ระบบประปา   ทางระบายน้ํา 
  อ่ืน ๆ.............................................. 
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สวนท่ี 2 ขอมูลความพึงพอใจ  ใหทานทําเครื่องหมาย  ลงในชองท่ีทานพึงพอใจ 

ความหมายของระดับคะแนนความพึงพอใจตอการใหบริการ 
คะแนน 5 หมายถึง มีความพึงพอใจมากท่ีสุด  คะแนน 4 หมายถึง มีความพึงพอใจมาก 
คะแนน 3 หมายถึง มีความพึงพอใจปานกลาง  คะแนน 2 หมายถึง มีความพึงพอใจนอย 
คะแนน 1 หมายถึง มีความพึงพอใจควรปรับปรุง 
 

 

รายการความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ ไมมี/ 
ไมพบ 

ในการ
ใหบริการ 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย ควร
ปรับปรุง 

5 4 3 2 1 

ดานข้ันตอนการใหบริการ 
1.ติดปายประกาศหรือแจงขอมูลเก่ียวกับข้ันตอนและระยะเวลาการ
ใหบริการงานดานโยธา งานสาธารณูปโภคพ้ืนฐาน 

      

2.มีการลดข้ันตอนการใหบริการงานดานโยธา งานสาธารณูปโภค
พ้ืนฐานเพ่ือบริการประชาชน 

      

3.ระยะเวลาการใหบริการงานดานโยธา งานสาธารณูปโภคพ้ืนฐาน
รวดเร็วเปนไปตามข้ันตอนท่ีติดประกาศไว 

      

4.ใหบริการงานดานโยธา งานสาธารณูปโภคพ้ืนฐาน 
เรียงตามลําดับกอน-หลัง มีความเสมอภาคเทาเทียมกัน 

      

5.ไดรับความสะดวกจากการใหบริการงานดานโยธา  
งานสาธารณูปโภคพ้ืนฐานแตละข้ันตอน 

      

ดานชองทางการใหบริการ 
1.มีการประชาสัมพันธชองทางการใหบริการงานดานโยธา 
งานสาธารณูปโภคพ้ืนฐานแกประชาชนผานชองทางตาง ๆ 

      

2.มีความหลากหลายของชองทางการใหบริการ ชองทางการติดตอ
ประสานงาน เชน  โทรศัพท เว็บไซต เว็บบอรด Facebook  Line 
บุคลากรของหนวยงาน 

      

3.ชองทางการใหบริการมีความสะดวกและรวดเร็วทันตอความ
ตองการของประชาชน 

      

4.ชองทางการใหบริการประชาชนนอกสถานท่ีมีความเหมาะสม       
5.มีชองทางการรองเรียน/รองทุกข เปดรับขอคิดเห็นหลากหลาย
ชองทาง เชน กลองรับความคิดเห็น  แบบสอบถาม เว็บบอรด 
Facebook  Line บุคลากรของหนวยงาน 
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รายการความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ ไมมี/ 
ไมพบ 

ในการ
ใหบริการ 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย ควร
ปรับปรุง 

5 4 3 2 1 

ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 
1.ความเอาใจใส  กระตือรือรน  มีความเต็มใจ  
และความพรอมในการใหบริการอยางสุภาพ 

      

2.ความเหมาะสมในการแตงกาย บุคลิก ลักษณะทาทางของ
เจาหนาท่ีผูใหบริการ(แตงกายสุภาพ เรียบรอย) 

      

3.ความรูความสามารถในการใหบริการ เชน สามารถตอบคําถาม 
ชี้แจงขอสงสัยใหคําแนะนําได 

      

4.เจาหนาท่ีใหบริการตอผูรับบริการเหมือนกันทุกราย   
โดยไมเลือกปฏิบัติ 

      

5.ความซ่ือสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาท่ี เชน ไมรับสินบน  
ไมแสวงหาประโยชนในทางมิชอบ 

      

ดานส่ิงอํานวยความสะดวก 

1.สถานท่ีตั้งของหนวยงาน  สะดวกในการเดินทาง 
มารับบริการ 

      

2.การจัดสถานท่ีและอุปกรณ สะดวกตอการใหบริการ       
3.คุณภาพและความทันสมัยของอุปกรณเครื่องมือ       
4.ความพรอมของแบบฟอรมตาง ๆ       
5.ความชัดเจนของปายแสดงชื่อสวนงานจุดบริการ       
6.ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ  
เชน ท่ีจอดรถ หองน้ํา ท่ีนั่งขณะรอรับบริการ 

      

7.ความพอใจตอสื่อประชาสัมพันธ/คูมือและเอกสาร 
เผยแพรความรู 

      

 

สวนท่ี 3 ขอเสนอแนะ  

........................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................... 



 

 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ 

 

 

 
 

 
รายงานผลการประเมินความพงึพอใจผู!รับบริการ ป#งบประมาณ 2560 

ภาพแสดงภาระงานด�านทะเบียน(ทะเบียนราษฎร�) 

 

 

 

 



 

 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ 

 

 

 
 

 
รายงานผลการประเมินความพงึพอใจผู!รับบริการ ป#งบประมาณ 2560 

ภาพแสดงภาระงานด�านการศึกษา 

 

 



 

 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ 

 

 

 
 

 
รายงานผลการประเมินความพงึพอใจผู!รับบริการ ป#งบประมาณ 2560 

 

 

 
 

 

 



 

 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ 
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ภาพแสดงภาระงานด�านรายได�หรือภาษี 

 

 
 

 

 

 



 

 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ 

 

 

 
 

 
รายงานผลการประเมินความพงึพอใจผู!รับบริการ ป#งบประมาณ 2560 

ภาพแสดงภาระงานด�านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 

(เงินสงเคราะห�เบี้ยยังชีพผู�สูงอายุ) 
 

 

 

 

 

 

 



 

 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ 

 

 

 
 
 

รายงานผลการประเมินความพงึพอใจผู!รับบริการ ป#งบประมาณ 2561 

ตัวอย�างบุคคลทีแ่สดงถึงความพึงพอใจ 
 
 

ภาระงานด�านส่ิงแวดล�อมและสุขาภิบาล 

นางสุภาพร  วงษ)สุวรรณ   หมู*ท่ี4 ต.ศาลาแดง 

ภาระงานด�านเทศกิจ หรือป'องกันและบรรเทาสาธารณภัย 

นางสาววราภรณ) อุปเสน    หมู* 3  ต.ศาลาแดง 

ภาระงานด�านพัฒนาชมุชนและสวัสดิการสังคม(เงินสงเคราะห)เบ้ียยังชีพผู!สูงอายุ) 

นายบัญชา  จันทนเสว ี   หมู* 4  ต.ศาลาแดง 

ภาระงานด�านบรกิารน้าํประปา(บริการนํ้าบรโิภคพื้นฐาน) 

นางสาวกฤษณา ปาลวงศ)   หมู* 1  ต.ศาลาแดง 

 
 

 



 

 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ 

 

 

 
 

 
รายงานผลการประเมินความพงึพอใจผู!รับบริการ ป#งบประมาณ 2561 

รายชื่อคณะผู
จัดทํา 
 

ผศ.ไพศาล บุรินทร+วัฒนา อธิการบดี  ประธานที่ปรึกษาโครงการ 

ผศ.ดร.สาลินันท+ บุญมี คณบดีคณะบริหารธุรกิจ 

  และเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่ปรึกษาโครงการ 

 

ดร.ศราวุธ  สังข+วรรณะ     ผู!ตรวจสอบและรับรองผลการประเมิน 

อาจารย+ทศพล  ปรีชาศิลป5  นักวิจัย 

นายภูวเดช  ปลาเงิน   ผู!ช6วยนักวิจัย 

นางสาวพัชรีกรณ+ หาญกล!า  ผู!ช6วยนักวิจัย 

นางสาวเพชรา  กองม6วง  ผู!ช6วยนักวิจัย 

นางสาวศันศนีย+  จอมป7น   ผู!ช6วยนักวิจัย 

นางสาวศศิธร  แก!วกียูร  ผู!ช6วยนักวิจัย 

 

 

 

 

 

 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ 
www.rmutsb.ac.th 



 

 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ 

 

 
 รายงานผลการประเมินความพงึพอใจผู!รับบริการ ป#งบประมาณ 2561 

หนังสือรับรองผลการประเมินความพึงพอใจผู�รับบริการ 

ประจําป�งบประมาณ 2561 

การสํารวจครั้งนี้มีวัตถุประสงค,เพื่อประเมินความพึงพอใจของผู!รับบริการ รวม 4งานบริการ 
คือ งานด!านโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งก4อสร!าง งานด!านการรักษาความสะอาดในที่สาธารณะ งาน
ด!านสาธารณสุข งานด!านโยธา สาธารณูปโภคพื้นฐาน โดยแต4ละงานกําหนดกรอบการประเมิน ได!แก4 
1)ด!านขั้นตอนการให!บริการ  2)ด!านช4องทางการให!บริการ  3)ด!านเจ!าหน!าที่ผู!ให!บริการ  4)ด!านสิ่ง
อํานวยความสะดวก  

กลุ4มตัวอย4างที่ ใช!ในการประเมิน  คือ ประชาชน เจ!าหน!าที่ของรัฐ/หน4วยงานของรัฐ  
และหน4วยงานเอกชน ที่มาขอรับบริการหรือเคยติดต4อกับเทศบาลตําบลสามชุก อําเภอสามชุก 
จังหวัดสุพรรณบุรี  ในป#งบประมาณ 2561 ประกอบด!วย งานด!านโยธา การขออนุญาตปลูก
สิ่งก4อสร!าง จํานวน 30 คน งานด!านการรักษาความสะอาดในที่สาธารณะ จํานวน 100 คน งานด!าน
สาธารณสุข จํานวน 100 คน งานด!านโยธา สาธารณูปโภคพื้นฐาน จํานวน 60 คนสุ4มตัวอย4างโดยไม4
คํานึงถึงความน4าจะเป>นทางสถิติแบบบังเอิญ เครื่องมือที่ใช!  คือ แบบประเมินความพึงพอใจของ
ผู!รับบริการ วิเคราะห,ข!อมูลโดยใช!โปรแกรมสําเร็จรูป วิเคราะห,หาค4าความถี่ ค4าร!อยละ ค4าเฉลี่ยและ
ค4าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการประเมิน พบว4า 
 งานด!านโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งก4อสร!าง 
  มีความพึงพอใจโดยภาพรวมคิดเป>นร!อยละ  95.80 อยู4ในระดับมากที่สุด   
 งานด!านการรักษาความสะอาดในที่สาธารณะ 
  มีความพึงพอใจโดยภาพรวมคิดเป>นร!อยละ  95.00 อยู4ในระดับมากที่สุด   
 งานด!านสาธารณสุข 
  มีความพึงพอใจโดยภาพรวมคิดเป>นร!อยละ  96.60 อยู4ในระดับมากที่สุด 
 งานด!านโยธา สาธารณูปโภคพื้นฐาน 
  มีความพึงพอใจโดยภาพรวมคิดเป>นร!อยละ  92.80 อยู4ในระดับมากที่สุด  

 สรุปผลการประเมินความพึงพอใจผู!รับบริการโดยภาพรวมทั้ง 4งานบริการ คิดเป>นร!อยละ  95.05 
 

 
   (นายปEติชน  เป#Fยมบริบูรณ,) 
   รักษาราชการแทน ผู!อํานวยการกองบริหารทรัพยากรสุพรรณบุรี 
   ปฏิบัติราชการแทน อธิการบดีมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ 


