
สรุปผลการปฏิบัติงานเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์  
(1 เมษายน – 30 กันยายน 2561) 

1.งานรับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ 

 

2.งานให้ค าปรึกษาด้านกฎหมายแก่ประชาชน 
 

เดือน 
จ านวน 

(เรื่อง) 
ด าเนินการแล้วเสร็จ

(เรื่อง) 
ส่งต่อ 

(เรื่อง) 

เสนอผลการ
ด าเนินการผู้บริหาร

ภายใน 7 วัน 

เมษายน 2 2 - 2 

พฤษภาคม 3 3 - 3 

มิถุนายน 3 3 - 3 

กรกฎาคม 3 3 - 3 

สิงหาคม 4 4 - 4 

กันยายน - - - - 
 
 

 

 

 

เดือน เรื่องร้องเรียน 
วันที่ 

รับเรื่อง 

การตรวจสอบ การด าเนินการ 

วันที ่
ตรวจสอบ 

วันที ่
แจ้งหน่วยงาน 
ที่เก่ียวข้อง 

วันที ่
ยุติเร่ือง 

วันที ่
เสนอเรื่อง 

วันที ่
แจ้งผู้ร้องทราบ 

พ.ค. ร้ อ ง เ รี ยน ให้ อบจ .
ร า ช บุ รี ส า ร ว จ
เส้นทางและสภาพ
ปัญหาคลองห้วยทับ
ใต้  เ พ่ื อ แก้ ปั ญห า
เรื่องน  าเสีย 

21 พ.ค.61 23 พ.ค.61 31 พ.ค.61 

อยู่ระหว่าง
ด าเนินการของ

กองช่าง 
  

มิ.ย. ร้ อง เรี ยนให้ ติ ด ไฟ
ส่องสว่างบริเวณทาง
แยกด้านหลัง อบต.
หินกอง 
 

12 มิ.ย.61 12 ม.ิย.61 15 มิ.ย.61 4 ก.ค.61 4 ก.ค.61 10 ก.ค.61 


