
สรุปผลการปฏิบัติงาน 
 (1 ตุลาคม 2560 – 31 มีนาคม 2561) 

 1.งานรับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ เรื่องร้องเรียนในรอบการประเมินมี 4 เรื่อง ด าเนินการแล้วเสร็จ 2 เรื่อง และ
ยังอยู่ระหว่างด าเนินการ 2 เรื่อง และมีเรื่องที่อยู่ระหว่างการแก้ไขปัญหาของรอบการประเมินที่ผ่านมา 2 เรื่อง 
 เรื่องร้องเรียนในรอบการประเมิน 

 

 เรื่องร้องเรียนที่อยู่ระหว่างการแก้ไขปัญหาของรอบการประเมินที่ผ่านมา 

 

 
 
 

เดือน เรื่องร้องเรียน 
วันที่ 

รับเรื่อง 

การตรวจสอบ การด าเนินการ 

วันที ่
ตรวจสอบ 

วันที ่
แจ้งหน่วยงาน 
ที่เก่ียวข้อง 

วันที ่
ยุติเร่ือง 

วันที ่
เสนอเรื่อง 

วันที ่
แจ้งผู้ร้องทราบ 

ต.ค. 
2560 

- ร้องเรียนกรณีถนนบริเวณ
ท า ง ขึ้ น เ ข า แ ก่ น จั น ท น์ 
อ าเภอเมืองราชบุรีช ารุด 
 

19 ต.ค.60 19 ต.ค.60 25 ต.ค.60 อยู่ระหว่างการ
ด าเนินของกอง
ช่าง 

- - 

พ.ย. 
2560 

- ร้ อ ง คั ด ค้ า น ศ า ล า
อเนกประสงค์ ต าบลเกาะ
ศาลพระ อ าเภอวัดเพลง 

20 พ.ย.60 22 พ.ย.60 27 พ.ย.60 12 ม.ค.61 10 ม.ค.61 12 ม.ค.61 

ธ.ค.
2560 

- ร้องเรียนการปฏิบัติหน้าที่
สมาชิกองค์การบริหารส่วน
จังหวัดราชบุรี เขต 4 อ าเภอ
โพธาราม 
 
- ร้องเรียนกรณีถนนบริเวณ
หน้าวัดหนองเกสร อ าเภอ 
วัดเพลง เป็นหลุมเป็นบ่อ 

7 ธ.ค.60 
 
 
 
 
28 ธ.ค.60 

8 ธ.ค.60 
 
 
 
 
28 ธ.ค.60 

12 ธ.ค.60 
 
 
 
 

3 ม.ค.61 

31 ม.ค.61 
 
 
 
 

อยู่ระหว่างการ
ด าเนินการของ

กองช่าง 

29 ม.ค.61 
 
 
 
 

- 

31 ม.ค.61 
 
 
 
 

- 

เดือน เรื่องร้องเรียน 
วันที่ 

รับเรื่อง 

การตรวจสอบ การด าเนินการ 

วันที ่
ตรวจสอบ 

วันที ่
แจ้งหน่วยงาน 
ที่เก่ียวข้อง 

วันที ่
ยุติเร่ือง 

วันที ่
เสนอเรื่อง 

วันที ่
แจ้งผู้ร้องทราบ 

พ.ย.
2559 

- ร้องเรียนกรณีถนนสาย
ไพรสะเดา – บ้านมณีลอย
ต าบลดอนทราย ต าบล    
วังมะนาว  อ าเภอปากท่อ 
ช ารุด 
 

30 พ.ย.59 2 ธ.ค.59 7 ธ.ค.59 ระหวา่ง
ด าเนินการของ

กองช่าง 

- - 

ก.ค. 
2560 

- ร้องเรียนกรรีก่อสร้าง
ขยายถนนลู กรั ง เ ลี ยบ
คลองระบายน้ า หมู่ 8,14 
ต า บ ล หน อ งปล า ห ม อ 
อ าเภอบ้านโป่ง จังหวัด
ราชบุรี 
 

21 ก.ค.60 27 ก.ค.60 2 ส.ค.60 – 
10 ต.ค.60 

อยู่ระหว่าง
ด าเนินการ(รอ
ข้อยุติเกี่ยวกับ
ที่ดินพิพาท) 

- - 



- 2 – 
 

  เรื่องร้องเรียนในรอบการประเมินมีทั้งหมด 4 เรื่อง ผู้รับการประเมินได้ด าเนินการทุกเรื่องไม่มีเรื่อง
ตกค้าง โดยได้พิจารณาและส่งต่อให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องทุกเรื่อง ผลการด าเนินการได้ด าเนินการเรื่องยุติ 2 เรื่อง และ
ได้แจ้งให้ผู้ร้องและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทราบก่อน 7 วัน ยังคงเหลือเรื่องที่อยู่ระหว่างการด าเนินการแก้ไขปัญหาของ
กองช่าง อีก 2 เรื่อง ซึ่งผู้รับการประเมินได้มีการติดตามและเร่งรัดเป็นระยะ 
  2.จัดท าร่างประกาศองค์การบริหารส่วนจังหวัดราชบุรี เรื่อง การก าหนดประโยชน์ตอบแทนขั้นต่ า  
การให้เช่า  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


