
สรุปผลการปฏิบัติงานรับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ (1 ตุลาคม 2559 – 31 มีนาคม 2560) 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เดือน เรื่องร้องเรียน 
วันที่ 

รับเรื่อง 

การตรวจสอบ การด าเนินการ 

วันที ่
ตรวจสอบ 

วันที ่
แจ้งหน่วยงาน 
ที่เก่ียวข้อง 

วันที ่
ยุติเร่ือง 

วันที ่
เสนอเรื่อง 

วันที ่
แจ้งผู้ร้องทราบ 

ก.ย.
2559 

- ร้องเรียนกรณีการก่อสร้าง 
ถนนคอนกรีตเสริมเหล็ก 
บ้านคลองตาจ่าหมู่7 
ต าบลคุ้งน  าวน  
อ าเภอเมืองราชบุรี 
- ร้องเรียนกรณีถนนสาย   
เขาชะงุ้ม – ศูนย์พัฒนาพันธุ์
สัตว์หนองกวางช ารุด 
 

7 ก.ย.59 
 
 
 
 

26 ก.ย.59 

9 ก.ย.59 
 
 
 
 
26 ก.ย.59 

12 ก.ย.59 
 
 
 
 
29 ก.ย.59 

27 ก.พ.60 
 
 
 
 
27 ก.พ.60 

1 ม.ีค.60 
 
 
 
 
2 มี.ค.60 

2 ม.ีค.60 
 
 

 
 

28 ก.พ.60 

ต.ค. 
2559 

- ร้องเรียนกรณีบริษัทพี เอส 
ดี คอนสตรัคช่ัน 2011จ ากัด 
ท ายางแอสฟัลต์ฯตกในท่อ
ระบายน  า ในการก่อสร้าง
โครงการซ่อมแซมถนนและ
ไ ห ล่ ท า ง ต า ม โ ค ร ง ก า ร      
ถ่ายโอนภารกิจฯ รบ2052 
บริเวณหมู่ 2 ต าบลเขาแร้ง 
อ าเภอเมืองราชบุรี จังหวัด
ราชบุรี 

4 ต.ค.59 5 ต.ค.59 10 ต.ค.59 ระหว่างการ
ด าเนินการ 
ของกองช่าง 

- - 

พ.ย.
2559 

- ข้อร้องเรียนกรณีโครงการ
ก่ อ ส ร้ า ง ถ น น ค อ น ก รี ต    
เส ริ ม เหล็กสาย เทศบาล
ต าบลกระจับ หมู่  11   
ต าบลหนองอ้อ อ าเภอบ้านโป่ง 
จังหวัดราชบุรี ขององค์การ
บริหารส่วนจังหวัดราชบุรี  
ไม่ท าทางขึ น - ลงบริ เวณ
หน้าบ้านผู้ร้อง 

3 พ.ย.59 8 พ.ย.59 11 พ.ย.59 16 พ.ย.59 21 พ.ย.59 1 ธ.ค.59 



- 2 – 
 

 

เรื่องร้องเรียนในรอบการประเมินมีจ านวนทั งหมด 6 เรื่อง และมีเรื่องที่อยู่ระหว่างการด าเนินการในรอบการ
ประเมินที่แล้ว 2 เรื่อง มีการด าเนินการเรื่องร้องเรียนทุกเรื่อง โดยการส่งต่อให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องพิจารณา
ด าเนินการ ซึ่งส่วนใหญ่อยู่ในความรับผิดชอบของกองช่างส าหรับการแจ้งผลภายหลังเรื่องยุติได้มีการเสนอเรื่อง
ภายใน 7 วัน นับแต่วันที่ได้รับแจ้งข้อเท็จจริงเป็นที่ยุติจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทุกเรื่อง 

เดือน เรื่องร้องเรียน 
วันที่ 

รับเรื่อง 

การตรวจสอบ การด าเนินการ 

วันที ่
ตรวจสอบ 

วันที ่
แจ้งหน่วยงาน 
ที่เก่ียวข้อง 

วันที ่
ยุติเร่ือง 

วันที ่
เสนอเรื่อง 

วันที ่
แจ้งผู้ร้องทราบ 

พ.ย.
2559 

- ร้องเรียนกรณีถนนสาย
ไพรสะเดา – บ้านมณีลอย
ต าบลดอนทราย ต าบล    
วังมะนาว  อ าเภอปากท่อ 
ช ารุด 
 

30 พ.ย.59 2 ธ.ค.59 7 ธ.ค.59 ระหวา่ง
ด าเนินการของ

กองช่าง 

- - 

ธ.ค.
2559 

- กรณีบริษัทแวกซ์ กาเบ็จ 
รีไซเคิล เซ็นเตอร์ จ ากัด 
ร้ อ ง เ รี ย น ว่ า อ ง ค์ ก า ร
บริหารส่ วนต าบลน  าพุ    
ล ะ เ ว้ น ไ ม่ ส นั บ ส นุ น
รถดับเพลิงขณะเกิดเหตุ
เพลิงไหม้ เมื่อวันที่  12 
ธันวาคม 2559 

 

16 ธ.ค.59 21 ธ.ค.59 23 ธ.ค.59 21 ธ.ค.59 21 ธ.ค.59 23 ธ.ค.59 

ก.พ.
2560 

- ร้ อ ง เ รี ย น ก ร ณี ก า ร
ด า เ นิ น ก า ร โ ค ร ง ก า ร
บ า รุ ง รั ก ษ า ค ล อ ง
ชลประทานตามโครงการ
ถ่ายโอนภารกิจฯคลอง
ร ะ บ า ย น  า ร า ง เ ต า อิ ฐ 
อ า เ ภอด า เ นิ นส ะ ดวก 
จังหวัดราชบุรี โดยอ้างว่า
การด าเนินการไม่น่าจะคุ้ม
กับงบประมาณของทาง
ราชการ 
 
- ร้องเรียนให้ตรวจสอบ
และแก้ ไขปัญหาความ
เดือดร้อนให้กับประชาชน
ผู้ร้องเรียนจากการสร้าง
ถนนในพื นที่ หมู่ 5 ต าบล
ดอนไผ่  อ า เภอด า เนิ น
สะดวก จั งหวัดราชบุรี 
เนื่องจากไม่สามารถออกสู่
ทางสาธารณะได้ 

2 ก.พ.60 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

27 ก.พ.60 

14 ก.พ.60 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

28 ก.พ.60 

15 ก.พ.60 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2 ม.ีค.60 

ระหว่างสอบ
ข้อเท็จจริงของ 

กองช่าง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

15 มี.ค.60 

- 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

20 มี.ค.60 

- 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

22 ม.ีค.60 


