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ระดับสํานัก/กอง/ศูนย/สถาบัน/กลุมขึ้นตรง  

 

คํานํา 
 

  พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี  พ.ศ. 2546 
หมวด 8  การประเมินผลการปฏิบัติราชการ  กําหนดใหสวนราชการดําเนินการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
ของสวนราชการเกี่ยวกับผลสัมฤทธิ์ของภารกิจ  คุณภาพการใหบริการ  ความพึงพอใจของประชาชน
ผูรับบริการ  ความคุมคาในภารกิจ  และอาจจัดใหมีการประเมินผลภาพรวมของผูบังคับบัญชาแตละระดับ
หรือหนวยงานในสวนราชการ โดยสวนราชการที่ใหบริการมีคุณภาพเปนไปตามเปาหมายที่กําหนด สามารถ
เพิ่มผลงานโดยไมเปนการเพิ่มคาใชจาย หรือสามารถดําเนินการตามแผนลดคาใชจายตอหนวยได สวนราชการ
จะไดรับการจัดสรรเงินรางวัลเพื่อนําไปจัดสรรในสวนราชการ  

สํานักงาน ก.พ.ร. ไดดําเนินการเจรจาขอตกลง และประเมินผลการปฏิบัติราชการประจําป  
พ.ศ. 2559 โดย สํานักงาน ป.ป.ส. ยังคงดําเนินการตามนโยบายในการบริหารจัดการระบบการประเมินผล
ตัวชี้วัดในทุกระดับ ทั้งระดับยทุธศาสตร ระดับองคการ และระดับบุคคลใหเปนเรื่องเดียวกัน หรือใหมีความ
สอดคลองสนับสนุนซึ่งกันและกัน   

  สํานักงาน ป.ป.ส. จึงจําเปนตองมีการถายทอดตัวชี้วัดและเปาหมายจากระดับองคการสู
ระดับหนวยงาน (สํานัก/กอง) ทุกหนวยอยางเปนระบบ เพื่อบรรลุเปาหมายตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ
ระดับกรม และสามารถนําไปถายทอดเปนตัวชี้วัดระดับบุคคลเพื่อกําหนดความรับผิดชอบและสรางการมี    
สวนรวมในการทําใหองคการสามารถบรรลุเปาหมายในระดับตาง ๆ ไดในที่สุด กลุมพัฒนาระบบบริหารได
จัดทําคูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการระดับสํานัก/กอง/ศูนย/สถาบัน/
กลุมขึ้นตรง เพื่อใหเปนคูมือในการดําเนินงานตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ซึ่งจะชวยใหสํานัก/กอง มี
ความเขาใจเกี่ยวกับกรอบและแนวทางการประเมินผลการปฏิบัติราชการมากยิ่งขึ้น สงผลใหการประเมินผล
การปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลตอไป 

 

  ทั้งนี้ หากเกณฑการใหคะแนนหรือระยะเวลาที่ปรากฎในคูมือการประเมินผลฯ นี้ขัดแยง
กับบันทึกที่กลุมพัฒนาระบบบริหาร ไดแจงไวกอนหนานี้ ขอใหใชขอความตามคูมอืการประเมินผลฯ น้ีแทน 

 

 

 

กลุมพัฒนาระบบบริหาร 

 

 

 



สารบัญ 
          หนา 
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คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัตริาชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559 
ระดับสํานัก/กอง/ศูนย/สถาบัน/กลุมขึ้นตรง 

 

 

บทที่ 1 
กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการและการจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการ 

ของสวนราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559  

 คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) ในการประชุมครั้งที่ 4/2558 เมื่อวันที่ 4 สิงหาคม 
2558 ไดมีมติเห็นชอบกรอบ ปฏิทิน แนวทาง การจัดทําคํารับรองและประเมินผลการปฏิบัติราชการตาม   
คํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ จังหวัด และสถาบันอุดมศึกษา ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 
2559 โดยที่ในปงบประมาณ พ.ศ. 2559 ยังคงนําระบบการประเมินผลภาคราชการแบบบูรณาการ 
(Government Evaluation System หรือ GES) มาใชเปนกรอบในการจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการ
ซึ่งมีการบูรณาการระบบการติดตามและประเมินผลภาครัฐใหมีความเปนเอกภาพ ลดความซ้ําซอนและ
มุงเนนเฉพาะตัวชี้วัดหลักที่จําเปน เพื่อใชสําหรับดําเนินการในการเจรจาและจัดทําคํารับรองการปฏิบัติ
ราชการ รวมทั้งการติดตามประเมินผลการปฏิบัติราชการของสวนราชการ จังหวัด และสถาบันอุดมศึกษา  

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสํานักงาน ป.ป.ส. 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559 ระดับ สํานัก/กอง/ศูนย/สถาบัน/กลุมขึ้นตรง ไดนําหลักการ กรอบการ
ประเมิน และแนวทางการประเมินผลของ สํานักงาน ก.พ.ร. มาปรับใหมีความเหมาะสมและใชเปนแนวทาง
ในการจัดทําและประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 
2559 ระดับ สํานัก/กอง/ศูนย/สถาบัน/กลุมขึ้นตรง โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการของสวนราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559 

กรอบการประเมนิผลการปฏิบัติราชการระดับกรม 
ประเด็นการประเมินผลการ

ปฏิบัติราชการ 
กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการของกรม  

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559 
น้ําหนัก (%) 

มิติภายนอก  75 
การประเมินประสิทธิผล (65) 1. ตัวชี้วัดภารกิจหลักของกระทรวงตามแนวทางขับเคลื่อน

ประเทศ/แผนยุทธศาสตรกระทรวงและตัวชี้วัดระหวาง
กระทรวงที่มีเปาหมายรวมกัน (Joint KPIs) และ ตัวชี้วัดรวม
ระหวางกระทรวงและจังหวัด (Function-Area KPIs) ตาม
นโยบายสําคัญของรัฐบาลและตัวชี้วัดภารกิจหลักของกรม 

(75) 

การประเมินคุณภาพ (10) 2. ความพึงพอใจของผูรับบริการ 
หมายเหตุ สํานักงาน ป.ป.ส. ไมมีตัวชี้วัดนี้จึงนําน้ําหนักรอยละ10 ไปไวที่ตัวชี้วัดที่ 1 

มิติภายใน  25 
การประเมินประสิทธิภาพ (15) 3. การเบิกจายเงินงบประมาณ (5) 

 4. การประหยัดพลังงาน (2.5) 
 5. การประหยัดน้ํา (2.5) 
 6. การพัฒนาประสิทธิภาพระบบสารสนเทศภาครัฐ (5) 

การพัฒนาองคการ (10) 7. การพัฒนาสมรรถนะองคการ (5) 
 8. ระดับคุณธรรมและความโปรงใสการดําเนินงานของหนวยงาน (5) 

รวม 100 

 



 

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารบัรองการปฏบิัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559 
ระดับสํานัก/กอง/ศูนย/สถาบัน/กลุมขึ้นตรง 

2 

กรอบการประเมนิผลการปฏิบัติราชการระดับ สํานัก/กอง/ศูนย/สถาบัน/กลุมขึ้นตรง 
ประเด็นการประเมินผลการ

ปฏิบัติราชการ 
กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการของสํานัก/กอง/ศูนย/

สถาบัน/กลุมขึ้นตรง ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559 
น้ําหนัก 
(%) 

มิติภายนอก  65 
การประเมินประสิทธิผล (75) 1. ตัวชี้วัดภารกิจหลักของ สํานัก/กองฯ และถายทอดตัวชี้วัดระดับ

กระทรวงและระดับกรมมายัง สํานัก/กองฯ ที่เปนผูรับผิดชอบ 
ตามนโยบาย/แผนปฏิบัติการปองกันและแกไขปญหายาเสพติด 
ของ สํานักงาน ป.ป.ส. ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559 และตาม
ภารกิจหลักของ สํานัก/กองฯ อยางนอย 5 ตัวชี้วัด  

(65) 

มิติภายใน  35 
การประเมินประสิทธิภาพ (15) 3. การเบิกจายเงินงบประมาณ (15) 

 4. การประหยัดพลังงาน  
 5. การประหยัดน้ํา  
 6. การพัฒนาประสิทธิภาพระบบสารสนเทศภาครัฐ  

การพัฒนาองคการ (20) 7. การพัฒนาสมรรถนะองคการ (20) 
 8. ระดับคุณธรรมและความโปรงใสการดําเนินงานของหนวยงาน  

- หมวด 7 ตามเกณฑ PMQA RM1 รอยละความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการบรรลุ
เปาหมายตามแผนปฏิบัติราชการของสวนราชการ 

 

 RM2 รอยละความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการบรรลุ
เปาหมายตัวชี้วัดตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของมิติดาน
ประสิทธิผลการปฏิบัติราชการ 

 

 RM3 รอยละความพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย  
 RM4 รอยละความสําเร็จของการดําเนินการตามแผนกลยุทธการ

บริหารทรัพยากรบุคคล 
 

 RM5 รอยละความสําเร็จของการดําเนินการตามแผนสรางความ
ผูกพันของบุคลากร 

 

 RM6 ระดับคุณธรรมและความโปรงใสการดําเนินงานของ
หนวยงาน (ITA) 

 

 RM7 รอยละความพึงพอใจของบุคลากรที่มีตอการนําองคการของ
ผูบริหาร 

 

 RM8 รอยละของการเบิกจายงบประมาณรายจายภาพรวม  
 RM9 รอยละความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการบรรลุ

เปาหมายตัวชี้วัดของกระบวนการที่สําคัญ 
 

 RM10 รอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักความสําเร็จจากผลสัมฤทธิ์ของ
การดําเนินการตามแผนจัดการความรู 

 

รวม 100 

รายละเอียดของผูรับผิดชอบตัวชี้วัดและน้ําหนักกําหนดไวในตารางตารางกําหนดความรับผิดชอบและน้ําหนักตัวชี้วัดตาม 
คํารับรองการปฏิบัตริาชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559  ตามภาคผนวก 4 
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หลักการ 
1. กระทรวง (17 กระทรวง และ 1 สํานักนายกรัฐมนตรี) โดยปลัดกระทรวงเปนผูจัดทําคํารับรอง

พิจารณาอุทธรณ และการประเมินผลการปฏิบัติราชการ รวมทั้งจัดสรรเงินรางวัลใหกับกรม/สวน
ราชการในสังกัด ตามแนวทางที่ สํานักงาน ก.พ.ร. กําหนด  

2. ตองมีการถายทอดตัวชี้วัดในระดับกระทรวงลงมายังกรมที่เกี่ยวของ และถายทอดตัวชี้วัดในระดับกรม
มายัง สํานัก/กองฯ ที่เกี่ยวของตามลําดับ 

3. ตองมีการกําหนดตัวชี้วัดผลตอเนื่องตามภารกิจหลักของกรม และภารกิจหลักของแตละสํานัก/กอง 
4. ตัวชี้วัดในระดับกรม มีจํานวนไมเกิน 5 ตัวชี้วัด  
5. ตัวชี้วัดในระดับ สํานัก/กองฯ สามารถกําหนดจํานวนตามความเหมาะสมแตไมนอยกวา 5 ตัวชี้วัด 
6. ตัวชี้วัดการประหยัดน้ําเปนการดําเนินการตามมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 28 กรกฎาคม 2558 เรื่อง

แนวทางการประหยัดน้ําในหนวยงานภาครัฐ ที่ขอความรวมมือทุกภาคสวนรวมกันประหยัดน้ํา โดยให
หนวยงานภาครัฐลดการใชน้ําอยางนอยรอยละ 10 พรอมรายงานผลไปยังกรมทรัพยากกรน้ําทุกเดือน 

7. นําตัวชี้วัดในหมวด7 ตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) ผนวกรวมในมิติภายในดาน
การพัฒนาองคการ เพื่อเตรียมพรอมรองรับในการตรวจประเมินองคการตามเกณฑคุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน ฉบับที่ 2 (Certified Fundamental Level Version 2) 

เพื่อใหผลการดําเนินงานของหนวยงานระดับสํานัก/กอง/ศูนย/สถาบัน/กลุมขึ้นตรง ภายในสํานักงาน 
ป.ป.ส. สนับสนุนการบรรลุเปาประสงคตามประเด็นยุทธศาสตรของสํานักงานฯ จึงตองมีกระบวนการ
กําหนดตัวชี้วัดและคาเปาหมายที่ถายทอดมาจากองคการ มีการจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการระหวาง
หัวหนาหนวยงานระดับสํานัก/กองฯ กับเลขาธิการ ป.ป.ส. และมีการติดตามประเมินผลการดําเนินงานตาม
ตัวชี้วัดและคาเปาหมายตามที่กําหนด 

วัตถุประสงค 
 1. เพื่อใหหนวยงานระดับสํานัก/กอง ฯ ในสํานักงาน ป.ป.ส. มีความเขาใจรายละเอียดการ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการตรงกับกรอบและแนวทางการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
 2. เพื่อใหหนวยงานระดับสํานัก/กองฯ ในสํานักงาน ป.ป.ส. สามารถจัดเตรียมเอกสาร หลักฐาน
ของตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการตามแนวทางและรายละเอียดของการ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
 3. เพื่อใหหนวยงานระดับสํานัก/กองฯ มีการปฏิบัติราชการที่มุงผลสัมฤทธิ์ตามที่สํานักงาน ป.ป.ส. 
กําหนด 

การจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการของสํานัก/กอง 
 การประเมินผลการปฏิบัติราชการของหนวยงานระดับสํานัก/กองและเทียบเทา ประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2559 มี รายละเอียดโครงสรางการประเมินผล ดังนี้ 
 1. กําหนดให กลุมพัฒนาระบบบริหาร ทําหนาที่กําหนดกรอบหลักเกณฑการเจรจาขอตกลง ผลงาน 
เปาหมาย วิธีการประเมินผล และจัดสรรสิ่งจูงใจ โดยสอดคลองตามหลักเกณฑที่สํานักงาน ก.พ.ร. กําหนด 
 2. คํารับรองการปฏิบัติราชการ ถือเปนคํารับรองของหนวยงานระดับสํานัก/กองและเทียบเทา 
ภายในสํานักงาน ป.ป.ส. ฝายเดียว ไมใชสัญญา และใชสําหรับระยะเวลา 1 ป โดยในคํารับรองฯ 
ประกอบดวยขอตกลงที่เกี่ยวกับแผนปฏิบัติราชการ ตัวชี้วัด ผลการปฏิบัติราชการ น้ําหนัก เปาหมาย/เกณฑ
การใหคะแนน สําหรับการลงนามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ระดับสํานัก/กอง และบุคคล มีรูปแบบการ 
ลงนาม ดังนี้ 
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� การลงนามคํารับรองการปฏิบัติราชการ 
ผูลงนามในคํารับรองการปฏิบัติราชการ เอกสาร 

ประกอบคํารับรอง หัวหนาสวนราชการ ลงนามกับ ผูบังคับบัญชา 
ระดับสํานัก/กอง    

 หัวหนาสวนราชการที่
ขึ้ นตรงตอ เลขาธิ การ 
ป.ป.ส. 

ลงนามกับ  เลขาธิการ ป.ป.ส. -แผนปฏิบัติราชการของ
สํานัก/กอง 
- ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติ
ราชการ น้ําหนัก 
เปาหมาย และเกณฑ
การใหคะแนน และ
ตัวชี้วัดภาคบังคับตาม
กรอบการประเมินผล
การปฏิบัติราชการที่
สํานักงาน ป.ป.ส. 
กําหนดไว 

 ผู อํ านวยการส วน/
กลุม  

ลงนามกับ ผูอํานวยการสํานัก/กอง - ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติ
ราชการ น้ําหนัก 
เปาหมาย และเกณฑ
การใหคะแนน 

 บุคคล ลงนามกับ ผูอํานวยการสวน/กลุม - ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติ
ราชการ น้ําหนัก 
เปาหมาย และเกณฑ
การใหคะแนน 

 

� เอกสารคํารับรองการปฏิบัติราชการ ประกอบดวยสาระสําคัญ ดังตอไปนี้ 
1) คูลงนามคํารับรองการปฏิบัติราชการ 

การลงนามในคํารับรองการปฏิบัติราชการ เปนการลงนาม ระหวางหัวหนาสวนราชการกับ
ผูบังคับบัญชาของหัวหนาสวนราชการตามระดับของคํารับรองการปฏิบัติราชการ 

2) ระยะเวลาของคํารับรองการปฏิบัติราชการ 
ระยะเวลาของคํารับรองการปฏิบัติราชการ ซึ่งเริ่มตน และสิ้นสุดจะสอดคลัองกับปงบประมาณของ
สวนราชการ 

3) แผนปฏิบัติราชการของสวนราชการ 
การกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ ประเด็นยุทธศาสตร เปาประสงคของสวนราชการ 

4) รายละเอียดตัวชี้วัดและเปาหมายตามแผนปฏิบัติราชการและภารกิจหลัก 
ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการ น้ําหนัก ผลงานในอดีต เปาหมาย/เกณฑการใหคะแนน และเงื่อนไข 
เฉพาะของตัวชี้วัด 
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ปฏิทินการจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการและการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
 

ระยะเวลา กิจกรรม 
8 ตุลาคม 2558   ชี้แจงกรอบการประเมินผลและตัวชี้วัดตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559 ของ สํานักงาน ป.ป.ส. 
ภายใน 16 ตุลาคม 2558  เสนอรางตัวชี้วัดระดับกระทรวงและระดับกรมไปยังสํานักงานปลัดกระทรวง

ยุติธรรม เพื่อนําเสนอคณะกรรมการเจรจาขอตกลงและประเมินผลสวนราชการ 
กระทรวงยุติธรรม 

30 ตุลาคม 2558  สํานัก/กอง/ศูนย/สถาบัน/กลุมขึ้นตรง จัดสงตัวชี้วัดระดับสํานัก/กองฯ ให      
กลุมพัฒนาระบบบริหาร 

14 มกราคม 2559  ประชุมพิจารณารางตัวชี้วัดตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2559 ระดับ สํานัก/กอง/ศูนย/สถาบัน/กลุมขึ้นตรง 

ภายใน 22 มกราคม 2558  กลุมพัฒนาระบบบริหารจัดสงคูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํา
รับรองการปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559 ระดับสํานัก/กอง/
ศูนย/สถาบัน/กลุมขึ้นตรง ให สํานัก/กองฯ 

ภายใน 29 มกราคม 2559   สํานัก/กอง/ศูนย/สถาบัน/กลุมขึ้นตรง จัดสงรายละเอียดตัวชี้วัด (KPI 
Template) ตัวชี้วัดระดับ สํานัก/กองฯ ให กลุมพัฒนาระบบบริหาร 

กุมภาพันธ-มีนาคม 2559  สวนราชการภายในสํานักงาน ป.ป.ส. สงคํารับรองการปฏิบัติราชการที่
ผูอํานวยการสํานัก/กอง ไดลงนามแลวใหกลุมพัฒนาระบบบริหาร  

ภายใน 11 เมษายน 2559  
 

 สํานัก/กอง/ศูนย/สถาบัน/กลุมขึ้นตรง สงรายงานการประเมินผลตนเอง (Self 
Assessment Report) รอบ 6 เดือน (1 ตุลาคม 2558 – 31 มีนาคม 2559) 
(ตัวชี้วัดระดับกระทรวง/ระดับกรมและระดับสํานัก/กองฯ) ใหกลุมพัฒนาระบบ
บริหารพรอมวางขอมูลทางระบบ Intranet// กพร. รับ-สงขอมูล//กพร. 
//2559//รายงาน SAR  

ภายใน 11 กรกฎาคม 
2559 

 สวนราชการภายในสํานักงาน ป.ป.ส. สงตารางสรุปผลการปฏิบัติราชการ รอบ 
9 เดือน (1 ตุลาคม 2558 – 30 มิถุนายน 2559) ใหกลุมพัฒนาระบบบริหาร 
พรอมวางขอมูลทางระบบ Intranet//กพร. รับ-สงขอมูล//กพร. //2559//
รายงาน SAR 

ภายใน 10  ตุลาคม 2559  สวนราชการภายในสํานักงาน ป.ป.ส. สงรายงานการประเมินผลตนเอง (Self 
Assessment Report) รอบ 12 เดือน (1 ตุลาคม 2558 – 30 กันยายน 2559) 
ใหกลุมพัฒนาระบบบริหารพรอมวางขอมูลทางระบบ Intranet  
*** หากสงลาชากวากําหนดจะถูกปรับลดคะแนนวันละ 0.0500 คะแนนของ
คะแนนรวมทั้งหมด (นับเฉพาะวันทําการ) 

ธันวาคม 2559 ถึง 
มกราคม 2560 

 

 กลุมพัฒนาระบบบริหารติดตามประเมินผลรอบ 12 เดือน 

 สํานักงาน ก.พ.ร. และผูประเมินอิสระติดตามประเมินผลการปฏิบัติราชการฯ 
รอบ 12 เดือน  

ภายในเดือนมีนาคม 2560  กลุมพัฒนาระบบบริหารจัดทําสรุปผลคะแนนพรอมแจงใหสํานัก/กองฯ ทราบ 
หมายเหตุ : ชองทางติดตอรับ-สงขอมูลขาวสารกับกลุมพัฒนาระบบบริหารทางระบบ Intranet// กพร. รับ-สง
ขอมูล//กพร. //2559//ชื่อ folder ตามประเด็นที่เกี่ยวของ เชน คูมือการประเมินผล 59 , รายละเอียดตัวชี้วัด KPI 
Template 59, รายงาน SAR เปนตน  
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คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัตริาชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559 
ระดับสํานัก/กอง/ศูนย/สถาบัน/กลุมขึ้นตรง 

 

บทที่ 2 
การติดตามและการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 

  
2.1 วัตถุประสงคในการติดตามความกาวหนาและประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
 

 1. เพื่อสรางความเขาใจเกี่ยวกับตัวชี้วัด วิธีการประเมินผล รวมทั้งเกณฑการประเมินผลกับ
สวนราชการ และตอบขอซักถามตาง ๆ 
 2. เพื่อติดตามความกาวหนาในการปฏิบัติราชการตามคํารับรอง 
 3. เพื่อรับทราบปญหา อุปสรรคที่เกิดขึ้นในการปฏิบัติราชการ 
  
2.2 วิธีการติดตามและประเมินผล 
 1) การศึกษาขอมูล เอกสาร หลักฐานตาง ๆ เชน  

   รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติ ราชการ (Self 
Assessment Report :SAR) รอบ 3 6 เดือน 9 เดือน และ 12 เดือน 

   เอกสาร หลักฐานประกอบอื่น ๆ เชน 
   รายงานการประชุม 
   คําสั่งแตงตั้งคณะทํางาน 
   แผนการดําเนินงานที่ไดรับความเห็นชอบจากผูมีอํานาจ 
   รายผลการดําเนินงานตามวงรอบหรือตามแผน 
   ภาพถาย 

   การสัมภาษณผูที่เกี่ยวของตาง ๆ เชน ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด ผูจัดเก็บขอมูล 
 2)  การสัมภาษณผูที่เกี่ยวของตาง ๆ เชน 

 ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด 

 ผูจัดเก็บขอมูล 
 3) การสังเกตการณ เปนการพิจารณาการปฏิบัติงานตาง ๆ ของสวนราชการ เชน สภาพ
สภาพแวดลอมของสถานที่ที่ดําเนินการในกิจกรรมหรือโครงการ การเก็บรักษาและดูแลเอกสาร/
ขอมูล ระบบฐานขอมูล 
 ในขั้นตอนการติดตามประเมินผลการปฏิบัติราชการ กลุมพัฒนาระบบบริหารอาจเลือกใช
วิธีการใดวิธีการหนึ่งหรือใชหลายวิธีประกอบกันไดตามความเหมาะสม เพื่อใหไดทราบขอเท็จจริง
เกี่ยวกับการปฏิบัติราชการของสํานัก/กองและเทียบเทา 
 
 
 
 
 
 
 



 

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัตริาชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559 
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หลักเกณฑการจัดสงเอกสารประกอบการพิจารณาผลการปฏิบัติราชการ 
 หนวยงานระดับสํานัก/กองและเทียบเทา ภายในสํานักงาน ป.ป.ส. ตองจัดสงรายงานการ
ประเมินผลตนเองตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (Self-Assessment Report) รอบ 3 6 9 และ 12 
เดือน โดยวางขอมูลทางระบบ Intranet ใหกลุมพัฒนาระบบบริหารภายในระยะเวลาที่กําหนด โดย
การรายงานรอบ 12 เดือน (1 ตุลาคม 2558 – 30 กันยายน 2559) มีหลักเกณฑในการปรับลด
คะแนน โดยหากสงรายงานฯ ลาชากวากําหนดจะถูกหักคะแนน 0.05 ตอ 1 วันทําการ ซึ่ง
ดําเนินการสอดคลองกับเกณฑของ สํานักงาน ก.พ.ร.  
 
3. การคํานวณผลการประเมิน 
  ระดับคะแนนของผลการประเมินในแตละระดับเปนดังนี้ 

ผลการประเมิน      ระดับคะแนนที่ไดรับ 
มีผลการปฏิบัติราชการอยูในระดับดีกวาเปาหมายมาก  5 
มีผลการปฏิบัติราชการอยูในระดับดีกวาเปาหมาย   4  
มีผลการปฏิบัติราชการอยูในระดับเปนไปตามเปาหมาย  3 
มีผลการปฏิบัติราชการอยูในระดับต่ํากวาเปาหมาย   2 
มีผลการปฏิบัติราชการอยูในระดับต่ํากวาเปาหมายมาก  1 
 

  วิธีการคํานวณผลการประเมินตอนสิ้นปงบประมาณ สามารถแบงไดเปน 4 แบบ ดังนี้ 
1)  การคํานวณผลการประเมินตัวชี้วัดเชิงปริมาณ 
2) การคํานวณผลการประเมินตัวชี้วัดเชิงปริมาณมากกวา 1 ตัว 
3) การประเมินผลตัวชี้วัดตามขั้นตอนการดําเนินงาน (Milestone) 
4) การประเมินผลตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ 
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การดําเนินการติดตามประเมินผล 
ลําดับ

ที ่
ชวงเวลา กลุมพัฒนาระบบ

บริหาร 
หนวยงานระดับสํานัก/กอง

และเทียบเทา 
เอกสารประกอบ 

1 ภายใน 
15 มกราคม 

2559 

สํานักงาน ก.พ.ร. 
แจงยกเลิกการ
รายงานรอบ 3 
เดือน เนื่องจาก 
ขณะนี้การเจรจา
ตัวชี้วัดของสวน
ราชการยังไมเสร็จ
เรียบรอย 

 จัดสงรายงานผลการ
ปฏิบัติราชการตามคํารับรอง
การปฏิบัติราชการ (Self 
Assessment Report :SAR)  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 
2559 รอบ 3 เดือน (เฉพาะ
ตัวชี้วัดระดับกระทรวงและ
ระดับกรม) ใหกับกลุมพัฒนา
ระบบบริหาร สําหรับเอกสาร
หลักฐานประกอบตัวชี้วัด
ขอใหสวนราชการภายในฯ
จัดเตรียมไว ณ สวนราชการ
เพื่อรับการตรวจสอบ 

 รายงานผลการปฏิบัติ
ราชการตามคํารับรองการ
ปฏิบัติราชการ (Self 
Assessment Report : SAR) 
รอบ 3 เดือน สําหรับตัวชี้วัด
ระดับกระทรวงและระดับกรม 

 เอกสารหลักฐานอางอิงของ
สํานัก/กองฯ ที่สนับสนุนผลการ
ปฏิบัติงาน เชน รายงานการ
ประชุม แผนงาน/โครงการ/
ปฏิทินการดําเนินงาน/คําสั่ง
แตงตั้งคณะทํางาน ฯลฯ 

2 ภายใน  
11 เมษายน 

2559 
 

 
 
 
 
 
 
 

 จัดสงรายงานผลการ
ปฏิบัติราชการตามคํารับรอง
การปฏิบัติราชการ (Self 
Assessment Report :SAR) 
และตารางสรุปผล(Self 
Assessment Report : SAR) 
และตารางสรุปผลการปฏิบัติ
ราชการ ประจําปงบประมาณ 
พ.ศ .2559 รอบ 6 เดือน 
(ตัวชี้วัดระดับกระทรวง/
ระดับกรมและระดับสํานัก/
กองฯ) ใหกับกลุมพัฒนา
ระบบบริหาร  
สําหรับเอกสารหลักฐาน
ประกอบตัวชี้วัดขอใหสวน
ราชการภายในฯจัดเตรียมไว 
ณ สวนราชการเพื่อรับการ
ตรวจสอบ 
 
 
 

 รายงานผลการปฏิบัติ
ราชการตามคํารับรองการ
ปฏิบัติราชการ (Self 
Assessment Report : SAR) 
รอบ 6 เดือน 

 ตารางสรุปผลการปฏิบัติ
ราชการ ประจําปงบประมาณ 
พ.ศ 2559 รอบ 6 เดือน 

 เอกสารหลักฐานอางอิงของ 
สํานัก/กองฯ ที่สนับสนุนผลการ
ปฏิบัติงาน เชน รายงานการ
ประชุม แผนงาน/โครงการ/
ปฏิทินการดําเนินงาน/คําสั่ง
แตงตั้งคณะทํางาน ฯลฯ 
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การดําเนินการติดตามประเมินผล 
ลําดับ

ที ่
ชวงเวลา กลุมพัฒนาระบบ

บริหาร 
หนวยงานระดับสํานัก/กอง

และเทียบเทา 
เอกสารประกอบ 

3 ภายใน 
11 กรกฎาคม 

2559 

  สงตารางสรุปผลการปฏิบัติ
ราชการ (SAR card)  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 
2559 รอบ 9 เดือน ใหกลุม
พัฒนาระบบบริหารพรอมวาง
ขอมูลทาง Intranet 

 ตารางสรุปผลการปฏิบัติ
ราชการ (SAR card)  ประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2559 รอบ 9 
เดือน 
 
 
 
 

4 ภายใน 
10 ตุลาคม 

2559 

  จัดสงรายงานผลการ
ปฏิบัติราชการตามคํารับรอง
การปฏิบัติราชการ(Self 
Assessment Report :SAR) 
และตารางสรุปผลการปฏิบัติ
ราชการ (SAR card) ประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2559 รอบ 
12 เดือน พรอมจัดสงเอกสาร
หลักฐาน ประกอบการ
ดําเนินงานตามตัวชี้วัดให 
กลุมพัฒนาระบบบริหาร  
 
 
 
 

 รายงานผลการปฏิบัติ
ราชการตามคํารับรองการ
ปฏิบัติราชการ (Self 
Assessment Report : 
SAR) รอบ 12 เดือน 

 ตารางสรุปผลการปฏิบัติ
ราชการ (SAR card) ประจําป 
พ.ศ. 2559  รอบ 12 เดือน 

 เอกสารหลักฐานอางอิงของ
สวนราชการฯ ที่สนับสนุนผล
การปฏิบัติงาน เชน รายงาน
การประชุม แผนงาน/โครงการ/
ปฏิทินการดําเนินงาน/คําสั่ง
แตงตั้งคณะทํางาน ฯลฯ 
 
 

5 ธันวาคม 
2559 ถึง 
มกราคม 
2560 

 

 วิเคราะหผล
การดําเนินงาน
จากรายงานผล
การปฏิบัติ
ราชการตามคํา
รับรองการปฏิบัติ
ราชการ (Self 
Assessment 
Report :SAR) 
รอบ 12 เดือน 

 ใหความรวมมือกับกลุม
พัฒนาระบบบริหารในการ
ติดตามประเมินผล ณ สวน
ราชการ 

 จัดเจาหนาที่ในการตอบขอ
ซักถาม/ชี้แจงถึงขอเสนอแนะ 
และปญหาอุปสรรคตาง ๆ  

 เอกสาร/หลักฐานอางอิงของ
สวนราชการภายในฯที่
สนับสนุนผลงาน เชน ภาพถาย 
แผนงาน/โครงการ/บันทึก ฯลฯ 
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การดําเนินการติดตามประเมินผล 
ลําดับ

ที ่
ชวงเวลา กลุมพัฒนาระบบ

บริหาร 
หนวยงานระดับสํานัก/กอง

และเทียบเทา 
เอกสารประกอบ 

โดยเปรียบเทียบ
ผลการดําเนินงาน
จริงกับเกณฑการ
ใหคะแนนที่
กําหนด 

 สํานักงาน 
ก.พ.ร.และผู
ประเมินอิสระ
ติดตามผลการ
ดําเนินงานรอบ 
12 เดือน ณ 
สถานที่ตั้ง  
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ตัวอยางการประเมินผลตัวชี้วัดแบบตาง ๆ 
 

แบบที่ 1: ตัวชี้วัดเชิงปริมาณ 
 ประเมินผลจากการเปรียบเทียบผลการดําเนินงานจริงกับเกณฑการใหคะแนนที่กําหนดไว 
ผลการดําเนินงานที่เกิดขึ้นจริง 
ตัวอยาง : รอยละของงบประมาณที่สามารถประหยัดไดในปงบประมาณพ.ศ. 2551 เทากับ รอยละ 
3.5 

การเทียบบัญญัติไตรยางศ กรณีที่ประหยัดคาใชจายได รอยละ  3.5 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ผลการประหยัดคาใชจายได  รอยละ 3   เทากับ    ระดับ 3 
ผลการประหยัดคาใชจายได  รอยละ 4  เทากับ     ระดับ 4 

 
ผลการประหยัดคาใชจายได รอยละ 3.5 มากกวา ผลการประหยัดคาใชจาย รอยละ 3 ที่เกณฑการ
ใหคะแนนระดับ 3 = รอยละ 0.5 ดังนั้นผลคะแนนจริงที่ไดจึงอยูระหวางเกณฑการใหคะแนนระดับ 
3 กับ 4 
คํานวณโดยวิธีการเทียบบัญญัติไตรยางศ 
 
ผลตางของการประหยัดคาใชจาย = รอยละ 1 (4-3) เทียบเทากับผลตางของเกณฑการใหคะแนน 

1 ระดับ  
ผลตางของการประหยัดคาใชจาย = รอยละ 0.5 (3.5-3) เทียบเทากับผลตางของเกณฑการให
คะแนน  
(1 x 0.5) / 1  =  0.5 ดังนั้น ผลการประหยัดคาใชจายได รอยละ 3 จะไดระดับคะแนน =   
3+0.5   =   3.5    

 

 
 
 
 
 
 
 

ระดบัคะแนน
1                               2                          3                                4                        5 

1                               2                  3                               4 5
ผลการดาํเนินงาน     

3.5

ผลการดาํเนินงานจริงที�ได้
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แบบที่ 2 : ตัวชี้วัดเชิงปริมาณมากกวา 1 ตัว 
 ประเมินผลจากการเปรียบเทียบผลการดําเนินงานจริงของตัวชี้วัดยอยกับเกณฑการให

คะแนนของตัวชี้วัดยอยแตละตัวท่ีกําหนดไว 
ผลการดําเนินงานที่เกิดขึ้นจริง 
ตัวอยาง : รอยละที่เพิ่มขึ้นของผลผลิตตอหนวยของพืชเศรษฐกิจที่สําคัญ (น้ําหนัก : รอยละ 5) 
 

1.  
ตัวชี้วัดยอย 

2.  
น้ําหนักภายใน

ตัวชี้วัด 

3.  
ผลการ

ดําเนินงาน
จริง 

4.  
ผลคะแนนที่

ได 

5.  
คะแนน              

ถวงน้ําหนัก 
)4 x2( 

1. ขาว 0.3 
)1 . 5/5(  

-0.5%  1.0000 0.3000 

2.  ขาวโพดเลี้ยง
สัตว 

0.3 
)1.5/5(  

 

2.7%  1.7000 0.5100 

3.  ออย 0.4 
)2.0/5(  

 

7.5%  5.0000 2.0000 

 รวม 1  2.8100 
ดังนั้น คะแนนรอยละที่เพิ่มขึ้นของผลผลิตตอหนวยของพืชเศรษฐกิจที่สําคัญ เทากับ  

2.8100 
หมายเหตุ : ใชวิธีการคํานวณคะแนนที่ไดของแตละตัวชี้วัดเหมือนแบบที่ 1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การแปลงนํ�าหนักของตวัชี�วดัย่อยใหม้ผีลรวมเท่ากบั 1 ทาํไดโ้ดยนํานํ�าหนกัของตวัชี�วดัย่อยหาร

ดว้ยนํ�าหนกัรวมของตวัชี�วดั โดยดําเนินการใหค้รบทุกตวัชี�วดัย่อย 

เปรยีบเทยีบผลการดําเนินงานของแต่ละตวัชี�วดัย่อยกบัเกณฑ์การใหค้ะแนนของตวัชี�วดัย่อยที�กําหนดไว ้ ดงันี� 

รอ้ยละที�เพิ�มขึ�นของผลผลติ     ต่อ
หน่วย 

เกณฑก์ารให้คะแนน 

1 2 3 4 5 

ขา้ว 1 2 3 4 5 

ขา้วโพดเลี�ยงสตัว ์ 2 3 4 5 6 

อ้อย 3 4 5 6 7 

 



 

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัตริาชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559 
ระดับสํานัก/กอง/ศูนย/สถาบัน/กลุมขึ้นตรง 

 

13

แบบที่ 3 : ตัวชี้วัดตามขั้นตอนการดําเนินงาน (Milestone)  
 ประเมินผลความสําเร็จจากความคืบหนาของผลการดําเนินงานตามขั้นตอน/แผนงาน/

โครงการเทียบกับแผนงานที่กําหนด แลวพิจารณาใหคะแนนตามเกณฑการใหคะแนนที่กําหนด 
ผลการดําเนินงานที่เกิดขึ้นจริง 
ตัวอยาง  : ผลการดําเนินงานของกรม ก และ กรม ข ในตัวชี้วัดระดับความสําเร็จในการเปดเผย

ขอมูลขาวสารของราชการ   
 

กรม 
ก 

กรม 
ข 

 
     

 
 

   
     

สวนราชการมีการปฏิบัติตามมติ
คณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 28 ธันวาคม 
พ.ศ.2547 ดังนี้ 

ระดับ 5 
)ขั้นตอนที่ 
1+2+3+4+5(  

   

     

�นําขอมูลเก่ียวกับการประกวด
ราคา ประกาศสอบราคาที่หัวหนา
สวนราชการลงนามแลว เผยแพรบน
เว็บไซตของสวนราชการ 

   
     

�มีการจัดทําสรุปผลการจัดซื้อจัด
จางเปนรายเดือน และเผยแพรบน
เว็บไซตของสวนราชการทุกเดือน 

   
    

มีการเผยแพรความรูความเขาใจเกี่ยวกับ
สิทธิการรับรูขอมูลขาวสารใหประชาชน
ทราบ ดังตอไปนี้ 

ระดับ 4 
)ขั้นตอนที่ 
1+2+3+4(  

   

    

�มีการจัดอบรม ใหความรู และพัฒนา
ความรูที่เกี่ยวกับกฎหมายขอมูลขาวสาร 
และมีการดําเนินการตามกิจกรรม/ 
มาตรการ/ วิธีการในการสรางจิตสํานึกและ
ทัศนคติที่ดีตอการเปนผูใหบริการขอมูล
ขาวสารแกบุคลากรในสวนราชการอยาง
สม่ําเสมอ 

   

    

�มีการประชาสัมพันธเผยแพรเกี่ยวกับ
กฎหมายขอมูลขาวสารของราชการให
ประชาชนรับทราบถึงสิทธิในการตรวจสอบ
การดําเนินงานของสวนราชการ ผาน
ชองทางตางๆ อยางนอย 5 ชองทางโดย 1 
ใน 5 ชองทางจะตองเปนการเผยแพร
ประชาสัมพันธผานระบบอิเล็กทรอนิกส 
 

ตวัอย่าง 
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แบบที่ 3 : ตัวชี้วัดตามขั้นตอนการดําเนินงาน (Milestone)  

   

    

�มีการรับฟงความคิดเห็นของประชาชนท่ี
เก่ียวกับการเปดเผยขอมูลขาวสารผานทาง
ชองทางตางๆ และมีการนําความคิดเห็นของ
ประชาชนมาพิจารณาประกอบการบริหาร
จัดการดานการเปดเผยหรือใหบริการขอมูล
ขาวสาร 

      
มีการบริหารจัดการเก่ียวกับการเปดเผยขอมูลขาวสาร
ไวอยางเปนระบบโดยมีการดําเนินการ ดังนี้ 

ระดับ 3 
)ขั้นตอนที่ 

1+2+3(  

   
   

�มีการมอบหมายใหมีเจาหนาที่รับผิดชอบการปฏิบัติ
ตามกฎหมายขอมูลขาวสาร ของราชการไวเปนการ
เฉพาะ 

   

   

�ผูบริหารของสวนราชการใหความสําคัญและ
ควบคุมดูแลใหมีการปฏิบัติตามกฎหมายขอมูลขาวสาร
ของราชการอยางเครงครัด เชน มีการประชุมเพ่ือ
ซักซอมความเขาใจ ในการปฏิบัติตามกฎหมาย เปนตน 

   
   

�มีการจัดเก็บสถิติและสรุปผลการมาใชบริการ 
รายงานใหผูบริหารของสวนราชการทราบอยาง
สม่ําเสมอ (รายเดือนหรือรายไตรมาส) 

     
มีการจัดระบบขอมูลขาวสารตาม พ.ร.บ. ขอมูลขาวสารของ
ราชการ พ.ศ.2540 มาตรา 9 ดังนี้ ระดับ 2 

)ขั้นตอนที่ 
1+2(  

     �มีขอมูลขาวสารตามมาตรา 9 ครบถวน และเปนปจจุบัน 

     
�มีการจัดทําดัชนีขอมูลขาวสารท่ีจัดไวใหบริการไวอยางชัดเจน
สามารถสืบคนไดอยางสะดวก รวดเร็ว 

    
มีการปฏิบัติหนาที่ตามพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ 
พ.ศ. 2540 ดังนี้ 

 
 
 
 

ระดับ 1 
)ขั้นตอนที่ 1(  

 
 
 
 
 

   

 

�มีการจัดสถานที่/ จัดตั้งศูนยขอมูลขาวสารเพื่อบริการขอมูล
ขาวสารตามมาตรา 9 เพื่อใหประชาชนสามารถเขาตรวจสอบขอมูล
ขาวสารไดโดยสะดวก และมีเจาหนาที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการให
ขอมูลขาวสารของสวนราชการเปนการเฉพาะ  

   

 

�มีปายบอกถึงที่ตั้งของสถานที่หรือศูนยขอมูลขาวสารที่จัดไว
สําหรับการใหบริการขอมูลขาวสาร ที่เขาใจไดงายและมองเห็นได
ชัดเจน 

 
 

)ต่อ(  
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แบบที่ 3 : ตัวชี้วัดตามขั้นตอนการดําเนินงาน (Milestone)  
กรม ผลการประเมิน ระดับคะแนนที่ได 
ก  สามารถดําเนินการแลวเสร็จครบถวนในขั้นตอนที่ 1 

ขั้นตอนที่ 2 และขั้นตอนที่ 3  
3.9000 

  ในขั้นตอนที่ 4 ไมไดดําเนินการ 2 ประเด็น จาก
ทั้งหมด   3 ประเด็น ดังนี้  
x จัดอบรม ใหความรูเกี่ยวกับกฎหมายขอมูลขาวสาร 

และสรางจิตสํานึกและทัศนคติที่ดีตอการเปนผู
ใหบริการขอมูลขาวสารแกบุคลากรในสวนราชการ
อยางสม่ําเสมอ 

x รับฟงความคิดเห็นและนําความคิดเห็นของ
ประชาชน  ที่เกี่ยวกับการเปดเผยขอมูลขาวสารมา
พิจารณาประกอบการบริหารจัดการ  

จึงถูกปรับลดคะแนนความครบถวนในขั้นตอนท่ี 4  
ประเด็นละ 0.30 คะแนน รวม 0.60 คะแนน 

 

  ในขั้นตอนที่ 5 ไมไดดําเนินการ 1 ประเด็น จาก
ทั้งหมด   2 ประเด็น ดังนี้  
x จัดทําสรุปผลการจัดซื้อจัดจางเปนรายเดือน                 

และเผยแพรบนเว็บไซตของสวนราชการทุกเดือน 
จึงถูกปรับลดคะแนนความครบถวนในขั้นตอนท่ี 5             
0.50 คะแนน  

 

 ดังนั้น จากคะแนนรวม 5.0000 คะแนน กรม ก ถูกปรับ
ลดความครบถวนทั้งหมด 1.10 คะแนน  

 

ข  สามารถดําเนินการแลวเสร็จครบถวนในขั้นตอนที่ 1 
ขั้นตอนที่ 2 ขั้นตอนที่ 3 และขั้นตอนท่ี 5 

4.7000 

  ในขั้นตอนที่ 4 ไมไดดําเนินการ 1 ประเด็น จาก
ทั้งหมด   3 ประเด็น ดังนี้  
x รับฟงความคิดเห็นและนําความคิดเห็นของ

ประชาชน  ที่เกี่ยวกับการเปดเผยขอมูลขาวสารมา
พิจารณาประกอบการบริหารจัดการ  

จึงถูกปรับลดคะแนนความครบถวนในขั้นตอนท่ี 4              
0.30 คะแนน  

 

 ดังนั้น จากคะแนนรวม 5.0000 คะแนน กรม ข ถูกปรับ
ลดความครบถวนทั้งหมด 0.30 คะแนน  
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บทที่ 3 

กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการและรายละเอียดตัวชี้วัด 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559 

 
 

3.1 กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559 
 

 สํานัก/กอง/ศูนย/สถาบัน/กลุมขึ้นตรง 
 

ประเด็นการประเมินผล 
การปฏิบัติราชการ 

กรอบการประเมินผล 2559 น้ําหนัก 
(รอยละ) 

มิตภิายนอก 
การประเมิน
ประสิทธิผล 

 
ตัวชี้วัดภารกิจหลักของกระทรวง/กรม/สํานัก/กองฯ อยางนอย 5 ตัวชี้วัดแลวแต
ความเหมาะสม 

65 

มิตภิายใน 
การประเมิน
ประสิทธิภาพ  (15) 

 
 
 
 

 
3. การเบิกจายเงินประมาณ 
    (3.1) รอยละของการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายลงทุน 
    (3.2) รอยละการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายภาพรวม 
4. การประหยัดพลังงาน 
5. การประหยัดน้ํา 
6. การพัฒนาประสิทธิภาพระบบสารสนเทศภาครัฐ 
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การพัฒนาองคการ 
และหมวด 7 ตามเกณฑ 
PMQA (20) 

 

7. การพัฒนาสมรรถนะองคการ  
8. ระดับคุณธรรมและความโปรงใสการดําเนินงานของหนวยงาน 
RM1 รอยละความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการบรรลุเปาหมายตาม
แผนปฏิบัติราชการของสวนราชการ 
RM2 รอยละความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการบรรลุเปาหมายตัวชี้วัด
ตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของมิติดานประสิทธิผลการปฏิบัติราชการ 
RM3 รอยละความพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 
RM4 รอยละความสําเร็จของการดําเนินการตามแผนกลยุทธการบริหารทรัพยากร
บุคคล 
RM5 รอยละความสําเร็จของการดําเนินการตามแผนสรางความผูกพันของบุคลากร 
RM6 ระดับคุณธรรมและความโปรงใสการดําเนินงานของหนวยงาน (ITA) 
RM7 รอยละความพึงพอใจของบุคลากรที่มีตอการนําองคการของผูบริหาร 
RM8 รอยละของการเบิกจายงบประมาณรายจายภาพรวม 
RM9 รอยละความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการบรรลุเปาหมายตัวชี้วัด
ของกระบวนการที่สําคัญ 
RM10 รอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักความสําเร็จจากผลสัมฤทธิ์ของการดําเนินการตาม
แผนจัดการความรู 

รวม 100 
 



 

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559 

ระดับสํานัก/กอง/ศูนย/สถาบัน/กลุมขึ้นตรง 

 

17
แนวทางการประเมินผล 

 

มิติภายนอก : การประเมินประสิทธิผล 

ตัวชี้วัดที่ 1 : ตัวชี้วัดภารกิจหลักของกระทรวง/กรม/สํานัก/กองฯ 

น้ําหนัก :รอยละ 65 

ผูรับผิดชอบ: ทุกสํานัก/สถาบัน/ศูนย/กลุมขึ้นตรง 

ประกอบดวยตัวชี้วัดดังตอไปนี้ 
ตัวชี้วัดระหวางกระทรวงที่มีเปาหมายรวมกัน (Joint KPIs)  
ตัวชี้วัดภารกิจหลักของกรม  
ตัวชี้วัดภารกิจหลักของ สํานัก/กอง/ศูนย/สถาบัน/กลุมขึ้นตรง  

คําอธิบาย : 

 สํานัก/กอง/ศูนย/สถาบัน/กลุมขึ้นตรง ตองรับผิดชอบผลการดําเนินงานใหบรรลุตามเปาหมายที่
กําหนดไว 

 พิจารณาจากระดับความสําเร็จของการบรรลุเปาหมายแตละตัวชี้วัดตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ
ทั้งในระดับกรมและระดับสํานัก/กองฯ หรือเทียบเทา 

 จํานวนตัวชี้วัดที่ทําการตกลงควรมีความเหมาะสม ครอบคลุมการปฏิบัติราชการตามภารกิจของสวน
ราชการทั้งในระดับกรมและระดับ สํานัก/กองฯ และ/หรือเปนการรับเปาหมายที่มีการถายทอด
เปาหมายจากระดับกระทรวงและระดับกรม และมีสวนผลักดันหรือสนับสนุนใหเกิดผลสําเร็จตาม
ยุทธศาสตร พันธกิจ และเปาหมาย ของสวนราชการโดยกําหนดตัวชี้วัดตามภารกิจหลักของแตละ 
สํานัก/กองฯ ตามความเหมาะสมและไมนอยกวา 5 ตัวชี้วัด 
 
 
 

ตารางและสูตรการคํานวณ: 
 

ตัวชี้วัด 
น้ําหนัก 

(W) 

เกณฑการใหคะแนนเทียบกบัระดับ
ความสําเร็จตามเปาหมายของตัวชี้วัด 

คะแนนที่ได 
(SM) 

คะแนนถวงน้ําหนัก  
(W x SM) 

1 2 3 4 5 
ตัวชี้วัดที่ 1.1  W1.1 1 2 3 4 5 SM1.1 (W1.1 x SM1.1) 
ตัวชี้วัดที่ 1.2 W1.2 1 2 3 4 5 SM1.2 (W1.2 x SM1.2) 
ตัวชี้วัดที่ 1.3 W1.3 1 2 3 4 5 SM1.3 (W1.3 x SM1.3) 
ตัวชี้วัดที่ 1.4 W1.4 1 2 3 4 5 SM1.4 (W1.4 x SM1.4) 
ตัวชี้วัดที่ 1.5 W1.5 1 2 3 4 5 SM1.5 (W1.5 x SM1.5) 
  W1.1-1.5= 75   (W1.1-1.5xSM1.1-1.5) 
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ผลรวมคะแนนเฉลี่ยถวงน้ําหนัก เทากับ 
  

 (W1.1-1.5x SM1.1-1.5)   หรือ(W1.1xSM1.1) + (W1.2xSM1.2) + (W1.3xSM1.3) + (W1.4xSM1.4)+ (W1.5xSM1.5) 

 W1.1-1.5                             W1.1 + W1.2 + W1.3 + W1.4+ W1.5 
 
 

 
โดยที่: 

W หมายถึง น้ําหนักความสําคัญที่ใหกับตัวชี้วัดที่กําหนดขึ้น โดยผลรวมของน้ําหนัก
ของทุกตัวชี้วัดเทากับ 75  

SMหมายถึง คะแนนที่ไดจากการเทียบกับระดับความสําเร็จตามเปาหมายของตัวชี้วัด 

1.1 – 1.5 หมายถึง ลําดับท่ีของตัวชี้วัดที่กําหนดขึ้นทั้งนี้จํานวนตัวชี้วัด (ตัวชี้วัดที่ 1.1 - 1.5) 
ขึ้นอยูกับ สํานัก/กองฯ จะเปนผูกําหนด  

 

เกณฑการใหคะแนน :  
ชวงปรับเกณฑการใหคะแนน +/- 1 ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี ้

 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 
1  

 (W1.1-1.5 x SM1.1-1.5) 

 W1.1-1.5 

2 
3 
4 
5 

แนวทางการประเมินผล: 

แนวทางการประเมินผล 
1. ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ  
  เอกสาร หลักฐานที่แสดงใหเห็นวาการดําเนินการของตัวชี้วัดดังกลาวไดบรรลุผลตามขอมูลที่แจงมาจริง เชน  

  ภาพถาย (ภาพนิ่งหรือภาพเคลื่อนไหว) 
  รายงานการประชุม 
  แผนการดําเนินงานที่ไดรับความเห็นชอบจากผูมีอํานาจ 
  คําสั่งแตงตั้งคณะทํางาน  
  บันทึกผลการดําเนินงานที่เกี่ยวกับตัวชี้วัด 
  เอกสารอื่นๆ ที่เกี่ยวกับการดําเนินงานของตัวชี้วัด 

  การคิดคะแนนของแตละตัวชี้วัดจะพิจารณาจากผลการดําเนินงานตามคํานิยามของตัวชี้วัดเปรียบเทียบกับ
เกณฑการใหคะแนนของตัวชี้วัดนั้นๆที่ระบุในคํารับรองการปฏิบัติราชการ 

2. ประเมินผลจากขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณบุคคลที่เกี่ยวของตางๆ  
  ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด 
  ผูจัดเก็บขอมูล 
  ผูมีสวนไดสวนเสียกับการดําเนินการของสวนราชการ 
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แนวทางการประเมินผล 

3. การสังเกตการณ  
  การจัดเก็บขอมูลผลการดําเนินงานตามตัวชี้วัด 

 ความถูกตอง เชน มีการจัดเก็บขอมูลอยางเปนระบบโดยมีเจาหนาที่รับผิดชอบ และระบุแหลงที่มาไดชัดเจน 
สามารถสอบยันความถูกตองกับหนวยงานเจาของขอมูลได  

 ความนาเชื่อถือ เชน วิธีการลงบันทึกขอมูลในแบบฟอรมและวิธีการที่เจาหนาที่ที่รับผิดชอบตรวจสอบขอมูล
กอน และหลังการจัดเก็บ รวมทั้งวิธีการในการเก็บขอมูลตางๆ จากเจาของขอมูล  

 ความทันสมัย เชน ขอมูลไดรับการปรับปรุงใหเปนปจจุบัน หรือทุกครั้งที่มีการเปลี่ยนแปลง 
 ความสามารถในการตรวจสอบได เชน สวนราชการมีความพรอมใหคณะกรรมการฯ สวนราชการ  ภาคเอกชน

และประชาชนตรวจสอบขอมูลได 
  สภาพแวดลอมของสถานที่ที่ดําเนินการตามกิจกรรมหรือโครงการหลัก 
  การเก็บรักษาและดูแลเอกสาร/ขอมูล 
  การมีสวนรวมของผูบริหารระดับสูงของสวนราชการ 
หมายเหตุ :การจัดทํารายงานประเมินผลตนเองตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (Self Assessment Report) ขอให
สํานัก/กองฯ สงรายงานสรุปผลการดําเนินงาน พรอมทั้งเอกสาร หลักฐานเฉพาะสวนที่สําคัญตอการคํานวณและ
พิจารณาผลการดําเนินงานมาดวย สวนเอกสาร/หลักฐานอื่นที่เกี่ยวของที่ไมไดจัดสงใหขอให สํานัก/กองฯ จัดเตรียม
ไว ณ สวนราชการเพื่อพรอมใหผูประเมินตรวจสอบ 

 

ตัวชี้วัดที่ 2 ความพึงพอใจของผูรับบริการ  ซึ่ง สํานักงาน ก.พ.ร. กําหนดใหสวนราชการกําหนดกระบวนงานที่
ดําเนินการตามพระราชบัญญัติอํานวยความสะดวกในการยกระดับคุณภาพการใหบริการใหมีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งขึ้น ซึ่ง สํานักงาน ป.ป.ส. ไมมีกระบวนงานเขาขายตามพระราชบัญญัติฯ นี้ จึงไมไดดําเนินการตัวชี้วัดนี้ 

มิติภายใน : การประเมินประสิทธิภาพ 

ตัวชี้วัดที่ 3 : การเบิกจายเงินงบประมาณ 

น้ําหนัก : รอยละ 5(ทุก สํานัก/กองฯ)  

ผูรับผิดชอบ :  ทุกสํานัก/กอง โดยมี สลก. เปนผูรับผิดชอบหลัก 

การประเมินผลการบริหารงบประมาณ วัดผล2ตัวชี้วัด 

กรณีที่ 1  สวนราชการไดรับเงินงบประมาณรายจายลงทุน วัดผล 2 ตัวชี้วัด 

ตัวชี้วัด น้ําหนัก 

การเบิกจายเงินงบประมาณรายจายลงทุน 2.5 

การเบิกจายเงินงบประมาณรายจายภาพรวม 2.5 

รวม 5.0 

ตัวชี้วัดที่ 3.1 การเบิกจายเงินงบประมาณรายจายลงทุน   
น้ําหนัก  :  รอยละ 2.5 
ผูรับผิดชอบ  :  สลก./กกม./ศทส./สพบ./สวพ./สพส./สกต./สปป./กปส./กบร./สยศ./ปปส.กทม./ปปส.ภาค 1/ 
ปปส.ภาค 2/ปปส.ภาค 3 /ปปส.ภาค 4/ปปส. ภาค 5 /ปปส. ภาค 6/ปปส. ภาค 8/ปปส.ภาค 9   
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คําอธิบาย : 

•การพิจารณาผลสําเร็จของการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายลงทุน จะใชอัตราการเบิกจายเงินงบประมาณ
รายจายลงทุนของสวนราชการ ทั้งที่เบิกจายในสวนกลางและสวนภูมิภาคเปนตัวชี้วัดความสามารถในการเบิกจายเงิน
งบประมาณรายจายลงทุนของสวนราชการ ทั้งนี้ไมรวมเงินงบประมาณที่ไดรับการจัดสรรเพ่ิมเติมระหวาง
ปงบประมาณ โดยจะใชขอมูลการเบิกจายดังกลาวจาก ระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส 
(GFMIS)  

•การใหคะแนนจะพิจารณาตามความสามารถในการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายลงทุนของสวนราชการ
เทียบกับวงเงินงบประมาณรายจายลงทุนที่สวนราชการไดรับ หากมีการโอนเปลี่ยนแปลงบประมาณระหวางป 
(รายจายประจําไปรายจายลงทุน หรือรายจายลงทุนไปรายจายประจํา) จะนํายอดงบประมาณหลังโอนเปลี่ยนแปลง
แลวมาเปนฐานในการคํานวณ  

•รายจายลงทุน หมายถึง รายจายที่รัฐบาลจายเพ่ือจัดหาทรัพยสินประเภททุน ทั้งที่มีตัวตนและทรัพยสินที่ไม
มีตัวตน ตลอดจนรายจายที่รัฐบาลอุดหนุนหรือโอนใหแกบุคคล องคกร หรือรัฐวิสาหกิจ โดยผูรับไมตองจายคืนให
รัฐบาลและผูรับนําไปใชจัดหาทรัพยสินประเภททุน เปนตน สามารถตรวจสอบ ไดจากรหัสงบประมาณรายจาย รหัส
ลักษณะงานตําแหนงท่ี 5 แสดงถึงลักษณะเศรษฐกิจที่สํานักงบประมาณกําหนดให 

สูตรการคํานวณ :  

เงินงบประมาณรายจายลงทุนที่สวนราชการเบิกจาย × 100 

วงเงินงบประมาณรายจายลงทุนที่สวนราชการไดรับ 

 

เกณฑการใหคะแนน : 

ชวงปรับเกณฑการใหคะแนน +/- รอยละ 3 ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 
ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

75 78 81 84 87 

เงื่อนไข :  

1.กําหนดระดับคะแนน 5 เทากับ รอยละ 87 ซึ่งเปนคาเปาหมายรอยละเบิกจายเงินงบประมาณรายจาย
ลงทุนตามมตคิณะรัฐมนตรี 

2. การคํานวณวงเงินงบประมาณรายจายลงทุนที่สวนราชการไดรับ ไมรวมเงินงบประมาณรายจายลงทุนที่
ไดรับจัดสรรเพิ่มเติมระหวางปงบประมาณ กรณีสวนราชการไดรับงบประมาณไมเต็มวงเงิน   ตาม พ.ร.บ. จะใชวงเงิน
งบประมาณที่สํานักงบประมาณจัดสรร ณ วันที่ 30 กันยายน 2559 เปนฐานในการคํานวณ 

3. สวนราชการสามารถตรวจสอบผลการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายลงทุนผานทางเว็บไซตของ
กรมบัญชีกลาง www.cgd.go.th หัวขอ ขอมูลสถิติ 
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รายละเอียดขอมูลพื้นฐาน : 

ขอมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด หนวยวัด 
ผลการดําเนินงานในอดีต ปงบประมาณ พ.ศ. 
2555 2556 2557 2558 

รอยละความสําเร็จของการเบิกจาย                  
เงินงบประมาณรายจายลงทุน 

รอยละ 66.27 67.77 65.82 65.75 

 

แหลงขอมูล/วิธีการจัดเก็บขอมูล : 

ใชขอมูลในการติดตามและประเมินผลจากกรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง ซึ่งจะใชขอมูลผลการ 
เบิกจายเงินงบประมาณรายจายลงทุนของสวนราชการ ทั้งที่เบิกจายในสวนกลางและสวนภูมิภาคจากระบบการ
บริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส (GFMIS) 
แนวทางการประเมินผล :   

ที่ปรึกษาประเมินผล สวนราชการ 
 ใชขอมูลในการติดตามและประเมินผล

จากกรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง 
ซึ่ ง จะ ใช ข อมู ลผลการ เบิ กจ าย เ งิ น
งบประมาณรายจายลงทุนของสวน
ราชการทั้งที่เบิกจายในสวนกลางและ
ส วนภูมิภาคจากระบบการบริหาร
ก า ร เ งิ น ก า ร ค ลั ง ภ า ค รั ฐ แ บ บ
อิเล็กทรอนิกส (GFMIS)  
 

 การเตรียมการเพื่อการติดตาม และประเมินผล 

 เอกสารการรายงานการใช เงินงบประมาณของสวน
ราชการที่สงใหกับหนวยงานที่เกี่ยวของ เชน 
1) แบบจัดทําแผน/รายงานผลการใชจายงบประมาณตาม
ผลผลิต/โครงการ จําแนกตามงบรายจาย ประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2559   (แบบ สงป. 302) 
2 )  เอกสาร  หลั กฐานแสดงการ โอนเปลี่ ยนแปลง
งบประมาณรายจาย ประจําปงบประมาณพ.ศ. 2559 ที่
ไดรับการอนุมัติจากผูมีอํานาจ 

 

หนวยงานรับผิดชอบ :กองบริหารการรับ-จายเงินภาครัฐ กรมบัญชีกลาง 
หนวยงาน/ผูรับผิดชอบ หมายเลขโทรศัพท 

1. นางญาณี แสงศรีจันทร 
2. นางสาวทิวาพร  ผาสุก 
3. นางสาวจุลลิกา พานิชเจริญ 

0 2127 7132  
0 2127 7000 ตอ 4206 และ 4618 
E-mail address : disadmgr@cdg.go.th 

 

สํานัก/กองฯ ที่มีงบประมาณรายจายลงทุน :  สลก./กกม./ศทส./สพบ./สวพ./สพส./สกต./สปป./กปส./กบร./สยศ./
ปปส.กทม./ปปส.ภาค 1/ปปส.ภาค 2/ปปส.ภาค 3 /ปปส.ภาค 4/ปปส. ภาค 5 /ปปส. ภาค 6/ปปส. ภาค 8/ปปส.ภาค 9 

 

หมายเหตุ   

      - สํานัก/กองฯ สามารถประสานรายละเอียดงบประมาณรายจายลงทุนไดที่ สลก.   
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ตัวชี้วัดที่ 3.2  การเบิกจายเงินงบประมาณรายจายภาพรวม 

น้ําหนัก : รอยละ 2.5 

ผูรับผิดชอบ :  ทุกสํานัก/สถาบัน/ศูนย/กลุมข้ึนตรง   

คําอธิบาย : 

•การพิจารณาผลสําเร็จของการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายภาพรวม จะใชอัตราการเบิกจายเงิน
งบประมาณรายจายภาพรวมของสวนราชการ ทั้งที่เบิกจายในสวนกลางและสวนภูมิภาคเปนตัวชี้วัความสามารถใน
การเบิกจายเงินของสวนราชการ ทั้งนี้ไมรวมเงินงบประมาณที่ไดรับการจัดสรรเพิ่มเติมระหวางปงบประมาณ โดยจะ
ใชขอมูลการเบิกจายดังกลาวจากระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส (GFMIS) 

•การใหคะแนนจะพิจารณาตามความสามารถในการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายภาพรวม  ของสวน
ราชการเทียบกับวงเงินงบประมาณรายจายภาพรวมที่สวนราชการไดรับ หากมีการโอนเปลี่ยนแปลงงบประมาณ
ระหวางป (รายจายประจําไปรายจายลงทุน หรือรายจายลงทุนไปรายจายประจํา) จะนํายอดงบประมาณหลังโอน
เปลี่ยนแปลงแลวมาเปนฐานในการคํานวณ 

สูตรการคํานวณ :   

เงินงบประมาณรายจายลงทุนที่สวนราชการเบิกจาย × 100 

วงเงินงบประมาณรายจายลงทุนที่สวนราชการไดรับ 

เกณฑการใหคะแนน : 

ชวงปรับเกณฑการใหคะแนน +/- รอยละ2ตอ1คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี ้
 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
88 90 92 94 96 

เงื่อนไข :  

1. กําหนดระดับคะแนน 5 เทากับ รอยละ 96 ซึ่งเปนคาเปาหมายการเบิกจายเงินงบประมาณรายจาย
ภาพรวมตามที่มติคณะรัฐมนตรี  

2. การคํานวณวงเงินงบประมาณรายจายภาพรวม ไมรวมเงินงบประมาณที่ไดรับจัดสรรเพิ่มเติมระหวาง
ปงบประมาณ กรณีสวนราชการไดรับงบประมาณไมเต็มวงเงินตาม พ.ร.บ. จะใชวงเงินงบประมาณ      ทีส่ํานัก
งบประมาณจัดสรร ณ วันที่ 30 กันยายน 2559 เปนฐานในการคํานวณ 

3.สวนราชการสามารถตรวจสอบผลการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายภาพรวมผานทางเว็บไซตของ
กรมบัญชีกลาง www.cgd.go.th หัวขอ ขอมูลสถิติ 

รายละเอียดขอมูลพื้นฐาน : 
 

ขอมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด หนวยวัด 
ผลการดําเนินงานในอดีต ปงบประมาณ พ.ศ. 
2555 2556 2557 2558 

รอยละความสําเร็จของการเบิกจาย 
เงินงบประมาณรายจายภาพรวม 

รอยละ 90.27 90.48 88.96 92.35 



 

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559 

ระดับสํานัก/กอง/ศูนย/สถาบัน/กลุมขึ้นตรง 

 

23
แหลงขอมูล/วิธีการจัดเก็บขอมูล : 

ใชขอมูลในการติดตามและประเมินผลจากกรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง ซึ่งจะใชขอมูลผลการเบิก
จายเงินงบประมาณรายจายภาพรวมของสวนราชการ ทั้งที่เบิกจายในสวนกลางและสวนภูมิภาคตั้งแตเดือนตุลาคม 
2557 ถึงเดือนกันยายน 2558 จากระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส (GFMIS)  

 
แนวทางการประเมินผล : 

ที่ปรึกษาประเมินผล สวนราชการ 
 ใชขอมูลในการติดตามและประเมินผลจาก

กรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง ซึ่งจะใชขอมูล
ผลการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายภาพรวม
ของสวนราชการทั้งที่เบิกจายในสวนกลางและ
สวนภูมิภาคจากระบบการบริหารการเงินการ
คลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส (GFMIS)  

 การเตรียมการเพื่อการติดตาม และประเมินผล 

 เอกสารการรายงานการใช เงินงบประมาณของสวน
ราชการที่สงใหกับหนวยงานที่เกี่ยวของ เชน 
1) แบบจัดทําแผน/รายงานผลการใชจายงบประมาณตาม
ผลผลิต/โครงการ จําแนกตามงบรายจาย ประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2559(แบบ สงป. 302) 
2 )  เอกสาร  หลักฐานแสดงการโอนเปลี่ ยนแปลง
งบประมาณรายจาย ประจําปงบประมาณพ.ศ. 2559 ที่
ไดรับการอนุมัติจากผูมีอํานาจ 
 

 

หนวยงานรับผิดชอบ :กองบริหารการรับ-จายเงินภาครัฐ กรมบัญชีกลาง 
หนวยงาน/ผูรับผิดชอบ หมายเลขโทรศัพท 

4. นางญาณี แสงศรีจันทร 
5. นางสาวทิวาพร  ผาสุก 
6. นางสาวจุลลิกา พานิชเจริญ 

0 2127 7132  
0 2127 7000 ตอ 4206 และ 4618 
E-mail address : disadmgr@cdg.go.th 

หมายเหตุ : ใชคะแนนการประเมินผลจากสํานักงาน ก.พ.ร 
 

- มติที่ประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อพิจารณาตัวชี้วัดตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559 
ระดับสํานัก/กอง/ศูนย/สถาบัน/กลุมขึ้นตรง เมื่อวันที่ 14 มกราคม 2558 เห็นชอบใหนําผลการเบิกจายเงินงบประมาณ
ตามแผนพัฒนาบุคลากรที่แตละ สํานัก/กองฯ ไดรับการจัดสรร มาพิจารณารวมในผลการดําเนินงานตามตัวชี้วัด
การเบิกจายเงินงบประมาณ โดย หาก สํานัก/กองฯ เบิกจายงบประมาณตามแผนพัฒนาบุคลการไดไมถึงรอยละ
ในคาระดับ 3  ของตัวชี้วัดนี้ จะถูกปรับลดคะแนนภาพรวมตัวชี้วัดนี้ 1 คะแนน  

- งบประมาณการพัฒนาบุคลากร ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559 ที่กอง/สํานัก ไดรับจาก สพบ. ประกอบดวย 
1. งบประมาณการพัฒนาบุคลากรสงอบรมภายนอก ที่จัดสรรใหกอง/สํานักละ 20,000 บาท และ  
กลุมขึ้นตรงละ 10,000 บาท 
2. งบประมาณในโครงการฝกอบรมที่กอง/สํานักดําเนินการ คาํนวณจากงบประมาณตามที่ขออนุมัติจัดโครงการฝกอบรม 
- รวมการเบิกจาย ตาม 1 และ 2 แลวไมนอยกวารอยละ... (เกณฑระดับ 3) 
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ตัวชี้วัดที่ 4การประหยัดพลังงาน 

น้ําหนัก : รอยละ5 (ทุก สํานัก/กองฯ ยกเวน ศทส. รอยละ 2.5 และ ปปส.ภ.6 รอยละ 10) 

ผูรับผิดชอบ :  ทุกสํานัก/กอง โดยมี สลก. เปนผูรับผิดชอบหลัก 

คําอธิบาย :  

ความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการประหยัดพลังงานของสวนราชการ หมายถึง การที ่
สวนราชการสามารถจัดการใชไฟฟาและน้ํามันเชื้อเพลิงภายในสวนราชการไดอยางมีประสิทธิภาพ และมีผลการใช
ไฟฟาและน้ํามันเชื้อเพลิงลดลงไดอยางนอยรอยละ 10  

เหตุผล : 
พลังงานเปนปจจัยที่สําคัญในการตอบสนองความตองการของประชาชน ภาคธุรกิจและ 

อุตสาหกรรม แตประเทศไทยมิไดมีแหลงพลังงานเชิงพาณิชยภายในประเทศมากพอกับความตองการ ทําใหตอง
พึ่งพาพลังงานจากตางประเทศเปนสวนใหญ ที่ปจจุบันมีมูลคากวา 5 แสนลานบาท แนวทางสําคัญที่จะชวยลด
อัตราการเพิ่มความตองการใชพลังงานของประเทศ คือการสงเสริมใหมีการใชพลังงานอยางมีประสิทธิภาพและ
ประหยัดในทุกภาคสวน คณะรัฐมนตรีในการประชุมเมื่อวันที่ 20 มีนาคม 2555 ไดมีมติใหหนวยงานราชการ
ดําเนินมาตรการลดใชพลังงานลงใหไดอยางนอย 10% เพื่อเปนตัวอยางใหกับภาคเอกชน ภาคประชาชน ในการ
ชวยลดรายจายของประเทศโดยลดการนําเขาน้ํามันจากตางประเทศ 

ตารางและสูตรการคํานวณ :  

พิจารณาจากรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักของพลังงาน 2ชนิด คือ 
 1.  ดานไฟฟา   
 2.  ดานน้ํามันเชื้อเพลิง   

สูตรการคํานวณคาดัชนีการใชพลังงาน : 

1. ดานไฟฟา 
 

ดัชนีชี้วัดประสิทธิภาพการใชไฟฟา 
(Energy Utilization Index, EUI) 

=(90% ของปริมาณการใชไฟฟามาตรฐาน) – ปริมาณการใชไฟฟาจริง 
ปริมาณการใชไฟฟาจริง 

 

 กําหนดให  

- ปริมาณการใชไฟฟามาตรฐาน 
 (kWh; กิโลวัตต-ชั่วโมง) 

Standard Electricity Utilization; SEU หมายถึงตัวเลขประมาณการใช
ไฟฟาที่ควรจะเปนของสวนราชการนั้น ตั้งแตวันท่ี 1 ตุลาคม 2558 ถึง 
30 กันยายน 2559 รวม 12 เดือน ที่จัดทําขึ้นจากการนําปจจัยตางๆ ที่
มีผลตอการใชไฟฟาของสวนราชการนั้น เชน พื้นที่ใชสอย จํานวน
บุคลากร เวลาที่ใชในการปฏิบัติงาน เปนตน ของแตละเดือน แลวนําไป
รายงานผาน www.e-report.energy.go.th ใหครบ 12 เดือน 

- 90% ของปริมาณการใชไฟฟา
มาตรฐาน (kWh; กิโลวัตต-ชั่วโมง) 

ตัวเลขประมาณการใชไฟฟาที่ควรจะเปน (SEU) ของสวนราชการ
นั้ นและมีการ ใช ไฟฟ าลดลงอย า งนอยร อยละ 10ตามมติ
คณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 20 มีนาคม 2555 
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- ปริมาณการใชไฟฟาจริง 
 (kWh; กิโลวัตต-ชั่วโมง) 

Actual Electricity Utilization; AEU จํานวนหนวยไฟฟาที่ใชไป
จริงในกิจการของสวนราชการ ตั้งแตวันที่ 1 ตุลาคม 2558 ถึง 30 
กันยายน 2559 รวม 12 เดือน โดยใชขอมูลจากใบแจงหนี้การใช
ไฟฟาที่การไฟฟาเรียกเก็บแตละเดือนแลวนําไปรายงานผาน 
www.e-report.energy.go.th ใหครบ 12 เดือน 

2. ดานน้ํามันเชื้อเพลิง 
 

ดัชนีชี้วัดประสิทธิภาพการใชน้ํามัน 
(Energy Utilization Index, EUI) 

= (90% ของปริมาณการใชน้ํามันมาตรฐาน) – ปริมาณการใชน้ํามันจริง 
ปริมาณการใชน้ํามันจริง 

 กําหนดให  

- ปริมาณการใชน้ํามันเชื้อเพลิง
มาตรฐาน (ลิตร) 

Standard Fuel Utilization; SFU หมายถึงตัวเลขประมาณการใชน้ํามัน
เชื้อเพลิงที่ควรจะเปนของสวนราชการนั้น ตั้งแตวันที่ 1 ตุลาคม 2558 
ถึง 30 กันยายน 2559 รวม 12 เดือน ที่จัดทําขึ้นจากการนําปจจัยตางๆ 
ที่มีผลตอการใชน้ํามันเชื้อเพลิงของสวนราชการนั้น เชน พื้นที่รับผิดชอบ 
(ตารางกิโลเมตร) จํานวนบุคลากร เปนตน ของแตละเดือน แลวนําไป
รายงานผาน www.e-report.energy.go.th ใหครบ 12 เดือน 

- 90% ของปริมาณการใชน้ํามัน
เชื้อเพลิงมาตรฐาน (ลิตร) 

ตัวเลขประมาณการใชน้ํามันเชื้อเพลิงที่ควรจะเปน (SFU) ของสวน
ราชการนั้นและมีการใชน้ํามันเชื้อเพลิงลดลงอยางนอยรอยละ 10
ตามมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 20 มีนาคม 2555 

- ปริมาณการใชน้ํามันเชื้อเพลิงจริง 
 (ลิตร) 

Actual Fuel Utilization; AFU จํานวนน้ํามันเชื้อเพลิง (ลิตร)ที่ใช
ไปจริงในยานพาหนะของสวนราชการ ตั้งแตวันที่ 1 ตุลาคม 2558
ถึง 30 กันยายน 2559 รวม 12 เดือน ไดแก เบนซิน ดีเซล แกสโซฮอล
ไบโอดีเซล และกาซธรรมชาติ (NGV) โดยรวบรวมจํานวนหนวยของ
เชื้อเพลิงที่ใชไปกับยานพาหนะของสวนราชการทุกคันในแตละเดือน
แลวนําไปรายงานผาน www.e-report.energy.go.th ใหครบ 12 เดือน 

กรณีที่สวนราชการใชน้ํามันเชื้อเพลิงทางเลือก ไดแก แกสโซฮอล 
(ใน 1 ลิตร มีน้ํามันเบนซินอยู 90%) น้ํามันไบโอดีเซล (ใน 1 ลิตร มี
น้ํามันดีเซลอยู 95%) และกาซธรรมชาติ (NGV) ที่ใชแทนเบนซิน
หรือดีเซล 100% นั้น การคํานวณปริมาณการใชน้ํามันเชื้อเพลิง 
ระบบจะประมวลผลเฉพาะจํานวนปริมาณน้ํามันเบนซิน น้ํามัน
ดีเซล เทานั้น ตามสูตรการคํานวณดังตอไปนี้: 

AFU =  ปริมาณน้ํามันเบนซิน+ปริมาณน้ํามันดีเซล+ (0.90 x 
ปริมาณน้ํามันแกสโซฮอล) +(0.95 x ปริมาณน้ํามันไบโอ
ดีเซล) + (0.00 x ปริมาณ NGV) 
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เกณฑการใหคะแนน : 

คะแนนการประเมินผลการประหยัดพลังงานของสวนราชการคิดจากคะแนนเฉลี่ยของหนวยงานทั้งหมดที่
เปนราชการบริหารสวนกลางในสังกัดกรมที่จัดตั้งขึ้นตามกฎกระทรวง  และสวนราชการที่ตั้งขึ้นเปนหนวยงาน
ภายในกรมนั้นที่ไมปรากฏในกฎกระทรวง โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนนของแตละหนวยงาน เปนระดับขั้นของ
ความสําเร็จ (Milestone) แบงเกณฑการใหคะแนนเปน 5 ระดับพิจารณาจากความกาวหนาของขั้นตอนการ
ดําเนินงานตามเปาหมายแตละระดับดังนี ้

 
1.  ดานไฟฟา มีรายละเอียดเกณฑการใหคะแนนประเมินผล ดังนี้  

 

ระดับ
คะแนน 

เกณฑการใหคะแนน คะแนน 

1 มีการติดตามและรายงานผลการดําเนินการตามมาตรการประหยัดพลังงานดาน
ไฟฟาของปงบประมาณ 2559รอบ 6 เดือน (ตุลาคม 2558 - มีนาคม 2559) และ
รอบ 12 เดือน (เมษายน 2559 - กันยายน 2559) ตามรูปแบบทีส่นพ. กําหนด  

0.5000 

2 2.1 มีการรายงานขอมูลพื้นฐานสําหรับการประเมินปริมาณการใชไฟฟามาตรฐาน 
และคาดัชนีการใชไฟฟาประจําปงบประมาณ 2559ตามหลักเกณฑและวิธีการ
ที่ สนพ. กําหนดไดแลวเสร็จและครบถวน 12 เดือน นับตั้งแตเดือนตุลาคม 2558 
ถึงเดือนกันยายน 2559 

0.2500 

 2.2 มีการรายงานขอมูลปริมาณการใชไฟฟาที่ใชจริง (kWh; กิโลวัตต-ชั่วโมง) 
ประจําปงบประมาณ 2559ครบถวน 12 เดือน นับตั้งแตเดือนตุลาคม 2558ถึง
เดือนกันยายน 2559 

0.2500 

3 มีผลการคํานวณ EUI ดานการใชไฟฟา ประจําปงบประมาณ 2559 ตามสูตรการ
คํานวณทีส่นพ. กําหนด โดยอยูในชวง -0.200 ถึง -0.333 

0.0001 
- 

0.5000 
4 มีผลการคํานวณ EUI ดานการใชไฟฟา ประจําปงบประมาณ 2559 ตามสูตรการ

คํานวณทีส่นพ. กําหนด โดยอยูในชวง -0.091 ถึง -0.199 
0.0001 

- 
0.5000 

5 มีผลการคํานวณ EUI ดานการใชไฟฟา ประจําปงบประมาณ 2559 ตามสูตรการ
คํานวณทีส่นพ. กําหนด โดยอยูในชวง 0 ถึง -0.090 
ในกรณีที่ผลการคํานวณ EUI ดานการใชไฟฟา มากกวา 0  
สวนราชการจะไดคะแนนระดับที่ 3, 4 และ 5 รวมกัน เทากับ 1.500 คะแนน 

0.0001 
- 

0.5000 

หมายเหตุ :  
1) สวนราชการจะตองไดคะแนนเต็ม (เทากับ 0.5000) ในระดับคะแนนที่ 2 จึงจะไดรับการประเมินผลระดับคะแนน

ที่ 3, 4 และ 5 
2) การประเมินคะแนนในขั้นตอนที่ 3, 4 และ 5 เมื่อทราบ EUI แลว จะนําไปเทียบบัญญัติไตรยางศเพื่อประเมินคะแนน 
3) กรณีที่  EUI ดานการใชไฟฟา ประจําปงบประมาณ 2559ตามสูตรการคํานวณที่ สนพ. กําหนด มีคานอยกวา-

0.333สวนราชการจะไดคะแนนระดับที่ 3, 4 และ 5 รวมกัน เทากับ 0.000 คะแนน 
4) การประมวลคะแนนกรณีสวนราชการมีหนวยงานในสังกัดมารวมในการประเมินผล 

ก. ประเมินผลคะแนนของแตละหนวยงานในสังกัดตามขั้นตอน เพื่อหาคะแนนของแตละหนวยงาน  
ข. พิจารณาใหคะแนนของสวนราชการ โดยคิดคาเฉลี่ยจากคะแนนของหนวยงานในสังกัดทั้งหมด 

( = ผลรวมของคะแนนของหนวยงานในสังกัดทั้งหมด / จํานวนหนวยงานในสังกัดทั้งหมด) 
 
 



 

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559 

ระดับสํานัก/กอง/ศูนย/สถาบัน/กลุมขึ้นตรง 

 

27
 
 

 2.  ดานน้ํามันเชื้อเพลิงมีรายละเอียดเกณฑการใหคะแนนประเมินผล ดังนี้  
 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน คะแนน 
1 มีการติดตามและรายงานผลการดําเนินการตามมาตรการประหยัดพลังงานดานน้ํามัน

เชื้อเพลิงของปงบประมาณ 2559รอบ 6 เดือน (ตุลาคม 2558 - มีนาคม 2559) 
และรอบ 12 เดือน (เมษายน 2559 - กันยายน 2559) ตามรูปแบบทีส่นพ. กําหนด  

0.5000 

2 2.1 มีการรายงานขอมูลพื้นฐานสําหรับการประเมินปริมาณการใชน้ํามันเชื้อเพลิง
มาตรฐานและคาดัชนีการใชน้ํามันเชื้อเพลิงประจําปงบประมาณ 2559ตาม
หลักเกณฑและวิธีการที่ สนพ. กําหนดไดแลวเสร็จและครบถวน 12 เดือน 
นับตั้งแตเดือนตุลาคม 2558 ถึงเดือนกันยายน 2559 

0.2500 

 2.2 มีการรายงานขอมูลปริมาณการใชน้ํามันเชื้อเพลิงที่ใชจริง (ลิตร) ประจําป
งบประมาณ 2559ครบถวน 12 เดือน นับตั้งแตเดือนตุลาคม 2558 ถึงเดือน
กันยายน 2559 

0.2500 

3 มีผลการคํานวณ EUI ดานการใชน้ํามันเชื้อเพลิงประจําปงบประมาณ2559 ตาม
สูตรการคํานวณที่สนพ. กําหนด อยูในชวง -0.200 ถึง -0.333 

0.0001 
- 

0.5000 
4 มีผลการคํานวณEUI ดานการใชน้ํามันเชื้อเพลิงประจําปงบประมาณ2559 ตามสูตร

การคํานวณที่สนพ. กําหนด อยูในชวง -0.091 ถึง -0.199 
0.0001 

- 
0.5000 

5 มีผลการคํานวณEUI ดานการใชน้ํามันเชื้อเพลิงประจําปงบประมาณ2559 ตามสูตร
การคํานวณที่สนพ. กําหนด อยูในชวง 0 ถึง -0.090ในกรณีที่ผลการคํานวณคาดัชนี
การใชน้ํามันเชื้อเพลิง มากกวา 0  

สวนราชการจะไดคะแนนระดับที่ 3, 4 และ 5 รวมกัน เทากับ 1.500 คะแนน 

0.0001 
- 

0.5000 

 

หมายเหตุ :  
1) สวนราชการจะตองไดคะแนนเต็ม (เทากับ 0.5000) ในระดับคะแนนที่ 2 จึงจะไดรับการประเมินผลระดับคะแนน

ที่ 3, 4 และ 5 
2) การประเมินคะแนนในขั้นตอนที่ 3, 4 และ 5 เมื่อทราบ EUI แลว จะนําไปเทียบบัญญัติไตรยางศเพื่อประเมินคะแนน 
3) กรณีที่ EUI ดานการใชน้ํามันเชื้อเพลิงประจําปงบประมาณ 2559 ตามสูตรการคํานวณที่ สนพ. กําหนด มีคานอย

กวา -0.333สวนราชการจะไดคะแนนระดับที่ 3, 4 และ 5 รวมกัน เทากับ 0.000 คะแนน 
4) การประมวลคะแนนกรณีสวนราชการมีหนวยงานในสังกัดมารวมในการประเมินผล 

ก. ประเมินผลคะแนนของแตละหนวยงานในสังกัดตามขั้นตอน เพื่อหาคะแนนของแตละหนวยงาน  
ข. พิจารณาใหคะแนนของสวนราชการ โดยคิดคาเฉลี่ยจากคะแนนของหนวยงานในสังกัดทั้งหมด 

( = ผลรวมของคะแนนของหนวยงานในสังกัดทั้งหมด / จํานวนหนวยงานในสังกัดทั้งหมด) 
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แผนภาพแสดงการใหคะแนนในระดับที่ 

แหลงขอมูล/วิธีการจัดเก็บขอมูล:  

1) สํานักงาน ก.พ.ร. จะใชขอมูลที่สวนราชการไดรายงานผลผาน 
สํานักงานนโยบายและแผนพลังงาน 
ดําเนินการตามมาตรการประหยัดพลังงานของสวนราชการ

  หมายเหตุ: การขอ 
   (1) จากหนวยงานตนสังกัด หรือ
   (2) จาก สนพ
 
 
 

AEU>90% SEU

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ประจําปงบปร
ระดับสํานัก

แผนภาพแสดงการใหคะแนนในระดับที่ 3, 4 และ 5

 

จะใชขอมูลที่สวนราชการไดรายงานผลผาน www.e-report.energy.go.th 
สํานักงานนโยบายและแผนพลังงาน (สนพ.) เทานั้น ในการประเมินระดับความสําเร็จของการ

รการประหยัดพลังงานของสวนราชการ 

หนาแรกของ www.e-report.energy.go.th 

การขอ username และ password ในการเขาระบบ 
จากหนวยงานตนสังกัด หรือ 
จาก สนพ. โทร 0 2612 1555 ตอ 358 หรือ 364 

90% SEU 

AEU =90% SEU 

AEU >90% SEU >ร้อยละ50

AEU <90% SEU 
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5 

 

report.energy.go.th ของ
ในการประเมินระดับความสําเร็จของการ

 

50 



 

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559 

ระดับสํานัก/กอง/ศูนย/สถาบัน/กลุมขึ้นตรง 

 

29
2) สวนราชการตองสงผลการดําเนินงานดานไฟฟาและน้ํามันเชื้อเพลิง ในระดับคะแนนที่ 1 ถึง 5 ผาน

ชองทางเว็บไซต www.e-report.energy.go.th ภายในวันที่ 30 พฤศจิกายน 2559 เวลา 24.00 น.  
3) สนพ. จัดทําผลสรุปการดําเนินงานของแตละสวนราชการสงถึงสํานักงาน ก.พ.ร.ภายในวันที่ 15 

ธันวาคม 2559 โดยใชขอมูลที่แตละสวนราชการสงผลการดําเนินงานดานไฟฟาและน้ํามันเชื้อเพลิง 
ในระดับคะแนนที่ 1 ถึง 5 ผานชองทางเว็บไซต www.e-report.energy.go.th ณ วันที่ 30 
พฤศจิกายน 2559 เวลา 24.00 น. 

4) การรายงานผลการดําเนินงานและการประเมินผลตามมาตรการประหยัดพลังงาน: 
 

หนวยงานในสวนราชการ 

หมายถึง สวนราชการที่เปนราชการบริหารสวนกลางในสังกัดสวนราชการระดับกรมที่จัดตั้งขึ้นตาม
กฎกระทรวงและรวมถึงสวนราชการที่ตั้งขึ้นเปนหนวยงานภายในแตไมปรากฏในกฎกระทรวง 

สําหรับสวนราชการที่เปนราชการบริหารสวนกลางในสังกัดสวนราชการระดับกรมนั้น ซึ่งจัดตั้งขึ้น
ตามกฎกระทรวง แตปฏิบัติงานอยูในภูมิภาค การรายงานผลการดําเนินงานและการประเมินผลของ
สวนราชการนั้นๆ ใหพิจารณาจากสถานที่ตั้งของสวนราชการวา ตั้งอยู ณ จังหวัดใด ใหรายงานผล
การดําเนินงานไปรวมกับจังหวัดที่ตั้งอยูนั้น 

สวนราชการ ที่มีจํานวนหนวยงานในสังกัดและหรือในพื้นที่ที่รับผิดชอบมารวมในการประเมินผลการ
ประหยัดพลังงาน มากกวา 30 หนวยงาน จะไดรับคะแนนสวนเพิ่มอีก 0.05 เทาของคะแนนที่ไดรับ 
โดยสวนราชการนั้น จะตองมีหนวยงานที่รายงานขอมูลผาน www.e-report.energy.go.th ครบทุก
ขั้นตอนเปนจํานวนไมนอยกวารอยละ 80 ของจํานวนหนวยงานทั้งหมด  

- ตัวอยาง: สวนราชการ A มีหนวยงานในสังกัดทั้งหมด 65 หนวยงาน รายงานขอมูลครบทกุ
ขั้นตอน55 หนวยงาน (เทากับ 84%) ไดรับคะแนนตั้งตนเฉลี่ย 4.2634 คะแนน และได
คะแนนสวนเพิ่มอีก 0.05 * 4.2634 เทากับ 0.2132 คะแนน จึงสรุปคะแนนของสวน
ราชการ A เทากับ 4.4766คะแนน (= 4.2634 + 0.2132) 
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แนวทางการประเมินผล : 
1. ดานไฟฟา 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน

1 ขั้นตอนที่ 1 : 

มกีารติดตามและรายงาน
ผลการดําเนินการตาม
มาตรการประหยัดพลังงาน
ดานไฟฟาของ
ปงบประมาณ  2559
รอบ 6 เดือน(ตุลาคม 
มีนาคม 2559) และรอบ 
12 เดือน (เมษายน 
- กันยายน 2559) ตาม
รูปแบบที่ สนพ. กําหนด

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ประจําปงบปร
ระดับสํานัก

เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล

การติดตามและรายงาน
ผลการดําเนินการตาม

พลังงาน

9 
ตุลาคม 2558- 

และรอบ 
เมษายน 2559 

ตาม
กําหนด 

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ

 เอกสารหลักฐานเปน :- 

1) แผนปฏิบัติการลดใชพลังงานของสวนราชการ ประจําป
งบประมาณ 2559และภาพถายแสดงการติดประกาศหรือ
สําเนาหนังสือแจงเวียนใหหนวยงานภายในสวนราชการ
รับทราบและปฏิบัติ 

2) เอกสารการประชุมของคณะทํางานลดการใชพลังงานของ
สวนราชการเกี่ยวกับการติดตามการดําเนิน
แผนปฏิบัติการลดใชพลังงาน ประจําปงบประมาณ  
รอบ 6 เดือน (ตุลาคม 2558 - มีนาคม 255
(เมษายน 2559 - กันยายน 2559) และ
รับทราบของหัวหนาสวนราชการ 

 ขอมูลทีส่วนราชการรายงานการติดตามการดําเนินการตาม
มาตรการประหยัดพลังงานของปงบประมาณ  
เดือน และรอบ 12 เดือน ตามขอ 3) ให สํานักงาน ก
ทราบ ภายในวันที่ 30 พฤศจิกายน 255
www.e-report.energy.go.thตามที่ สนพ
หลักฐานอางอิงจะเปนเลขที่หรือลําดับครั้งของ
เอกสารรายงานการประชุมของคณะทํางานลดการใช
พลังงาน รอบ 6 เดือน และรอบ 12 เดือน
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แนวทางการประเมินผล 

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 

แผนปฏิบัติการลดใชพลังงานของสวนราชการ ประจําป
และภาพถายแสดงการติดประกาศหรือ

แจงเวียนใหหนวยงานภายในสวนราชการ

ของคณะทํางานลดการใชพลังงานของ
การติดตามการดําเนินงานตาม

ปงบประมาณ  2559 
2559) และรอบ 12 เดือน 
และหลักฐานแสดงการ

ติดตามการดําเนินการตาม
ปงบประมาณ  2559รอบ 6 

ให สํานักงาน ก.พ.ร. 
2559โดยบันทึกผาน

ตามที่ สนพ. ออกแบบไว ซึ่ง
หลักฐานอางอิงจะเปนเลขที่หรือลําดับครั้งของ

ของคณะทํางานลดการใช
เดือน ตามลําดับ  
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ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน

 

2 

ขั้นตอนที่ 2 : 

2.1 มีการรายงานขอมูล
พื้นฐานสําหรับการ
ประเมินปริมาณการ
ใชไฟฟามาตรฐานและ
คาดัชนีการใชไฟฟา
ประจําปงบประมาณ 
2559ตามหลักเกณฑ
และวิธีการที่ สนพ
กําหนดไดแลวเสร็จ 
และครบถวน 12
เดือน นับตั้งแตเดือน
ตุลาคม 2558 ถึง
เดือนกันยายน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ประจําปงบปร
ระดับสํานัก

เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล

เกณฑการพิจารณาระดับคะแนนที่ 1 = 0

การติดตามและรายงานผลการดําเนินการตาม
มาตรการประหยัดไฟฟา 

ก.  ไมรายงานผลการติดตามการดําเนินการตาม
มาตรการประหยัดพลังงานของคณะทํางานลด
การใชพลังงาน 

ข.  รายงานผลการติดตามการดําเนินการตาม
มาตรการประหยัดพลังงานของคณะทํางานลด
การใชพลังงาน  

ขอมูล
พื้นฐานสําหรับการ

ปริมาณการ
ใชไฟฟามาตรฐานและ
คาดัชนีการใชไฟฟา

ปงบประมาณ 
ตามหลักเกณฑ

และวิธีการที่ สนพ. 
กําหนดไดแลวเสร็จ 

12 
เดือน นับตั้งแตเดือน

ถึง
กันยายน 2559 

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ
 เอกสารหลักฐานเปน :- 
1) หลักฐานแสดงที่มาของขอมูลอันเปนตัวแปรตางๆ 

การใชพลังงานของสวนราชการเปนขอมูลจริงที่เกิดขึ้นใน
ละเดือน ตั้งแตวันที่ 1 ตลุาคม 2558 ถึง 
รวม 12 เดือน 

ทั้งนี้ “ตัวแปร” ที่ สนพ. กําหนด แบงออกเปน 
ก.  ตัวแปรจากลักษณะการทํางาน เชน  จํานวนบุคลากร

ภายใน (มาทํางาน ลา ไปราชการ) 
ภายนอก (ที่เขามาใชบริการ) จํานวนนักเรียน จํานวน
เตียงคนไข จํานวนชั่วโมงการทํางานขนาด
อาคาร เปนตน 

ข.  ตัวแปรจากสภาวะแวดลอม เชน อุณหภูมิ พื้นที่ของ
อําเภอที่ตั้ง พื้นที่ของจังหวัดที่ตั้ง เปนตน

2) ขอมูลตัวแปรตางๆ ที่มีผลตอการใชพลังงานของสวนราชการ
ตามขอ 1) ทีส่วนราชการรายงานให สํานักงาน ก
ทราบ ภายในวันที่ 30 พฤศจิกายน 255
www.e-report.energy.go.th ตามที่ สนพ
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แนวทางการประเมินผล 

0.5000 คะแนน 

รอบ 6 
เดือน 

รอบ 12 
เดือน 

0.0000 
คะแนน 

0.0000
คะแนน 

0.2500 
คะแนน 

0.2500
คะแนน 

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 

อันเปนตัวแปรตางๆ ที่มีผลตอ
สวนราชการเปนขอมูลจริงที่เกิดขึ้นในแต

ถึง 30 กันยายน 2559 

แบงออกเปน 2 สวนคือ 
ตัวแปรจากลักษณะการทํางาน เชน  จํานวนบุคลากร

) จํานวนบุคลากร
จํานวนนักเรียน จํานวน

จํานวนชั่วโมงการทํางานขนาดพื้นที่ของ

ตัวแปรจากสภาวะแวดลอม เชน อุณหภูมิ พื้นที่ของ
อําเภอที่ตั้ง พื้นที่ของจังหวัดที่ตั้ง เปนตน 

ขอมูลตัวแปรตางๆ ที่มีผลตอการใชพลังงานของสวนราชการ
สวนราชการรายงานให สํานักงาน ก.พ.ร. 

2559 โดยบันทึกผาน 
ตามที่ สนพ. ออกแบบไว 
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ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

* เมื่อสวนราชการบันทึกขอมูลตางๆ ผาน www.e-
report.energy.go.thระบบจะตรวจสอบความครบถวน
ของตัวแปรตางๆ เมื่อครบถวนแลว ระบบจะคํานวณ
ปริมาณการใชไฟฟามาตรฐานของแตละสวนราชการ ตาม
แบบจําลองทางคณิตศาสตรที่ สนพ. ติดตั้งโปรแกรมไว 

* การจัดทําขอมูลตัวแปรตางๆ ตามขอ 1) และการรายงาน 
ตามขอ 2) พรอมทั้งรายละเอียดแบบจําลองทางคณิตศาสตร 
นั้น สนพ.ไดจําแนกตามลักษณะการปฏิบัติงานของสวน
ราชการ โดยแบงกลุมหนวยงานออกเปน 9 ลักษณะ ดังนี้ 

1. กลุมทั่วไป 
2. กลุมโรงพยาบาลและสถานีอนามัย 
3. กลุมโรงเรียน 
4. กลุมศาลและสํานักงานอัยการ 
5. กลุมเรือนจําและสถานคุมประพฤติ 
6. กลุมสถานีตํารวจ 
7. กลุมสถาบันอุดมศึกษาและสถาบันอาชีวศึกษา 
8. กลุมสถานสงเคราะห 
9. กลุมสถานีวิทยุและสถานีเครื่องสงสัญญาณ 

 ใหสวนราชการปฏิบัติและศึกษาตาม“คูมือการจัดทําขอมูล
และรายงานผลตามตัวชี้วัด xx” ที่ สนพ. จัดทําขึ้น ตาม
เอกสารแนบทายเปนภาคผนวก xx หรือ download ไดที่ 
www.e-report.energy.go.th/eui 2559/handbook/ 

เกณฑการพิจารณาระดับคะแนนที่ 2.1= 0.2500 คะแนน 

ความครบถวนของขอมูลตัวแปรตางๆ  
ที่มีผลตอปริมาณการใชไฟฟาของสวนราชการ 
ตั้งแต 1 ตุลาคม 2558ถึง 30 กันยายน 2559 

ใน www.e-report.energy.go.th 
ณ 30 พฤศจิกายน 2559 

ดานไฟฟา 

ก. ไมครบ  12 เดือน 0.0000คะแนน 
ข. ครบทั้ง 12 เดือน 0.2500 คะแนน 
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ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน

 2.2 มีการรายงานขอมูล
ปริมาณการใชไฟฟาที่
ใชจริง (kWh; 
กิโลวัตต-ชั่วโมง
ประจําปงบประมาณ 
2559 ครบถวน 
เดือน นับตั้งแตเดือน
ตุลาคม 2558 ถึง
เดือนกันยายน 

  

  
  

 
 
 
 
 
 
 

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ประจําปงบปร
ระดับสํานัก

เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล

ขอมูล
ปริมาณการใชไฟฟาที่

ชั่วโมง) 
ปงบประมาณ 
ครบถวน 12 

เดือน นับตั้งแตเดือน
ถึง

กันยายน 2559 

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ

 เอกสารหลักฐานเปน :- 

1) ใบแจงหนี้การใชไฟฟาที่การไฟฟาเรียกเก็บแตละเดือน 
หรือหลักฐานแสดงที่มาของขอมูลปริมาณการใชไฟฟา
(kWh; กิโลวัตต-ชั่วโมง) ที่ใชจริงในกิจการของสวนราชการ 
ประจําปงบประมาณ 2559เปนขอมูลจริงที่เกิดขึ้นในแตละ
เดือน ตั้งแตวันที่ 1 ตุลาคม 2558 ถึง 30 
รวม 12 เดือน 

2) ขอมูลปริมาณการใชไฟฟา (kWh; กิโลวัตต
ในกิจการของสวนราชการ ตามขอ 1) 
รายงานให สํานักงาน ก.พ.ร. ทราบ ภายในวันที่ 
พฤศจิกายน 2559 โดยบันทึกผาน www.e
report.energy.go.th ตามที่ สนพ. ออกแบบไว 

 

 

เกณฑการพิจารณาระดับคะแนนที่ 2.2= 
 

ความครบถวนของขอมูลปริมาณการใชไฟฟา 
ตั้งแต 1 ตุลาคม 2558ถึง 30 กันยายน 2559 

ใน www.e-report.energy.go.th 
ณ 30 พฤศจิกายน 2558 

ก. ไมครบ  12 เดือน 
ข. ครบทั้ง 12 เดือน 
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แนวทางการประเมินผล 

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 

ใบแจงหนี้การใชไฟฟาที่การไฟฟาเรียกเก็บแตละเดือน  
ปริมาณการใชไฟฟา

ที่ใชจริงในกิจการของสวนราชการ 
เปนขอมูลจริงที่เกิดขึ้นในแตละ

30 กันยายน 2559 

กิโลวัตต-ชั่วโมง) ที่ใชจริง
) ทีส่วนราชการ

ทราบ ภายในวันที่ 30 
www.e-
ออกแบบไว  

 

= 0.2500 คะแนน 

ดานไฟฟา 

0.0000คะแนน 
0.2500 คะแนน 
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ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 

   สวนราชการจะตองไดคะแนนเต็ม (เทากับ 0.5000) ใน
ระดับคะแนนที่ 2 จึงจะไดรับการประเมินผลระดับคะแนน
ที่ 3, 4 และ 5  

 ขั้นตอนที่ 3 - 5 : ประเมินผลจากแบบจําลองทางคณิตศาสตร 

3 มีผลการคํานวณ EUI  
ดานการใชไฟฟา ประจําป
งบประมาณ 2559 ตาม
สูตรการคํานวณที่ สนพ. 
กําหนด โดยอยูในชวง  

-0.200 ถึง -0.333 

 เอกสารหลักฐานเปน :- 

1) ขอมูลตัวแปรตางๆ ที่มีผลตอการใชพลังงานของสวน
ราชการ ตามขั้นตอนที่ 2(2.1 และ 2.2) ทีส่วนราชการ
รายงานให สํานักงาน ก.พ.ร. ทราบ โดยบันทึกผาน 
www.e-report.energy.go.th ตามที่ สนพ. ออกแบบไว
โดยใชขอมูลเพียง ณ วันที่ 30 พฤศจิกายน 2559 

2) สูตรการคํานวณดัชนีชี้วัดประสิทธิภาพการใชไฟฟา(Energy 
Utilization Index, EUI)เทากับ 

 

EUI =  (90% ของ SEU*) – AEU* 
AEU 

* SEU  Standard Electricity Utilization   
 ปริมาณการใชไฟฟามาตรฐาน (kWh; กิโลวัตต-ชั่วโมง) 
* AEU  Actual Electricity Utilization 
 ปริมาณการใชไฟฟาจริง  (kWh; กิโลวัตต-ชั่วโมง) 

 
รายละเอียดแบบจําลองทางคณิตศาสตร อธิบายไวใน 
“คูมือการจัดทําขอมูลและรายงานผลตามตัวชี้วัด xx” ที่ 
สนพ. จัดทําขึ้น  

4 มีผลการคํานวณ EUI  
ดานการใชไฟฟา ประจําป
งบประมาณ 2559 ตาม
สูตรการคํานวณที่ สนพ. 
กําหนด โดยอยูในชวง  

-0.091 ถึง -0.199 

5 มีผลการคํานวณ EUI  
ดานการใชไฟฟา ประจําป
งบประมาณ 2559 ตาม
สูตรการคํานวณที่ สนพ. 
กําหนด โดยอยูในชวง  

0.000 ถึง -0.090 
เกณฑการพิจารณาระดับคะแนนที่ 3-4-5= 1.5000 คะแนน 

  
 

การใหคะแนนแบงออกเปน 3 ขั้นตอน ดานไฟฟา 
ขั้นที่ 3 EUI อยูในชวง-0.2000 ถึง -0.3333 0.0001-0.5000  

คะแนน 
ขั้นที่ 4 EUI อยูในชวง-0.091 ถึง -0.1999 0.0001-0.5000  

คะแนน 
ขั้นที่ 5 EUI อยูในชวง 0.0000 ถึง -0.090 0.0001-0.5000  

คะแนน 
 รวม 3 ชวง มีคะแนนเต็มทั้งสิ้น 1.5000 คะแนน 
  

  หมายเหต:ุ  
- การประเมินคะแนนในขั้นตอนที่ 3, 4 และ 5  หากEUI ดานการใชไฟฟา อยู

ระหวางคาขอบเขตใหใชวิธีเทยีบบัญญัติไตรยางศ 
- กรณีที่ผลการคํานวณ EUI ดานการใชไฟฟา มากกวา 0 สวนราชการจะได

คะแนนระดับที่ 3, 4 และ 5 รวมกัน เทากับ 1.5000 คะแนน 
 
 
 



 

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559 

ระดับสํานัก/กอง/ศูนย/สถาบัน/กลุมขึ้นตรง 

 

35

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 

   วิธีการใหคะแนนของสวนราชการที่มีหลายหนวยงาน 

  คะแนนการประเมินผลการประหยัดพลังงานของสวนราชการ 
คิดจากคะแนนเฉลี่ยของหนวยงานทั้งหมดที่เปนราชการบริหาร
สวนกลางในสังกัดกรมที่จัดตั้งขึ้นตามกฎกระทรวง  และสวน
ราชการที่ตั้งขึ้นเปนหนวยงานภายในกรมนั้นที่ไมปรากฏใน
กฎกระทรวง ดังนี้ 

(1) ประเมินระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการ
ประหยัดพลังงานของแตละหนวยงานของสวนราชการตาม
เกณฑการใหคะแนนทีพ่ิจารณาจากความกาวหนาของ
ขั้นตอนการดําเนินงานตามเปาหมายแตละระดับขั้นของ
ความสําเร็จ (Milestone) 5 ระดับ ตามขั้นตอนที1่ ถึง 5  

(2) นําคะแนนทีแ่ตละหนวยงานของสวนราชการไดรับการ
ประเมินมารวมกันเพื่อหาผลรวมทั้งหมด แลวหาคาคะแนน
เฉลี่ยตามสูตรการคํานวณดังตอไปนี้ 
*คะแนนการประเมินผลการประหยัดพลังงานของสวนราชการ 

= ผลรวมของคะแนนของหนวยงานของสวนราชการทั้งหมด 
จํานวนหนวยงานของสวนราชการทั้งหมด 

 

หมายเหตุ : 
 การจัดทํารายงานการประเมินตนเอง (Self Assessment Report: SAR) ขอใหสวนราชการสรุปผลการ

ดําเนินงาน พรอมแนบตัวอยางเอกสาร/หลักฐานประกอบของตัวชี้วัดมาดวย สวนเอกสาร/หลักฐานที่
เกี่ยวของอื่นที่ไมไดจัดสงให สํานักงาน ก.พ.ร.  ขอใหสวนราชการจัดเตรียมไว ณ สวนราชการเพื่อพรอมใหผู
ประเมินตรวจสอบหรือขอขอมูลเพิ่มเติม 
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แนวทางการประเมินผล : 

2. ดานน้ํามันเชื้อเพลิง 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 

1 ขั้นตอนที่ 1 : 

มีการติดตามและรายงาน
ผลการดําเนินการตาม
มาตรการประหยัดพลังงาน
ดานน้ํามันเชื้อเพลิงของ
ปงบประมาณ  2559รอบ 
6 เดือน (ตุลาคม 2558 - 
มีนาคม 2559) และรอบ 
12 เดือน (เมษายน 2559 
- กันยายน 2559) ตาม
รูปแบบที่ สนพ. กําหนด 

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 

 เอกสารหลักฐานเปน :- 

ขอมูลทีส่วนราชการรายงานการติดตามการดําเนินการตาม
มาตรการประหยัดพลังงานของปงบประมาณ  2559รอบ 6 
เดือน และรอบ 12 เดือน ให สํานักงาน ก.พ.ร. ทราบ โดย
เปนขอมูลเดียวกันกับที่สวนราชการบันทึกการติดตามและ
รายงานผลการดําเนินการตามมาตรการประหยัดพลังงาน
ดานไฟฟา 

 

เกณฑการพิจารณาระดับคะแนนที่ 1 = 0.5000 คะแนน 

การติดตามและรายงานผลการดําเนินการตาม
มาตรการประหยัดน้ํามัน 

รอบ 6 
เดือน 

รอบ 12 
เดือน 

ก.  ไมรายงานผลการติดตามการดําเนินการตาม
มาตรการประหยัดพลังงานของคณะทํางานลด
การใชพลังงาน 

0.0000 
คะแนน 

0.0000
คะแนน 

ข.  รายงานผลการติดตามการดําเนินการตาม
มาตรการประหยัดพลังงานของคณะทํางานลด
การใชพลังงาน 

0.2500 
คะแนน 

0.2500
คะแนน 

 
 

2 

ขั้นตอนที่ 2 : 

2.1 มีการรายงานขอมูล
พื้นฐานสําหรับการ
ประเมินปริมาณการ
ใชน้ํามันเชื้อเพลิง
มาตรฐานและคาดัชนี
การใชน้ํามันเชื้อเพลิง
ประจําปงบประมาณ 
2559ตามหลักเกณฑ
และวิธีการที่ สนพ. 
กําหนดไดแลวเสร็จ 
และครบถวน 12 
เดือน นับตั้งแตเดือน
ตุลาคม 2558 ถึง
เดือนกันยายน 2559 

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 

 เอกสารหลักฐานเปน :- 

1) หลักฐานแสดงที่มาของขอมูลอันเปนตัวแปรตางๆ ที่มีผลตอ
การใชพลังงานของสวนราชการเปนขอมูลจริงที่เกิดขึ้นในแต
ละเดือน ตั้งแตวันที่ 1 ตลุาคม 2558 ถึง 30 กันยายน 2559 
รวม 12 เดือน 

 ทั้งนี้ “ตัวแปร” ที่ สนพ. กําหนด แบงออกเปน 2 สวนคือ 

ก.  ตัวแปรจากลักษณะการทํางาน เชน  จํานวนบุคลากร
ภายใน (มาทํางาน ลา ไปราชการ) เปนตน 

ข.  ตัวแปรจากสภาวะแวดลอม เชน อุณหภูมิ ระยะหาง
จากตัวจังหวัดที่ตั้ง พื้นที่ของอําเภอที่ตั้ง พื้นที่ของ
จังหวัดที่ตั้ง เปนตน 

2) ขอมูลตัวแปรตางๆ ที่มีผลตอการใชพลังงานของสวน



 

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559 

ระดับสํานัก/กอง/ศูนย/สถาบัน/กลุมขึ้นตรง 

 

37

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 

ราชการตามขอ 1) ทีส่วนราชการรายงานให สํานักงาน 
ก.พ.ร. ทราบ ภายในวันที่ 30 พฤศจิกายน 2559 โดย
บันทึกผาน www.e-report.energy.go.th ตามที่ สนพ. 
ออกแบบไว เปนขอมูลเดียวกับการติดตามและรายงานผล
การดําเนินการตามมาตรการประหยัดพลังงานดานไฟฟา 

* เมื่อสวนราชการบันทึกขอมูลตางๆ ผาน www.e-
report.energy.go.thระบบจะตรวจสอบความครบถวน
ของตัวแปรตางๆ เมื่อครบถวนแลว ระบบจะคํานวณ
ปริมาณการใชน้ํามันมาตรฐานของแตละสวนราชการ ตาม
แบบจําลองทางคณิตศาสตรที่ สนพ. ติดตั้งโปรแกรมไว 

เกณฑการพิจารณาระดับคะแนนที่ 2.1= 0.2500 คะแนน 

ความครบถวนของขอมูลตัวแปรตางๆ  
ที่มีผลตอปริมาณการใชน้ํามันของสวนราชการ 
ตั้งแต 1 ตุลาคม 2558ถึง 30 กันยายน 2559 

ใน www.e-report.energy.go.th 
ณ 30 พฤศจิกายน 2559 

ดานน้ํามัน 

ก. ไมครบ  12 เดือน 0.0000คะแนน 
ข. ครบทั้ง 12 เดือน 0.2500 คะแนน 

 

 2.2 มีการรายงานขอมูล
ปริมาณการใชน้ํามัน
เชื้อเพลิงที่ใชจริง 
(ลิตร) ประจําป
งบประมาณ 2559 
ครบถวน 12 เดือน 
นับตั้งแตเดือนตุลาคม 
2558 ถึงเดือน
กันยายน 2559 

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 

 

 เอกสารหลักฐานเปน :- 

1) ใบเสร็จคาน้ํามันเชื้อเพลิงที่สวนราชการไดซื้อและใบสั่งจาย
น้ํามันเชื้อเพลิงใหกับยานพาหนะของสวนราชการทุกคันใน
แตละเดือน หรือหลักฐานแสดงที่มาของขอมูลปริมาณการ
ใชน้ํามันเชื้อเพลิง(ลิตร)ที่ใชจริงในยานพาหนะของสวน
ราชการ ประจําปงบประมาณ 2559เปนขอมูลที่เกิดขึ้นจริง
ในแตละเดือน ตั้งแต 1 ตุลาคม 2558 ถึง 30 กันยายน 2559 
รวม 12 เดือน 

2) ขอมูลขอมูลปริมาณการใชน้ํามันเชื้อเพลิง(ลิตร)ที่ใชจริงใน
ยานพาหนะของสวนราชการ ตามขอ 1) ทีส่วนราชการรายงาน
ให สํานักงาน ก.พ.ร. ทราบ ภายใน 30 พฤศจิกายน 2559 
โดยบันทึกผาน www.e-report.energy.go.th ตามที่ 
สนพ. ออกแบบไว  
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ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน

 ขั้นตอนที่ 3 - 5 : 

3 มีผลการคํานวณ EUI 
ดานการใชน้ํามันเชื้อเพลิง
ประจําปงบประมาณ 
ตามสูตรการคํานวณที ่สนพ
กําหนด โดยอยูในชวง 

-0.200 ถึง -0.333 

4 มีผลการคํานวณ EUI 
ดานการใชน้ํามันเชื้อเพลิง
ประจําปงบประมาณ 
ตามสูตรการคํานวณที ่สนพ
กําหนด โดยอยูในชวง 

-0.091 ถึง -0.199 

  

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ประจําปงบปร
ระดับสํานัก

เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล

เกณฑการพิจารณาระดับคะแนนที่ 2.2= 
ความครบถวนของขอมูลปริมาณการใชน้ํามัน 
ตั้งแต 1 ตุลาคม 2558ถึง 30 กันยายน 2559 

ใน www.e-report.energy.go.th 
ณ 30 พฤศจิกายน 2559 

ก. ไมครบ  12 เดือน 
ข. ครบทั้ง 12 เดือน 

 สวนราชการจะตองไดคะแนนเต็ม (เทากับ 
ระดับคะแนนที่ 2 จึงจะไดรับการประเมินผลระดับ
คะแนนที่ 3, 4 และ 5  

 

ประเมินผลจากแบบจําลองทางคณิตศาสตร

EUI  
น้ํามันเชื้อเพลิง 

ปงบประมาณ 2559
ตามสูตรการคํานวณที ่สนพ. 
กําหนด โดยอยูในชวง  

 

 เอกสารหลักฐานเปน :- 

1) ขอมูลตัวแปรตางๆ ที่มีผลตอการใชพลังงานของสวน
ราชการ ตามขั้นตอนที่ 2(2.1 และ 2.2
รายงานให สํานักงาน ก.พ.ร. ทราบ โดยบันทึกผาน 
www.e-report.energy.go.th ตามที่ สนพ
โดยใชขอมูลเพียง ณ วันที่ 30 พฤศจิกายน 

2) สูตรการคํานวณดัชนีชี้วัดประสิทธิภาพการใช
เชื้อเพลิง(Energy Utilization Index, EUI)

 

EUI =  (90% ของ SFU*
AFU 

* SFU  Standard Fuel Utilization   
 ปริมาณการใชน้ํามันมาตรฐาน (ลิตร)
* AFU  Actual Fuel Utilization 
 ปริมาณการใชน้ํามันจริง  (ลิตร)

EUI  
น้ํามันเชื้อเพลิง 

ปงบประมาณ 2559
ตามสูตรการคํานวณที ่สนพ. 
กําหนด โดยอยูในชวง  
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แนวทางการประเมินผล 

 
= 0.2500 คะแนน 

ดานน้ํามัน 

0.0000คะแนน 
0.2500 คะแนน 

เทากับ 0.5000) ใน
จึงจะไดรับการประเมินผลระดับ

ประเมินผลจากแบบจําลองทางคณิตศาสตร 

ขอมูลตัวแปรตางๆ ที่มีผลตอการใชพลังงานของสวน
2) ทีส่วนราชการ

ทราบ โดยบันทึกผาน 
ตามที่ สนพ. ออกแบบไว

พฤศจิกายน 2559 
สูตรการคํานวณดัชนีชี้วัดประสิทธิภาพการใชน้ํามัน

Energy Utilization Index, EUI)เทากับ 

U*) – AFU* 
 

) 

) 
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ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 

5 มีผลการคํานวณ EUI  
ดานการใชน้ํามันเชื้อเพลิง 
ประจําปงบประมาณ 2558
ตามสูตรการคํานวณที ่สนพ. 
กําหนด โดยอยูในชวง  

0.000 ถึง -0.090 

 
รายละเอียดแบบจําลองทางคณิตศาสตร อธิบายไวใน 
“คูมือการจัดทําขอมูลและรายงานผลตามตัวชี้วัด xx” ที่ 
สนพ. จัดทําขึ้น  

เกณฑการพิจารณาระดับคะแนนที่ 3-4-5= 1.5000 คะแนน 

  
 

การใหคะแนนแบงออกเปน 3 ขั้นตอน ดานน้ํามัน 
ขั้นที่ 3 EUI อยูในชวง-0.2000 ถึง -0.3333 0.0001-0.5000  

คะแนน 
ขั้นที่ 4 EUI อยูในชวง-0.091 ถึง -0.1999 0.0001-0.5000  

คะแนน 
ขั้นที่ 5 EUI อยูในชวง 0.0000 ถึง -0.090 0.0001-0.5000  

คะแนน 
 รวม 3 ชวง มีคะแนนเต็มทั้งสิ้น 1.5000 คะแนน 
  

  หมายเหต:ุ  
- การประเมินคะแนนในขั้นตอนที่ 3, 4 และ 5  หากEUI ดานการใชน้ํามัน

เชื้อเพลิง อยูระหวางคาขอบเขตใหใชวิธีเทียบบัญญัติไตรยางศ 

- กรณีที่ผลการคํานวณ EUI ดานการใชน้ํามันเชื้อเพลิง มากกวา 0 สวนราชการจะได
คะแนนระดับที ่3, 4 และ 5 รวมกัน เทากับ 1.5000 คะแนน 
 
 

   วิธีการใหคะแนนของสวนราชการที่มีหลายหนวยงาน 

  คะแนนการประเมินผลการประหยัดพลังงานของสวนราชการ 
คิดจากคะแนนเฉลี่ยของหนวยงานทั้งหมดที่เปนราชการบริหาร
สวนกลางในสังกัดกรมที่จัดตั้งขึ้นตามกฎกระทรวง  และสวน
ราชการที่ตั้งขึ้นเปนหนวยงานภายในกรมนั้นที่ไมปรากฏใน
กฎกระทรวง ดังนี้ 

(1) ประเมินระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการ
ประหยัดพลังงานของแตละหนวยงานของสวนราชการตาม
เกณฑการใหคะแนนทีพ่ิจารณาจากความกาวหนาของ
ขั้นตอนการดําเนินงานตามเปาหมายแตละระดับขั้นของ
ความสําเร็จ (Milestone) 5 ระดับ ตามขั้นตอนที1่ ถึง 5  

(2) นําคะแนนทีแ่ตละหนวยงานของสวนราชการไดรับการ
ประเมินมารวมกันเพื่อหาผลรวมทั้งหมด แลวหาคาคะแนน
เฉลี่ยตามสูตรการคํานวณดังตอไปนี้ 
*คะแนนการประเมินผลการประหยัดพลังงานของสวนราชการ 

= ผลรวมของคะแนนของหนวยงานของสวนราชการทั้งหมด 
จํานวนหนวยงานของสวนราชการทั้งหมด 
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ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 

 
 

หมายเหตุ : 
 การจัดทํารายงานการประเมินตนเอง (Self Assessment Report: SAR) ขอใหสวนราชการสรุปผลการ

ดําเนินงาน พรอมแนบตัวอยางเอกสาร/หลักฐานประกอบของตัวชี้วัดมาดวย สวนเอกสาร/หลักฐานที่
เกี่ยวของอื่นที่ไมไดจัดสงให สํานักงาน ก.พ.ร.  ขอใหสวนราชการจัดเตรียมไว ณ สวนราชการเพื่อพรอมใหผู
ประเมินตรวจสอบหรือขอขอมูลเพิ่มเติม 

หนวยงานผูรับผิดชอบ : 

หนวยงาน/ผูรับผิดชอบ หมายเลขโทรศัพท 

ชื่อหนวยงาน     สํานักงานนโยบายและแผนพลังงาน 
                       กระทรวงพลังงาน 

ชื่อผูประสานงาน   นางสาวชนานัญ  บัวเขียว 

หมายเลขโทรศัพท  0 2612 1555 ตอ 364,358 

หมายเลขโทรสาร   0 2612 1374  

E-mail address : chananan@eppo.go.th 

ตัวชี้วัดที่ 5 การประหยัดน้ํา 

น้ําหนัก  : รอยละ 5 (ทุก สํานัก/กองฯ ยกเวน ศทส. รอยละ 2.5 และ ปปส.ภ.6 ไมวัดตัวชี้วัดนี้) 

ผูรับผิดชอบ : ทุก สํานัก/กองฯ ยกเวน ปปส. ภาค 6 ไมไดดําเนินการตัวชี้วัดนี้ 
โดยมีสลก. เปนผูรับผิดชอบหลัก 

คําอธิบาย : 

 มติคณะรัฐมนตรีในการประชุมเมื่อวันที่ 28 กรกฎาคม 2558 เห็นชอบแนวทางการประหยัดน้ําใน
หนวยงานภาครัฐตามที่กรมทรัพยากรน้ําในฐานะฝายเลขานุการคณะกรรมการทรัพยากรน้ําแหงชาติ
เสนอ ในการขอความรวมมือทุกภาคสวนรวมกันประหยัดน้ํา โดยใหหนวยงานภาครัฐลดการใชน้ํา
อยางนอยรอยละ 10 เมื่อเทียบกับปริมาณการใชน้ําของปงบประมาณ พ.ศ. 2557 และรายงานผล
การประหยัดน้ําสงใหกรมทรัพยากรน้ําทุกเดือน เปนการชวยบรรเทาปญหาวิกฤตการขาดแคลนน้ํา 
สรางความเสมอภาคระหวางภาคสวนตาง ๆ ในการลดปริมาณการใชน้ํา และปลูกฝงคานิยมรวมกัน
ในการใชน้ําอยางมีประสิทธิภาพ 

 ปริมาณน้ําที่ใช หมายถึง ปริมาณน้ําที่ใชผานมาตรวัดน้ํา การประปานครหลวง การประปาสวน
ภูมิภาค และปริมาณน้ําที่ใชจากระบบอื่น ๆ ที่มีมาตรวัดน้ํา 

 ขอมูลพื้นฐาน หมายถึง ขอมูลการใชน้ําป 2557 รายเดือน ตั้งแตตุลาคม 2556 ถึง กันยายน 2557 
โดยใหหนวยงานผูรายงานตัวชี้วัดเปนผูรับรองขอมูล 
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เกณฑการใหคะแนน : 

คะแนน เกณฑการใหคะแนน 
1 มีการแตงตั้งคณะทํางานปฏิบัติการประหยัดน้ํา 
2 มีการจัดทําแผนปฏิบัติการประหยัดน้ําตามแนวทางของคณะกรรมการ

ทรัพยากรน้ําแหงชาติและไดรับความเห็นชอบ 
3 มีการรายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการประหยัดน้ําเปนราย

เดือนใหกับกรมทรัพยากรน้ําภายในระยะเวลาที่กําหนด 
4 สามารถลดปริมาณการใชน้ําลงเทียบกับปริมาณการใชน้ําในปงบประมาณ 

พ.ศ. 2557 รอยละ 5 
5 สามารถลดปริมาณการใชน้ําลงเทียบกับปริมาณการใชน้ําในปงบประมาณ 

พ.ศ. 2557 รอยละ 10 

การประเมินผล :  
 แหลงขอมูล : มาตรวัดน้ําแสดงปริมาณการใชน้ําประจําเดือนจากหนวยงานบริการน้ําประปา เชน การ

ประปานครหลวง การประปาสวนภูมิภาค การประปาทองถิ่น และประปาอื่น ๆ  
 วิธีการจัดเก็บขอมูล : หนวยงานแจงรายงานตามแบบฟอรมสงใหกรมทรัพยากรน้ําภายในวันที่ 5 ของ

เดือนถัดไป 
 แนวทางการประเมินผล : คิดเปนรอยละการใชน้ําที่ลดลง โดยเทียบกับฐานการใชน้ําป 2557 โดย

เทียบสัดสวนการใชน้ําเฉลี่ยรายเดือนปปจจุบันกับการใชน้ําเฉลี่ยรายเดือนปฐาน (ป 2557) 

แบบฟอรมรายงานผลการปฏิบัติการประหยัดน้ําในหนวยงานภาครัฐ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แบบรายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการประหยัดน้ําในหนวยงานภาครัฐ   เดือน ...................................... พ.ศ. ............... 
 
ชื่อหนวยงาน/กระทรวง ....................................................................................................................................................................... 
 

ที ่ แนวทาง/มาตรการประหยัดน้ํา ผลการดําเนินงาน หมายเหตุ 
 
 
 
 
 

   

 
 
รวมปริมาณการใชน้ําประปา  เดือน ........................... จํานวน ................. ลูกบาศกเมตร ลงชื่อ .......................................  ผูรายงาน 
                  (..................................) 
ปริมาณการใชน้ําเฉลี่ยรายเดือน ป ๒๕๕๗ เทากับ .................................... ลูกบาศกเมตร ตําแหนง.................................... 
         วันที่  ........................................ 
ผลตาง (เพิ่มขึ้น/ลดลง)  เทากับ ................................................................. ลูกบาศกเมตร โทรศัพท ................................... 
         e-mail .....................................  
 
 
หมายเหตุ    กรุณาสงรายงานผลฯ ภายในวันที่ ๕ ของเดือนถัดไป  ทาง e-mail : w.allocation@gmail.com 
 ผูประสานงาน ชื่อ ดร.คณพศวรรณดี และ นายธรรมพงศ  เนาวบุตร  โทรศัพท/โทรสาร  ๐๒ ๒๗๑ ๖๐๐๐ ตอ ๖๗๑๐ 
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หนวยงานผูรับผิดชอบ : 

หนวยงาน/ผูรับผิดชอบ หมายเลขโทรศัพท 

ชื่อหนวยงาน        กรมทรัพยากรน้ํา  
                       กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและ 
                       สิ่งแวดลอม 
ชื่อผูประสานงาน  ดร.คณพศวรรณดี 
 นายธรรมพงศ เนาวบุตร 

หมายเลขโทรศัพท  0 22716000 ตอ 6710 

E-mail address : w.allocation@gmail.com 

 

ตัวชี้วัดที่ 6 การพัฒนาประสิทธิภาพระบบสารสนเทศภาครัฐ 

น้ําหนัก  : รอยละ 5 

ผูรับผิดชอบ : ศทส. 

คําอธิบาย :  

 

อยูระหวางการจัดทํารายละเอียดตัวชี้วัด 
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มิติภายใน : การพัฒนาองคการ 

ตัวชี้วัดที่ 7 การพัฒนาสมรรถนะองคการ 

น้ําหนัก  : รอยละ 5 

ผูรับผิดชอบ : ทุกสํานัก/กองฯ โดยมี กพร. เปนผูรับผิดชอบหลัก 

คําอธิบาย :  

 การพัฒนาสมรรถนะองคการ เปนการดําเนินการปรับปรุงระบบบริหารจัดการภายในองคการ
ที่เปนกลไกที่ทําใหองคการมีประสิทธิภาพสูงขึ้น ประกอบดวย 3 ดานไดแก การกําหนดเปาหมาย (Goal) การ
ออกแบบระบบงาน (Design) และการบริหารจัดการ (Management) และวัดใน 3 ระดับ ไดแก ระดับองคการ 
(Organization)ระดับหนวยงาน (Department)และระดับบุคคล (Individual) เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการ
ดําเนินงานขององคการ อันจะเปนผลใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ บรรลุวัตถุประสงคขององคการความ
คาดหวังและความตองการของผูรับบริการ 

 การพัฒนาสมรรถนะองคการ ในปงบประมาณ พ.ศ. 2559 ใหดําเนินการพัฒนาตอเนื่องจาก
ปงบประมาณ พ.ศ. 2558 ซึ่งสวนราชการไดดําเนินการสํารวจการพัฒนาองคการผานระบบออนไลน
(Organization Development Survey) ในระหวางวันที่ 29 กรกฎาคม – 22 สิงหาคม 2557 เพื่อหาโอกาสใน
การปรับปรุงองคการ และนําประเด็นที่ตองปรับปรุงมาจัดทําแผนพัฒนาองคการ และดําเนินการปรับปรุงไปแลว
จํานวน 1 ชอง ในปงบประมาณ พ.ศ. 2558 สําหรับการดําเนินการในปงบประมาณ พ.ศ. 2559 ใหสวนราชการ
นําผลการสํารวจการพัฒนาองคการที่เปนโอกาสในการปรับปรุงแตยังไมไดดําเนินการ จํานวน 1 ชอง มา
จัดทําแผนพัฒนาองคการ และดําเนินการปรับปรุง 

 แบบสํารวจการพัฒนาองคการ(Organization Development Survey)เปนการใชเครื่องมือ
วินิจฉัยองคการ “9 Cells” ที่ประกอบดวยคําถามจํานวน 36 ขอ ใน 3 ดานหลัก ไดแก การกําหนดเปาหมาย 
(Goal) การออกแบบระบบงาน (Design) และการบริหารจัดการ (Management) และแบงการวัดเปน 3 ระดับ 
ไดแก ระดับองคการ (Organization) ระดับหนวยงาน (Department) และระดับบุคคล (Individual) ขอคําถาม
ตามภาคผนวก 

 คําถามดานการกําหนดเปาหมาย (Goal) 
- ระดับองคการ (Organization) เปนกลุมคําถามที่มุงเนนในเรื่องการกําหนดเปาหมายของ

วิสัยทัศนและยุทธศาสตรขององคการท่ีชัดเจนท้ังระยะสั้นและระยะยาว การสื่อสารทิศทาง
ขององคการอยางเปนรูปธรรมและทั่วถึง รวมทั้งมีการวางแผนยุทธศาสตรที่สอดคลองกับ
บริบทขององคการ 

- ระดับหนวยงาน (Department)เปนกลุมคําถามที่มุงเนนในเรื่องความสอดคลองระหวาง
เปาหมายขององคการและเปาหมายของหนวยงาน การกําหนดกลยุทธและเปาหมาย
หนวยงานจากการรับฟงความตองการของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย การกําหนด
แผนปฏิบัติการ และการจัดการความเสี่ยง 

- ระดับบุคคล (Individual)เปนกลุมคําถามที่มุงเนนในเรื่องความสอดคลองระหวาง
เปาหมายของหนวยงานและเปาหมายระดับบุคคล การกําหนดเปาหมายที่ทาทายมากขึ้น 
การกําหนดภาระงานที่ชัดเจน และความเหมาะสมกับความรูความสามารถของบุคคล 
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 คําถามดานการออกแบบระบบงาน (Design) 
- ระดับองคการ (Organization) เปนกลุมคําถามที่มุงเนนในเรื่องการจัดระบบงาน การ

กําหนดหนาที่ความรับผิดชอบของหนวยงาน การออกแบบการทํางานใหสามารถทํางาน
ประสานกัน และการปรับปรุงกฎระเบียบ ที่สอดคลองกับเปาหมายขององคการ และชวย
สนับสนุนการทํางานใหมีประสิทธิภาพ 

- ระดับหนวยงาน (Department)เปนกลุมคําถามที่มุงเนนในเรื่องการกําหนดภาระหนาที่ที่
ชัดเจนของกลุมงาน/ทีมงานภายในหนวยงาน การปรับปรุงกระบวนการ การพัฒนาบริการ
ใหมๆ การสรางนวัตกรรม การนําเทคโนโลยีมาชวยในการทํางาน จากความตองการของ
ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียและการแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางกลุมงาน/ทีมงาน 

- ระดับบุคคล (Individual)เปนกลุมคําถามที่มุงเนนในเรื่องการกําหนดขั้นตอนการทํางาน
และการประสานระดับบุคคลที่ชัดเจน การออกแบบระบบงาน กระบวนการภายใน การ
จัดสภาพแวดลอมการทํางาน ที่เอื้อใหบุคลากรสามารถปฏิบัติงานใหบรรลุผลสําเร็จตาม
เปาหมายได รวมทั้งออกแบบลักษณะงานใหสามารถทํางานแทนกันได 

 คําถามดานการบริหารจัดการ (Management) 
- ระดับองคการ (Organization) เปนกลุมคําถามที่มุงเนนในเรื่องระบบการติดตาม

ประเมินผลและการรายงานผลการดําเนินการตามแผนยุทธศาสตร การจัดสรรงบประมาณ
และทรัพยากรใหสอดคลองเหมาะสมกับแผนปฏิบัติการ รูปแบบการติดตอประสานงาน
ระหวางหนวยงาน และความโปรงใสของการบริการจัดการภายใน 

- ระดับหนวยงาน (Department)เปนกลุมคําถามที่มุงเนนในเรื่องการติดตามผลการ
ปฏิบัติงาน การจัดสรรงบประมาณและทรัพยากร การติดตอสื่อสารและการมีสวนรวม
ภายในหนวยงาน และการวิเคราะหขอมูลสารสนเทศที่มีความจําเปนในการตัดสินใจของ
ผูบริหาร 

- ระดับบุคคล (Individual)เปนกลุมคําถามที่มุงเนนในเรื่องการจัดสรรงบประมาณและ
ทรัพยากรใหบุคลากรสามารถทํางานไดบรรลุตามเปาหมาย การฝกอบรมและพัฒนา
บุคลากร ความกาวหนาในการทํางาน และความผูกพันของบุคลากร 

 ลําดับความสําคัญของการพัฒนา เรียงตามลําดับดังนี้  Organization Goal  
 Department Goal  Individual Goal  Organization Design  Organization Management  
Department Design  Department Management  Individual Design  Individual Management 
 
เกณฑการใหคะแนน :  
 กําหนดเปนระดับความสําเร็จ (Milestone)แบงเกณฑการใหคะแนนเปน 5 ระดับ พิจารณาจาก
ความกาวหนาของระดับการดําเนินงานตามเปาหมายแตละระดับ ดังนี้ 
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คะแนน ระดับความสําเร็จ (Milestone) 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
1      
2      
3      
4      
5      

 
เงื่อนไข: 1. สวนราชการตองจัดสงไฟลตามแบบฟอรมรายงานผลการดําเนินการในภาคผนวก เฉพาะชองที่ตอง

ดําเนินการ ผานระบบรายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการทาง
อิเล็กทรอนิกส(e-SAR) ของสํานักงาน ก.พ.ร. ภายในระยะเวลาการรายงานรอบ 12 เดือนโดยดาวน
โหลดแบบฟอรมการรายงานไดจากเว็บไซตสํานักงาน ก.พ.ร. ในเมนู GES Servey Online 

 2. สวนราชการดําเนินกิจกรรมการพัฒนาองคการเพียง 1 ชองทั้งนี้ขึ้นอยูกับผลการสํารวจโดยระดับ 
ของการดําเนินการในแตละชอง เปนดังนี้ (ดูรายละเอียดเพิ่มเติมในภาคผนวก) 

 
การกําหนดเปาหมายระดับสวนราชการ (Organization Goal:OG) 
ระดับ 1 สวนราชการมีการกําหนดตัวชี้วัดวิสัยทัศนและเปาหมายที่สําคัญ เปาหมายระยะสั้น ระยะยาวของการ

บรรลุวิสัยทัศนและยุทธศาสตร 
ระดับ 2 สวนราชการมีการสื่อสารตัวชี้วัดและเปาหมายของสวนราชการเพื่อสรางความเขาใจแกบุคลากรทั่วทั้ง

สวนราชการ 
ระดับ 3 สวนราชการมีการจัดทําแผนการดําเนินการเพื่อใหบรรลุวิสัยทัศนและยุทธศาสตร 
ระดับ 4 สวนราชการมีการดําเนินการตามแผนและมีระบบติดตามรายงานผลการดําเนินการ 
ระดับ 5 สวนราชการมีการทบทวนผลการดําเนินการและมีขอเสนอในการปรับปรุงหรือพัฒนาผลการ

ดําเนินการ 
  
การกําหนดเปาหมายระดับหนวยงาน (Department Goal:DG) 
ระดับ 1 หนวยงานมีการกําหนดตัวชี้วัดและเปาหมายระดับหนวยงาน 
ระดับ 2 หนวยงานมีการกําหนดตัวชี้วัดและเปาหมายระดับหนวยงานที่สอดคลองกับเปาหมายของสวน

ราชการ และพันธกิจ โดยนําความตองการของผูรับบริการ/ผูมีสวนไดสวนเสียมาพิจารณา 
ระดับ 3 หนวยงานมีจัดทําแผนปฏิบัติการของหนวยงานเพื่อผลักดันการบรรลุตัวชี้วัดและเปาหมายระดับ

หนวยงาน 
ระดับ 4 หนวยงานมีระบบการติดตามและประเมินผลการดําเนินงานเพื่อบรรลุเปาหมายตัวชี้วัดระดับ

หนวยงาน 
ระดับ 5 หนวยงานมีขอเสนอในการปรับปรุงหรือพัฒนาผลการดําเนินงานของหนวยงาน 
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การกําหนดเปาหมายระดับบุคคล (Individual Goal:IG) 
ระดับ 1 สวนราชการมีการกําหนดตัวชี้วัดและเปาหมายระดับบุคคล 
ระดับ 2 สวนราชการมีการกําหนดตัวชี้วัดและเปาหมายระดับบุคคลที่สอดคลองกับเปาหมายของหนวยงาน

และสวนราชการ 
ระดับ 3 สวนราชการมีการกําหนดตัวชี้วัดและเปาหมายระดับบุคคลที่มีความทาทายมากขึ้นทุกรอบป 
ระดับ 4 สวนราชการมีการสื่อสารและการติดตามการบรรลุเปาหมายตัวชี้วัดระดับตัวบุคคลระหวาง

ผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชา 
ระดับ 5 สวนราชการมีระบบการสื่อสารและระบบการติดตามการบรรลุเปาหมายตัวชี้วัดระดับบุคคลระหวาง

ผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชา 
  
การออกแบบระบบงานระดับสวนราชการ (Organization Design:OD) 
ระดับ 1 สวนราชการมีการทบทวนระบบงาน / กฎระเบียบที่เปนอุปสรรคตอการบรรลุยุทธศาสตร /การทํางาน

ประสานกัน / ประสิทธิผลของสวนราชการ 
ระดับ 2 - 
ระดับ 3 สวนราชการมีการจัดทําแผนระยะสั้นและระยะยาวในการปรับปรุงระบบงาน / กฎระเบียบที่เปน

อุปสรรคตอการบรรลุยุทธศาสตร /การทํางานประสานกัน / ประสิทธิผลของสวนราชการ 
ระดับ 4 - 
ระดับ 5 สวนราชการมีผลการดําเนินการปรับปรุงตามแผนระยะสั้น 
  
การบริหารจัดการระดับสวนราชการ (Organization Management:OM) 
ระดับ 1 สวนราชการมีการวิเคราะหขอมูล เชน ผลการดําเนินงานที่ผานมา ปจจัยที่เกี่ยวของกับการดําเนินงาน

มาใชเพื่อจัดสรรทรัพยากรใหสอดคลอง เหมาะสมกับแผนปฏิบัติการ เพื่อใหบรรลุวิสัยทัศนหรือ
เปาหมายของสวนราชการ 

ระดับ 2 สวนราชการมีการกําหนดแผนการสื่อสารติดตอประสานงานระหวางหนวยงาน 
ระดับ 3 สวนราชการมีการวิเคราะหความเสี่ยงในการดําเนินงาน เพื่อใหเกิดความโปรงใสและเปนที่นาเชื่อถือ

ของบุคลากรในสวนราชการ 
ระดับ 4 สวนราชการมีการติดตามและประเมินผลยุทธศาสตรและแผนบริหารความเสี่ยงของสวนราชการ และ

รายงานผลงาน เพื่อใหแผนยุทธศาสตรไดรับการนําไปปฏบิัติตามที่ไดกําหนดไว 
ระดับ 5 สวนราชการมีระบบการติดตามและประเมินผลยุทธศาสตรและแผนบริหารความเสี ่ยงของสวน

ราชการและรายงานผลงาน เพื่อใหแผนยุทธศาสตรไดรับการนําไปปฏิบัติตามที่ไดกําหนดไว 
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การออกแบบระบบงานระดับหนวยงาน (Department Design:DD) 
ระดับ 1 หนวยงานมีการทบทวนกระบวนการของหนวยงานที่ตองปรับปรุง โดยคํานึงถึงความตองการของ

ผูรับบริการ / ผูมีสวนไดสวนเสีย / กฎหมาย / ประสิทธิภาพ / ความคุมคาคุมตนทุน 
ระดับ 2 - 

 

ระดับ 3 หนวยงานมีการจัดทําแผนปรับปรุงกระบวนการ โดยคํานึงถึงองคความรู และเทคโนโลยี / ขั้นตอน
การปฏิบัติงาน / การควบคุมคาใชจาย / ปจจัยประสิทธิภาพและประสิทธิผล และมีการกําหนด
ตัวชี้วัดความสําเร็จของการปรับปรุงกระบวนการ โดยคํานึงถึงความตองการของผูรับบริการและผูมี
สวนไดสวนเสีย / การนําเทคโนโลยีสารสนเทศ มาใช 

ระดับ 4 - 
 

ระดบั 5 หนวยงานมีการดําเนินการและติดตามผลการปรับปรุงกระบวนการ และมีขอเสนอในการปรับปรุงหรือ
พัฒนากระบวนการ (อยางนอย 3 กระบวนการ)  

  
การบริหารจัดการระดับหนวยงาน (Department Management:DM) 
ระดับ 1 หนวยงานมีการวิเคราะหขอมูลสารสนเทศ เชน ผลการดําเนินงานที่ผานมา ปจจัยที่เกี่ยวของกับการ

ดําเนินงานมาใชเพื่อการจัดสรรทรัพยากรใหสอดคลอง เหมาะสมกับแผนปฏิบัติการ เพื่อใหบรรลุ
เปาหมายของหนวยงาน / สวนราชการ 

ระดับ 2 - 
ระดับ 3 หนวยงานมีการกําหนดรูปแบบการสื่อสารติดตอประสานงานระหวางทีมงานที่มีประสิทธิภาพ ใชเวลา

อยางเหมาะสม และสามารถทําใหเกิดการรับรู และมีสวนรวมในการบริหารงานของหนวยงาน 
ระดับ 4 - 
ระดับ 5 หนวยงานมีระบบการติดตาม ประเมิน และรายงานผลการดําเนินงานของทีมงาน เพื่อใหแผนการ

ปฏิบัติการถูกนําไปปฏิบัติตามที่ไดกําหนดไว 
  
การออกแบบการทํางานระดับบุคคล (Individual Design:ID) 
ระดับ 1 สวนราชการมีการทบทวน วิเคราะห และกําหนดปจจัยสําคัญที่มีผลตอการทํางานของระดับบุคคล 

โดยคํานึงถึงปจจัยที่เกี่ยวของในการดําเนินงาน เชน  สภาพแวดลอม และทรัพยากรที่จําเปนตอการ
ปฏิบัติงาน เปนตน 

ระดับ 2 - 
ระดับ 3 สวนราชการมีการออกแบบกระบวนการหรือขั้นตอนการทํางานที่ทําใหบุคลากรสามารถดําเนินงานได

บรรลุเปาหมาย อยางมีประสิทธิภาพ ลดการสูญเสีย ลดปญหาขอรองเรียน ความไมพึงพอใจหรือ
เพื่อใหบุคลากรสามารถปฏิบัติงานแทนกันได 

ระดับ 4 - 
ระดับ 5 สวนราชการมีการดําเนินการติดตามผลการปรับปรุงกระบวนการหรือขั้นตอนการทํางานและมี

ขอเสนอในการปรับปรุงหรือพัฒนากระบวนการหรือขั้นตอนการทํางานของบุคลากร 
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การบริหารจัดการระดับบุคคล (Individual Management:IM)
ระดับ 1 สวนราชการมีการวิเคราะหปจจัยในการสรางความผาสุกและความผูกพันของบุคลากร เพื่อใหเกิด

ความทุมเทในการทํางานใหบรรลุเปาหมายของสวนราชการ
ระดับ 2 
ระดับ 3 สวนราชการมีการดําเนินการตามแผนการสรางความผาสุกและความผูกพันของบุคลากรใหเกิดความ

ทุมเทในการทํางานใหบรรลุเปาหมายของสวนราชการ
ระดับ 4 
ระดับ 5 สวนราชการมีการติดตามผลการดําเนินการตามแผนการสรางความผูกพันของบุคลากร และมีขอเสนอ

ในการปรับปรุงหรือพัฒนาใหบุ
 

 

เงื่อนไข : - 
 
รายละเอียดขอมูลพื้นฐาน : - 
 
แหลงขอมูล/วิธีการจัดเก็บขอมูล :- 
 

แนวทางการดําเนินการ :- 
  สวนราชการตรวจสอบผลการสํารวจการพัฒนาองคการผานทางเว็บไซตสํานักงาน ก

(http://www.opdc..go.th/ges/admin.php
การสํารวจในรูปแบบ “9 Cells” แตละชองจะมีสัญลักษณรูปสีเขียว สีเหลือง และสีแดง ซึ่งมีความหมายดังนี้

สีเขียว หมายถึง

สีเหลือง หมายถึง มีเพียงบางประเด็นท่ียังไมมีความชัดเจนในการดําเนินการ

 สีแดง หมายถึง ยังขาดการดําเนินการ

 สวนราชการไดดําเนินการพั
ชอง ดังนั้น ในการพิจารณาเลือกชองเพื่อนํามาปรับปรุงในปงบประมาณ พ
ดังนี้  

กรณีที่ 1 กลุมของ
ปรับปรุงเรียงตามลําดับกอนหลัง โดยหากในปงบประมาณ พ
3 เปนสีเหลืองหรือสีแดง ตองเลือกชอง 
มาดําเนินการปรับปรุง  
 
 
 
 
 
 
 

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ประจําปงบปร
ระดับสํานัก

(Individual Management:IM) 
สวนราชการมีการวิเคราะหปจจัยในการสรางความผาสุกและความผูกพันของบุคลากร เพื่อใหเกิด
ความทุมเทในการทํางานใหบรรลุเปาหมายของสวนราชการ 

- 
สวนราชการมีการดําเนินการตามแผนการสรางความผาสุกและความผูกพันของบุคลากรใหเกิดความ
ทุมเทในการทํางานใหบรรลุเปาหมายของสวนราชการ 

- 
สวนราชการมีการติดตามผลการดําเนินการตามแผนการสรางความผูกพันของบุคลากร และมีขอเสนอ
ในการปรับปรุงหรือพัฒนาใหบุคลากรเกิดความทุมเทในการทํางานใหบรรลุเปาหมายของสวนราชการ

สวนราชการตรวจสอบผลการสํารวจการพัฒนาองคการผานทางเว็บไซตสํานักงาน ก
http://www.opdc..go.th/ges/admin.php) ซึ่งเปนผลการสํารวจเมื่อปงบประมาณ พ.

แตละชองจะมีสัญลักษณรูปสีเขียว สีเหลือง และสีแดง ซึ่งมีความหมายดังนี้

สีเขียว หมายถึง ดําเนินการแลว 

สีเหลือง หมายถึง มีเพียงบางประเด็นท่ียังไมมีความชัดเจนในการดําเนินการ

สีแดง หมายถึง ยังขาดการดําเนินการ 

ไดดําเนินการพัฒนาองคการในปงบประมาณ พ.ศ. 2558 
ชอง ดังนั้น ในการพิจารณาเลือกชองเพื่อนํามาปรับปรุงในปงบประมาณ พ.ศ. 2559 มีหลักเกณฑการคัดเลือก 

กลุมของชอง -หากยังสัญลักษณสีเหลืองหรือสีแดงปรากฎอยูในกลุมนี้ จะตอง
ปรับปรุงเรียงตามลําดับกอนหลัง โดยหากในปงบประมาณ พ.ศ. 2558 ไดพัฒนาองคการในชอง 

เปนสีเหลืองหรือสีแดง ตองเลือกชอง 2 ปรับปรุงกอน แตหากชอง 2 เปนสีเขียวหรือไดปรับปรุงไปแลว ก็เลือกชอง 
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สวนราชการมีการวิเคราะหปจจัยในการสรางความผาสุกและความผูกพันของบุคลากร เพื่อใหเกิด

สวนราชการมีการดําเนินการตามแผนการสรางความผาสุกและความผูกพันของบุคลากรใหเกิดความ

สวนราชการมีการติดตามผลการดําเนินการตามแผนการสรางความผูกพันของบุคลากร และมีขอเสนอ
คลากรเกิดความทุมเทในการทํางานใหบรรลุเปาหมายของสวนราชการ 

สวนราชการตรวจสอบผลการสํารวจการพัฒนาองคการผานทางเว็บไซตสํานักงาน ก.พ.ร. 
.ศ. 2558 และ แสดงผล

แตละชองจะมีสัญลักษณรูปสีเขียว สีเหลือง และสีแดง ซึ่งมีความหมายดังนี้ 

สีเหลือง หมายถึง มีเพียงบางประเด็นท่ียังไมมีความชัดเจนในการดําเนินการ 

2558 ไปแลว จํานวน 1 
มีหลักเกณฑการคัดเลือก 

สัญลักษณสีเหลืองหรือสีแดงปรากฎอยูในกลุมนี้ จะตอง 
ไดพัฒนาองคการในชอง 1 แลว แต ชอง 2 และ 
เปนสีเขียวหรือไดปรับปรุงไปแลว ก็เลือกชอง 3 
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ปรับปรุง  
ป 2558 

ปรับปรุง  
ป 2559 

เขียว เหลือง แดง 
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กรณีที่ 2 กลุมของชอง - หากยังสัญลักษณสีเหลืองหรือสีแดงในชอง 4-9 ใหเลือกชองใด 
ก็ไดดําเนินการพัฒนาองคการไดตามความเหมาะสมจํานวน 1 ชอง โดยไมจําเปนตองเรียงลําดับ (ซึ่งกรณีนี้หมายความ
วา ในปงบประมาณ พ.ศ. 2558 ไดพัฒนาองคการในกลุมชอง 1-3 แลว) 
 
 

 
 
 

ปรับปรุง ป 2558 

เลือกชอง  -ปรับปรุง 
ป 2559 

เลือกชอง  -ปรับปรุง 
ป 2559 

เขียว เหลือง แดง 
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กรณีที่ 3 สวนราชการมีผลการสํารวจเปนสัญลักษณสีเขียวทั้งหมด หรือในกรณีที่มีเหลืองหรือแดง ชอง
ที่ - จํานวน 1 ชองและไดดําเนินการพัฒนาไปแลวในปงบประมาณ พ.ศ. 2558 ใหรายงานผลการ
ดําเนินการตามแบบฟอรมที ่ 2 ในภาคผนวก และจัดสงผานระบบรายงานผลการปฏิบัติราชการตาม       
คํารับรองการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส (e-SAR) ของ สํานักงาน ก.พ.ร. ภายในระยะเวลาการ
รายงานรอบ 12 เดือน โดย สํานักงาน ก.พ.ร. จะคัดเลือกหนวยงานเขา Site Visit เพื่อศึกษาแนวปฏิบัติที่
ดี (Good Practice) และนําไปเผยแพรเปนกรณีศึกษาตอไป 
 

 
 
การประเมินผล 

  ระดับความสําเร็จของการพัฒนาองคการ วัดจากกิจกรรมการพัฒนาองคการที่สวน 
ราชการดําเนินการไดในปงบประมาณ พ.ศ. 2558 

การประเมินผล น้ําหนัก 
(รอยละ) 

เกณฑการใหคะแนน 
1 2 3 4 5 

ระดับความสําเร็จของการพัฒนาองคการ 5 1 2 3 4 5 
 

 
หมายเหตุ: รายละเอียดแนวทางการดําเนินการขึ้นอยูกับผลการสํารวจและสิ่งที่สวนราชการตอง 
             ดําเนินการ ในปงบประมาณ พ.ศ. 2559 โปรดศึกษาเพิ่มเติมจากภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 

เขียว เหลือง แดง 
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แนวทางการประเมินผล : 
 

การประเมินผล สวนราชการ 
ชื่อตัวชี้วัด ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตาง ๆ 
ตัวชี้วัดที่ XX: ระดับความสําเร็จของ
การพัฒนาองคการ 

เอกสารหลักฐานที่แสดงใหเห็นวาการดําเนินการของตัวชี้วัด
ดังกลาวบรรลุผล ไดแก  

แบบฟอรมรายงานผลการดําเนินการ (จัดสงผานระบบรายงานผล
การปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการทาง
อิเล็กทรอนิกส (e-SAR) ของ สํานักงาน ก.พ.ร. ภายในระเวลา
การรายงานรอบ 12 เดือน โดยดาวนโหลดแบบฟอรมการ
รายงานผลการดําเนินการไดจากเว็บไซตสํานักงาน ก.พ.ร. ในเมนู 
GES Survey Online  

สวนราชการควรรวบรวมเอกสาร หลักฐานที่แสดงถึง แผนงาน/
โครงการ/กิจกรรม ที่ไดมีการดําเนินการตลอดจนผลการ
ดําเนินการใหพรอมสําหรับการตรวจสอบ  

 การคิดคะแนนจะพิจารณาจากหลักฐานการดําเนินการที่สวน
ราชการสงผานระบบรายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรอง
การปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส (e-SAR) ของสํานักงาน 
ก.พ.ร. ภายในระยะเวลาการรายงานรอบ 12 เดือน 

 
ทั้งนี้ สวนราชการสามารถพิจารณาดําเนินการในขั้นตอนตาง ๆ ตามปฏิทินการดําเนินการดังตอไปนี้ 
 

กิจกรรม ระยะเวลาดําเนินการ 

1. ผูรับผิดชอบเขาตรวจสอบผลการสํารวผานทางเว็บไซต
สํานักงาน ก.พ.ร. (http://www.opdc.go.th/ges/admin.php) 
เพื่อนําไปวิเคราะหและวางแผนการดําเนินการ 

ตุลาคม 2558 

2. สวนราชการกําหนดชองที่จะดําเนินการพัฒนา โดยคัดเลือก
จากชองที่มีสัญลักษณสีเหลืองหรือสีแดง จํานวน 1 ชองตาม
เงื่อนไขที่กําหนดและนํามาจัดทําแผนในการปรับปรุงองคการ
ประจําป พ.ศ. 2559 

ตุลาคม 2558 

3. สวนราชการดําเนินการพัฒนาองคการตามแผนพัฒนาองคการ ต.ค. 58 – ก.ย. 59 

4. สวนราชการจัดสงรายงานลักษณะสําคัญขององคการผานทาง
ระบบ e-SAR 

ระยะเวลาการรายงานรอบ 6 เดือน 

5. สวนราชการจัดสงรายงานผลการดําเนินการตามแบบฟอรมใน
ภาคผนวก ผานทางระบบ e-SAR  

ระยะเวลาการรายงานรอบ 12 เดือน 
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หนวยงานเจาภาพในการติดตามและประเมินผล: 

 กลุมพัฒนานวัตกรรมองคกร กองบริหารการเปลี่ยนแปลงและนวัตกรรม สํานักงาน ก.พ.ร.  

หนวยงานผูรับผิดชอบ :  

หนวยงาน/ผูรับผิดชอบ หมายเลขโทรศัพท 

1. นางขนิษฐา งามวงศสถิต 
2. นางสาวอรญาณี  สุนทรรัช 

0 2356 9947 

0 2356 9999 ตอ 8916 

 

ตัวชี้วัดที่ 8ระดับคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนนิงานของหนวยงานภาครัฐ 

หนวยวัด : ระดับ 
น้ําหนัก :รอยละ 5 

ผูรับผิดชอบ :ทุกสํานัก/กอง  โดยมี สลก. เปนผูรับผิดชอบหลัก 

คําอธิบาย: 
  การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ(Integrity & 
Transparency Assessment: ITA) เปนการประยุกตแนวคิดของการประเมินคุณธรรมการดําเนินงาน (Integrity 
Assessment) ของคณะกรรมการตอตานการทุจริตและสิทธิพลเมือง สาธารณรัฐเกาหลี (Anti-Corruptionand Civil 
Rights Commission: ACRC)บูรณาการเขากับดัชนีวัดความโปรงใสของหนวยงานภาครัฐ ซึ่งดําเนินการโดยสํานักงาน 
ป.ป.ช. แลวนํามากําหนดเปนกรอบแนวคิดการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสการดําเนินงานของหนวยงาน
ภาครัฐและสังเคราะหเปนองคประกอบหลักที่สําคัญและจําเปนในการประเมิน  การประเมินดังกลาวไดจําแนกเปน
องคประกอบหลักองคประกอบยอย ประเด็นการประเมิน และแปลงไปสูคําถามที่ใชในการสอบถาม          ความ
คิดเห็นหรือรวบรวมจากขอมูลเอกสาร/หลักฐานของหนวยงาน 
  องคประกอบการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 
(Integrity & Transparency Assessment) แบงเปน 5 องคประกอบ ดังนี ้
  1. ความโปรงใส (Transparency) ประเมินจากความคิดเห็นหรือประสบการณของประชาชน
ผูรับบริการหรือผูมีสวนไดสวนเสียในการรับบริการจากหนวยงานภาครัฐ และประเมินจากขอมูลเอกสาร/หลักฐาน
เชิงประจักษ (Evidence Base) บนพื้นฐานของขอเท็จจริงในการดําเนินงานของหนวยงาน   
  2. ความพรอมรับผิด (Accountability) ประเมินจากความคิดเห็นหรือประสบการณของ
ประชาชนผูรับบริการหรือผูมีสวนไดสวนเสียในการรับบริการจากหนวยงานภาครัฐ 
  3. คุณธรรมการใหบริการของหนวยงาน (ปญหาการทุจริตคอรรัปชันในองคกร) (Integrity in 
Service Delivery) ประเมินจากการรับรูและประสบการณตรงของประชาชนผูรับบริการหรือผูมีสวนไดสวนเสีย ที่
มีตอการใหบริการของหนวยงานภาครัฐ 
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  4. วัฒนธรรมคุณธรรมในองคกร (Integrity Culture) ประเมินจากความคิดเห็นของเจาหนาที่
ภายในหนวยงานภาครัฐ และจากขอมูลเอกสาร/หลักฐานเชิงประจักษ (Evidence Base) บนพื้นฐานของ
ขอเท็จจริงในการดําเนินงานของหนวยงาน   
  5. คุณธรรมการทํางานในหนวยงาน (Work Integrity) ประเมินจากความคิดเห็นของเจาหนาที่
ภายในหนวยงานภาครัฐที่มีตอการดําเนินงานของหนวยงาน 

ตารางและสูตรการคํานวณ:  - 
 

เกณฑการใหคะแนน: 
  เกณฑการใหคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสการดําเนินงานหนวยงานภาครัฐ
(Integrity & Transparency Assessment: ITA)แบงเปน 5 ระดับ ดังนี้ 

80-100  คะแนน มีระดับคุณธรรมและความโปรงใสการดําเนินงานสูงมาก 
60-79.99 คะแนน มีระดับคุณธรรมและความโปรงใสการดําเนินงานสูง 
40-59.99  คะแนน มีระดับคุณธรรมและความโปรงใสการดําเนินงานปานกลาง 
20-39.99คะแนน มีระดับคุณธรรมและความโปรงใสการดําเนินงานต่ํา 
0-1.99คะแนน มีระดับคุณธรรมและความโปรงใสการดําเนินงานต่ํามาก 

หมายเหตุ :การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ประจําปงบประมาณ 
พ.ศ. 2559 คณะอนุกรรมการอํานวยการการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงาน
ภาครัฐ ไดกําหนดใหมีการบูรณาการการดําเนินงานระหวาง สํานักงาน ป.ป.ช. สํานักงาน ป.ป.ท. และกรมสงเสริม
การปกครองทองถิ่น โดยทําการประเมินผลหนวยงานภาครัฐ รวมจํานวน 8,293 หนวยงาน ดังนี้ 

1. สํานักงาน ป.ป.ช. รับผิดชอบงบประมาณและการประเมิน จํานวน 165 หนวยงาน ประกอบดวย 
1) องคกรอิสระ    จํานวน 3   หนวยงาน 
2) องคกรอื่นตามรัฐธรรมนูญ  จํานวน 4  หนวยงาน 
3) องคกรศาล (เฉพาะหนวยธุรการ) จํานวน 3  หนวยงาน 
4) สํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร  จํานวน 1  หนวยงาน 
5) สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา  จํานวน 1  หนวยงาน 
6) รัฐวิสาหกิจ    จํานวน 56  หนวยงาน 
7) สถาบันอุดมศึกษา   จํานวน 97   หนวยงาน 

 
2. สํานักงาน ป.ป.ท. รับผิดชอบงบประมาณและการประเมิน จํานวน 275 หนวยงาน ประกอบดวย 

1) หนวยงานภาครัฐ (สวนกลาง)  จํานวน 146   หนวยงาน 
2) จังหวัด    จํานวน 76  หนวยงาน 
3) องคการมหาชน   จํานวน 53   หนวยงาน 

 
3. กรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น รับผิดชอบงบประมาณและการประเมิน จํานวน 7,853 หนวยงาน  

ประกอบดวย 
1) องคการบริหารสวนจังหวัด  จํานวน 76  หนวยงาน 
2) เทศบาลนคร    จํานวน 30  หนวยงาน 
3) เทศบาลเมือง   จํานวน 176  หนวยงาน 
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4) เทศบาลตําบล   จํานวน 2,234   หนวยงาน 
5) องคการบริหารสวนตําบล  จํานวน 5,335  หนวยงาน 
6) องคกรปกครองทองถิ่นรูปแบบพิเศษ จํานวน 2  หนวยงาน 

 
รายละเอียดขอมูลพื้นฐาน: 
 

กลุมเปาหมาย* หนวยงาน
สวนกลาง 

จังหวัด 
สถาบัน 

อุดมศึกษา 
องคการมหาชน 

ประเด็น 
1. ระบบประเมินที่ดําเนินการ คํารับรองการปฏิบัติราชการ คํารับรองการปฏิบัติงาน 

2. สวนราชการเจาภาพระบบ
ประเมินในปจจุบัน 

สํานักงาน ก.พ.ร. สํานักงาน ก.พ.ร. 

3. รูปแบบการประเมิน - ตามกรอบการประเมินท่ี ก.พ.ร. กําหนดในรูปของคํารับรอง
การปฏิบัติราชการ 

 

เชนเดียวกับสวนกลางและจังหวัด 
แตรูปแบบเฉพาะกับลักษณะของ

องคการ 
4. เกณฑการประเมิน คะแนนเต็ม 5 แบงเปน 5 ระดับ คะแนนเต็ม 5 แบงเปน 5 ระดับ 
5. รอบระยะเวลาประเมิน ปงบประมาณ พ.ศ.2559 ปงบประมาณ พ.ศ.2559 
6. เครื่องมือที่ใชประเมิน  คูมือการประเมิน/แบบฟอรม/แบบรายงาน/ ระบบ IT คูมือการประเมิน/แบบฟอรม/แบบ

รายงาน/ ระบบ IT 
7. ผูประเมิน ประเมินตนเอง/ที่ปรึกษาภายนอก ผูทรงคุณวุฒิภายนอก/ที่ปรึกษา

ภายนอก 
8. สิ่งจูงใจ เงินรางวัล / โลรางวัลและประกาศเกียรตคิุณ โลรางวัลและประกาศเกียรติคุณ 

หมายเหตุ : สํานักงาน ป.ป.ช. จะมีการมอบโลรางวัล สําหรับหนวยงานที่ผานเกณฑการประเมินตามที่สํานักงาน ป.ป.ช. กําหนด 

แหลงขอมูล/วิธีการจัดเก็บขอมูล: 

รูปแบบและวิธีการจัดเก็บขอมูล ประกอบดวยเครื่องมือ 3 เครื่องมือ ไดแก  
 1) การประเมิน Internal Integrity & Transparency Assessment : IIT  

กลุมประชากรเปาหมายในการศึกษา ไดแก บุคลากรภายในของหนวยงานที่เขารับการ 
ประเมินผลที่ปฏิบัติงานในรอบปงบประมาณ พ.ศ. 2559  

การเลือกตัวอยาง ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบชั้นภูมิ (Stratified Systematic Sampling) ซึ่งเปน 
วิธีการสุมตัวอยางที่คํานึงถึงความเปนไปไดในทางสถิติ โดยทําการแบงชั้นภูมิตามลักษณะโครงสรางการบริหารงาน
ของแตละหนวยงาน รวมทั้งใหมีการกระจายของกลุมตัวอยางตามลักษณะของประชากรเปาหมายและใหพิจารณา
ขนาดตัวอยางที่สอดคลอง เหมาะสม และมีลักษณะของความเปนตัวแทนที่ดีตามหลักการสุมตัวอยางทางสถิติ 
  เกณฑในการคัดเลือกตัวอยาง ไดแก บุคลากรภายในของหนวยงานที่เขารับการประเมิน 
ขาราชการ เจาหนาที่ หรือลูกจาง ที่มีอายุการทํางานตั้งแต 1 ปขึ้นไป จํานวน 300 รายชื่อ (กรณีหนวยงานมี
บุคลากรนอยกวา 300 คน ใหจัดสงรายชื่อทั้งหมด) ใหครอบคลุมทุกระดับตามสายการบังคับบัญชา ประกอบดวย 
ชื่อ-นามสกุล สังกัด ตําแหนง ระดับ ที่อยู (ที่สามารถติดตอได) เบอรโทรศัพท (ที่ทํางาน/มือถือ) และ E-mail โดย
หนวยงานที่รับผิดชอบ การประเมินผลจะเปนผูรวบรวม เพื่อจัดสงใหที่ปรึกษาดําเนินการสุมคัดเลือกกลุมตัวอยาง
จํานวน 100 รายชื่อ โดยคํานึงถึงความเหมาะสมและเปนไปไดในทางสถิติ สําหรับจัดเก็บขอมูลตอไป  
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วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล  ใชวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลโดยใหบุคลากรภายในของหนวยงานที่เขา 

รับการประเมินตอบแบบสํารวจดวยตนเอง (Self – Administered Questionnaire Survey) การสัมภาษณแบบ
เผชิญหนา (Face-to-Face Interview) การสัมภาษณทางโทรศัพท การสํารวจทางไปรษณีย หรือไปรษณีย
อิเล็กทรอนิกส (E-mail) ขึ้นอยูกับความเหมาะสม 

 
2) การประเมินExternal Integrity & Transparency Assessment : EIT  

กลุมประชากรเปาหมายในการศึกษา ไดแก ผูรับบริการ/ผูมีสวนไดสวนเสีย ของหนวยงานที่เขา 
รับการประเมินในปงบประมาณ พ.ศ. 2559  

การเลือกตัวอยาง ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบชั้นภูมิ (Stratified Systematic Sampling) ซึ่งเปน 
วิธีการสุมตัวอยางที่คํานึงถึงความเปนไปไดในทางสถิติ โดยทําการแบงชั้นภูมิตามลักษณะประเภทผูรับบริการ/ผูมี
สวนไดสวนเสียของแตละหนวยงาน รวมทั้งใหมีการกระจายของกลุมตัวอยางตามลักษณะของประชากรเปาหมาย
และใหพิจารณาขนาดตัวอยางที่สอดคลอง เหมาะสม และมีลักษณะของความเปนตัวแทนที่ดีตามหลักการสุม
ตัวอยางทางสถิต ิ
  เกณฑในการคัดเลือกตัวอยาง ไดแก ผูรับบริการ/ผูมีสวนไดสวนเสียของหนวยงานที่เขารับการ
ประเมินในปงบประมาณ พ.ศ. 2559 อยางแทจริง จํานวน 300 รายชื่อ (กรณีหนวยงานมีผูรับบริการ/ผูมีสวนได
สวนเสียของหนวยงานที่เขารับการประเมินมีจํานวนนอยกวา 300 คน ใหจัดสงรายชื่อทั้งหมด) โดยระบุประเภท
ของการมีสวนไดสวนเสียในการปฏิบัติราชการตามภารกิจหลัก ของหนวยงาน ประกอบดวย ชื่อ-นามสกุล ผูมารับ
บริการหรือผูมีสวนไดสวนเสีย ประเภท/เรื่องในการติดตอกับหนวยงาน สถานที่ทํางาน ตําแหนง ระดับ ที่อยู (ที่
สามารถติดตอได) เบอรโทรศัพท (ที่ทํางาน/มือถือ) และ E-mail โดยหนวยงานที่รับผิดชอบการประเมินผลจะเปน
ผูรวบรวม เพื่อจัดสงใหที่ปรึกษาดําเนินการสุมคัดเลือกกลุมตัวอยางจํานวน 100 รายชื่อ โดยคํานึงถึงความ
เหมาะสมและเปนไปไดในทางสถิติ สําหรับจัดเก็บขอมูลตอไป   

วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล  ใชวิธีการรวบรวมขอมูลโดยการตอบแบบสํารวจดวยตนเอง (Self –  
Administered Questionnaire Survey) การสัมภาษณแบบเผชิญหนา (Face-to-Face Interview) การ
สัมภาษณทางโทรศัพท การสํารวจทางไปรษณีย หรือไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (E-mail) ขึ้นอยูกับความเหมาะสม 
 
 3) การประเมิน Evidence–Based Integrity&TransparencyAssessment: EBIT  

กลุมประชากรเปาหมายในการศึกษา ไดแก หนวยงานภาครัฐที่เขารับการประเมินคุณธรรมและ 
ความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559 โดยใชแบบสํารวจ
Evidence -BaseIntegrity&TransparencyAssessment: EBIT จํานวน 1 ชุด ตอ 1 หนวยงาน โดยหนวยงาน
ภาครัฐที่เขารับการประเมินจัดเตรียมเอกสาร/หลักฐาน หรือเอกสารอื่น ๆ ที่เกี่ยวของเพื่อประกอบการอางอิง
คําตอบในแตละขอคําถามตามความเปนจริง   

วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล  หนวยงานที่รับผิดชอบการประเมินผลดําเนินการรวบรวมแบบสํารวจ 
ที่ไดรับการตอบจากหนวยงานที่เขารับการประเมินผลแลว รวมถึงเอกสาร/หลักฐาน หรือเอกสารอื่น ๆ ที่ใช
ประกอบการอางอิงคําตอบในขอคําถามนั้น ๆ ดวย 
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แนวทางการประเมินผล: 

แนวทางการประเมินผล 
ผูประเมิน สวนราชการ 

1) ดําเนินการประชาสัมพันธโครงการประเมิน
คุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงาน
ของหนวยภาครัฐ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 
2559 ใหหนวยงานที่เขารับการประเมิน ทราบ
ถึงรายละเอียดของการดําเนินงานโครงการ 

2) ดําเนินการติดตอผูประสานงานของหนวยงานที่
เขารับการประเมิน เพื่อขอขอมูลรายชื่อตาม
แบบสํารวจ เตรียมการ ตามเครื่องมือที่กําหนด 
3 เครื่องมือ ดังนี้  
(1) แบบสํารวจ Internal Integrity & 

Transparency Assessment : IIT  
(2) แบบสํารวจ External Integrity & 

Transparency Assessment : EIT 
(3) แบบสํารวจ Evidence -

BasedIntegrity&TransparencyAssess
ment: EBIT 

3) ที่ปรึกษา วางแผนการดําเนินการจัดเก็บขอมูล
และดําเนินการสุมคัดเลือกกลุมตัวอยางในการ
ดําเนินงานตามแบบสํารวจ Internal และแบบ
สํารวจ External โดยคํานึงถึงความเหมาะสม
และเปนไปไดในทางสถิต ิ

4) ที่ปรึกษา ดําเนินการจัดทําหนังสือแจงให
หนวยงานที่จะเขารับการประเมินทราบ กอนที่
จะเขาไปดําเนินการสํารวจขอมูล เพื่อให
หนวยงานที่เขารับการประเมินเตรียมความ
พรอมดานสถานที่และบุคลากรในการจัดเก็บ
ขอมูลสําหรับแบบสํารวจ Internal และแบบ
สํารวจ External (กรณีการจัดเก็บขอมูล ณ 
สถานที่ตั้งของหนวยงานที่เขารับการประเมิน) 

5) ที่ปรึกษา ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล ดังนี้ 
(1) แบบสํารวจ Internal 
(2) แบบสํารวจ External 
(3) แบบสํารวจ Evidence –Base 

6) หน วย ง านที่ รั บ ผิ ดชอบการประ เมิ นผล 
ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับการถูกชี้
มูลความผิดของเจาหนาที่ในหนวยงาน 

1) เขารวมประชุมเชิงปฏิบัติการกับสํานักงาน ป.ป.ช. 
เพื่อเตรียมความพรอมในการเขารับการประเมิน
คุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของ
หนวยงานภาครัฐ และเพื่อเปนการสรางความรู
ความเขาใจในวัตถุประสงคของโครงการ ตลอดจน
วิธีการจัดเก็บขอมูลตามแบบสํารวจทั้ง 3 แบบ 

2) จัดเตรียมรายชื่อเจาหนาที่ของหนวยงาน จํานวน 2 
ทาน เพื่อทําหนาที่ประสานงานในระหวางที่
หนวยงานกําลังเขารับการประเมินคุณธรรมและ
ความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงาน
ภาครัฐ กับ สํานักงาน ป.ป.ช.  

3) จัดเตรียม ชื่อ-นามสกุล ตําแหนง สังกัด เบอร
โทรศัพท (มือถือ,ที่ทํางาน) ที่อยู และ E-mail ของ
บุคลากรทั้งหมดใหครอบคลุมทุกระดับตามสาย
การบังคับบัญชา ตามแบบฟอรมที่สํานักงาน 
ป.ป.ช. กําหนด และจัดสงให สํานักงาน ป.ป.ช. 
เพื่อใชในการจัดเก็บขอมูลตามแบบสํารวจ 
Internal ตอไป 

4) จัดเตรียม ชื่อ-นามสกุล ตําแหนง สังกัด เบอร
โทรศัพท (มือถือ,ที่ทํางาน) ที่อยู และ E-mailของ
ผูมีสวนไดสวนเสียในรอบปงบประมาณที่ผานมา 
ตามแบบฟอรมที่สํานักงาน ป.ป.ช. กําหนด และ
จัดสงให สํานักงาน ป.ป.ช. เพื่อใชในการจัดเก็บ
ขอมูลตามแบบสํารวจ External ตอไป 

5) หนวยงานที่เขารับการประเมินตองจัดเตรียม
เอกสาร/หลักฐานหรือเอกสารอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ 
เพื่อใชประกอบแบบสํารวจ Evidence –Based 
โดยหนวยงานจะตองสอบทานเอกสาร/หลักฐาน 
หรือเอกสารอื่น ๆ ที่เกี่ยวของในแตละประเด็น
คําถาม เพื่อใหมีความสอดคลองกับภารกิจที่
หนวยงานเลือก และประเด็นคําถามที่มีลักษณะ
ความตอเนื่องกันควรสอบทานรายการเอกสาร/
หลักฐาน ภายใตแผนงาน/โครงการเดียวกัน 
รวมทั้งสอบทานระยะเวลาของเอกสาร/หลักฐาน
ใหสอดคลองกับรอบปงบประมาณที่ดําเนินการ
ประเมิน และจัดสงให สํานักงาน ป.ป.ช. เพื่อ
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แนวทางการประเมินผล 

ผูประเมิน สวนราชการ 
 

7) ที่ปรึกษา ดําเนินการประมวลผลและวิเคราะห
ขอมูล 

8) ที่ปรึกษา จัดทํารายงานผลการประเมิน
ภาพรวมเบื้องตน และผลการไดรับคะแนนตาม
แบบสํารวจ Evidence –Baseใหหนวยงานที่
เขารับการประเมินพิจารณาผลการประเมิน 
และหากหนวยงานที่เขารับการประเมินมีความ
ประสงคจะยื่นอุทธรณผลการประเมิน ให
หนวยงานที่เขารับการประเมิน ทําการยื่นขอ
อุ ท ธ รณ ต อหน ว ย ง านที่ รั บ ผิ ด ช อบกา ร
ประเมินผล 

9) ที่ปรึกษา พิจารณาการอุทธรณ และแจงผล
การอุทธรณใหหนวยงานที่เขารับการประเมิน
ทราบ 

10) ที่ปรึกษา จัดทํารายงานสรุปผลการประเมิน
คุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงาน
ของหนวยงานภาครัฐ ประจําปงบประมาณ 
พ.ศ. 2559 

11) หน วยงานที่ รั บผิ ดชอบการประเมินผล
ดําเนินการจัดงผลการประเมินคุณธรรมและ
ความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงาน
ภาครัฐ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559 
พรอมขอเสนอแนะในการปรับปรุงหรือ
พัฒนาการดําเนินงานใหกับหนวยงานที่เขารับ
การประเมิน 

12) หน วยงานที่ รั บผิ ดชอบการประเมินผล
ดําเนินการจัดสงผลการประเมินคุณธรรมและ
ความโปรงใสฯ ใหแก สํานักงาน ก.พ.ร.  

 

ดําเนินกาตรวจประเมินตอไป 
6) หนวยงานที่เขารับการประเมินอํานวยความสะดวก

ใหแกเจาหนาที่ สํานักงาน ป.ป.ช. หรือที่ปรึกษา
โครงการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสใน
การดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐในการเขาไป
เก็บขอมูลตามแบบสํารวจ ณ หนวยงานที่ทําการ
ประเมิน 

7) สํานักงาน ป.ป.ช. หรือที่ปรึกษาโครงการประเมิน
คุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของ
หนวยงานภาครัฐ ลงพื้นที่เพื่อสํารวจขอมูลและ
เก็บรวบรวมแบบสํารวจ Internal และแบบ
สํารวจ External จากหนวยงานที่เขารับการ
ประเมิน 

8) กรณีหนวยงานที่เขารับการประเมินประสงคที่จะขอ
อุทธรณคาคะแนนตามแบบประเมิน Evidence –
Based ใหหนวยงานที่เขารับการประเมินแจง
ความประสงค พรอมแนบเอกสาร/หลักฐานหรือ
เอกสารอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ (เพิ่มเติม) มายัง 
สํานักงาน ป.ป.ช. ภายในระยะเวลาที่กําหนด 

9) รับผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการ
ดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ พรอม
ขอเสนอแนะในการพัฒนาการดําเนินงานของ
หนวยงาน 
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หนวยงานผูรับผิดชอบ : 

หนวยงาน/ผูรับผิดชอบ หมายเลขโทรศัพท 
สํานักงาน ป.ป.ช.  

1) นายธิติ เมฆวณิชย 
2) นายสมพจน แพงประสิทธิ์ 

โทรศัพท  0 2282 8712 ตอ 121 
โทรสาร   0 2282 1149  

สํานักงาน ป.ป.ท.  
1) นางรมณี  กลั่นบิดา 
2) นางฉวีวรรณ นิลวงศ 

โทรศัพท  0 2502 6670 ตอ 1401 

 

 

ตัวชี้วัดหมวด 7 ตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน  

  ในปงบประมาณ พ.ศ. 2559 เขาสูการพัฒนาเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ
ระดับพื้นฐาน ฉบับที่ 2 (Fundamental Level Version 2) ซึ่งเปนเกณฑที่พัฒนาขึ้นโดยมีวัตถุประสงคเพื่อให
องคการไดปรับปรุงระบบบริหารจัดการใหไดมาตรฐานและมีการพัฒนาอยางตอเนื่องและยั่งยืน และเปนกรอบการ
ประเมินที่สามารถบงชี้ระดับความสําเร็จของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการของสวนราชการและหนวยงาน
ของรัฐ ซึ่งเปนแนวทางปฏิบัติที่สอดคลองกับหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี และสะทอนใหเห็น
ถึงระดับการพัฒนาของสวนราชการในระดับที่กระบวนการสัมฤทธิ์ผล  

องคประกอบของเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน 
  เกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน ฉบับที่ 2 มีจุดมุงหมายเพื่อใหสวนราชการ
นําไปใชเปนกรอบในการประเมินตนเองเบื้องตน เพื่อหาโอกาสในการปรับปรุงองคการและดําเนินการพัฒนาอยาง
ตอเนื่องโดยนําแนวคิดจากเกณฑรางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ประจําป พ.ศ. 2558 มาเปนกรอบใน
การจัดทํา 
  เกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน ฉบับที่ 2 มีองคประกอบ ดังนี้ 

1. ลักษณะสําคัญขององคการ 
2. เกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน เปนประเด็นสําคัญในการบริหาร

จัดการองคการใน 7 ดาน ไดแก 
1) การนําองคการ 
2) การวางแผนเชิงยุทธศาสตร 
3) การใหความสําคัญกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 
4) การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู 
5) การมุงเนนบุคลากร 
6) การมุงเนนระบบปฏิบัติการ 

หมวด 7 ผลลัพธการดําเนินการจะเปนการประเมินผลลัพธการดําเนินงานในแตละดานตามเกณฑคุณภาพการ
บริหารจัดการภาครัฐ ประกอบดวย 10 ตัวชี้วัด (RM 1 –RM 10) 
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7.1 ผลลัพธดานประสิทธิผลและการบรรลุพันธกิจ 
RM 1 รอยละความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการบรรลุเปาหมายตามแผนปฏิบัติราชการของ 
สวนราชการ 

หนวยวัด : รอยละ 
น้ําหนัก :รอยละ 5 
ผูรับผิดชอบ :สยศ.   

คําอธิบาย:เปนการวัดความสําเร็จของการดําเนินการบรรลุเปาหมายตามแผนปฏิบัติราชการของสวน
ราชการ ซึ่งตัวชี้วัดดังกลาวตองมีความสัมพันธกับพันธกิจหลักและยุทธศาสตรของสวนราชการ 
 

ตัวชี้วัด 
เกณฑการใหคะแนน 

1 2 3 4 5 
RM 1 รอยละความสําเร็จของ    
รอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการบรรลุ
เปาหมายตามแผนปฏิบัติราชการ
ของสวนราชการ 

65 70 75 80 85 

 
RM  2  รอยละความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการบรรลุเปาหมายตัวชี้วัดคํารับรองการปฏิบัติ 
ราชการมิติดานประสิทธิผลการปฏิบัติราชการ 

หนวยวัด : รอยละ 
น้ําหนัก :รอยละ 2 
ผูรับผิดชอบ :กพร.   

 คําอธิบาย:เปนการวัดความสําเร็จของการดําเนินการบรรลุเปาหมายตัวชี้วัดคํารับรองการปฏิบัติราชการ
มิติดานประสิทธิผลการปฏิบัติราชการ 
 

ตัวชี้วัด 
เกณฑการใหคะแนน 

1 2 3 4 5 
RM  2  รอยละความสําเร็จของรอย
ละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการบรรลุ
เปาหมายตัวชี้วัดคํารับรองการ
ปฏิบัติราชการมิติดานประสิทธิผล
การปฏิบัติราชการ 

65 70 75 80 85 
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7.2ผลลัพธดานการใหความสําคัญผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 

RM  3 รอยละความพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 

หนวยวัด : รอยละ 
น้ําหนัก :รอยละ 10 (กตส. กกม. สกต. ศทส. สวพ. สพส. สตส. สปป. กปส. กบร. ปปส. ภ.1-9และปปส .กทม.) 
     รอยละ 5  (สพบ. สยศ.)    รอยละ 3  (กพร. สลก.) 
ผูรับผิดชอบ :ทุก สํานัก/กองฯ   

คําอธิบาย:  
         - เปนการประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 
                 ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย หมายถึง ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียทุกกลุมที่กําหนดไวใน
ลักษณะสําคัญขององคการ 
                 ผลการสํารวจความพึงพอใจ ใหเลือกกลุมตัวอยางที่เปนไปตามหลักสถิติตามระเบียบวิธีวิจัย 
         - การสํารวจความพึงพอใจควรครอบคลุม ผลผลิต บริการ และกระบวนการทํางานที่สําคัญตามพันธกิจที่
กําหนดไวในลักษณะสําคัญขององคการ 
 

ตัวชี้วัด 
เกณฑการใหคะแนน 

1 2 3 4 5 
RM  3รอยละความพึงพอใจของ
ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 

65 70 75 80 85 

 
7.3ผลลัพธดานการมุงเนนบุคลากร 
RM  4 รอยละความสําเร็จของการดําเนินการตามแผนกลยุทธการบริหารทรัพยากรบุคคล 

หนวยวัด : รอยละ 
น้ําหนัก :รอยละ 5 
ผูรับผิดชอบ :สลก.   

คําอธิบาย:  
         - วัดความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนการบริหารทรัพยากรบุคคลที่สวนราชการกําหนดไว  โดย
พิจารณาจากรอยละคาเฉลี่ยจากผลการดําเนินงานที่ปฏิบัติไดจริงตามแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ของสวน
ราชการเปรียบเทียบกับแผนงาน/โครงการของกิจกรรมทั้งหมด 
         - แผนกลยุทธการบริหารทรัพยากรบุคคลควรมีการกําหนดเปาหมายที่สะทอนถึงผลผลิตและผลลัพธจาก
การดําเนินงานตามแผนงานที่ชัดเจน 
 

ตัวชี้วัด 
เกณฑการใหคะแนน 

1 2 3 4 5 
RM  4รอยละความสําเร็จของการ
ดําเนินการตามแผนกลยุทธการ
บริหารทรัพยากรบุคคล 

60 70 80 90 100 
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RM  5 รอยละความสําเร็จของการดําเนินการตามแผนสรางความผูกพันของบุคลากร 

หนวยวัด : รอยละ 
น้ําหนัก :รอยละ 2 
ผูรับผิดชอบ :สลก.   

คําอธิบาย:  
         - วัดความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนสรางความผูกพันที่สวนราชการกําหนดไว  โดยพิจารณาจาก
รอยละคาเฉลี่ยจากผลการดําเนินงานที่ปฏิบัติไดจริงตามแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ของสวนราชการเปรียบเทียบ
กับแผนงาน/โครงการของกิจกรรมทั้งหมด 
         - แผนการสรางความสัมพันธของบุคลากรควรมีการกําหนดเปาหมายที่สะทอนถึงผลผลิตและผลลัพธจาก
การดําเนินงานตามแผนงานที่ชัดเจน 
 

ตัวชี้วัด 
เกณฑการใหคะแนน 

1 2 3 4 5 
RM  5 รอยละความสําเร็จของการ
ดําเนินการตามแผนสรางความ
ผูกพันของบุคลากร 

60 70 80 90 100 

 
7.4ผลลัพธดานการนําองคการ และการกํากับดูแลสวนราชการ 
RM  6 ระดับคุณธรรมและความโปรงใสการดําเนินงานของหนวยงาน (ITA) 

หนวยวัด : ระดับ 
น้ําหนัก :-  ตัวชี้วัดเดียวกับตัวชี้วัดที่ 8  
ผูรับผิดชอบ :สลก.   

คําอธิบาย:  เปนการประเมินผลคุณธรรมและความโปรงใสการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ( I n te g r i t y  & 
Transparency Assessment : ITA) ซึ่งใชผลประเมินจากสํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามทุจริต
แหงชาติ ป.ป.ช.) 
 

ตัวชี้วัด 
เกณฑการใหคะแนน 

1 2 3 4 5 
RM  6 ระดับคุณธรรมและความ
โปรงใสการดําเนินงานของ
หนวยงาน (ITA) 

1 2 3 4 5 
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RM  7 รอยละความพึงพอใจของบุคลากรที่มีตอการนําองคการของผูบริหาร 

หนวยวัด : รอยละ 
น้ําหนัก :รอยละ 3 
ผูรับผิดชอบ :กพร.   

คําอธิบาย:  
         - เปนการประเมินผลการนําองคการของผูบริหาร  โดยสํารวจความคิดเห็นจากบุคลากรของสวนราชการที่
ระบุไวในลักษณะสําคัญขององคการ 
         - ประเด็นการวัดการนําองคการของผูบริหาร ตองครอบคลุม 5 ประเด็น ไดแก 1) การกําหนดทิศทางของ
องคการ 2) การสื่อสารและการสรางความเขาใจทิศทางขององคการใหบุคลากรรับรู 3) การสรางบรรยากาศและ
การมีสวนรวมของผูบริหารในกิจกรรมตาง ๆ เกี่ยวกับการพัฒนาองคการ 4) การใหความสําคัญเรื่องธรรมาภิบาล
ขององคการ และ 5) การเปนตัวอยางที่ดี (Role model) ของผูบริหารในการดําเนินการเรื่องตาง ๆ เชน สอง
คลองกับคานิยม ปฏิบัติตามกฎระเบียบ เปนตน ) 
 

ตัวชี้วัด 
เกณฑการใหคะแนน 

1 2 3 4 5 
RM  7 รอยละความพึงพอใจของ
บุคลากรที่มีตอการนําองคการของ
ผูบริหาร 

65 70 75 80 85 

 
 

7.5ผลลัพธดานงบประมาณ การเงิน  และการเติบโต 
RM  8 รอยละการเบิกจายงบประมาณรายจายภาพรวม 

หนวยวัด : รอยละ 
น้ําหนัก :รอยละ - ตัวชี้วัดเดียวกับตัวชี้วัดที่ 3 
ผูรับผิดชอบ :สลก.   

คําอธิบาย: วัดความสามารถในการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายภาพรวมของสวนราชการเทียบกับ
วงเงินงบประมาณรายจายภาพรวมที่สวนราชการไดรั 
 

ตัวชี้วัด 
เกณฑการใหคะแนน 

1 2 3 4 5 
RM  8 รอยละการเบิกจาย
งบประมาณรายจายภาพรวม 

80 85 90 95 100 
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ระดับสํานัก/กอง/ศูนย/สถาบัน/กลุมขึ้นตรง 
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7.6ผลลัพธดานประสิทธิภาพของกระบวนการ 
RM  9 รอยละความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการบรรลุเปาหมายตัวชี้วัดของกระบวนการที่สําคัญ 

หนวยวัด : รอยละ 
น้ําหนัก :รอยละ 2  
ผูรับผิดชอบ :กพร.   

คําอธิบาย: วัดความสําเร็จของตัวชี้วัดที่สําคัญของกระบวนการสรางคุณคาและกระบวนการสนับสนุนที่สําคัญ 
 

ตัวชี้วัด 
เกณฑการใหคะแนน 

1 2 3 4 5 
RM  9 รอยละความสําเร็จของรอย
ละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการบรรลุ
เปาหมายตัวชี้วัดของกระบวนการ
ที่สําคัญ 

65 70 75 80 85 

 
7.6ผลลัพธดานประสิทธิภาพของกระบวนการ 
RM  10 รอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักความสําเร็จจากผลสัมฤทธิ์ของการดําเนินการตามแผนจัดการความรู 

หนวยวัด : รอยละ 
น้ําหนัก :รอยละ 5 
ผูรับผิดชอบ :สพบ.   

คําอธิบาย: 
         * แผนการจัดการความรู หมายถึง  แผนที่สนับสนุนการดําเนินงานตามประเด็นยุทธศาสตรของสวน
ราชการ ประกอบดวย กิจกรรมการจัดการความรูตาง ๆ เชน การแลกเปลี่ยนเรียนรู การจัดองคความรูใหเปน
ระบบและเขาถึงงาย การยกยองชมเชยและใหรางวัล เปนตน 
         * ผลสัมฤทธิ์ หมายถึง งานบริการหรือกิจกรรมที่เกิดจากการทํางานไดผลผลิต (outputs) ตามเปาหมาย
และเกิดผลลัพธ (outcome) ตรงตามวัตถุประสงคของการจัดการความรู ทําใหองคความรูที่กําหนดสามารถ
นําไปใชประโยชนไดอยางแทจริงหรือเปนที่พึงพอใจ 
         * สวนราชการเลือกองคความรูที่จําเปนในประเด็นยุทธศาสตร  อยางนอยประเด็นยุทธศาสตรละ  1        
องคความรู มาจัดทําเปนแผนการจัดการความรู โดยมีรายละเอียดกิจกรรมการจัดการความรูตาง ๆ พรอมระบุ
ตัวชี้วัด และเปาหมายของแตละกิจกรรม ตลอดจนระบุ ระยะเวลา และผูรับผิดชอบ และนําแผนการจัดการความรู
ดังกลาวไปสูการปฏิบัติใหบรรลุผลสําเร็จตอไป 
 

ตัวชี้วัด 
เกณฑการใหคะแนน 

1 2 3 4 5 
RM  10 รอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนัก
ความสําเร็จจากผลสัมฤทธิ์ของการ
ดําเนินการตามแผนจัดการความรู 

80 85 90 95 100 
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ระดับสํานัก/กอง/ศูนย/สถาบัน/กลุมขึ้นตรง 

ภาคผนวก  

 
       ภาคผนวก 1  การจัดทํารายละเอียดตัวชี้วัด 

       ภาคผนวก 2      - แบบฟอรมรายงานผลการปฏิบตัิราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ                  
                              (รายตัวชี้วัด) สําหรับตัวชีว้ัดเชิงปริมาณ 

-  ตัวอยางการเขียนรายงานผลการปฏิบตัิราชการตามคํารับรองการปฏิบัติ
ราชการ (รายตัวชีว้ัด) สําหรับตัวชี้วดัเชิงปริมาณ 

        ภาคผนวก 3       - แบบฟอรมรายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบตัิราชการ                  
                              (รายตัวชี้วัด) สําหรับตัวชีว้ัดทีเ่ปนขั้นตอนดําเนินงาน 

- ตัวอยางการเขียนรายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติ
ราชการ                   

                              (รายตัวชี้วัด) สําหรับตัวชีว้ัดที่เปนขั้นตอนดําเนินงาน 

       ภาคผนวก 4       ตารางกําหนดความรับผิดชอบและนํ้าหนักตัวชี้วัดตามคํารับรองการ 
                             ปฏบิัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559 
                             (ระดับสํานัก/กอง/ศูนย/สถาบัน/กลุมขึ้นตรง) 
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คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏบิัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559  

ระดับสํานัก/กอง/ศูนย/สถาบัน/กลุมขึ้นตรง 

 
 
 

 
 

ภาคผนวก 1 
การจัดทํารายละเอียดตัวชี้วัด 
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คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏบิัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559  

ระดับสํานัก/กอง/ศูนย/สถาบัน/กลุมขึ้นตรง 

ตัวชี้วัดที่.........................................................................................................   
หนวยวัด : ………… 
น้ําหนัก  : รอยละ ……. 
คําอธิบาย :  
   
สูตรการคํานวณ :  
  
 

 
เกณฑการใหคะแนน1 : 

ชวงปรับเกณฑการใหคะแนน +/- .....หนวย ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนนดังนี ้

    เทากบั   1   คะแนน 

    เทากบั   2   คะแนน 

    เทากบั   3   คะแนน 

    เทากบั   4   คะแนน 

    เทากบั   5   คะแนน 

เงื่อนไข :  
(-ถาม-ี) 
 

รายละเอียดขอมูลพื้นฐาน :  

ขอมูลพืน้ฐานประกอบตัวชี้วดั หนวยวดั 
ผลการดําเนินงานในอดีต ปงบประมาณ พ.ศ. 
2556 2557 2558 

     
     

หมายเหตุ :  * (ถามี) 
แหลงขอมูล / วธิีการจัดเก็บขอมลู : 
 

1.  
2.  

 
ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด : .................................  เบอรติดตอ : 0-xxxx-xxxx 
ผูจัดเก็บขอมูล  : .................................  เบอรติดตอ : 0-xxxx-xxxx 
 
หมายเหตุ :  1 รูปแบบการกําหนดเกณฑการใหคะแนนอาจปรับเปลี่ยนไดตามความเหมาะสมของแตละ
ตัวชี้วัด  
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คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏบิัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559  

ระดับสํานัก/กอง/ศูนย/สถาบัน/กลุมขึ้นตรง 

 
ตัวชี้วัดที่ 1.1.1  รอยละของจํานวนแปลง/ฟารมที่ไดรับใบรับรองมาตรฐาน GAP ผลผลิตขาวตอจํานวนแปลง/ฟารมที่

ไดรับการตรวจจากกระทรวงเกษตรและสหกรณ 
หนวยวัด : รอยละ 
น้ําหนัก  : รอยละ 2 
คําอธิบาย :  

พิจารณาจากจํานวนแปลงขาวของเกษตรกรที่ไดรับใบรับรองมาตรฐาน GAP ขาว เปรียบเทียบกับ
จํานวนแปลงขาวที่ไดรับการตรวจจากกระทรวงเกษตรและสหกรณ ในปงบประมาณ พ.ศ. 25xx 

 

สูตรการคํานวณ :  

 จํานวนแปลงขาวที่ไดรับใบรบัรองมาตรฐาน GAP ในปงบประมาณ พ.ศ. 25xx X 
100  จํานวนแปลงขาวที่ไดรับการตรวจจากกระทรวงเกษตรและสหกรณ ในปงบประมาณ พ.ศ. 25xx 

 

เกณฑการใหคะแนน : 
ชวงปรับเกณฑการใหคะแนน +/- รอยละ 5 ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนนดังนี ้
 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดบั 4 ระดับ 5 
80 85 90 95 100 

 

รายละเอียดขอมูลพื้นฐาน :  

จํานวนแปลงขาวของเกษตรกรกลุมเปาหมาย หนวยวดั 

ผลการดําเนินงานในอดีต ปงบประมาณ พ.ศ.  
25xx 25xx 

ยื่นขอและ            
ไดตรวจ 

ไดรับใบ Q 
ยื่นขอและ            
ไดตรวจ 

ไดรับใบ Q 

จังหวัด ก แปลง 24 23 107 102 
จังหวัด ข แปลง 39 34 95 95 
จังหวัด ค แปลง 35 32 56 50 

รวมกลุมจังหวดั (กขค) แปลง 98 89 258 247 
รอยละของจํานวนแปลงฟารมที่ไดรับใบรับรอง

มาตรฐาน GAP ผลผลิตขาวตอจํานวนแปลง/ฟารมที่
ไดรับการตรวจจากกระทรวงเกษตร 

และสหกรณ 

รอยละ 90.81 95.74 

 

แหลงขอมูล / วธิีการจัดเก็บขอมลู : 
 

1. กําหนดใหสํานักงานเกษตรจังหวัด ข ค ง และ จ เปนหนวยงานที่รับผิดชอบในการจัดเก็บขอมูลผลการ
ดําเนินงานที่ทําไดจริงในปงบประมาณ พ.ศ. 25xx 

2. ความถี่ในการจัดเก็บขอมูล สํานักงานเกษตรจังหวัด ก ข และ ค รวบรวมขอมูลเปนรายเดือนและจัดสงให
สํานักงานเกษตรจังหวัด ก ซึ่งเปนเจาภาพเพื่อสรุปผลการดําเนินงานเปนรายเดือน 

 

ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด    : นายอาชา  ยั่งชีพ   เบอรติดตอ : 0 xxxx xxxx 
ผูจัดเก็บขอมูล      : นางกาญจนา  สุขใจด ี   เบอรติดตอ : 0 xxxx xxxx 

ตัวอยางการจัดทํารายละเอียดตัวชี้วดั 
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คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏบิัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559  

ระดับสํานัก/กอง/ศูนย/สถาบัน/กลุมขึ้นตรง 

ตารางสรุปผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559 
สํานัก/กอง/เทียบเทา..................................................................... 

 รอบ 3 เดือน 
                                                                                                        รอบ 6 เดือน 
                                                                                                        รอบ 9 เดือน 
                                                                                                        รอบ 12 เดือน 
 

ตัวชี้วัดผล 
การปฏิบัติราชการ 

หนวย
วัด 

น้ําหนัก 
(รอยละ) 

เกณฑการใหคะแนน ผลการดําเนินงาน 

1 2 3 4 5 
ผลการ

ดําเนินงาน 
คา

คะแนน
ที่ได 

คะแนน
ถวง

น้ําหนัก
มิติดานประสิทธิผลตามภารกิจหลัก (น้ําหนัก : รอยละ 65) 
ตัวชี้วัดที่...           
ตัวชี้วัดที่...           
ตัวชี้วัดที่...           
มิติดานประสิทธิภาพและการพัฒนาองคการ  
มิติดานประสิทธิภาพ (น้ําหนัก : รอยละ15) 
ตัวชี้วัดที่...           
ตัวชี้วัดที่...           
ตัวชี้วัดที่...           
มิติดานการพัฒนาองคการ (น้ําหนัก : รอยละ20) 
ตัวชี้วัดที่...           
ตัวชี้วัดที่...           
หมวด 7 ตามเกณฑ PMQA 
RM1           
RM2           
RM 10           

น้ําหนักรวม 100   
 

รายงาน ณ วันที่.........เดือน................พ.ศ............. 
ผูรายงาน..............................หนวยงาน................................................. 
ตําแหนง.........................................................................โทรศัพท......................................... 
 

หมายเหตุ  :  กรณีหากตัวชี้วัดใดไมสามารถรายงานผลได เนื่องจากเปนตัวชี้วัดที่ใชขอมูลจากสวนกลาง ใหใส N/A ที่ชองผลการ
ดําเนินงานและใสคาคะแนนเทากับ 1 มากอน 
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คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏบิัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559  

ระดับสํานัก/กอง/ศูนย/สถาบัน/กลุมขึ้นตรง 

แนวทางการเขียนรายละเอียดตารางสรุปผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏบิัติราชการ
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559 

ขอใหสวนราชการกรอกขอมูลตามหัวขอตาง ๆ ดังนี ้
หัวขอรายงาน คําอธิบาย 

1. สํานัก/กอง/เทียบเทา ระบุชื่อสวนราชการ 
2. รอบระยะเวลาการรายงาน ทําเครื่องหมาย  ลงในชอง  ใหสอดคลองกับระยะเวลาของ

การรายงาน 
3. ชื่อตัวชี้วัด ระบุชื่อตัวชี้วัดตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ 
4. หนวยวัด ระบุหนวยวัดของตัวชี้วัด เชน รอยละ แหง ราย ระดับ เปนตน 
5. น้ําหนัก ระบุน้ําหนักตัวชี้วัดตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวน

ราชการ 
6. เกณฑการใหคะแนน ระบุเกณฑการใหคะแนนของแตละตัวชี้วัด ตามคํารับรองการ

ปฏิบัติ ราชการของสวนราชการ 
7. ผลการดาํเนินงาน ระบุผลการดําเนินงานในรอบปงบประมาณของตัวชีว้ัด ทั้งนี้ตองมี

หนวยนับเหมือนกับหนวยของตัวชี้วัด  
8. คาคะแนนที่ได ระบุคาคะแนนของตัวชี้วัด โดยนาํผลการดําเนินงานปรยีบเทียบกับ

เกณฑการใหคะแนนที่ระบุในคํารับรองฯ โดยใชวธิีการคํานวณตาม
แบบที่ 1 ในบทที่ 2 ทั้งนี้สําหรับตัวชี้วัดที่มีตัวชี้วัดยอยมากกวา 1 
ตวัชี้วัดและไมไดระบุตัวชี้วัดยอยพรอมรายละเอียดลงในตารางให
ใชวิธีการคาํนวณคาคะแนนที่ไดตามแบบที่ 2 ในบทที่ 2  แลวจึงนํา
คาคะแนนที่คํานวณไดมาใสในชองคาคะแนนที่ได 

9. คะแนนถวงน้าํหนัก ระบุคาคะแนนถวงน้าํหนักของตัวชี้วัดที่ไดจากการนําคาคะแนนที่
ไดของตวัชี้วัดมาคูณกับน้ําหนักของตัวชี้วัดแลวหารดวยน้ําหนัก
รวมทั้งหมดของทุกตัวชี้วัดที่ระบุในคํารับรองฯ 

10. วันที่รายงาน ระบุวันที่จัดทําตารางสรุปผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการ
ปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559 หลังจากที่มีการ
ตรวจสอบและผูมีอํานาจใหความเห็นชอบแลว 

11. ชื่อผูรายงาน หนวยงาน 
ตําแหนง พรอมหมายเลขโทรศัพท 

ระบุชื่อผูที่ไดรับมอบหมายใหทําหนาที่จัดทาํตารางสรุปผลการ
ปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2559 พรอมทั้งชื่อสํานัก/กอง/เทยีบเทา 
ตําแหนง เบอรโทรศัพทที่หนวยงาน 
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คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏบิัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559  

ระดับสํานัก/กอง/ศูนย/สถาบัน/กลุมขึ้นตรง 

 
 

ภาคผนวก 2 

 
-แบบฟอรรายงานผลการปฏิบัติราชการ 

ตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวชี้วัด) 
สําหรับตัวชี้วัดที่เปนเชิงปริมาณ 

 
 

-ตัวอยางการเขียนรายงานผลการปฏิบัติราชการ 
ตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวชี้วัด) 

สําหรับตัวชี้วัดที่เปนเชิงปริมาณ 
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คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏบิัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559  

ระดับสํานัก/กอง/ศูนย/สถาบัน/กลุมขึ้นตรง 

 

 

 

 

 
 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัตริาชการ (รายตัวชี้วัด)   รอบ  6 เดือน 

  รอบ 12 เดือน 

ชื่อตัวชี้วัด :  
ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด :   ผูจัดเก็บขอมูล :  
โทรศัพท :   โทรศัพท :   
คําอธิบาย : 

ขอมูลผลการดําเนินงาน :   
......................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................... 

.................................. 
ผลการดําเนินงาน ปงบประมาณ พ.ศ. 

รอยละที่เพิ่มขึ้น       
(รอยละ) 

2556 2557 2558 2557 2558 
      

 

เกณฑการใหคะแนน : 
ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

     
 

การคํานวณคะแนนจากผลการดาํเนินงาน : 
ตัวชี้วัด/ขอมูลพื้นฐาน 

ประกอบตัวชี้วัด 
น้ําหนัก 
(รอยละ) 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คาคะแนนที่ได 
คาคะแนน        
ถวงน้ําหนัก 

     
 

คําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ  
     

ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน :   
     

อุปสรรคตอการดําเนินงาน :           
 

หลักฐานอางอิง :  

แบบฟอรมสําหรับตัวชี้วัดที่เปนเชิงปริมาณ 
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คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏบิัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559  

ระดับสํานัก/กอง/ศูนย/สถาบัน/กลุมขึ้นตรง 

 
 

แนวทางการเขียนรายงานผลการปฏิบัตริาชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวชี้วัด)  
(สําหรับตัวชี้วดัที่เปนเชิงปริมาณ) 

ขอใหสวนราชการกรอกขอมูลตามหัวขอตางๆ ดังนี ้
หัวขอรายงาน คําอธิบาย 

1. รอบระยะเวลาการรายงาน ทําเครื่องหมาย  ลงในชอง  ใหสอดคลองกับระยะเวลาของการรายงาน 
2. ชื่อตัวชีว้ัด ระบุชื่อตัวชี้วัดตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ 
3. ชื่อผูกํากับดูแลตัวชี้วัด                       

พรอมหมายเลขโทรศัพท 
ระบุชื่อผูที่ไดรับมอบหมายใหทําหนาที่ดูแล ติดตามการดําเนินงานใหตัวชี้วัด
บรรลุผลสําเร็จ  พรอมเบอรโทรศัพททั้งที่สํานักงานและโทรศัพทเคลื่อนที่ใน
กรณีที่ตองปฏิบัติราชการนอกสถานที่ทํางานเปนประจํา 

4. ผูจัดเก็บขอมูล                                  
พรอมหมายเลขโทรศัพท 

ระบุชื่อผูที่ไดรับมอบหมายใหทําหนาที่รวบรวมขอมูลการดําเนินงานของ
ตัวช้ีวัด พรอมเบอรโทรศัพททั้งที่สํานักงานและโทรศัพทเคลื่อนที่ในกรณีที่ตอง
ปฏิบัติราชการนอกสถานที่ทํางานเปนประจํา 

5. คําอธิบาย กรณีตัวช้ีวัดภาคบังคับหรือใชขอมูลจากหนวยงานสวนกลาง  
 ใชคําอธบิายตัวชี้วัดตามรายละเอียดในคูมือการประเมินผลการปฏบิัติ

ราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2557 
กรณีเปนตัวชี้วัดที่จัดเก็บขอมูลเอง 
 ระบุคําจํากัดความและรายละเอียดเพิ่มเติมของตัวชี้วัดเพื่อใหผูประเมิน

และผูไดรับการประเมินผลมีความเขาใจที่ตรงกันถึงแนวทางการวัดผล
ตัวชี้วัด 

6. ขอมูลผลการดําเนินงาน ระบุผลการดําเนินงานตามรอบระยะเวลาของการรายงานของตัวชี้วัด  พรอม
ทั้งแจงขอมลูประกอบที่ใชในการคํานวณใหครบถวนตามคํานิยามหรือสูตรการ
คํานวณ  

7. เกณฑการใหคะแนน ระบุเกณฑการใหคะแนนของแตละตัวชี้วัด ตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ
ของสวนราชการ 

8. การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน  
 8.1 ตัวช้ีวัด/ขอมูลพื้นฐานประกอบตัวช้ีวัด ระบุชื่อตัวชี้วัดตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ 
 8.2 น้ําหนัก ระบุน้ําหนักตัวชี้วัดตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของ           สวนราชการ 
 8.3 ผลการดําเนินงาน ระบุผลการดําเนินงานในรอบปงบประมาณของตัวชี้วัด ทั้งนี้ตองมีหนวยนับ

เหมือนกบัหนวยของตัวชี้วัด (สําหรับตัวชี้วัดที่มีตัวชี้วัดยอยมากกวา 1 ตัวช้ีวัด 
ใหระบุตัวชี้วัดยอยพรอมผลการดําเนินงานใหครบถวน) 

 8.4 คาคะแนนที่ได ระบุคาคะแนนของตัวชี้วัด โดยนําผลการดําเนินงานเปรียบเทียบกับเกณฑการ
ใหคะแนนที่กําหนดไว โดยใชวิธีการคํานวนตามแบบที่ 1 ในบทที่ 2  ทั้งนี้
สําหรับตัวชี้วัดที่มีตัวชี้วัดยอยมากกวา 1 ตัวชี้วัด ใหใชวิธีการคํานวณแบบที่ 2 
ในบทที่ 2 

 8.5 คะแนนถวงน้ําหนัก ระบุคาคะแนนถวงน้ําหนักของตัวชี้วัดที่ไดจากการนําคาคะนนที่ไดของตัวชี้วัด
มาคูณกับน้ําหนักของตัวชี้วัด 
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คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏบิัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559  

ระดับสํานัก/กอง/ศูนย/สถาบัน/กลุมขึ้นตรง 

 
 

 หัวขอรายงาน คําอธิบาย 

9. คําชี้แจงการปฏบิัติงาน/มาตรการที่ได
ดําเนินการ 

อธิบายรายละเอียดของการปฏิบัต/ิมาตรการที่ไดดําเนินการ สําหรับตัวชี้วัดน้ี 

10. ปจจยัสนับสนุนตอการดําเนินงาน ระบุปจจัยที่มีสวนสนับสนุนตอการดําเนินการ สําหรับตัวชี้วัดนี้ทั้งที่ควบคุมได
และควบคุมไมได 

11. อุปสรรคตอการดําเนินงาน     ระบุปจจัยที่เปนอุปสรรคตอการดําเนินการ สําหรับตัวชี้วัดนี้ทั้งที่ควบคุมได
และควบคุมไมได 

12. หลักฐานอางอิง ระบุถึงชื่อหรือชนิดของหลักฐานที่ใชอางอิง และจํานวนของเอกสารที่ไดจัดสง
มา เพื่อใชประกอบการพิจารณาประเมินผลการปฏิบัติราชการ โดยชนิดของ
หลักฐานอางอิงของแตละตัวชี้วัดสามารถดูไดจากคูมือการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของสวนราชการฯ หัวขอแนวทางการประเมินผล ตัวอยางหลักฐาน
อางอิง เชน รายละเอียดของแผนงาน หนังสือคําสั่งแตงตั้งคณะทํางาน รายงาน
การประชุม ภาพถาย เปนตน   ทั้งนี้ขอใหระบุใหชัดเจนวาเอกสาร/หลักฐานที่
จัดสงมาประกอบนั้นมีความเกี่ยวของหรือสอดคลองกับการดําเนินงานของ
ตัวช้ีวัดอยางไร 
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คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏบิัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559  

ระดับสํานัก/กอง/ศูนย/สถาบัน/กลุมขึ้นตรง 

 

 

 
 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัตริาชการ (รายตัวชี้วัด)   รอบ  6 เดือน 

  รอบ 12 เดือน 

ชื่อตัวชี้วัด : ... รอยละที่เพิ่มขึ้นของมูลคาการสงออก (US$) 
ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด :  นายรักชาติ  มีสุข                        ผูจัดเก็บขอมลู :   นายสุขใจ  ไมโกงใคร 
โทรศัพท :  077-4xx-xxx โทรศัพท :   077-4xx-xxx 
คําอธิบาย :  การเปลี่ยนแปลงของมูลคาการสงออกทัง้หมดในปงบประมาณ พ.ศ. 2550 (ต.ค. 49 – ก.ย. 50) เปรียบเทียบ
กับมูลคาการสงออกทั้งหมดในปงบประมาณ พ.ศ. 2548 ( ต.ค. 48 – ก.ย. 49) 

ขอมูลผลการดําเนินงาน : (ขอใหกรอกขอมูลผลการดําเนินงานใหครบถวน) 
 

 
มูลคาการสงออก (US$)ปงบประมาณ พ.ศ. รอยละที่เพิ่มขึ้น (รอยละ) 
2549 2550 2551 2552 2553 

การสงออก 12,365.14 13,245.75 14,504.09 7.12 9.50 

เกณฑการใหคะแนน : 
ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

6 7 8 9 10 
 

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน : 
ตัวชี้วัด/ขอมูลพื้นฐานประกอบ

ตัวชี้วัด 
น้ําหนัก 
(รอยละ) 

ผลการดําเนินงาน คาคะแนนที่ได 
คาคะแนน        ถวง

น้ําหนัก 
1. รอยละที่เพิ่มขึ้นของมูลคาการ
สงออก (US$) 

25 9.50 4.5000 1.1250 

 

คําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ  
    (ขอใหสวนราชการอธิบายรายละเอียดของการปฏิบัต/ิมาตรการที่ไดการดําเนนิการ สําหรับตัวชี้วัดนี้ อาทิ ผูมีสวน
เก่ียวของ เชน ผูรับผิดชอบ ผูดําเนินการ ผูไดรับบริการ หนวยงานสนับสนุน งบประมาณที่ใช กิจกรรม/มาตรการ 
สวนที่เปนไปตามแผน สวนที่สูงกวาแผน และ สวนที่ต่ํากวาแผน) 
ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน :   
    (ขอใหสวนราชการระบุปจจัยที่มีสวนชวยสนับสนุนตอการดําเนินการในรอบปงบประมาณ สําหรับตัวชี้วัดนี้)  

อุปสรรคตอการดําเนินงาน :      
     (ขอใหสวนราชการระบุปจจัยที่เปนอุปสรรคตอการดําเนินการในรอบปงบประมาณ สําหรับตัวชี้วัดนี้) 

หลักฐานอางอิง : (เปนเอกสารแนบในภาคผนวก จํานวน...แผน)  
   ( ขอใหสวนราชการระบุใหชัดเจนวาเอกสารอางอิงที่จัดสงมาใหแตละรายการนั้น มีความเกี่ยวของหรือสอดคลอง
กับการดาํเนินงานของตัวชี้วดัอยางไร) 

 

ตัวอยางการเขียนรายงานตวัชี้วัดที่เปนเชิงปริมาณ 
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คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏบิัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559  

ระดับสํานัก/กอง/ศูนย/สถาบัน/กลุมขึ้นตรง 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 3 

 
-แบบฟอรรายงานผลการปฏิบัติราชการ 

ตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวชี้วัด) 
สําหรับตัวชี้วัดท่ีเปนขั้นตอนดําเนินงาน 

 
 

-ตัวอยางการเขียนรายงานผลการปฏิบัติราชการ 
ตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวชี้วัด) 

สําหรับตัวชี้วัดท่ีเปนขั้นตอนดําเนินงาน 
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คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏบิัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559  

ระดับสํานัก/กอง/ศูนย/สถาบัน/กลุมขึ้นตรง 

 

 

 
รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวชี้วัด)   รอบ  3 เดือน 

  รอบ  6 เดือน 
  รอบ 12 เดือน 

ชื่อตัวชี้วัด :  
ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด :   ผูจัดเก็บขอมูล :    
โทรศัพท :   โทรศัพท :    
คําอธิบาย :  

ขอมูลผลการดําเนินงาน :   
 

ระดับคะแนน การดําเนินงานในแตละขั้นตอน ปงบประมาณ พ.ศ. .... 
1  
2  
3  

4  

5  

เกณฑการใหคะแนน : 
 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
     

การคํานวณคะแนนจากผลการดาํเนินงาน : 
 

ตัวชี้วัด/ขอมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด 
น้ําหนัก 
(รอยละ) 

ผลการดําเนินงาน คาคะแนนที่ได 
คาคะแนน        
ถวงน้ําหนัก 

     

คําชี้แจงการปฏิบตัิงาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ  
     

ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน :   
     
อุปสรรคตอการดําเนินงาน :      

        
หลักฐานอางอิง :  

แบบฟอรมรายงานผลการปฏิบัตริาชการสําหรับตัวชี้วัดที่เปนขั้นตอนดําเนินงาน 
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คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏบิัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559  

ระดับสํานัก/กอง/ศูนย/สถาบัน/กลุมขึ้นตรง 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวชี้วัด)   รอบ  3 เดือน 
  รอบ  6 เดือน 
  รอบ 12 เดือน 

 
แนวทางการเขียนรายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวชี้วดั)  
(สําหรับตัวชี้วดัที่เปนขั้นตอนดาํเนินงาน) 
 
ขอใหสวนราชการกรอกขอมูลตามหัวขอตางๆ ดังนี ้

 หัวขอรายงาน คําอธิบาย 
1. รอบระยะเวลาการรายงาน ทําเครื่องหมาย  ลงในชอง  ใหสอดคลองกับระยะเวลาของการ

รายงาน 
2. ชื่อตัวชี้วัด ระบุชื่อตัวชี้วัดตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ 
3. ชื่อผูกํากับดูแลตัวชี้วัด                         

พรอมหมายเลขโทรศัพท 
ระบุชื่อผูที่ไดรับมอบหมายใหทําหนาที่ดูแล ติดตามการดําเนินงานให
ตัวชี้วัดบรรลุผลสําเร็จ  พรอมเบอรโทรศัพททั้ งที่สํานักงานและ
โทรศัพทเคลื่อนที่ในกรณีที่ตองปฏิบัติราชการนอกสถานที่ทํางานเปน
ประจํา 

4. ผูจัดเก็บขอมูล                               
พรอมหมายเลขโทรศัพท 

ระบุชื่อผูที่ไดรับมอบหมายใหทําหนาที่รวบรวมขอมูลการดําเนินงานของ
ตัวช้ีวัด พรอมเบอรโทรศัพททั้งที่สํานักงานและโทรศัพทเคลื่อนที่ในกรณี
ที่ตองปฏิบัติราชการนอกสถานที่ทํางานเปนประจํา 

5. คําอธบิาย กรณีตัวชี้วัดภาคบังคบัหรือใชขอมูลจากหนวยงานสวนกลาง  
 ใชคําอธิบายตัวช้ีวัดตามรายละเอียดในคูมือการประเมินผลการ

ปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ 
พ.ศ. 2557 ระดับ สํานัก/กอง/ศูนย/สถาบัน/       กลุมขึ้นตรง 

กรณีเปนตัวชี้วัดที่จัดเก็บขอมูลเอง 
 ระบุคําจํากัดความและรายละเอียดเพิ่มเติมของตัวช้ีวัดเพื่อใหผู

ประเมินและผูไดรับการประเมินผลมีความเขาใจที่ตรงกันถึงแนว
ทางการวัดผลตัวช้ีวัด 

6. ขอมูลผลการดําเนินงาน ระบุรายละเอียดการดําเนินงานตามข้ันตอนตางๆตามเกณฑการให
คะแนนของตัวช้ีวัด หรือรายละเอียดของการดําเนินงานตามแผนงาน
โครงการตางๆ 

7. เกณฑการใหคะแนน ระบุเกณฑการใหคะแนนของแตละตัวชี้วัด ตามคํารับรองการปฏิบัติ
ราชการของสวนราชการ 

8. การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน  
 8.1 ตัวช้ีวัด/ขอมูลพื้นฐาน 

  ประกอบตัวช้ีวัด 
ระบุชื่อตัวชี้วัดตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ 

 8.2 น้ําหนัก ร ะ บุ น้ํ า ห นั ก ตั ว ชี้ วั ด ต า ม คํ า รั บ รอ ง ก า รป ฏิ บั ติ ร า ช ก า ร ข อ ง               
สวนราชการ 

 8.3 ผลการดําเนินงาน ระบุผลการดําเนินงานในรอบปงบประมาณของตัวชี้วัด ทั้งนี้ตองมหีนวย
นับเหมือนกบัหนวยของตัวชี้วัด (สําหรบัตัวชี้วัดที่มตีัวช้ีวัดยอยมากกวา 1 
ตัวช้ีวัด ใหระบุตัวช้ีวัดยอยพรอมผลการดําเนินงานใหครบถวน) 
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คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏบิัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559  

ระดับสํานัก/กอง/ศูนย/สถาบัน/กลุมขึ้นตรง 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวชี้วัด)   รอบ  3 เดือน 
  รอบ  6 เดือน 
  รอบ 12 เดือน 

 8.4 คาคะแนนที่ได ระบุคาคะแนนของตัวชี้วัด โดยนําผลการดําเนินงานเปรียบเทียบกับ
เกณฑการใหคะแนนที่กําหนดไว โดยใชวิธีการคํานวนตามแบบที่ 1 ใน
บทที่ 2  ทั้งนี้สําหรับตัวชี้วัดทีม่ีตัวชี้วัดยอยมากกวา 1 ตัวชี้วัด  ใหใช
วิธีการคํานวณแบบที่ 2 ในบทที่ 2 

 8.5 คะแนนถวงน้ําหนัก ระบุคาคะแนนถวงน้ําหนักของตัวชี้วัดที่ไดจากการนําคาคะนนที่ไดของ
ตัวช้ีวัดมาคูณกับน้ําหนักของตัวชี้วัด 

 หัวขอรายงาน คําอธิบาย 

9. คําชี้แจงการปฏบิัติงาน/มาตรการที่ได
ดําเนินการ 

อธิบายรายละเอียดของการปฏิบัติ/มาตรการที่ไดดําเนินการ สําหรับ
ตัวช้ีวัดนี้ 

10. ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน ระบุปจจัยที่มีสวนสนับสนุนตอการดําเนินการ สําหรับตัวชี้วัดนี้ทั้งที่
ควบคุมไดและควบคุมไมได 

11. อุปสรรคตอการดําเนินงาน     ระบุปจจัยที่เปนอุปสรรคตอการดําเนินการ สําหรับตัวชี้วัดนี้ทั้งที่ควบคุม
ไดและควบคุมไมได 

12. หลักฐานอางองิ ระบุถึงชื่อหรือชนิดของหลักฐานที่ใชอางอิง และจํานวนของเอกสารที่ได
จัดสงมา เพื่อใชประกอบการพิจารณาประเมินผลการปฏิบัติราชการ โดย
ชนิดของหลักฐานอางอิงของแตละตัวชี้วัดสามารถดูไดจากคูมือการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานของสวนราชการฯ หัวขอแนวทางการ
ประเมินผล ตัวอยางหลักฐานอางอิง เชน รายละเอียดของแผนงาน 
หนังสือคําสั่งแตงตั้งคณะทํางาน รายงานการประชุม ภาพถาย เปนตน   
ทั้งนี้ขอใหระบุใหชัดเจนวาเอกสาร/หลักฐานที่จัดสงมาประกอบนั้นมี
ความเกี่ยวของหรือสอดคลองกับการดําเนินงานของตัวชี้วัดในแตละ
ขั้นตอนอยางไร 
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คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏบิัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559  

ระดับสํานัก/กอง/ศูนย/สถาบัน/กลุมขึ้นตรง 

 
 
 

 

 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัตริาชการ (รายตัวชี้วัด)   รอบ  3 เดือน 
  รอบ  6 เดือน 
  รอบ 12 เดือน 

ชื่อตัวชี้วัด : ตัวช้ีวัดที ่... ระดับความสําเร็จของการปรบัปรุงการบริหารจัดการเพื่อสนับสนุนการดําเนินงานของจังหวัด
และองคกรปกครองสวนทองถิ่น 
ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด :  นายบุญมาก  มีสุข                        ผูจัดเก็บขอมูล :   นายไหวพระ เปนประจํา 
โทรศัพท :  077-4xx-xxx โทรศัพท :   077-4xx-xxx 
คําอธิบาย : พิจารณาจากผลสําเร็จของการดําเนินการปรับปรุงการบริหารจัดการเพื่อสนับสนุนการบริหารราชการสวน
ภูมิภาคของกลุมจงัหวัด/จังหวัดใหสามารถดําเนินการเพ่ือบรรลุเปาหมายตามยุทธศาสตรที่สําคัญๆ ของรัฐบาล งานบริการ
ของสวนราชการบริหารสวนภูมิภาค การถายโอนภารกิจของสวนราชการใหแกองคกรปกครองสวนทองถิ่นรวมถึงการ
สนับสนุนการพัฒนาระบบฐานขอมูลของจังหวัด (POC) 

ขอมูลผลการดําเนินงาน :  (ขอใหกรอกขอมลูผลการดําเนินงานใหครบถวนพรอมหลักฐานอางอิง) 
 

ระดับคะแนน การดําเนินงานในแตละขั้นตอน ปงบประมาณ พ.ศ.2553 
1 กรมฯ ได จัดทําแบบสอบถามไปยัง 75 จังหวัด (ตามเอกสารแนบ....) โดยดําเนินการชวงระหวาง

วันที่ 15 มกราคม – 30 มกราคม 2553  ซึ่งมีการตอบกลับมาจํานวน 56 จังหวัด 

2 จากการตอบแบบสอบถามของจังหวัดนั้นสามารถสรุปประเด็นความตองการได 5 ประเด็นสําคัญ 
ซึ่งทางกรมฯไดมกีารประชุมเพื่อพิจารณาจัดลําดับความสําคญั โดยมีหลักเกณฑในการพิจารณา
อยางชัดเจน ซึ่งสามารถคัดเลือกประเด็นเพื่อสนับสนุนยทุธศาสตรจังหวัดและจังหวัดที่จะ
ดําเนินการในป งบประมาณ พ.ศ. 2553 ไดจํานวน 3 ประเด็น 45 จังหวัด  (รายละเอียดตาม
เอกสารแนบ....) 

3 จากการคัดเลือกประเด็นและจังหวัดที่จะดําเนินการในปงบประมาณ พ.ศ. 2553 กรมฯไดจัดทํา
แผนปฏิบัติการ ซึ่งไดรับความเห็นชอบจากผูมีอํานาจแลว (รายละเอียดตามเอกสารแนบ....) 

4 กรมฯไดดําเนินงานตามแผนการสนับสนุนยุทธศาสตรของจงัหวัดไดครบถวนตามเปาหมายที่
กําหนดของทุกกิจกรรม  (รายละเอียดตามเอกสารแนบ....) 

5 กรมฯไดมีการติดตามประเมินผลการดําเนินงานตามแผนดังกลาวฯ เปนระยะเพื่อรับทราบปญหา
อุปสรรคและจัดการแกไข  ซึ่งกรมฯไดจัดประชุมเพื่อประเมินผลความสําเร็จของการดําเนินการ
ตามแผนสนับสนุนยุทธศาสตรของจังหวัดในรอบปงบประมาณที่ผานมา และไดจัดทํารายงาน
ประเมินผลความสําเร็จใหผูบริหารรับทราบแลว  พรอมทั้งนํารายงานดังกลาวเผยแพรทางเว็บไซต
ของกรมฯ  และสื่อสารใหกับขาราชการของกรมฯ และจังหวัดที่เกี่ยวของรับทราบดวย  
(รายละเอียดตามเอกสารแนบ....) 

ตัวอยางการเขียนรายงานผลการปฏิบัติราชการสําหรับตัวชี้วัดที่เปนขั้นตอนดําเนินงาน 



77 

 

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏบิัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559  

ระดับสํานัก/กอง/ศูนย/สถาบัน/กลุมขึ้นตรง 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัตริาชการ (รายตัวชี้วัด)   รอบ  3 เดือน 
  รอบ  6 เดือน 
  รอบ 12 เดือน 

เกณฑการใหคะแนน : 
 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
1 2 3 4 5 

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน : 
 

ตัวชี้วัด/ขอมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด 
น้ําหนัก 
(รอยละ) 

ผลการดําเนินงาน คาคะแนนที่ได 
คาคะแนน        
ถวงน้ําหนัก 

1. ระดับความสําเร็จของการปรับปรุงการ
บริหารจัดการเพื่อสนับสนุนการดําเนินงานของ
จังหวัดและองคกรปกครองสวนทองถิ่น 

2 5.00 5.0000 0.1000 

คําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ  
    ขอใหสวนราชการอธิบายรายละเอียดของการปฏิบัติ/มาตรการที่ไดการดําเนินการ สําหรับตัวชี้วัดนี้ อาทิ ผูมีสวน
เกี่ยวของ เชน ผูรับผิดชอบ ผูดาํเนินการ ผูไดรับบริการ หนวยงานสนับสนนุ งบประมาณทีใ่ช กิจกรรม/มาตรการ 
สวนที่เปนไปตามแผน สวนที่สูงกวาแผน และ สวนที่ต่ํากวาแผน) 
 
ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน :   
  (ขอใหสวนราชการระบุปจจัยที่มีสวนสนับสนุนตอการดําเนินการในรอบปงบประมาณ สําหรับตัวชี้วัดนี้)  
 
อุปสรรคตอการดําเนนิงาน :      

       (ขอใหสวนราชการระบุปจจัยที่เปนอุปสรรคตอการดาํเนินการ สําหรับตัวชี้วดันี)้ 
 
 
หลักฐานอางอิง : (เปนเอกสารแนบในภาคผนวก จํานวน......แผน) 
( ขอใหสวนราชการระบุใหชัดเจนวาเอกสารอางอิงที่จัดสงมาใหแตละรายการนั้น มีความเกี่ยวของหรือสอดคลองกับ
การดําเนินงานของตัวชี้วัดอยางไร) 
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คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏบิัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559  

ระดับสํานัก/กอง/ศูนย/สถาบัน/กลุมขึ้นตรง 

 
 
 
 
 

ภาคผนวก 4 

 
ตารางกําหนดความรับผิดชอบและน้ําหนักตัวชี้วัดตาม 

คํารับรองการปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559 
 

(ระดับสํานัก/กอง/ศูนย/สถาบัน/กลุมขึ้นตรง) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



ปปส. ปปส. ปปส. ปปส. ปปส. ปปส. ปปส. ปปส. ปปส. ปปส.

การประเมนิ นํ �าหนกั กตส. กพร. สลก. กกม. สกต. ศทส. สพบ. สวพ. สพส. สตส. สปป. สพป. สยศ. ภ.1 ภ.2 ภ.3 ภ.4 ภ.5 ภ.6 ภ.7 ภ.8 ภ.9 กทม.

ประเมนิประสทิธผิล 75 o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o
1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

ประเมนิคณุภาพ 10 คณุภาพการใหบ้รกิารประชาชน o

ประเมนิประสทิธภิาพ 15

3.1 การเบกิจา่ยงบประมาณ

3.1.1 การเบกิจา่ยงบประมาณ

รายจา่ยลงทนุ

3.1.2 การเบกิจา่ยงบประมาณ

รายจา่ยภาพรวม

4. ประหยัดพลงังาน s s o s s s s s s s s s s s s s s s s s s s s
5. พัฒนาประสทิธภิาพระบบ

สารสนเทศภาครัฐ

การพัฒนาองคก์าร 10

6. การพัฒนาสมรรถนะองคก์าร

ตารางกําหนดความรบัผดิชอบ

o o o oo o o o o oo o o o o o

o

o

o o o o o o o

6. การพัฒนาสมรรถนะองคก์าร

6.1 ระดบัความสําเร็จของการจัดทํา

ลกัษณะสําคญัขององคก์าร

6.2 ระดบัความสําเร็จของการพัฒนา

องคก์าร

6.2.1 การกําหนดเป้าหมายระดบั

สว่นราชการ (Organization Goal:OG)

6.2.2 การกําหนดเป้าหมายระดบั

หน่วยงาน (Department Goal:GO)

6.2.3 การกําหนดเป้าหมายระดบับคุคล

(Individaul Goal:IG)

6.2.4 การบรหิารจัดการระดบับคุคล

(Individaul  Management:IM)

7. ระดบัคณุธรรมและความโปรง่ใส

ในการดําเนนิงานของหน่วยงาน

O (Owner) หทายถงึ ผูร้ับผดิชอบหลกั

S (Support) หมายถงึ ผูส้นับสนุน

o o o o

oo

o o o o o oo o o o o o
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ปปส. ปปส. ปปส. ปปส. ปปส. ปปส. ปปส. ปปส. ปปส. ปปส.
การประเมิน น้ําหนัก กตส. กพร. สลก. กกม. สกต. ศทส. สพบ. สวพ. สพส. สตส. สปป. กปส. กบร. สยศ. ภ.1 ภ.2 ภ.3 ภ.4 ภ.5 ภ.6 ภ.7 ภ.8 ภ.9 กทม.
มิติภายนอก 65

ประเมินประสิทธิผล 65 จํานวนไมนอยกวา 5 ตัวชี้วัด 65 65 65 65 65 65 65 65 65 65 65 65 65 65 65 65 65 65 65 65 65 65 65 65
มิติภายใน 35

ประเมินประสิทธิภาพ 15 3. การเบิกจายเงินงบประมาณ 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
4. การประหยัดพลังงาน 5 5 5 5 5 2.5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 10 5 5 5 5
5. การประหยัดน้ํา 5 5 5 5 5 2.5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
6. การพัฒนาประสิทธิภาพระบบสารสนเทศภาครัฐ 5

การพัฒนาองคการ 7. การพัฒนาสมรรถนะองคการ 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
8. ระดับคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงาน
ของหนวยงาน

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

หมวด 7 ตามเกณฑ 
PMQA

RM1 รอยละความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการ
บรรลุเปาหมายตามแผนปฏิบัติราชการของสวนราชการ 5

RM 2 รอยละความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักใน
การบรรลุเปาหมายตัวชี้วัดคํารับรองการปฏิบัติราชการมิติ
ดานประสิทธิผลการปฏิบัติราชการ

2

ตารางกําหนดความรับผิดชอบและนํ้าหนักตัวชี้วัดตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ระดับสํานัก/กอง/ศูนย/สถาบัน/กลุมขึ้นตรง ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559

20

ดานประสิทธิผลการปฏิบัติราชการ
2

RM3 รอยละความพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนได
สวนเสีย 10 3 3 10 10 10 5 10 10 10 10 10 10 5 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10

RM4 รอยละความสําเร็จของการดําเนินการตามแผนกลยุทธ
การบริหารทรัพยากรบุคคล 5

RM5 รอยละความสําเร็จของการดําเนินการตามแผนสราง
ความผูกพันของบุคลากร 2

RM 6 ระดับคุณธรรมและความโปรงใสการดําเนินงานของ
หนวยงาน (ITA)

ตัว
เดียวกับ

 8

RM 7 รอยละความพึงพอใจของบุคลากรที่มีตอการนํา
องคการของผูบริหาร 3

RM 8 รอยละการเบิกจายงบประมาณรายจายภาพรวม ตัว
เดียวกับ

 3

RM 9 รอยละความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักใน
การบรรลุเปาหมายตัวชี้วัดของกระบวนการที่สําคัญ 2

RM 10 รอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักความสําเร็จจากผลสัมฤทธิ๋
ของการดําเนินการตามแผนจัดการความรู 5

100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
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