
กทม./บช.น. เรื�องรอ้งเรยีน ดําเนนิการแลว้ รอ้ยละ เกณฑข์ั �นตํ�า รอ้ยละ ผา่นเกณฑ์ ไมผ่า่น

บก.น.1 294 204 69.4 269 91.5 X

บก.น.2 570 233 40.9 391 68.6 X

บก.น.3 360 141 39.2 313 86.9 X

บก.น.4 493 217 44.0 362 73.4 X

บก.น.5 582 130 22.3 395 67.9 X

บก.น.6 76 41 53.9 76 100.0 X

บก.น.7 230 45 19.6 218 94.8 X

บก.น.8 308 163 52.9 279 90.6 X

บก.น.9 367 175 47.7 316 86.1 X

รวม 3,280 1,349 41.1

ผลดําเนนิการเรื�องรอ้งเรยีน 1386 วนัที� 1 ตลุาคม 2557 - 30 กนัยายน 2558
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บก.น.1 บก.น.2 บก.น.3 บก.น.4 บก.น.5 บก.น.6 บก.น.7 บก.น.8 บก.น.9

เรื�องรอ้งเรยีน 294 570 360 493 582 76 230 308 367

เกณฑข์ั �นตํ�า 269 391 313 362 395 76 218 279 316

ดําเนนิการแลว้ 204 233 141 217 130 41 45 163 175
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ภาค1 เรื�องรอ้งเรยีน ดําเนนิการแลว้ รอ้ยละ เกณฑข์ั �นตํ�า รอ้ยละ ผา่นเกณฑ์ ไมผ่า่น

ชยันาท 42 36 85.7 42 100.0 X

นนทบรุี 575 202 35.1 392 68.2 X

ปทมุธานี 538 468 87.0 379 70.4 X

พระนครศรอียธุยา 417 316 75.8 335 80.3 X

ลพบรุี 213 174 81.7 203 95.3 X

สมทุรปราการ 606 390 64.4 404 66.7 X

สระบรุี 260 158 60.8 242 93.1 X

สงิหบ์รุี 103 64 62.1 102 99.0 X

อา่งทอง 58 51 87.9 58 100.0 X

รวม 2,812 1,859 66.1

ผลดําเนนิการเรื�องรอ้งเรยีน 1386 วนัที� 1 ตลุาคม 2557 - 30 กนัยายน 2558
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ชยันาท นนทบรุี ปทมุธานี
พระนครศรอียธุ

ยา
ลพบรุี สมทุรปราการ สระบรุี สงิหบ์รุี อา่งทอง

เรื�องรอ้งเรยีน 42 575 538 417 213 606 260 103 58

เกณฑข์ั �นตํ�า 42 392 379 335 203 404 242 102 58

ดําเนนิการแลว้ 36 202 468 316 174 390 158 64 51
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ภาค2 เรื�องรอ้งเรยีน ดําเนนิการแลว้ รอ้ยละ เกณฑข์ั �นตํ�า รอ้ยละ ผา่นเกณฑ์ ไมผ่า่น

จันทบรุี 60 59 98.3 60 100.0 X

ฉะเชงิเทรา 138 133 96.4 135 97.8 X

ชลบรุี 385 369 95.8 323 83.9 X

ตราด 18 16 88.9 18 100.0 X

นครนายก 116 109 94.0 114 98.3 X

ปราจนีบรุี 161 147 91.3 157 97.5 X

ระยอง 316 308 97.5 284 89.9 X

สระแกว้ 62 56 90.3 62 100.0 X

รวม 1,256 1,197 95.3

ผลดําเนนิการเรื�องรอ้งเรยีน 1386 วนัที� 1 ตลุาคม 2557 - 30 กนัยายน 2558
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จันทบรุี ฉะเชงิเทรา ชลบรุี ตราด นครนายก ปราจนีบรุี ระยอง สระแกว้

เรื�องรอ้งเรยีน 60 138 385 18 116 161 316 62

เกณฑข์ั �นตํ�า 60 135 323 18 114 157 284 62

ดําเนนิการแลว้ 59 133 369 16 109 147 308 56
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ภาค3 เรื�องรอ้งเรยีน ดําเนนิการแลว้ รอ้ยละ เกณฑข์ั �นตํ�า รอ้ยละ ผา่นเกณฑ์ ไมผ่า่น

ชยัภมูิ 122 122 100.0 120 98.4 X

นครราชสมีา 233 233 100.0 220 94.4 X

บรุรัีมย์ 114 114 100.0 113 99.1 X

ยโสธร 84 84 100.0 83 98.8 X

ศรสีะเกษ 140 140 100.0 137 97.9 X

สรุนิทร์ 69 69 100.0 69 100.0 X

อํานาจเจรญิ 45 42 93.3 45 100.0 X

อบุลราชธานี 251 251 100.0 235 93.6 X

รวม 1,058 1,055 99.7

ผลดําเนนิการเรื�องรอ้งเรยีน 1386  วนัที� 1 ตลุาคม 2557 - 30 กนัยายน 2558
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ชยัภมูิ นครราชสมีา บรุรีัมย์ ยโสธร ศรสีะเกษ สรุนิทร์ อํานาจเจรญิ อบุลราชธานี

เรื�องรอ้งเรยีน 122 233 114 84 140 69 45 251

เกณฑข์ั �นตํ�า 120 220 113 83 137 69 45 235

ดําเนนิการแลว้ 122 233 114 84 140 69 42 251
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ภาค4 เรื�องรอ้งเรยีน ดําเนนิการแลว้ รอ้ยละ เกณฑข์ั �นตํ�า รอ้ยละ ผา่นเกณฑ์ ไมผ่า่น

กาฬสนิธุ์ 175 128 73.1 170 97.1 X

ขอนแกน่ 240 171 71.3 226 94.2 X

นครพนม 79 66 83.5 79 100.0 X

บงึกาฬ 56 55 98.2 56 100.0 X

มหาสารคาม 80 76 95.0 79 98.8 X

มกุดาหาร 44 44 100.0 44 100.0 X

รอ้ยเอ็ด 113 104 92.0 112 99.1 X

เลย 91 91 100.0 90 98.9 X

สกลนคร 115 115 100.0 113 98.3 X

หนองคาย 43 43 100.0 43 100.0 X

หนองบวัลําภู 17 17 100.0 17 100.0 X

อดุรธานี 191 136 71.2 184 96.3 X

รวม 1,244 1,046 84.1

ผลดําเนนิการเรื�องรอ้งเรยีน 1386 วนัที� 1 ตลุาคม 2557 - 30 กนัยายน 2558
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กาฬสนิธุ์ ขอนแกน่ นครพนม บงึกาฬ
มหาสารคา

ม
มกุดาหาร รอ้ยเอ็ด เลย สกลนคร หนองคาย

หนองบัว
ลําภู

อดุรธานี

เรื�องรอ้งเรยีน 175 240 79 56 80 44 113 91 115 43 17 191

เกณฑข์ั �นตํ�า 170 226 79 56 79 44 112 90 113 43 17 184

ดําเนนิการแลว้ 128 171 66 55 76 44 104 91 115 43 17 136
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ภาค5 เรื�องรอ้งเรยีน ดําเนนิการแลว้ รอ้ยละ เกณฑข์ั �นตํ�า รอ้ยละ ผา่นเกณฑ์ ไมผ่า่น

เชยีงราย 168 87 51.8 163 97.0 X

เชยีงใหม่ 246 239 97.2 231 93.9 X

น่าน 103 94 91.3 102 99.0 X

พะเยา 48 46 95.8 48 100.0 X

แพร่ 66 66 100.0 66 100.0 X

แมฮ่อ่งสอน 31 29 93.5 31 100.0 X

ลําปาง 154 127 82.5 150 97.4 X

ลําพูน 92 74 80.4 91 98.9 X

รวม 908 762 83.9

ผลดําเนนิการเรื�องรอ้งเรยีน 1386 วนัที� 1 ตลุาคม 2557 - 30 กนัยายน 2558
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เชยีงราย เชยีงใหม่ น่าน พะเยา แพร่ แมฮ่อ่งสอน ลําปาง ลําพนู

เรื�องรอ้งเรยีน 168 246 103 48 66 31 154 92

เกณฑข์ั �นตํ�า 163 231 102 48 66 31 150 91

ดําเนนิการแลว้ 87 239 94 46 66 29 127 74
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เชยีงราย เชยีงใหม่ น่าน พะเยา แพร่ แมฮ่อ่งสอน ลําปาง ลําพนู

เรื�องรอ้งเรยีน 168 246 103 48 66 31 154 92

เกณฑข์ั �นตํ�า 163 231 102 48 66 31 150 91

ดําเนนิการแลว้ 87 239 94 46 66 29 127 74
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ภาค6 เรื�องรอ้งเรยีน ดําเนนิการแลว้ รอ้ยละ เกณฑข์ั �นตํ�า รอ้ยละ ผา่นเกณฑ์ ไมผ่า่น

กําแพงเพชร 76 76 100.0 76 100.0 X

ตาก 35 35 100.0 35 100.0 X

นครสวรรค์ 263 262 99.6 245 93.2 X

พจิติร 93 93 100.0 92 98.9 X

พษิณุโลก 79 79 100.0 79 100.0 X

เพชรบรูณ์ 94 93 98.9 93 98.9 X

สโุขทยั 91 91 100.0 90 98.9 X

อตุรดติถ์ 97 97 100.0 96 99.0 X

อทุยัธานี 18 18 100.0 18 100.0 X

รวม 846 844 99.8

ผลดําเนนิการเรื�องรอ้งเรยีน 1386 วนัที� 1 ตลุาคม 2557 - 30 กนัยายน 2558
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กําแพงเพชร ตาก นครสวรรค์ พจิติร พษิณุโลก เพชรบรูณ์ สโุขทัย อตุรดติถ์ อทุัยธานี

เรื�องรอ้งเรยีน 76 35 263 93 79 94 91 97 18

เกณฑข์ั �นตํ�า 76 35 245 92 79 93 90 96 18

ดําเนนิการแลว้ 76 35 262 93 79 93 91 97 18
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ภาค7 เรื�องรอ้งเรยีน ดําเนนิการแลว้ รอ้ยละ เกณฑข์ั �นตํ�า รอ้ยละ ผา่นเกณฑ์ ไมผ่า่น

กาญจนบรุี 285 285 100.0 262 91.9 X

นครปฐม 229 229 100.0 217 94.8 X

ประจวบครีขีนัธ์ 97 97 100.0 96 99.0 X

เพชรบรุี 88 88 100.0 87 98.9 X

ราชบรุี 214 213 99.5 204 95.3 X

สมทุรสงคราม 47 47 100.0 47 100.0 X

สมทุรสาคร 196 196 100.0 188 95.9 X

สพุรรณบรุี 267 267 100.0 248 92.9 X

รวม 1,423 1,422 99.9

ผลดําเนนิการเรื�องรอ้งเรยีน 1386 วนัที� 1 ตลุาคม 2557 - 30 กนัยายน 2558
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กาญจนบรุี นครปฐม ประจวบครีขีันธ์ เพชรบรุี ราชบรุี สมทุรสงคราม สมทุรสาคร สพุรรณบรุี

เรื�องรอ้งเรยีน 285 229 97 88 214 47 196 267

เกณฑข์ั �นตํ�า 262 217 96 87 204 47 188 248

ดําเนนิการแลว้ 285 229 97 88 213 47 196 267
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ภาค8 เรื�องรอ้งเรยีน ดําเนนิการแลว้ รอ้ยละ เกณฑข์ั �นตํ�า รอ้ยละ ผา่นเกณฑ์ ไมผ่า่น

กระบี� 104 104 100.0 103 99.0 X

ชมุพร 150 150 100.0 147 98.0 X

นครศรธีรรมราช 228 228 100.0 216 94.7 X

พังงา 74 74 100.0 74 100.0 X

ภเูก็ต 86 86 100.0 85 98.8 X

ระนอง 13 13 100.0 13 100.0 X

สรุาษฎรธ์านี 265 265 100.0 246 92.8 X

รวม 920 920 100.0

ผลดําเนนิการเรื�องรอ้งเรยีน 1386 วนัที� 1 ตลุาคม 2557 - 30 กนัยายน 2558
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กระบี� ชมุพร นครศรธีรรมราช พังงา ภเูก็ต ระนอง สรุาษฎรธ์านี

เรื�องรอ้งเรยีน 104 150 228 74 86 13 265

เกณฑข์ั �นตํ�า 103 147 216 74 85 13 246

ดําเนนิการแลว้ 104 150 228 74 86 13 265
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ภาค9 เรื�องรอ้งเรยีน ดําเนนิการแลว้ รอ้ยละ เกณฑข์ั �นตํ�า รอ้ยละ ผา่นเกณฑ์ ไมผ่า่น

ตรัง 82 54 65.9 81 98.8 X

นราธวิาส 34 34 100.0 34 100.0 X

ปัตตานี 23 22 95.7 23 100.0 X

พัทลงุ 45 44 97.8 45 100.0 X

ยะลา 21 21 100.0 21 100.0 X

สงขลา 201 110 54.7 193 96.0 X

สตลู 38 35 92.1 38 100.0 X

รวม 444 320 72.1

ผลดําเนนิการเรื�องรอ้งเรยีน 1386 วนัที� 1 ตลุาคม 2557 - 30 กนัยายน 2558

200

250

ตรัง นราธวิาส ปัตตานี พัทลงุ ยะลา สงขลา สตลู

เรื�องรอ้งเรยีน 82 34 23 45 21 201 38

เกณฑข์ั �นตํ�า 81 34 23 45 21 193 38

ดําเนนิการแลว้ 54 34 22 44 21 110 35
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พื�นที� เรื�องรอ้งเรยีน ดําเนนิการ รอ้ยละ

กทม. 3,280 1,349 41.1 #REF! #REF!

ภาค1 2,812 1,859 66.1 #REF! #REF! #REF!

ภาค2 1,256 1,197 95.3

ภาค3 1,058 1,055 99.7

ภาค4 1,244 1,046 84.1

ภาค5 908 762 83.9

ภาค6 846 844 99.8

ภาค7 1,423 1,422 99.9

ภาค8 920 920 100.0

ภาค9 444 320 72.1

รวม 14,191 10,774 75.9

   โดยจํานวนผลการดําเนนิการ รายงาน ณ วนัปจัจบุนั 

ผลดําเนนิการเรื�องรอ้งเรยีน 1386 วนัที� 1 ตลุาคม 2557 - 30 กนัยายน 2558

   กลุม่ 1 คอื พบพฤตกิารณ์ยาเสพตดิ, กลุม่ 2 คอื ไมพ่บประวตัยิาเสพตดิ, กลุม่ 3 คอื ไมพ่บตวัตนทางทะเบยีนราษฎร ์กลุม่ 4 คอื สถานที�, กลุม่ 5 พื�นที� 
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