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กระบวนการเร่ืองรองเรียนการจัดซื้อจัดจาง 

สํานักงาน ป.ป.ส. 

1. คําจํากัดความ 

- ผูรองเรียน  หมายถึง บุคคล องคกร หรือผูท่ีไดรับมอบฉันทะใหรองเรียนแทนบุคคล 

องคกร ผูรับบริการ ผูมีสวนไดสวนเสีย ท่ีติดตอเรื่องการจัดซ้ือจัดจางกับ สํานักงาน 

ป.ป.ส.  

- คํารองเรียน หมายถึง ความรูสึกท่ีไมพึงพอใจในผลการดําเนินการเก่ียวกับการดําเนินการ

ในเรื่องการจัดซ้ือจัดจาง ของ สํานักงาน ป.ป.ส.  

- การดําเนินการเรื่องรองเรียน หมายถึง เรื่องรองเรียน/รองทุกขท่ีไดรับ ผานชองทางการ

รองเรียนตาง ๆ ท่ีกําหนด มาเพ่ือทราบหรือพิจารณาดําเนินการแกไขปญหาตามอํานาจ

หนาท่ี 

- การจัดการเรื่องรองเรียน  หมายถึง กระบวนการท่ีหนวยงานท่ีรับผิดชอบไดมีการ

ตรวจสอบและแกไขปญหาตามเรื่องรองเรียนท่ีไดรับ เพ่ือบรรเทาความเดือดรอนจากการ

ดําเนินงาน 

- ผูรับผิดชอบจัดการเรื่องรองเรียน  หมายถึง หนวยงานท่ีไดรับมอบหมายใหมีอํานาจ

หนาท่ีและความรับผิดชอบในการประสานการดําเนินการตาง ๆ เก่ียวกับขอรองเรียน

เรื่องการจัดซ้ือจัดจางของ สํานักงาน ป.ป.ส. ไดแก กลุมตรวจสอบภายในและกลุม

พัฒนาระบบบริหาร  
 

2. ชองทางการรองเรียน 

1) ไปรษณียปกติ (จดหมาย/บัตรสนเทห/เอกสาร 

2) ยื่นโดยตรง (จดหมาย/บัตรสนเทห/เอกสาร) 

 สํานักงาน ป.ป.ส. อาคาร 2 ชั้น 2 

3) โทรศัพท /โทรสาร              

 กลุมตรวจสอบภายใน โทรศัพท/โทรสาร 0-2247-2941  

 กลุมพัฒนาระบบบริหาร โทรศัพท/โทรสาร 0-2640-9351  

4) ทาง E- mail   

 Chutinaty@oncb.go.th 

 Nuntapornp@oncb.go.th 

 

 

กลุมตรวจสอบภายใน /กลุมพัฒนาระบบบริหาร 

สํานักงาน ป.ป.ส. เลขท่ี 5 ถนนดินแดง  

แขวงสามเสนใน เขตพญาไท กรุงเทพฯ 10400 

mailto:Chutinaty@oncb.go.th
mailto:Nuntapornp@oncb.go.th


 

3. กระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน 

 

 

 

 
 



กลุมตรวจสอบภายใน/กลุมพัฒนาระบบบรหิาร 

แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องรองเรยีน 

การจัดซ้ือจัดจางของ สํานักงาน ป.ป.ส.  

ชองทางการรับเรื่องรองเรียน 

ไปรษณีย 

(จดหมาย/บัตร

สนเทห/เอกสาร) 

โทรศัพท/

โทรสาร 

ยื่นโดยตรง 

(หนังสือ/บัตร

สนเทห/เอกสาร) 

E-mail 

ของ

หนวยงาน 

พิจารณาสงใหสํานัก/กองฯ

ที่เก่ียวของดําเนินการ 

หนวยงานภายใน สํานักงาน ป.ป.ส.  

พิจารณา

ดําเนินการ 

รับแจงผลการดําเนินการ 

แจงการดําเนินการพรอม

ขอสังเกตเพื่อเปนขอมูล

ประกอบการพิจารณาปรับปรุง

และพัฒนาการดําเนินการ 

เรื่องท่ีดําเนินการเสร็จ 

ยุติเร่ือง 

แลวเสร็จ (ภายใน 15 วันทําการ) 

       ไมแลวเสร็จ  

(เกิน 15 วันทําการ) 

แจงความคืบหนา 

การดําเนินการ

พรอมคาดการณ

กําหนดเวลาแลว

เสร็จ 

ติดตาม 

ทวงถาม

หนวยงาน 

ท่ีรับผิดชอบ 

เรื่องท่ีคาง 

สรุปเร่ืองรองเรียน

รายงานผูบริหาร

รับทราบพรอมระบุ

ขอเสนอแนะ/การ

ปรับปรุงพัฒนา 

แจงผล/ความคืบหนา

ใหผูรองเรียนทราบ 

(กรณีระบุชื่อและ

สถานท่ีติดตอ) 
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