
จริยธรรมข้าราชการพลเรือน 

อุไร  คงก าเนิด 
เจ้าพนักงานธุรการอาวุโส 



เจตนารมณ์ของประมวลจรยิธรรมข้าราชการพลเรือน 

 เป็นค่านิยมหรือคุณธรรมที่ยึดถือเป็นเครื่องก าหนดพฤติกรรมการท างานของ
ข้าราชการ 

 เป็นพันธะสัญญาและมาตรฐานพฤติกรรมที่ข้าราชการจะต้องปฏิบัติ 

 เป็นเครื่องช่วยเหลือเจ้าหน้าที่ให้มีกรอบการตัดสินใจในการปฏิบัติหน้าที่ 

 เป็นวัฒนธรรมการท างานที่เจ้าหน้าที่ทุกคนต้องเข้าใจตรงกัน 

 ให้การเรียนรู้แก่บุคคลในสังคมให้อยู่ร่วมกันภายใต้ข้อก าหนดของสังคมตามความ
คาดหวังของประชาสังคม 

 เตรียมข้อก าหนดเพ่ือส่งเสริมสนับสนุนพฤติกรรมที่สร้างความเชื่อถือศรัทธาให้กับ
ประชาชน และเตรียมข้อก าหนด บทลงโทษเพื่อจัดการพฤติกรรมที่ท าลาย
ความสัมพันธ์อันดีและความเชื่อศรัทธาของสังคม 



 1. การยืดมั่นในคุณธรรมและจริยธรรม 

 2. การมีจิตส านึกท่ีดี ซื่อสัตย์ สุจริต และรับผิดชอบ 

 3. การยึดถือประโยชน์ของประเทศชาติเหนือกว่าประโยชน์ส่วนตน                                     
และไม่มีผลประโยชน์ทับซ้อน 

 4. การยืนหยัดท าในสิ่งท่ีถูกต้อง เป็นธรรม และถูกกฎหมาย 

 5. การให้บริการแก่ประชาชนด้วยความรวดเร็ว มีอัธยาศัย และไม่เลือกปฏิบัติ 

 6. การให้ข้อมูลข่าวสารแก่ประชาชนอย่างครบถ้วน ถูกต้อง และไม่บิดเบือนข้อเท็จจริง 

 7. การมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน รักษามาตรฐาน และมีคุณภาพ โปร่งใส และตรวจสอบได้ 

 8. การยึดถือมั่นในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ ทรงเป็นประมุข 

 9. การยึดมั่นในหลักจรรยาวิชาชีพขององค์กร 

ค่านิยมหลัก (Core Value) 
ส าหรับผู้ด ารงต าแหน่งทางการเมืองและเจ้าหน้าที่ของรัฐ 

ตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 



 1. การยืดมั่นในจริยธรรมและยืนหยัดกระท าในสิ่งที่ถูกต้องและเป็นธรรม 

 2. การมีจิตส านึกท่ีดีและรับผิดชอบต่อหน้าท่ี เสียสละ ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความรวดเร็ว 
โปร่งใส และสามารถตรวจสอบได้  

 3. แยกเรื่องส่วนตัวออกจากต าแหน่งหน้าที่และยึดถือประโยชน์ส่วนรวมของ
ประเทศชาติเหนือกว่าประโยชน์ส่วนตน 

 4. ละเว้นจากการแสวงหาประโยชน์ที่มิชอบ โดยอาศัยต าแหน่งหน้าที่ 

 5. ต้องเคารพและปฏิบัติตามรัฐธรรมนูญและกฎหมายอย่างตรงไปตรงมา 

 6. ต้องปฏิบัติหน้าที่ด้วยความเที่ยงธรรม เป็นกลางทางการเมือง ให้บริการแก่
ประชาชน โดยมีอัธยาศัยที่ดี 



 7. ต้องปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยข้อมูลข่าวสารของทางราชการอย่างเคร่งครัดและ
รวดเร็ว ไม่ถ่วงเวลาให้เนิ่นช้า และใช้ข้อมูลข่าวสารที่ได้มาจากการด าเนินงานเพื่อการ
ในหน้าที่ และให้ข้อมูลข่าวสารแก่ประชาชนอย่างครบถ้วน ถูกต้อง ทันการณ์ และไม่
บิดเบือนข้อเท็จจริง 

 8. ต้องมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน รักษาคุณภาพและมาตรฐานแห่งวิชาชีพโดยเคร่งครัด 

 9. ต้องยึดมั่นในการปกครองระบบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข 

 10. ต้องเป็นแบบอย่างที่ดีในการด ารงตน รักษาชื่อเสียงและภาพลักษณ์ของราชการ
โดยรวม 



1. ยืดมั่นและยืน
หยัดในสิ่งที่ถูกต้อง 
(Moral Courage) 

2. ซื่อสัตย์และมี
ความรับผิดชอบ 
(Integrity and 
Responsibility) 

3. โปร่งใส ตรวจสอบได้ 
(Transparency and 

Accountability) 
4. ไม่เลือกปฏิบัติ 

(Nondiscrimination) 

5. มุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน 
(Result Orientation) 

Next 



หมายถึง 

        ยึดมั่นในความถูกต้องดีงาม ชอบธรรม 

        เสียสละ 

        ยึดหลักวิชาและจรรยาวิชาชีพ 

        ไม่ยอมโอนอ่อนตามอิทธิพลใด 
     

1. ยืดมั่นและยืนหยัดในสิง่ทีถู่กตอ้ง 
(Moral Courage) 

back 



หมายถึง 

        การบริการประชาชนด้วยความเสมอภาค 

        แยกเรื่องส่วนตัวออกจากหน้าที่การงาน 

        มีความรับผิดชอบต่อประชาชน ต่อผลการปฏิบัติงานของ     

    องค์กรและต่อการพัฒนาปรับปรุงระบบราชการ 

             

back 



หมายถึง 

        ปรับปรุงกลไกการท างานขององค์กรให้มีความโปร่งใส 

        มีวิธีการให้ประชาชนตรวจสอบได้ 

        เปิดเผยข้อมูลข่าวสารภายในขอบเขต             

back 

3. โปร่งใส ตรวจสอบได ้
(Transparency and Accountability) 



หมายถึง 

        การบริการประชาชนด้วยความเสมอภาค เน้นความสะดวก 

    รวดเร็ว ประหยัด และถูกต้อง 

        ปฏิบัติต่อผู้มารับบริการด้วยความมีน้ าใจ มีความเมตตา  

     และเอื้อเฟื้อเผื่อแผ่ 

             

back 

4. ไม่เลือกปฏิบัติ 
(Nondiscrimination) 



หมายถึง 

        ท างานให้แล้วเสร็จตามก าหนด เกิดผลดีต่อหน่วยงาน 

    และส่วนรวม 

        ใช้ทรัพยากรของทางราชการให้คุ้มค่าเสมือนหนึ่งการใช้          

    ทรัพยากรของตนเอง 

        เน้นการท างานโดยยึดผลลัพธ์เป็นหลักมีการวัดผลลัพธ์ 

     และค่าใช้จ่าย             
back 

5. มุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน 
(Result Orientation) 



 ต้องสนับสนุนการปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข 

    ด้วยความบริสุทธิ์ใจ 

 ข้อปฏิบัติ 

 1) ต้องปฏิบัติหน้าท่ีราชการด้วยความซื่อสัตย์ สุจริต และเที่ยงธรรม 

 2) ต้องปฏิบัติหน้าท่ีราชการให้เป็นไปตามกฎหมาย กฎ ระเบียบของทางราชการ มติของ
คณะรัฐมนตรี นโยบายของรัฐบาล และปฏิบัติตามระเบียบแบบแผนของทางราชการ 

 3) ต้องปฏิบัติหน้าท่ีราชการให้เกิดผลดีหรือความก้าวหน้าแก่ราชการด้วยความต้ังใจ อุตสาหะเอาใจ
ใส่ และรักษาประโยชน์ของทางราชการ 

 4) ต้องปฏิบัติตามค าสั่งของผู้บังคับบัญชาซึ่งสั่งในหน้าท่ีราชการโดยชอบด้วยกฎหมายและระเบียบ
ของทางราชการ โดยไม่ขัดขืนหรือหลีกเลี่ยง แต่ถ้าเห็นว่าการปฏิบัติตามค าสั่งนั้นจะท าให้เสียหายแก่
ราชการ หรือจะเป็นการไม่รักษาประโยชน์ของทางราชการจะต้องเสนอความเห็นเป็นหนังสือทันที
เพื่อให้ผู้บังคับบัญชาทบทวนค าสั่งนั้น และเมื่อได้เสนอความเห็นแล้ว ถ้าผู้บังคับบัญชายืนยันให้ปฏิบัติ
ตามค าสั่งเดิม ผู้อยู่ใต้บังคับบังชาต้องปฏิบัติตาม 

 



 5) ต้องอุทิศเวลาของตนให้แก่ราชการ จะละทิ้งหรือทอดท้ิงหน้าท่ีราชการมิได้ 

 6) ต้องรักษาความลับของทางราชการ 

 7) ต้องสุภาพเรียบร้อย รักษาความสามัคคีและต้องช่วยเหลือกันในการปฏิบัติราชการระหว่าง
ข้าราชการด้วยกันและผู้ร่วมปฏิบัติราชการ 

 8) ต้องต้อนรับ ให้ความสะดวก ให้ความเป็นธรรม และให้การสงเคราะห์แก่ประชาชนผู้ติดต่อราชการ
เกี่ยวกับหน้าท่ีของตน 

 9) ต้องวางตนเป็นกลางทางการเมืองในการปฏิบัติหน้าท่ีราชการและในการปฏิบัติการอื่นท่ีเกี่ยวข้อง
กับประชาชน กับจะต้องปฏิบัติตามระเบียบของทางราชการว่าด้วยมารยาททางการเมืองของ
ข้าราชการด้วย 

 10) ต้องรักษาชื่อเสียงของตน และรักษาเกียรติศักด์ิของต าแหน่งหน้าท่ีราชการของตน มิให้เสื่อมเสีย 

 11) กระท าการอื่นใดตามท่ีก าหนดในกฎ ก.พ. 

 



 1) ต้องไม่รายงานเท็จต่อผู้บังคับบัญชา การรายงานโดยปกปิดข้อความซ่ึงควรต้องแจ้ง
ถือว่าเป็นการรายงานเท็จด้วย 

 2) ต้องไม่ปฏิบัติราชการอันเป็นการกระท าการข้ามผู้บังคับบังชาเหนือตน เว้นแต่
ผู้บังคับบัญชาเหนือตนขึ้นไปเป็นผู้สั่งให้กระท าหรือได้รับอนุญาตเป็นพิเศษชั่วครั้งคราว 

 3) ต้องไม่อาศัยหรือยอมให้ผู้อื่นอาศัยต าแหน่งหน้าที่ราชการของตนหาประโยชน์ให้แก่
ตนเองหรือผู้อื่น 

 4) ต้องไม่ประมาทเลินเล่อในหน้าที่ราชการ 

 5) ต้องไม่กระท าการหรือยอมให้ผู้อื่นกระท าการหาผลประโยชน์อันอาจท าให้เสียความ
เที่ยงหรือเสื่อมเสียเกียรติศักด์ิของต าแหน่งหน้าที่ราชการของตน 



 6) ต้องไม่เป็นกรรมการผู้จัดการ หรือผู้จัดการ หรือด ารงต าแหน่งอื่นใดที่มีลักษณะงาน
คล้ายคลึงกันนั้นในห้างหุ้นส่วนหรือบริษัท 

 7) ต้องไม่กระท าการอย่างใดที่เป็นการกลั่นแกล้ง กดขี่ หรือข่มเหงกัน                  
ในการปฏิบัติราชการ 

 8) ต้องไม่กระท าการอันเป็นการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศตามที่               
ก าหนดในกฎ ก.พ. 

 9) ต้องไม่ดูหม่ิน เหยียดหยาม กดขี่ หรือข่มเหงประชาชนผู้ติดต่อราชการ 

 10) ไม่กระท าการอื่นใดตามที่ก าหนดในกฎ ก.พ.  



 ข้อ 1 (2) เมื่อรู้หรือพบการฝ่าฝนืประมวลจริยธรรม ต้องรายงานตอ่หัวหน้า
ส่วนราชการ หรือคณะกรรมการจริยธรรมโดยพลนั 

 ข้อ 1 (3) ต้องรายงานการด ารงต าแหน่งในนติิบคุคลซึ่งมิใช่ส่วนราชการฯ 
ในกรณทีีอ่าจขดัแย้งกับการปฏิบตัิหนา้ทีห่รืออาจท าใหก้ารปฏิบัติหน้าที่
เสียหาย 

 ข้อ 1 (4) ร่วมประชุมแลว้พบว่า มีการฝ่าฝืนประมวลจริยธรรม หรือทีการ
เสนอเรื่องผ่าน ต้องคัดคา้นการกระท าดังกล่าว และบนัทกึไว้ในรายงานการ
ประชุม 

หน้าที่ของข้าราชการ 



 ข้อ 2 (4) เมื่อเกิดความผิดพลาดขึน้ ต้องรีบแกไ้ขใหถู้กตอ้ง และแจ้งให้
หัวหน้าสว่นราชการทราบโดยพลนั 

 ข้อ 5 (6) เมื่อทราบว่ามีการละเมิดหรือไม่ปฏบิตัติามกฎหมายในสว่น
ราชการตอ้งด าเนินการที่จ าเป็น เพือ่ใหเ้กดิการเคารพกฎหมายขึน้โดยเร็ว 

หน้าที่ของข้าราชการ (ต่อ) 



 1. ท าความเข้าใจเนื้อหาสาระของประมวลจริยธรรมข้าราชการพลเรือน 

 2. เรียนรู้เน้ือหาสาระที่เกี่ยวข้องกับหน้าที่และความรับผิดชอบของตน พร้อมทั้งปฏิบัติตามอย่างเชือ่มั่น
ศรัทธา 

 3. ทบทวนความรู้ความเข้าใจเนื้อหาสาระของประมวลจริยธรรมข้าราชการพลเรือน บทที่ 2 อย่าง
สม่ าเสมอ 

 4. ให้ความรู้ความเขา้ใจกับบคุคลอืน่ที่ต้องปฏิบัติหน้าที่โดยยึดมาตรฐานทางจริยธรรมข้าราชการ       
พลเรือน 

 5. เมื่อมีข้อสงสยัหรือขอ้ซักถาม ให้ปรึกษาผู้บังคับบัญชาหรือเจ้าหน้าที่กลุ่มงานคุม้ครองจริยธรรมหรือ
คณะธรรมการจริยธรรมประจ าส่วนราชการ 

 6. แจ้งให้ผู้บังคับบงัชาบัญชา/กลุม่งานคุ้มครองจริยธรรม/คณะกรรมการจริยธรรม ทราบเมื่อพบเห็นการ
ฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบตัิตามประมวลจริยธรรม 

 7. ให้ความร่วมมือในการตรวจสอบขอ้เท็จจริงต่างๆ กับหน่วยงานหรือบุคคลที่หน่วยงานได้มอบหมาย 

หน้าที่ของข้าราชการ 



 1. เป็นต้นแบบและสนับสนุนการปฏิบัติตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

 2. มีความสามารถในการผลักดันสภาพแวดล้อมจริยธรรมในขณะท างาน แสดงออกให้เห็นถึง
ความตระหนักในความส าคัญทางจริยธรรม ทั้งการกระท าและการตัดสินใจ 

 3. ต้องแน่ใจว่าผู้ใต้บังคับบัญชาทุกคนเข้าใจสาระของประมวลจริยธรรม กฎ ระเบียบนโยบาย
ต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการท างาน และได้รับการพัฒนาให้สามารถปฏิบัติภารกิจโดยยึดหลัก
จริยธรรม 

 4. ต้องแสดงพฤติกรรมที่โปร่งใส เป็นธรรม และตัดสินใจโดยยึดหลักจริยธรรมขั้นสูง 

 5. สนับสนุนให้ข้าราชการรายงานข้อเท็จจริงเกี่ยวกับการกระท าผิดอย่างโปร่งใส เป็นธรรม     
น่าไว้วางใจ 

 6. รายงานพฤติกรรมหรือการกระท าของข้าราชการที่ไม่สอดคล้องกับประมวลจริยธรรม
ข้าราชการ 



 1. ท าตัวเป็นตัวอย่างที่ดี โดยเฉพาะอย่างย่ิงในการปฏิบัติตามประมวลจริยธรรม ข้อบังคับว่าด้วย
จรรยาของส่วนราชการ และวินัยข้าราชการ 

 2. รักษาการสื่อสารที่ซื่อสัตย์และเปิดเผยแก่ผู้ใต้บังคับบัญชา 

 3. ปฏิบัติต่อผู้ใต้บังคับบัญชาอย่างยุติธรรม เท่าเทียมกัน และเสมอต้นเสมอปลาย 

 4. ดูแลให้ผู้ใต้บังคับบัญชาได้มีข้อตกลงเกี่ยวกับมาตรฐานการท างาน 

 5. ให้ความสนใจต่อสมรรถนะและความสามารถของผู้ใต้บังคับบัญชา 

 6. หาโอกาสของผู้ใต้บังคับบัญชาได้รับการพัฒนาอย่างสม่ าเสมอ 

 7. ไม่ก าหนดมาตรฐานการท างานที่เป็นไปไม่ได้ 

 8. ตรวจสอบพฤติกรรมตนเองในฐานะที่เป็นผู้บริหารว่าสอดคล้องกับมาตรฐานจริยธรรม
ข้าราชการพลเรือน  และมาตรฐานการท างานอื่นที่ส่วนราชการของท่านก าหนดหรือไม่ 

หน้าที่ของนักบริหาร 



 1. แสดงพฤติกรรมจริยธรรมในการท างานที่ชัดเจน ยึดหลักคุณธรรมจริยธรรมตาม
ประมวลจริยธรรมข้าราชการพลเรือน สนับสนุนวัฒนธรรมจริยธรรมองค์กร หรือ
ค่านิยมขององค์กรที่ยึดหลักฐานทางจริยธรรมขั้นสูง และพฤติกรรมจริยธรรมขั้นสูง 

 2. รับผิดชอบการแสดงออกซึ่งความมีจริยธรรมในการตัดสินใจในการท างาน
สนับสนุนพฤติกรรมจริยธรรมของข้าราชการในหน่วยงานในการปฏิบัติหน้าที่      
ทุกขณะ 

 3. สนับสนุนให้ข้าราชการได้รับการพัฒนาในการปฏิบัติตามมาตรฐานจริยธรรม
ข้าราชการและการตัดสินใจโดยยึดหลักคุณธรรมจริยธรรมอย่างกว้างไกล 

หน้าที่ของนักบริหารสูงสุด 



ขอบคุณค่ะ 
แหล่งที่มา : จากหนังสือประมวลจริยธรรม ข้าราชการพลเรือน ส านักงาน ก.พ. 
                และเอกสารประกอบค าบรรยายของ  
               สุทธิลักษณ์  เอื้อจิตถาวร นักทรัพยากรบุคคลเชี่ยวชาญ ส านักงาน ก.พ. 


