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บทที่ 1 

บทนํา 

 

หลักการและเหตุผล 

กระทรวงมหาดไทยโดยกรมสงเสริมการปกครองสวนทองถิ่นไดทําบันทึกขอตกลงความ

รวมมือกับสํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ (สํานักงาน ป.ป.ช.) 

ในการพัฒนาระบบประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงาน (Integrity and 

Transparency Assessment) ขององคกรปกครองสวนทองถิ่น โดยทางสํานักงานคณะกรรมการ

ปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ เสนอการบูรณาการเครื่องมือประเมินคุณธรรมการ

ดําเนินงาน (Integrity Assessment) ของหนวยงานภาครัฐและดัชนีวัดความโปรงใสของหนวยงาน

ภาครัฐของสํานักงาน ป.ป.ช. เขาดวยกัน เพ่ือใหการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสของ

สํานักงาน ป.ป.ช. มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน โดยเปนการสรางเครื่องมือการประเมินที่ผนวกหลักการ

ประเมินเชิงภาพลักษณ (Perception Base) และหลักฐานเชิงประจักษ (Evidence-based) เขาดวยกัน 

โดยมุงหวังใหเกิดการบริหารที่โปรงใสและเปนธรรมในองคกรปกครองสวนทองถิ่น และการจัดระดับ

ของ Integrity Assessment ตามผลที่ไดรับจากการประเมินดังกลาวเพ่ือใชในการกําหนดนโยบาย        

การสงเสริมธรรมาภิบาลและปองกันการทุจริต พัฒนาคุณธรรมและความโปรงใสขององคกร

ปกครองสวนทองถิ่น ใหมีภาพลักษณที่ดีข้ึนในอนาคต อันจะนําไปสูการสรางความรวมมือและการ

สรางเครือขายในการตอตานการทุจริตอยางเปนระบบ และสงผลดีตอการดําเนินงานขององคกร

ปกครองสวนทองถิ่นใหเปนไปตามหลักคุณธรรมและความโปรงใสนํามาซ่ึงประโยชนสุขตอประชาชน

และประเทศชาติ 

 สําหรับการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 นั้น คณะกรรมการ ป.ป.ช. มีมติใหยุทธศาสตรชาติวาดวย        

การปองกันและปราบปรามการทุจริต ระยะที่ 3 (พ.ศ. 2560 - 2564) เริ่มดําเนินการตั้งแต

ปงบประมาณ พ.ศ. 2560 แทนที่ยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต ระยะ

ที่ 2 (พ.ศ. 2556-2560) รวมทั้งเมื่อวันที่ 11 ตุลาคม 2559 คณะรัฐมนตรีมีมติใหความเห็นชอบ

ยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริตระยะที่ 3 (พ.ศ. 2560 - 2564) และ

เห็นชอบใหหนวยงานภาครฐัแปลงแนวทางและมาตรการตามยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและ

ปราบปรามการทุจริตระยะที่ 3 (พ.ศ. 2560 - 2564) สูการปฏิบัติ โดยกําหนดไวในแผนปฏิบัติ

ราชการ 4 ป และแผนปฏิบัติราชการประจําป และสนับสนุนงบประมาณตามแผนงานบูรณาการ

ปองกัน และปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยเริ่มตั้งแตปงบประมาณ พ.ศ. 2560      

เปนตนไป ทั้งน้ี สํานักงาน ป.ป.ช. ไดพัฒนากรอบการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการ
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ดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 ใหสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติ

วาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต ระยะที่ 3 (พ.ศ. 2560 - 2564)  

 ดังนั้น เพ่ือใหเปนไปตามนโยบายของสํานักงาน ป.ป.ช. ทองถิ่นจังหวัดภูเก็ตจึงไดตกลง

วาจางใหมหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต เปนทีป่รึกษาโครงการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการ

ดําเนินงานขององคกรปกครองสวนทองถิ่น จังหวัดภูเก็ต (Integrity and Transparency Assessment : 

ITA) ประจําปงบประมาณ  พ.ศ. 2560 ทั้งน้ี เพ่ือใหทราบถึงระดับคุณธรรมและความโปรงใสในการ

ดําเนินงานขององคกรปกครองสวนทองถิ่นจังหวัดภูเก็ต และนําผลที่ไดรับมาปรับปรุงพัฒนา

หนวยงานภาครัฐ ใหมีความโปรงใส เปนธรรม และปลอดจากการทุจริตตอไป 

 

วัตถุประสงคของโครงการ 

 1. เพ่ือประเมินผลระดับคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานขององคกรปกครอง

สวนทองถิ่นที่เขารวมโครงการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานขององคกร

ปกครองสวนทองถิ่น 

 2. เพ่ือใหไดขอเสนอแนะในการปรับปรุง/พัฒนาคุณธรรมและความโปรงใสขององคกร

ปกครองสวนทองถิ่น 

 

ขอบเขตการดําเนินงาน 

ขอบเขตการศึกษา  

 การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานขององคกรปกครองสวนทองถิ่น 

(ITA) ใชวิธีดําเนินการวิจัยที่สําคัญ 2 วิธี คือ 

1. การวิจัยจากเอกสาร (Document Research) โดยจัดเก็บขอมูลเอกสารหรือหลักฐานตางๆ 

จากแบบสํารวจ Evidence-Based Integrity and Transparency Assessment โดยขอใหองคกร

ปกครองสวนทองถิ่นเปาหมาย จํานวน 19 แหง ตอบคําถามเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน กระบวนการ

หรือกิจกรรมที่หนวยงานดําเนินการจริง และมีหลักฐานประกอบที่มีคุณลักษณะที่ดีตามหลัก       

ธรรมาภิบาล คุณธรรม จริยธรรม และความโปรงใสสําหรับองคกรปกครองสวนทองถิ่น 

 2. การวิจัยจากกลุมตัวอยาง (Sample Survey Research) โดยจัดเก็บขอมูลเกี่ยวกับ

ขอคิดเห็นจากกลุมตัวอยางที่ตอบคําถามตามแบบสํารวจ External Integrity and Transparency 

Assessment และ Internal Integrity and Transparency Assessment ซ่ึงเกี่ยวกับความรู ความเขาใจ

และประสบการณของผูตอบแบบสํารวจเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน กระบวนการ และพฤติกรรมของ
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บุคลากรในองคกรปกครองสวนทองถิ่นในเรื่องความโปรงใส ความพรอมรับผิด คุณธรรม          

การใหบริการของหนวยงาน วัฒนธรรมคุณธรรมในองคกร และคุณธรรมการทํางานในหนวยงาน 

โดยการกําหนดกลุมตัวอยางใหสอดคลองเหมาะสม และมีลักษณะของความเปนตัวแทนที่ดี 

ขอบเขตดานเน้ือหา 

 ดําเนินการประเมินองคกรปกครองสวนทองถิ่นเปาหมาย โดยใชระบบการประเมินคุณธรรม

และความโปรงใสในการดําเนินงานขององคกรปกครองสวนทองถิ่น (Integrity and Transparency 

Assessment : ITA) ของสํานักงาน ป.ป.ช. และรวบรวมผลการประเมินมาจัดทําเปนสรุปผูบริหารและ

รายงานผลการประเมินในภาพรวมและรายหนวยงาน รวมถึงสนับสนุนการดําเนินงานดานตางๆ      

ที่เกี่ยวกับการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานขององคกรปกครองสวนทองถิ่น 

(ITA) ตามที่สํานักงาน ป.ป.ช. กําหนด 

 

ผลสัมฤทธิข์องงานที่คาดหวัง 

1. สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ และกรมสงเสริมการ

ปกครองสวนทองถิ่น ไดขอมูลผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของ

องคกรปกครองสวนทองถิ่น เพ่ือนําไปพัฒนาการดําเนินงานใหกับองคกรปกครองสวนทองถิ่นที่เขา

รับการประเมิน รวมทั้งประกาศคะแนนผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงาน

ขององคกรปกครองสวนทองถิ่นตอสาธารณะ เพ่ือยกระดับการสรางระบบคุณธรรมและความ

โปรงใสใหองคกรปกครองสวนทองถิ่น มีภาพลักษณที่ดีข้ึนในระยะตอไป 

2. องคกรปกครองสวนทองถิ่นที่เขารวมโครงการมีความตระหนักในเรื่องคุณธรรมและ

ความโปรงใสในการดําเนินงาน 

3. เจาหนาที่ในองคกรปกครองสวนทองถิ่นที่เขารวมโครงการใหความสําคัญและถือปฏิบัติ

ตามระเบียบ กฎหมาย จรรยาบรรณ และจริยธรรม เพ่ิมข้ึน 
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บทที ่2 

กรอบแนวคิด 

 

หลักการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ       

(Integrity and Transparency Assessment; ITA) 

 การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity 

and Transparency Assessment; ITA) เปนการประเมินเชิงบวกเกี่ยวกับการดําเนินงานที่มีคุณธรรม 

จริยธรรมและมีธรรมาภิบาล ที่หนวยงานภาครัฐและเจาหนาทีข่องรัฐพึงตองมีและยึดถือปฏิบัติอยาง

เครงครัด อันจะสะทอนคุณลักษณะที่ดีในการดําเนินงานในดานตางๆของหนวยงาน กอใหเกิดความ

เช่ือมั่นตอสาธารณชนหรือผูรับบริการ โดยหากหนวยงานที่มีผลการประเมินอยูในระดับสูง ก็จะ

สะทอนภาพลักษณที่ดีในการดําเนินงานในดานตางๆ เชน หนวยงานมีความโปรงใสในการใหขอมูล    

มีการเปดเผยขอมูลอยางตรงไปตรงมา สาธารณชนหรือผูรับบริการสามารถเขาถึงขอมูลของ

หนวยงานไดอยางสะดวกทุกชองทางและสามารถตรวจสอบได หนวยงานมีการสงเสริมและ        

เปดโอกาสใหผูมีสวนไดสวนเสียเขามามีสวนรวมในการดําเนินงานของหนวยงาน เจาหนาที่มีความ

พรอม มีความเต็มใจและพรอมรับผิดในการปฏิบัติงาน  ผูบริหารมีการแสดงเจตจํานงสุจริตทีแ่นวแน

ในการบริหารงาน ผูบริหารและเจาหนาที่ในหนวยงานมีความปลอดจากการทุจริตในการปฏิบัติงาน 

หนวยงานมีวัฒนธรรมที่ดีอันเปนบรรทัดฐานในการปฏิบัติงานอยางมีคุณธรรม หนวยงานมีระบบ   

การดําเนินงานเพ่ือปองกันผลประโยชนทับซอนไมใหเกิดการทุจริตในการปฏิบัติงาน หนวยงานมีการ

ดําเนินการเพ่ือปองกันและปราบปรามการทุจริตในหนวยงาน หนวยงานมีระบบการปฏิบัติงานที่มี

มาตรฐานและมีคุณธรรมในการปฏิบัติงาน รวมทั้งมีการบริหารงานบุคคล บริหารงบประมาณ และ   

มีการมอบหมายงานใหแกผูใตบังคับบัญชาอยางเปนธรรม เปนตน (สํานักงาน ป.ป.ช. 2560 :         

9 - 30) 

 ดังนั้น สํานักงาน ป.ป.ช. จึงไดกําหนดกรอบการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการ

ดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ออกเปน  5  ดัชนี ดังน้ี 

 1. ดัชนีความโปรงใส (Transparency Index) 

 2. ดัชนีความพรอมรบัผิด (Accountability Index) 

 3. ดัชนีความปลอดจากการทุจริตในการปฏิบัติงาน (Corruption-Free Index) 

 4. ดัชนีคุณธรรมการทํางานในหนวยงาน (Integrity Culture Index) 
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 5. ดัชนีคุณธรรมการทํางานในหนวยงาน (Work Integrity Index) 

 การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ จึงเปนการ

ประเมินหนวยงานภาครัฐอยางครอบคลุมทุกมิติทั้งในระดับบริหารงานของผูบริหารและระดับ     

การปฏิบัติงานของเจาหนาที่ เกี่ยวกับข้ันตอนและกระบวนการดําเนินงานของหนวยงาน วัฒนธรรม

ขององคกร รวมไปถึงผลจากการดําเนินงานของหนวยงานตอผูมีสวนไดสวนเสีย ซ่ึงลวนแตมี

ความสําคัญและสามารถสะทอนใหเห็นถึงคุณลักษณะที่ดีในการดําเนินงานที่มีคุณธรรม และมี    

ธรรมาภิบาลที่หนวยงานภาครัฐและเจาหนาที่ของรัฐพึงจะตองมีและยึดถือปฏิบัติไดเปนอยางดี 

ดังนั้น เพ่ือใหการประเมินครอบคลุมในทุกมิติดังกลาว การประเมินคุณธรรมและความโปรงใส       

ในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐจึงประเมินทั้งจากระบบการดําเนินงานของหนวยงานซ่ึงจะ

พิจารณาจากเอกสาร/หลักฐาน และประเมินจากการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสีย ซ่ึงพิจารณาจากผล

ของการสํารวจความคิดเห็น โดยจะจัดเก็บขอมูลจากผูมีสวนไดสวนเสียภายในหนวยงาน ไดแก 

เจาหนาที่ของหนวยงาน และจัดเก็บจากผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกหนวยงาน ไดแก ผูรับบริการ

หรือผูที่ไดรับผลกระทบจากการดําเนินงานของหนวยงาน สํานักงาน ป.ป.ช. จึงไดกําหนดใหมี

เครื่องมือสําหรับการประเมินจาํนวน 3 เครื่องมือ ไดแก 

 1. แบบสํารวจหลักฐานเชิงประจักษ (Evidence - Based Integrity and Transparency 

Assessment: EBIT) 

 2. แบบสํารวจความคิดเห็นผูมีสวนไดเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency 

Assessment: IIT) 

 3. แบบสํารวจความคิดเห็นผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (External Integrity and 

Transparency Assessment: EIT) 

 การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ จึงเปน     

การประเมินทั้งเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ มีความครอบคลุมการปฏิบัติงานในทุกมิติของหนวยงาน

และสะทอนถึงคุณลักษณะที่สําคัญเกี่ยวกับคุณธรรมและความโปรงใสของหนวยงานภาครัฐอยาง

ครบถวน 
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รายละเอียดแผนภาพการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงาน

ภาครัฐ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.แบบสํารวจหลักฐานเชิงประจักษ (EBIT) 

2.แบบสํารวจความคิดเหน็ผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (IIT) 

3.แบบสํารวจความคิดเหน็ผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (EIT) 

ขอมูลการช้ีมูลความผิดของสํานักงาน ป.ป.ช. และสํานักงาน ป.ป.ท. 

 

 



7 

รายละเอยีดดัชน ีตัวชี้วัดและตัวชี้วัดยอยในการประเมนิคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนนิงานของหนวยงานภาครัฐ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2560 
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ดัชนีความโปรงใส 

 ดัชนีความโปรงใส เปนดัชนีที่ประเมินเกี่ยวกับความสามารถในการใหและเปดเผยขอมูล

ตางๆ รวมถึงขอมูลการดําเนินงานตามภารกิจของหนวยงานที่ดําเนินการอยางตรงไปตรงมา         

ไมปดบังหรือบิดเบือนขอมูล โดยเฉพาะกระบวนการจัดซ้ือจัดจาง ซ่ึงเปนการดําเนินงานที่มีความ

เส่ียงในการทุจริตมากกวาการดําเนินงานดานอ่ืนๆ หนวยงานจะตองดําเนินการและสงเสริมใหเกิด

ความโปรงใสในทุกข้ันตอนตามทีก่ฎหมายกําหนด รวมไปถึงการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกหรือผูมี

สวนไดสวนเสียเขามามีสวนรวมในกระบวนการดําเนินงานดานตางๆของหนวยงาน ตั้งแตการรวม

แสดงความคิดเห็น รวมจัดทําแผนงาน รวมดําเนินการ และการมีสวนรวมในการตรวจสอบและ

สามารถรองเรียนเกี่ยวกับการดําเนินงานของหนวยงานและรองเรียนเจาหนาที่ที่ขาดคุณธรรมและ

ความโปรงใสได โดยมีตัวช้ีวัดและตัวช้ีวัดยอย ดังน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. ตัวชี้วัดการให เปดเผย และเขาถึงขอมูล 

 การให เปดเผย และเขาถึงขอมูล ประกอบดวย 2 ตัวช้ีวัดยอย ไดแก 1. การดําเนินการ

เกี่ยวกับการจัดซ้ือจดัจาง และ 2. การให เปดเผย และเขาถึงขอมูลของหนวยงาน โดยมีรายละเอียด 

ดังน้ี 

1.1 การดําเนินการเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจาง 

เปนตัวช้ีวัดยอยที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับกระบวนการของหนวยงานในการดําเนินงานเกี่ยวกับ

การจัดซ้ือจัดจาง ที่ตองดําเนินการตามที่กฎหมายกําหนดใหหนวยงานภาครัฐจะตองดําเนินการ    

เพ่ือเปนมาตรการใหหนวยงานดําเนินการอยางโปรงใสและลดโอกาสในการเกิดการทุจริต           

ดัชนคีวามโปรงใส 

การใหเปดเผยและเขาถงึขอมูล 

EBIT + EIT 

การดําเนนิการเกี่ยวกับการจัดซือ้จัดจาง 

การใหเปดเผยและเขาถงึขอมูลของหนวยงาน 

การมสีวนรวมของผูมสีวนไดสวนเสยี 

EBIT + EIT 

การมสีวนรวมในการดําเนนิงาน 

การจัดการเร่ืองรองเรียน 
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ในกระบวนการจัดซ้ือจัดจางของหนวยงานได  โดยมีประเด็นการประเมินแยกตามประเภทของแบบ

สํารวจ ดังนี้ 

EBIT มีการประกาศเผยแพรแผนปฏิบัติการจัดซ้ือจัดจาง ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2560 

(ภายในระยะเวลา 30 วันทําการ หลังจากวันที่ไดรับการจัดสรรงบประมาณ ประจําปงบประมาณ 

พ.ศ.2560) 

มีการเผยแพรขอมูลอยางเปนระบบเกี่ยวกับการจัดซ้ือจัดจาง ในปงบประมาณ พ.ศ.2560 เพื่อให

สาธารณชนสามารถตรวจสอบขอมูลการจัดซ้ือจัดจางของหนวยงานได โดยมีองคประกอบ

ดังตอไปน้ี 

(1) ชื่อโครงการ 

(2) งบประมาณ 

(3) ผูซ้ือซอง 

(4) ผูยื่นซอง 

(5) ผูไดรับคัดเลือก 

มีแนวทางการตรวจสอบถึงความเกี่ยวของระหวางเจาหนาที่ที่เกี่ยวของกับการจัดซ้ือจัดจางและ    

ผูเสนองาน เพื่อปองกันผลประโยชนทับซอน 

ในปงบประมาณ พ.ศ.2560 หนวยงานของทานมีการดําเนินการเกี่ยวกับการเปดเผยขอมูล       

การจัดซ้ือจัดจางแตละโครงการใหสาธารณชนรับทราบตามกระบวนการดังตอไปน้ี 

(1) มีการประกาศเผยแพรการจัดซ้ือจัดจางแตละโครงการลวงหนาไมนอยกวาระยะเวลาตามที่

กฎหมายของแตละหนวยงานกําหนด 

(2) มีการประกาศเผยแพรหลักเกณฑในการพิจารณาคัดเลือก/ตัดสินผลการจัดซ้ือจัดจางแตละ

โครงการ 

(3) มีการประกาศเผยแพรวิธีการคํานวณราคากลางแตละโครงการ 

(4) มีการประกาศเผยแพรรายชื่อผูมีคณุสมบัติเบ้ืองตนในการจัดซ้ือหรือจางแตละโครงการ 

(5) มีการประกาศเผยแพรผลการจัดซ้ือจัดจางแตละโครงการ พรอมระบุวิธีการจัดซ้ือจัดจาง

และเหตุผลที่ใชในการตัดสินผลการจัดซ้ือจัดจาง 

มีการวิเคราะหผลการจัดซ้ือจัดจาง ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2559 

มีการนําผลการวิเคราะหการจัดซ้ือจัดจาง ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2559 มาใชในการปรับปรุง

การจัดซ้ือจัดจาง ในปงบประมาณ พ.ศ.2560 
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1.2 การให เปดเผย และเขาถึงขอมูลของหนวยงาน 

เปนตัวช้ีวัดยอยที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับกระบวนการของหนวยงานในการใหและเปดเผยขอมูล

บทบาทภารกิจของหนวยงาน และขอมูลการดําเนินงาน ตามอํานาจหนาที่ที่กฎหมายกําหนดของ

หนวยงาน โดยหนวยงานจะตองเปดโอกาสใหผูมีสวนไดสวนเสียสามารถเขาถึงขอมูลของหนวยงาน

ไดหลากหลายชองทาง รวมทั้งขอมูลดังกลาวจะตองมีความถูกตอง ครบถวน เปนปจจุบัน และ

เผยแพรอยางตรงไปตรงมา ไมมีการบิดเบือนขอมูล โดยมีประเด็นการประเมินแยกตามประเภทของ

แบบสํารวจ ดังน้ี  

EBIT มีหนวยประชาสัมพันธ ณ ที่ทําการของหนวยงาน 

มีสื่อประชาสัมพันธเผยแพรบทบาทอํานาจหนาที่ของหนวยงานทางชองทางใดบาง 

มีการแสดงขอมูลการดําเนินงานตามบทบาทภารกิจที่เปนปจจุบันทางเว็บไซตของหนวยงานหรือสื่อ

อ่ืนๆ 

มีระบบการใหขอมูลการดําเนินงานของหนวยงานผานหมายเลขโทรศัพทเฉพาะหรือระบบ Call 

Center โดยมีระบบตอบรับอัตโนมัติหรือมีเจาหนาที่ของหนวยงานใหบริการขอมูลตลอดเวลาทําการ

ของหนวยงาน 

EIT หนวยงานมีการเปดเผยขอมูลเกี่ยวกับการดําเนินงานของหนวยงานอยางชัดเจน ถูกตอง ครบถวน

สมบูรณ และปรับขอมูลเปนปจจุบันอยูเสมอ 

เจาหนาที่ของหนวยงานปฏิบัติงานดวยความโปรงใส ไมปดบังหรือบิดเบือนขอมูล 

 

2. ตัวชี้วัดการมีสวนรวมของผูมีสวนไดสวนเสีย 

 การมีสวนรวมของผูมีสวนไดสวนเสีย ประกอบดวย 2 ตัวช้ีวัดยอย ไดแก 1. การมีสวนรวม   

ในการดําเนินงาน และ 2. การจัดการเรือ่งรองเรียน โดยมีรายละเอียด ดังน้ี 

2.1 การมีสวนรวมในการดําเนินงาน 

เปนตัวช้ีวัดยอยที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับกระบวนการของหนวยงานที่แสดงถึงการเปดโอกาสให

ผูมีสวนไดสวนเสียเขามามีสวนรวมในการดําเนินงานในข้ันตอนตางๆ ของหนวยงาน ตั้งแตการรวม

แสดงความคิดเห็นรวมวางแผน/จัดทําแผนงาน รวมดําเนินการและรวมติดตามตรวจสอบการ

ดําเนินงานของหนวยงาน ซ่ึงจะสะทอนถึงการดําเนินงานดวยความโปรงใสของหนวยงานได โดยมี

ประเด็นการประเมินแยกตามประเภทของแบบสํารวจ ดังน้ี 
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EBIT ผูมีสวนไดสวนเสียเขามามีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับแผนงาน/โครงการ ตามภารกิจ

หลักของหนวยงาน 

ผูมีสวนไดสวนเสียเขามามีสวนรวมในการจัดทําแผนงาน/โครงการ ตามภารกิจหลักของหนวยงาน 

ผูมีสวนไดสวนเสียเขามามีสวนรวมในการดําเนินการโครงการ ตามภารกิจหลักของหนวยงาน 

EIT หนวยงานมีการเปดโอกาสใหประชาชน/ผูรับบริการ/ผูมีสวนไดสวนเสีย แสดงความคิดเห็นตอ             

การปฏิบัติงานของเจาหนาที่หรือการดําเนินงานของหนวยงาน 

หนวยงานมีการเปดโอกาสใหประชาชน/ผูรับบริการ/ผูมีสวนไดสวนเสีย ติดตามและตรวจสอบ            

การดําเนินงานของหนวยงาน 

2.2 การจัดการเรื่องรองเรียน 

เปนตัวช้ีวัดยอยที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับกระบวนการของหนวยงานที่แสดงถึงการเปดโอกาส

และใหความสําคัญกับการใหผูมีสวนไดสวนเสียเขามามีสวนรวมในการตรวจสอบ และสามารถแจง

เรื่องรองเรียนเกี่ยวกับการปฏิบัติหนาที่ของเจาหนาที่ รวมถึงการรองเรียนเกี่ยวกับการดําเนินงาน   

ในกระบวนการตางๆ ของหนวยงาน อันไมโปรงใสหรือทุจริตตอหนาที่ได ซ่ึงสะทอนใหเห็นวา

หนวยงานพรอมที่จะใหมีการตรวจสอบจากผูมีสวนไดสวนเสียและแสดงใหเห็นถึงความโปรงใสของ

หนวยงานได โดยมีประเด็นการประเมินแยกตามประเภทของแบบสํารวจ ดังน้ี 

EBIT มีการกําหนดชองทางการรองเรียนและขั้นตอน/กระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน 

มีการกําหนดหนวยงานหรือเจาหนาที่ผูรับผิดชอบเรื่องรองเรียน 

มีระบบการตอบสนองหรือรายงานผลการดําเนินการเกี่ยวกับเรื่องรองเรียนใหผูรองเรียนทราบ 

มีรายงานสรุปผลการดําเนินการเรื่องรองเรียน พรอมระบุปญหาอุปสรรคและแนวทางแกไขและ

เผยแพรใหสาธารณชนรับทราบผานทางเว็บไซตหรือส่ืออ่ืนๆ 

EIT หนวยงานมีกระบวนการรับเรื่องรองเรียน และชองทางการรับเรื่องรองเรียนและประชาสัมพันธ          

แนวทางการรับเรื่องรองเรียนใหประชาชนไดรับทราบอยางชัดเจน 

 

ดัชนีความพรอมรับผิด 

 ดัชนีความพรอมรับผิด เปนดัชนีที่ประเมินเกี่ยวกับพฤติกรรมและทัศนคติของผูบริหารและ

เจาหนาที่ของหนวยงานที่แสดงถึงการปฏิบัติงานตามหนาที่อยางเต็มใจ กระตือรือรน มีความพรอม

ที่จะใหบริการ หรือสงมอบผลงานตอสาธารณะตามที่กําหนดไวในพันธกิจ  และยึดหลักการกระจาย

ผลประโยชนที่ถูกตอง ชอบธรรม และเสมอภาคใหทุกภาคสวนไดรับการแกไขปญหาและไดรับ

ผลประโยชนอยางแทจริง รวมถึงความกลาหาญที่จะรับผิดชอบในผลการปฏิบัติงานของตนเอง 
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โดยเฉพาะอยางยิ่งผูบริหารของหนวยงาน ซ่ึงเปนผูกําหนดทิศทางของหนวยงานในระดับนโยบายนั้น 

จะตองมีเจตจํานงที่แนวแนในการบริหารหนวยงานดวยความซ่ือสัตยสุจริต พรอมรับผิดเมื่อเกิด

ความผิดพลาด เพ่ือสรางความเช่ือมั่นแกสาธารณชนวาการขับเคล่ือนหนวยงานจะเปนไปอยางมี

คุณธรรมและธรรมาภิบาล โดยมีตัวช้ีวัดและตัวช้ีวัดยอย ดังน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

1. ตัวชี้วัดความพรอมรับผิด 

 ความพรอมรบัผิด ประกอบดวย 2 ตัวช้ีวัดยอย ไดแก 1. ความพรอมรับผิดในการปฏิบัติงาน

และ 2. ความพรอมรบัผิดในการบริหารงาน โดยมีรายละเอียด ดังน้ี 

1.1 ความพรอมรับผิดในการปฏิบัติงาน 

เปนตัวช้ีวัดยอยที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับพฤติกรรมและทัศนคติในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่

ของหนวยงาน ที่แสดงถึงความมุงมั่นตั้งใจปฏิบัติงานอยางเต็มประสิทธิภาพ มีความรับผิดชอบตอ

การปฏิบัติงานตามภาระหนาที่ ใหความสําคัญกับการปฏิบัติงานตามภารกิจหนาที่มากกวาเรื่อง

สวนตัว พรอมรับผิดชอบในการปฏิบัติหนาที่ใหบรรลุเปาหมาย และมีความรับผิดชอบตอผลการ

ปฏิบัติงานหากเกิดความผิดพลาดหรือความเสียหายข้ึน รวมถึงกระบวนการของหนวยงานในการ

จัดการกับเจาหนาที่ที่ไมปฏิบัติงานและขาดความรับผิดชอบตอการปฏิบัติงานตามภารกิจ โดยมี

ประเด็นการประเมินแยกตามประเภทของแบบสํารวจ ดังน้ี 

โดยมีประเด็นการประเมินแยกตามประเภทของแบบสํารวจ ดังน้ี 

 

IIT เจาหนาที่ของหนวยงานทานปฏิบัติดวยความเต็มใจ กระตือรือรน เต็มความสามารถโดยมุง

ผลสําเร็จของงาน 

หนวยงานของทานมีความพรอมที่จะบริการหรือสงมอบผลงานตอสาธารณะตามที่กําหนดไวใน  

พันธกิจ 

ดัชนคีวามพรอมรับผดิ 

ความพรอมรับผดิ IIT + EIT เจตจํานงสุจรติ EBIT + IIT + EIT 

เจตจํานงสุจริตในการบริหารงาน ความพรอมรับผดิในการปฏบัิตงิาน 

ความพรอมรับผดิในการบริหารงาน 
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เจาหนาที่ของหนวยงานทานใหความสําคัญกับการปฏิบัติงานตามภารกิจหนาที่ความรับผิดชอบ

มากกวาการทําธุระสวนตัวในเวลาปฏิบัติงาน 

ทานระลึกอยูเสมอวาทานจะตองมีสวนในความรับผิดชอบเม่ือหนวยงานเกิดความเสียหายอัน

เน่ืองมาจากการปฏิบัติงานที่ผิดพลาดของทาน 

หนวยงานของทานมีมาตรการที่เหมาะสมในการจัดการกับเจาหนาที่ที่ไมมีความรับผิดชอบตอการ

ปฏิบัติงานตามภารกิจหนาที่ความรับผิดชอบ 

EIT เจาหนาท่ีของหนวยงานปฏิบัติงานดวยความเต็มใจ กระตือรือรน เต็มความสามารถ โดยมุง

ผลสําเร็จของงาน 

หนวยงานมีความพรอมที่จะบริการหรือสงมอบผลงานตอสาธารณะ ตามที่กาํหนดไวในพันธกิจ 

เจาหนาที่ของหนวยงานใหความสําคัญกับการปฏิบัติงานตามภารกิจหนาที่ความรับผิดชอบมากกวา

การทําธุระสวนตัวในเวลาปฏิบัติงาน 

เจาหนาที่ของหนวยงานพรอมรับฟงการวิพากษหรือติชมจากประชาชน/ผูรับบริการ/ผูมีสวนได    

สวนเสีย 

เจาหนาที่ของหนวยงานพรอมที่จะแสดงความรับผิดชอบหากปฏิบัติงานผิดพลาดหรือเกิดความ

เสียหาย 

 

1.2 ความพรอมรับผิดในการบริหารงาน 

เปนตัวช้ีวัดยอยที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับพฤติกรรมและทัศนคติในการบริหารงานของผูบริหาร

ของหนวยงาน ซ่ึงมีผลตอการดําเนินงานในภาพรวมของหนวยงาน ดังนั้น ผูบริหารจะตองมีความ

รับผิดชอบทั้งผลจากการปฏิบัติงานของตนเอง  และผลการดําเนินงานในภาพรวมของหนวยงานดวย 

โดยมีประเด็นการประเมินแยกตามประเภทของแบบสํารวจ ดังน้ี 

IIT ผูบริหารของหนวยงานทานพรอมที่จะแสดงความรับผิดชอบหากงานน้ันสงผลกระทบและเกิดความ

เสียหายตอสังคมโดยรวม 

EIT ผูบริหารของหนวยงานพรอมที่จะแสดงความรับผิดชอบหากงานน้ันสงผลกระทบและเกิดความ

เสียหายตอสังคมโดยรวม 

 

2. ตัวชี้วัดเจตจํานงสุจริต 

 เจตจํานงสุจริต ประกอบดวย  1  ตัวช้ีวัดยอย ไดแก เจตจํานงสุจริตในการบริหารงาน โดยมี

รายละเอียด ดังน้ี 
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2.1 เจตจํานงสุจริตในการบริหารงาน 

เปนตัวช้ีวัดยอยที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับพฤติกรรมและทัศนคติในการบริหารงานของผูบริหาร

ของหนวยงาน ที่จะตองมีจิตสํานึกในการบริหารหนวยงานอยางมีคุณธรรมและธรรมาภิบาล และ    

มุงนําหนวยงานใหดําเนินงานตามภารกิจดวยความโปรงใสและปราศจากการทุจริต โดยการแสดง

เจตนารมณที่แนวแนวาจะบริหารงานดวยความซ่ือสัตยสุจริต และใหความสําคัญกับการบริหารงาน

อยางมีคุณธรรม และพรอมที่จะรับผิดชอบหากเกิดความไมเปนธรรมหรือการทุจริตข้ึนในหนวยงาน  

เพ่ือใหเจาหนาที่ในหนวยงานและสาธารณชนเกิดความเช่ือมั่นในการดําเนินงานของหนวยงานที่

เปนไปตามหลักธรรมาภิบาล และการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี โดยมีประเด็นการประเมิน      

แยกตามประเภทของแบบสํารวจ ดังน้ี 

EBIT ผูบริหารของหนวยงานมีการแสดงเจตจํานงวาจะบริหารงานดวยความซ่ือสัตยสุจริตตอเจาหนาที่ใน

หนวยงาน 

ผูบริหารของหนวยงานมีการแสดงเจตจํานงวาจะบริหารงานดวยความซ่ือสัตยสุจริตตอสาธารณชน 

ผูบริหารของหนวยงานมีการกําหนดนโยบาย มาตรการ แผนงาน หรือโครงการ/กิจกรรม เพ่ือ

พัฒนาหนวยงานใหมีคุณธรรมและความโปรงใสตามแนวทางการประเมินคุณธรรมและความ

โปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐในแตละดาน 

(1) ดานความโปรงใส 

(2) ดานความพรอมรับผิด 

(3) ดานความปลอดจากการทุจริตในการปฏิบัติงาน 

(4) ดานวัฒนธรรมคุณธรรมในองคกร 

(5) ดานคุณธรรมการทํางานในหนวยงาน 

(6) ดานการสื่อสารภายในหนวยงาน 

IIT ผูบริหารของหนวยงานทานไดแสดงเจตจํานงสุจริตที่แนวแนวา จะมุงม่ันในการบริหารหนวยงาน

ดวยความซ่ือสัตยสุจริต 

ผูบริหารของหนวยงานทานมีการสนับสนุนงบประมาณหรือการดําเนินการ เพ่ือใหเกิดความโปรงใส

และซ่ือสัตยสุจริตมากข้ึนในหนวยงาน 

EIT ผูบริหารของหนวยงานมีภาพลักษณที่ยึดม่ันในความซ่ือสัตยสุจริตในการบริหารงาน 
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ดัชนีความปลอดจากการทุจริตในการปฏิบัติงาน 

ดัชนีความปลอดจากการทุจริตในการปฏิบั ติงาน เปนดัชนีที่ประเมินเกี่ยวกับผล            

การปฏิบัติงานของเจาหนาที่ในหนวยงานที่เปนพฤติกรรมที่เขาขายการทุจริตตอหนาที่ หรือผล    

การปฏิบัติหนาที่ของผูบริหารที่เปนพฤติกรรมที่เขาขายการทุจริตในเชิงนโยบาย ซ่ึงพฤติกรรม

ดังกลาวจะสะทอนจากการรับรูและประสบการณตรงของผูมีสวนไดสวนเสีย ที่เขามามีสวนรวม     

ในการปฏิบัติงานในภารกิจใดภารกิจหนึ่งของหนวยงาน  นอกจากน้ีผลการช้ีมูลความผิดจาก

สํานักงาน ป.ป.ช. และสํานักงาน ป.ป.ท. ซ่ึงเปนขอเท็จจริงอันนาเช่ือ ยังเปนการสะทอนพฤติกรรม

ดังกลาวอีกดวย โดยมีตัวช้ีวัดและตัวช้ีวัดยอย ดังน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. ตัวชี้วัดการถูกชี้มูลความผิด 

 การถูกช้ีมูลความผิดประกอบดวย 1 ตัวช้ีวัดยอย คือ เรื่องช้ีมูลความผิด โดยมีรายละเอียด

ดังน้ี 

1.1 เรื่องชี้มูลความผิด 

เปนตัวช้ีวัดยอยที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับผลการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ของหนวยงานที่เปน

พฤติกรรมอันเขาขายการทุจริตตอหนาที่ โดยพิจารณาจากเรื่องกลาวหาที่มีมติช้ีมูลความผิดของ

สํานักงาน ป.ป.ช. และสํานักงาน ป.ป.ท. ในชวงระยะเวลาระหวางวันที่ 1 กรกฎาคม 2559 ถึงวันที่ 

30 เมษายน 2560 ซ่ึงเปนชวงระยะเวลาการใชขอมูลเรื่องช้ีมูลความผิดของเจาหนาที่ประกอบการ

ประเมินที่ตอเนื่องจากการประเมินในปงบประมาณ พ.ศ.2559 ทั้งน้ี เรื่องกลาวหานั้นจะตองมีมูลเหตุ

แหงความผิดเกิดข้ึนตั้งแตป พ.ศ. 2558 ซ่ึงเปนปแรกที่ไดมีการประเมินคุณธรรมและ      ความ

ดัชนคีวามปลอดจากการทุจรติในการปฏิบัตงิาน 

การถูกชี้มูลความผดิ 

(ขอมูลจากสํานักงาน ป.ป.ช. และ
สํานักงาน ป.ป.ท.) 

การทุจรติตอหนาที่ 

IIT + EIT 

การใชตําแหนงหนาทีใ่น

การเอือ้ประโยชน 

ความปลอดจากการทุจรติ
เชงินโยบาย 
IIT + EIT 

ความปลอดจากการ
ทุจรติเชงินโยบาย 

การรับสนิบน 

เรื่องชี้มูลความผดิ 
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โปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐเต็มรูปแบบทั่วประเทศ โดยมีประเด็นการประเมิน 

ดังน้ี 

ขอ มูลการถูก ช้ี

มูลความผิด 

เรื่องช้ีมูลความผิดของเจาหนาที่ในหนวยงานตามฐานขอมูลของสํานักงาน ป.ป.ช. และ

สํานักงาน ป.ป.ท. 

 

2. ตัวชี้วัดการทุจริตตอหนาที่ 

 การทุจริตตอหนาที่ประกอบดวย 2 ตัวช้ีวัดยอย ไดแก 1. การรับสินบน และ 2. การใช

ตําแหนงหนาที่ในการเอ้ือประโยชน โดยมีรายละเอียด ดังน้ี 

2.1 การรับสินบน 

เปนตัวช้ีวัดยอยที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ของหนวยงานที่เปน

พฤติกรรมอันเขาขายการทุจริตตอหนาที่ ในลักษณะที่เจาหนาที่ของหนวยงานมีการรับหรือเรียก    

รับเงิน ส่ิงของ หรือผลประโยชนใดๆจากผูมีสวนไดสวนเสีย  ซ่ึงผูมีสวนไดสวนเสียอาจเกิดการรับรู   

การรับสินบนเหลานั้นจากการเคยไดยิน ไดเห็น หรือรับทราบจากแหลงอ่ืนๆ หรืออาจเกิดจากการ

เคยจายสินบนใหแกเจาหนาที่ของหนวยงานจริง โดยมีประเด็นการประเมินแยกตามประเภทของแบบ

สํารวจ ดังนี้ 

IIT เจาหนาที่ของหนวยงานทานมีการรับสิ่งของ การอํานวยความสะดวก ความบันเทิง หรือสิทธิ

ประโยชนอ่ืนๆ จากผูที่ตองการสรางความสัมพันธที่ดีและคาดหวังใหมีการตอบแทนในอนาคต 

เจาหนาที่ของหนวยงานทานมีการเรียกรับเงินหรือประโยชนจากผูอ่ืน 

EIT ทานเคยไดยินหรือรับทราบจากเจาหนาที่ของหนวยงานมีการรับส่ิงของ การอํานวยความสะดวก 

ความบันเทิง หรือสิทธิประโยชนอ่ืนๆจากผูที่ตองการสรางความสัมพันธที่ดีและคาดหวังใหมีการ

ตอบแทนในอนาคต 

ทานเคยไดยินหรือรับทราบวาเจาหนาทีข่องหนวยงานมีการเรียกรับเงินหรือประโยชนจากผูอ่ืน 

ทานเคยถูกเจาหนาที่ของหนวยงานเรียกรับเงินหรือประโยชนอ่ืนๆ 

  

2.2 การใชตาํแหนงหนาที่ในการเอ้ือประโยชน 

เปนตัวช้ีวัดยอยที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ของหนวยงานที่เปน

พฤติกรรมอันเขาขายการทุจริตตอหนาที่ ในลักษณะที่เจาหนาที่ของหนวยงานมีการปฏิบัติหรือ      

ละเวนการปฏิบัติหนาที่หรือการใชตําแหนงหนาที่ของตนเองอยางไมเปนธรรม เพ่ือเอ้ือประโยชนแก
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ตนเอง พวกพอง หรือผูอ่ืนซ่ึงผูมีสวนไดสวนเสียอาจเกิดการรับรูการใชตําแหนงหนาที่ในการ      

เอ้ือประโยชนของเจาหนาที่เหลานั้นจากการเคยไดยิน ไดเห็น หรือรับทราบจากแหลงอ่ืนๆหรืออาจ

เกิดจากการเคยถูกเจาหนาที่ของหนวยงานใชอํานาจหนาที่ในการปฏิบัติอยางไมเปนธรรมโดยตรง      

เพ่ือเอ้ือประโยชนแกตนเองหรือพวกพอง โดยมีประเด็นการประเมินแยกตามประเภทแบบสํารวจ 

ดังน้ี 

IIT เจาหนาที่ของหนวยงานทานมีการใชอํานาจหนาที่เพื่อเอ้ือประโยชนแกตนเองหรือพวกพอง 

เจาหนาที่ของหนวยงานทานมีสวนไดสวนเสียในสัญญาโครงการหรือสัมปทานใดๆของหนวยงาน 

EIT ทานเคยไดยินหรือรับทราบจากเจาหนาที่ของหนวยงานมีการใชอํานาจหนาที่เพ่ือเอ้ือประโยชนแก

ตนเองหรือพวกพอง 

ทานเคยถูกเจาหนาที่ของหนวยงานปฏิบัติอยางไมเปนธรรม เพ่ือเอ้ือประโยชนแกตนเองหรือพวก

พอง 

เจาหนาที่ของหนวยงานมมีสวนไดสวนเสียในสัญญาโครงการหรือสัมปทานใดๆของหนวยงาน 

 

 

3. ตัวชี้วัดความปลอดจากการทุจริตเชิงนโยบาย 

ความปลอดจากการทุจริตเชิงนโยบายประกอบดวย 1 ตัวช้ีวัดยอย ไดแก ความปลอด

จากการทุจริตเชิงนโยบาย โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

3.1 ความปลอดจากการทุจริตเชิงนโยบาย 

เปนตัวช้ีวัดยอยที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของผูบริหารของหนวยงานที่เปน

พฤติกรรมอันเขาขายการทุจริตเชิงนโยบาย ซ่ึงมีลักษณะเปนการทุจริตที่เกิดจากความสัมพันธ

เกื้อหนุนกันระหวางผูบริหารของหนวยงานกับผูมีสวนไดสวนเสียที่เปนหนวยธุรกิจเอกชน/พวกพอง 

หรือมีการแทรกแซงทางการเมืองเขารวมดวย เพ่ือเอ้ือผลประโยชนในสัญญาโครงการหรือสัมปทาน

ของหนวยงาน หรือแลกเปล่ียนกับการกําหนดนโยบายหรือการอนุมัติใดๆ ของผูบริหารของ

หนวยงาน โดยมีประเด็นการประเมินแยกตามประเภทของแบบสํารวจ ดังน้ี 

 

IIT คูสัญญาโครงการหรือสัมปทานใดๆของหนวยงานมีความเกี่ยวของเชิงอุปถัมภหรือมีผลประโยชน

รวมกันกับผูบริหารของหนวยงาน 

นโยบาย/ทิศทาง/การดําเนินงาน/การอนุมัติตางๆของหนวยงานทานถูกแทรกแซงจากฝายการเมือง

หรือผูมีอํานาจ กอใหเกิดประโยชนกับกลุมใดกลุมหน่ึง 
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EIT คูสัญญาโครงการหรือสัมปทานใดๆของหนวยงานมีความเกี่ยวของเชิงอุปถัมภหรือมีผลประโยชน

รวมกันกับผูบริหารของหนวยงาน 

นโยบาย/ทิศทาง/การดําเนินงาน/การอนุมัติตางๆของหนวยงานถูกแทรกแซงจากฝายการเมืองหรือผู

มีอํานาจ กอใหเกิดประโยชนกับกลุมใดกลุมหน่ึง 

 

ดัชนีวัฒนธรรมคุณธรรมในองคกร 

 ดัชนีวัฒนธรรมคุณธรรมในองคกร เปนดัชนีที่ประเมินเกี่ยวกับพฤติกรรมและทัศนคติในการ

ปฏิบัติงานที่มีการปลูกฝง ส่ังสอน หรือถายทอดแกกันของเจาหนาที่ในหนวยงานจากรุนสูรุน        

จนกลายเปนแนวทางปฏิบัติประจําหรือวัฒนธรรมของหนวยงาน ซ่ึงวัฒนธรรมเหลานั้นควรเปนการ

ปฏิบัติตนหรือทัศนคติที่ดี เปนการขัดเกลาทางสังคม (Socialization) ใหไมยอมรับพฤติกรรมการ

ทุจริตตางๆในหนวยงาน จนกระทั่งไมทนตอการทุจริตและกอใหเกิดการลงโทษทางสังคม (Social 

Sanction) สงผลทําใหเจาหนาที่ในหนวยงานเกิดความอายหรือความกลัวที่จะกระทําการทุจริตได 

รวมไปถึงกระบวนการของหนวยงานที่จะตองปลูกฝงและสรางใหเกิดวัฒนธรรมทางความคิด

แยกแยะผลประโยชนสวนตนกบัผลประโยชนสวนรวม และกระบวนการของหนวยงานทีมี่การกําหนด

แผนการปองกันและปราบปรามการทุจริตในหนวยงาน นอกจากน้ี การมีกระบวนการตรวจสอบ

ถวงดุลภายในที่เขมแข็งและมีประสิทธิภาพ จะสงผลใหเจาหนาที่ในหนวยงานเห็นความสําคัญและ

เกิดความตระหนักถึงผลของการทุจริต จนกอใหเกิดเปนวัฒนธรรมในการรวมตอตานการทุจริตได

เชนกัน โดยมีตัวช้ีวัดยอย ดังน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

ดัชนวัีฒนธรรมคุณธรรมในองคกร 

แผนปฏบัิตกิารปองกัน
และปราบปรามการ

 

การสรางวัฒนธรรมสุจริตใน
หนวยงาน 

IIT 

การปองกันและปราบปราม
การทุจริตในหนวยงาน 

EBIT + IIT 

การปองกันผลประโยชนทับซอน 

EBIT + IIT 

การดําเนนิการเพือปองกัน
ผลประโยชนทับซอนใน

หนวยงาน 

การสืบทอดวัฒนธรรมสุจริต 

การไมทนตอการทุจริต 

การอายและเกรงกลัวที่จะทุจรติ 

การตรวจสอบถวงดุล
ภายในหนวยงาน 
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 1. ตัวชี้วัดการสรางวัฒนธรรมสุจริตในหนวยงาน 

 การสรางวัฒนธรรมสุจริตในหนวยงาน ประกอบดวย 3 ตัวช้ีวัดยอย ไดแก (1) การสืบทอด

วัฒนธรรมสุจริต (2) การไมทนตอการทุจริต และ (3) การอายและเกรงกลัวที่จะทุจริต โดยมี

รายละเอียดดังนี้ 

1.1 การสืบทอดวัฒนธรรมสุจริต 

เปนตัวช้ีวัดยอยที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับพฤติกรรมและทัศนคติในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่

ในหนวยงานที่แสดงถึงการส่ังสอนหรือถายทอดการปฏิบัติตนที่ดีระหวางเจาหนาที่ในหนวยงาน     

ซ่ึงเปนพฤติกรรมที่สงเสริมใหเกิดคุณธรรมและความซ่ือสัตยสุจริต จนเกิดกระบวนการขัดเกลาทาง

สังคม (Socialization) และกลายเปนวัฒนธรรมสุจริตของหนวยงาน โดยมีประเด็นการประเมินแยก

ตามประเภทของแบบสํารวจ ดังน้ี 

IIT เจาหนาที่ของหนวยงานทานมีการถายทอดพฤติกรรมการทํางานที่ดี มีคุณธรรม และซ่ือสัตย

สุจริตใหแกกันอยูเสมอ 

 

1.2 การไมทนตอการทุจริต 

เปนตัวช้ีวัดยอยที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับพฤติกรรมและทัศนคติของเจาหนาที่ในหนวยงานที่   

ไมยอมรับการทุจริตที่เกิดข้ึนในหนวยงาน ไมทนที่จะเห็นการทุจริตในหนวยงาน พรอมที่จะ

ดําเนินการเพ่ือหาทางตรวจสอบและยับยั้งการทุจริตนั้น จนเกิดกระแสการลงโทษทางสังคม (Social 

Sanction) ภายในหนวยงานโดยมีประเด็นการประเมินแยกตามประเภทของแบบสํารวจ ดังน้ี 

IIT หากทานพบเห็นการทุจริตเกิดข้ึนในหนวยงานของทาน ทานจะไมเพิกเฉยและพรอมที่จะดําเนินการ

(เชน รองเรียน แจงเบาะแส หรือใหขอมูลแกสวนงานตรวจสอบภายในของหนวยงาน) เพื่อใหเกิดการ

ตรวจสอบการทุจริตน้ัน 

 

1.3 การอายและเกรงกลัวที่จะทุจริต 

 เปนตัวช้ีวัดยอยที่มีเนื้อหาเกีย่วกับพฤติกรรมและทัศนคติของเจาหนาทีใ่นหนวยงาน ที่เห็นวา

การทุจริตนั้นเปนส่ิงที่นาอับอาย เนื่องจากจะไมไดรับการยอมรับและถูกตอตานจากสังคม (Social 

Sanction) จนไมกลาทีจ่ะกระทําการทจุริต หรือตระหนักถึงบทลงโทษและผลของการทจุริตจนไมกลา

ที่จะกระทําการทุจริต โดยมีประเด็นการประเมินแยกตามประเภทของแบบสํารวจ ดังน้ี 
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IIT เจาหนาที่ที่ทําการทุจริตในหนวยงานของทานยังคงลอยนวล ละยังไดรับการยอมรับในหนวยงาน

อยู 

หากเกิดการกระทําการทุจริตในหนวยงานของทาน เรื่องดังกลาวถือเปนเรื่องที่นาอับอายและจะ

ถูกแรงกดดันทางสังคมจากทุกสวนในหนวยงานเสมอ 

 

2. ตัวชี้วัดการปองกันผลประโยชนทบัซอน 

 การปองกนัผลประโยชนทบัซอน ประกอบดวย 1 ตัวช้ีวัดยอย คือ การดําเนินการเพ่ือปองกัน

ผลประโยชนทับซอนในหนวยงาน โดยมีรายละเอียด ดังน้ี 

2.1 การดําเนินการเพื่อปองกันผลประโยชนทับซอนในหนวยงาน 

เปนตัวช้ีวัดยอยที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับกระบวนการของหนวยงานที่สงเสริมใหเจาหนาที่ใน

หนวยงานมีความเขาใจเกี่ยวกับการกระทําที่เปนผลประโยชนทับซอนหรือสามารถแยกแยะ

ผลประโยชนสวนตนและผลประโยชนสวนรวมได รวมถึงพฤติกรรมของเจาหนาที่ในหนวยงานที่ไม

เขาขายการมีผลประโยชนทับซอนโดยมีประเด็นการประเมินแยกตามประเภทของแบบสํารวจ ดังนี้ 

EBIT มีการวิเคราะหความเสี่ยงเกี่ยวกับการปฏิบัติงานที่อาจเกิดผลประโยชนทับซอน 

มีการจัดทําคูมือเกี่ยวกับการปฏิบัติงานเพื่อปองกันผลประโยชนทับซอน 

มีการประชุมหรือสัมมนาหรือแลกเปล่ียนความรูภายในหนวยงาน เพ่ือใหความรูเรื่องการปองกัน

ผลประโยชนทับซอนแกเจาหนาที ่

มีการปรับปรุงขั้นตอน/แนวทางการปฏิบัติงานหรือระเบียบเพ่ือปองกันผลประโยชนทับซอน 

IIT เจาหนาที่ของหนวยงานทานยังคงมีการนําวัสดุ อุปกรณและของใชในราชการไปใชในการสวนตัว 

การบริหารงานและการปฏิบัติงานในหนวยงานทานมีการเอ้ือประโยชนตอบุคคลบางกลุม 

 

3. ตัวชี้วัดการปองกันและปราบปรามการทุจริตในหนวยงาน 

 การปองกันและปราบปรามการทุจริตในหนวยงาน ประกอบดวย 2 ตัวช้ีวัดยอย ไดแก (1) 

แผนปฏิบัติการปองกันและปราบปรามการทุจริต และ (2) การตรวจสอบถวงดุลภายในหนวยงาน

โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

3.1 แผนปฏิบัติการปองกันและปราบปรามการทุจริต 

เปนตัวช้ี วัดยอยที่ มีเนื้อหาเกี่ยวกับกระบวนการของหนวยงานที่แสดงถึงการให

ความสําคัญในการปองกนัการทจุริต โดยการจัดทําแผนปฏิบัติการปองกันและปราบปรามการทุจริต
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ของหนวยงาน ซ่ึงนอกจากจะตองมีการวิเคราะหผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการฯ ดังกลาว   

ในปที่ผานมาแลว ยังตองมีการนําไปสูการปฏิบัติอยางเปนรูปธรรมและมีประสิทธิภาพเชนกัน โดยมี

ประเด็นการประเมินแยกตามประเภทของแบบสํารวจ ดังน้ี 

EBIT มีการวิเคราะหผลการดําเนินการตามแผนปฏิบัติการปองกันและปราบปรามการทุจริตของ

หนวยงานประจําปงบประมาณ พ.ศ.2559 เพื่อนํามาปรับแผนปฏิบัติการปองกันและปราบปราม

การทุจริต      ในปงบประมาณ พ.ศ.2560 

มีผลการดําเนินการตามแผนปฏิบัติการปองกันและปราบปรามการทุจริตของหนวยงานประจําป

งบประมาณ พ.ศ.2560 

IIT แผนปฏิบัติการปองกันและปราบปรามการทุจริตของหนวยงานทานถูกนําไปสูการปฏิบัติอยาง

เปนรูปธรรม 

แผนการปฏิบัติการปองกันและปราบปรามการทุจริตของหนวยงานทานสามารถยับยั้งการทุจริต

ในหนวยงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 

3.2 การตรวจสอบถวงดุลภายในหนวยงาน 

เปนตัวช้ีวัดยอยที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับกระบวนการของหนวยงานในการตรวจสอบถวงดุล

ภายในเกี่ยวกับการดําเนินงานที่มีความเส่ียงหรือมีโอกาสที่จะเกิดการทุจริต โดยกลุมคนที่มีบทบาท

หนาที่ ซ่ึงจะตองมีการดําเนินการอยางเปนอิสระและมีประสิทธิภาพในการตรวจสอบถวงดุลภายใน

หนวยงาน โดยมีประเด็นการประเมินแยกตามประเภทของแบบสํารวจ ดังน้ี 

EBIT มีการรวมกลุมของเจาหนาที่ในหนวยงานเพ่ือการบริหารงานที่โปรงใส 

กรณีที่มีการรวมกลุมของเจาหนาที่เพื่อการบริหารงานที่โปรงใส กลุมดังกลาวมีกิจกรรมที่แสดงถึง

ความพยายามที่จะปรับปรุงการบริหารงานของหนวยงานใหมีความโปรงใสยิ่งข้ึน 

IIT หนวยงานตรวจสอบภายในของหนวยงานทานมีการดําเนินงานอยางอิสระ ไมถูกแทรกแซงจาก

ผูบริหารหรือผูมีอํานาจ 

หนวยงานตรวจสอบภายในหนวยงานทานสามารถตรวจสอบ ยับยั้ง หรือปองกันการทุจริตไดอยาง

มีประสิทธิภาพ 

 

ดัชนีคุณธรรมการทํางานในหนวยงาน 

 ดัชนีคุณธรรมการทาํงานในหนวยงาน เปนดัชนีที่ประเมินเกีย่วกับกระบวนการของหนวยงาน

และพฤติกรรมของเจาหนาที่ในหนวยงานที่แสดงถึงการใหความสําคัญเกี่ยวกับการปฏิบัติงานที่
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จะตองกําหนดใหมีคูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานที่ชัดเจนและมีการปฏิบัติงานตามคูมือหรือ

มาตรฐานนั้นอยางเครงครัดอยูเสมอ รวมถึงจะตองใหความสําคัญกับการปฏิบัติงานอยางเปนธรรม

และเทาเทียมกัน ซ่ึงถือเปนลักษณะคุณธรรมที่หนวยงานจะตองพึงปฏิบัติตอผูมีสวนไดสวนเสียของ

หนวยงาน นอกจากน้ี หนวยงานจะตองมีคุณธรรมในการบริหารงานภายในหนวยงานทั้งการ

บริหารงานบุคคล พฤติกรรมการใชจายเงินงบประมาณของหนวยงาน พฤติกรรมของหัวหนางาน  

ในการมอบหมายงาน ตลอดจนการใหความสําคัญกับสภาพแวดลอมและอุปกรณที่สนับสนุนการ

ปฏิบัติงานโดยมีตัวช้ีวัดและตัวช้ีวัดยอย ดังน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. ตัวชี้วัดมาตรฐานและคุณธรรมในการปฏิบัติงาน 

 มาตรฐานและคุณธรรมในการปฏิบัติงาน ประกอบดวย  2 ตัวช้ีวัดยอย ไดแก (1) มาตรฐาน

การปฏิบัติงาน และ (2) ความเปนธรรมในการปฏิบัติงาน โดยมีรายละเอียด ดังน้ี 

1.1 มาตรฐานการปฏิบัติงาน 

 เปนตัวช้ีวัดยอยที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับกระบวนการของหนวยงานที่แสดงถึงการใหความสําคัญ

เกี่ยวกับการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ในหนวยงาน โดยการกําหนดใหมีคูมือหรือมาตรฐานการ

ปฏิบัติงานที่ชัดเจน และมีการกํากับดูแลเจาหนาที่ใหปฏิบัติงานตามคูมือหรือมาตรฐาน รวมทั้ง

ดัชนคุีณธรรมการทํางานในหนวยงาน 

มาตรฐานและคุณธรรมในการปฏิบัตงิาน 

EBIT + EIT 

คุณธรรมในการบรหิารงาน 

IIT + EIT 

 

การบริหารงานบุคคล มาตรฐานการปฏบัิตงิาน 

ความเปนธรรมในการปฏิบัตงิาน การบริหารงบประมาณ 

คุณธรรมในการมอบหมายงาน 

การบริหารสภาพแวดลอมในการ

ทํางาน 
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เจาหนาที่จะตองมีพฤติกรรมการปฏิบัติงานอยางเปนมาตรฐาน และเปนไปตามระเบียบข้ันตอนอยาง

เครงครดัอยูเสมอ โดยมีประเด็นการประเมินแยกตามประเภทของแบบสํารวจ ดังน้ี 

EBIT มีคูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานตามภารกิจหลัก 

มีรายงานผลการปฏิบัติงานตามคูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานตามภารกิจหลัก 

EIT เจาหนาที่ของหนวยงานปฏิบัติงานตามระเบียบข้ันตอนอยางเครงครัดเปนมาตรฐานและยึดหลัก

ความถูกตองอยูเสมอ 

 

1.2 ความเปนธรรมในการปฏิบัติงาน 

เปนตัวช้ี วัดยอยที่ มีเนื้อหาเกี่ยวกับกระบวนการของหนวยงานที่แสดงถึงการให

ความสําคัญเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ในหนวยงานที่มีความเปนธรรมตอผูรับบริการหรือ

ใหผูมีสวนไดสวนเสียอยางเทาเทียมกัน โดยการแสดงข้ันตอนการปฏิบัติงานและระยะเวลาที่ใชใน

การดําเนินการใหผูใชบริการหรือใหผูมีสวนไดสวนเสียทราบอยางชัดเจน  มีระบบการตรวจสอบเพ่ือ

ปองกันการละเวนการปฏิบัติหนาที่ของเจาหนาที่ รวมทั้งเจาหนาที่จะตองมีพฤติกรรมการปฏิบัติงาน

อยางเปนธรรม เทาเทียม ไมเลือกปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติในกรณีใดกรณีหนึ่ง โดยมีประเด็นการ

ประเมินแยกตามประเภทของแบบสํารวจ ดังน้ี 

EBIT มีการแสดงขั้นตอนการปฏิบัติงานตามภารกิจหลักและระยะเวลาที่ใชในการดําเนินการให

ผูรับบริการหรือใหผูมีสวนไดสวนเสียทราบอยางชัดเจน 

มีระบบปองกันหรือตรวจสอบเพ่ือปองกันการละเวนการปฏิบัติหนาที่ตามภารกิจหลัก 

EIT เจาหนาที่ของหนวยงานปฏิบัติงานโดยยึดหลักความเปนธรรม เทาเทียม ไมเลือกปฏิบัติ 

 

2. ตัวชี้วัดคุณธรรมในการบริหารงาน 

 คุณธรรมในการบริหารงาน ประกอบดวย 4 ตัวช้ีวัดยอย ไดแก (1) การบริหารงานบุคคล  

(2) การบริหารงบประมาณ  (3) คุณธรรมในการมอบหมายงาน และ (4) การบริหารสภาพแวดลอม

ในการทํางาน โดยมีรายละเอียด ดังน้ี 

2.1 การบริหารงานบุคคล 

เปนตัวช้ีวัดยอยที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับกระบวนการของหนวยงานที่แสดงถึงการมีคุณธรรม  

ในการบริหารงานบุคคลภายในหนวยงาน ทั้งในดานการบริหารทรัพยากรบุคคล เชน การคัดเลือก 

การบรรจุแตงตั้ง โยกยาย พิจารณาความดีความชอบ ดานกระบวนการสรางแรงจูงใจในการ
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ปฏิบัติงานและการธํารงรักษาคนดี คนเกง และดานการพัฒนาทรัพยากรบุคคล โดยมีประเด็น     

การประเมินแยกตามประเภทของแบบสํารวจ ดังน้ี 

IIT กระบวนการคัดเลือก บรรจุ แตงต้ัง โยกยาย เล่ือนระดับ การพิจารณาความดีความชอบหรือการ

ใหสิทธิประโยชนตางๆในหนวยงานทานยังคงมีการยึดโยงกับระบบอุปถัมภ เสนสาย หรือ

ผลประโยชนอ่ืนๆ แอบแฝง 

หนวยงานของทานมีระบบการธํารงรักษาคนดี คนเกง และเสริมสรางแรงจูงใจใหเจาหนาที ่        

ในหนวยงานปฏิบัติงานใหกับหนวยงานอยางจงรักภักดี 

หนวยงานของทานมีระบบการพัฒนาบุคลากร การคัดเลือกผูเขารับการฝกอบรม การสัมมนา 

การศึกษาดูงาน การใหทุนการศึกษา อยางโปรงใส เปนธรรม ไมเลือกปฏิบติั 

 

2.2  การบริหารงบประมาณ 

เปนตัวช้ีวัดยอยที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับการดําเนินงานของหนวยงานที่แสดงถึงการมีคุณธรรม    

ในการบริหารงบประมาณ มีการใชจายเงินงบประมาณอยางโปรงใส และจะตองพิจารณาใชจายใน

ส่ิงที่จําเปนตอการดําเนินงานตามภารกิจของหนวยงานอยางคุมคาและเกิดประโยชนสูงสุด โดยเมื่อมี

การใชจายเงินงบประมาณแลว ก็จะตองมีการรายงานตามขอเท็จจริงเชนกัน โดยมีประเด็นการ

ประเมินแยกตามประเภทของแบบสํารวจ ดังน้ี 

IIT หนวยงานของทานใชจายงบประมาณอยางโปรงใสและตรวจสอบได 

หนวยงานของทานยังคงมีการรายงานการใชเงินที่เปนเท็จ เชน คาลวงเวลา คาเดินทาง คาวัสดุ

อุปกรณตางๆ 

หนวยงานของทานใชจายเงินงบประมาณตามความจําเปนและเกิดความคุมคาสูงสุด 

 

2.3  คุณธรรมในการมอบหมายงาน 

เปนตัวช้ีวัดยอยที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับพฤติกรรมของหัวหนางานที่แสดงถึงการมีคุณธรรม   

ในการส่ังงานหรือมอบหมายงานใหแกผูใตบังคับบัญชา ที่จะตองคํานึงถึงขอบเขตอํานาจหนาที่ตาม

กฎหมาย ขอบเขตตามคําบรรยายลักษณะงานที่หนวยงานกําหนด หรือขอบเขตตามภารกิจ หนาที่ 

และความรับผิดชอบ ไมส่ังงานในเรื่องที่เกี่ยวกับธุระสวนตัว มีความเปนธรรม ไมเลือกปฏิบัติ มีการ

ส่ือสารสรางความเขาใจ เอาใจใส ติดตาม ตรวจสอบการปฏิบัติงานของผูใตบังคับบัญชาอยูเสมอ 
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และพรอมเขาชวยเหลือเมื่อผูใตบังคับบัญชาเกิดปญหาในการปฏิบัติงานโดยมีประเด็นการประเมิน

แยกตามประเภทของแบบสํารวจ ดังน้ี 

 

IIT ผูดํารงตําแหนงในระดับหัวหนางานในหนวยงานของทานยังปรากฏพฤติกรรมการส่ังงานในเรื่อง

ที่เกี่ยวกับธุระสวนตัว 

ผูดํ ารง ตําแหน ง ในระดับหัวหนางานในหนวยงานของทานมีการมอบหมายงานตอ

ผูใตบังคับบัญชาอยางเปนธรรม ไมเลือกปฏิบัติ 

ผูดํารงตําแหนงในระดับหัวหนาในหนวยงานของทานมีการอธิบายรายละเอียดของงาน กําหนด

เป าหมาย ติดตาม ใหคํ าแนะนํา และร วมแก ไขปญหาในงานที่ ได รับมอบหมายให

ผูใตบังคับบัญชาเสมอ 

 

2.4  การบริหารสภาพแวดลอมในการทํางาน  

เปนตัวช้ี วัดยอยที่ มีเนื้อหาเกี่ยวกับกระบวนการของหนวยงานที่แสดงถึงการให

ความสําคัญกับสภาพแวดลอมที่เอ้ืออํานวยและสนับสนุนการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ โดยมีประเด็น

การประเมินแยกตามประเภทของแบบสํารวจ ดังน้ี 

IIT หนวยงานของทานมีความพรอมดานสถานที่และอุปกรณสนับสนุนการปฏิบัติงาน 

 

หมายเหตุ :  EBIT หมายถึง  แบบสํารวจหลักฐานเชิงประจักษ 

   (Evidence - Based Integrity and Transparency Assessment) 

       IIT  หมายถึง  แบบสํารวจความคิดเห็นผูมีสวนไดสวนเสียภายใน 

   (Internal Integrity and Transparency Assessment) 

      EIT  หมายถึง  แบบสํารวจความคิดเห็นผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก 

   (External Integrity and Transparency Assessment) 
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บทที่ 3  

ระเบียบวิธีวิจัย 

 

การประเมินตามโครงการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานขององคกร

ปกครองสวนทองถิ่น จังหวัดภูเก็ต (Integrity and Transparency Assessment : ITA) ประจํา   

ปงบประมาณ พ.ศ. 2560 ดําเนินการดังตอไปนี้ 

 

วิธีการศึกษาวิจัย 

 ผูวิจัยใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงปรมิาณและเชิงคุณภาพ ดังรายละเอียดตอไปน้ี 

 1. การวิจัยเชิงปริมาณผูวิจัยใชวิธีการวิจัยเชิงสํารวจในการเก็บรวบรวมขอมูลจากเจาหนาที่

ภายในที่สังกัดในหนวยงาน อปท. แตละแหง และเก็บรวบรวมขอมูลจากผูรับบริการจาก อปท. โดย

ใชแบบสํารวจ Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT และแบบสํารวจ External 

Integrity and Transparency Assessment : EIT ตามลําดับ 

 2. การวิจัยเชิงคุณภาพผูวิจัยใชวิธีการวิจัยโดยการวิเคราะหเอกสารจากหลักฐานที่ อปท.  

แตละแหงไดจัดทํา พรอมจัดสงเอกสารและหลักฐานตามแบบสํารวจหลักฐานเชิงประจักษ Evidence 

– Based Integrity and Transparency Assessment : EBIT 

 

ประชากรและกลุมตัวอยางเปาหมาย 

ขอมูลการปฏิบัติงานเกี่ยวกับความโปรงใส(Transparency) และวัฒนธรรมคุณธรรมใน

องคกร (Integrity Culture) ของหนวยงานมีประชากรและกลุมตัวอยางเปาหมาย ดังน้ี 

ตาราง 1 ประชากรและกลุมตวัอยางเปาหมายที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล  

การสํารวจ ประชากร* กลุมตัวอยาง 

Internal Integrity & Transparency Assessment: IIT 126 100 

External Integrity & Transparency Assessment: EIT 159 100 

*ที่มาจากองคกรปกครองสวนทองถิ่นจังหวัดภูเก็ต 

 

การคัดเลือกกลุมตัวอยาง 

 1. ประชากรสําหรับแบบสํารวจ Internal Integrity &Transparence Assessment : IIT ไดแก 

เจาหนาที่ภายในของหนวยงานภาครัฐที่รับการประเมิน ซ่ึงปฏิบัติงานในปงบประมาณ พ.ศ. 2560 
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และมีอายุการทํางานตั้งแต 1 ปข้ึนไป โดยมีขนาดตัวอยางอยางนอย 100 ตัวอยาง ครอบคลุมตาม

โครงสราง สายงาน กลุมตําแหนงของแตละหนวยงานและกําหนดวิธีการสุมตัวอยางตามหลักสถิติ  

 2. ประชากรของแบบสํารวจ External Integrity &Transparence Assessment : EIT ไดแก 

ผูรับบริการหรือผูมีสวนไดเสียของหนวยงานภาครัฐที่รับการประเมิน ซ่ึงมีความเกี่ยวของอันมีสวนได

สวนเสียในปงบประมาณ พ.ศ. 2560 โดยมีขนาดตัวอยางอยางนอย 100 ตัวอยาง ครอบคลุมทุก

ภารกิจและทุกประเภทของการมีสวนไดสวนเสียของแตละหนวยงาน และกําหนดวิธีการสุมตัวอยาง

ตามหลักสถิติของแตละหนวยงาน  

 3. การประเมินหลักฐานเชิงประจักษ Evidence – Based Integrity & Transparency 

Assessment : EBIT ประชากรในการศึกษาไดแกหนวยงานภาครัฐที่เขารับการประเมินคุณธรรมและ

ความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐประจําปงบประมาณพ.ศ. 2560 โดยใชแบบ

สํารวจใชหลักฐานเชิงประจักษ Evidence – Based Integrity & Transparency Assessment : EBIT 

จํานวน 1 ชุดตอ 1 หนวยงานโดยหนวยงานภาครัฐที่เขารับการประเมินจัดเตรียมเอกสาร/หลักฐาน

หรือเอกสารอ่ืนๆ ที่เกี่ยวของเพ่ือประกอบการอางอิงคําตอบในแตละขอคําถามตามความเปนจริง 

 

เครื่องมือที่ใชในการศึกษาวิจัย 

 มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ตดําเนินการสํารวจตามระบบประเมินคุณธรรมและความโปรงใสใน

การดําเนินงานขององคกรปกครองสวนทองถิ่น (ITA) ดวยแบบสํารวจ 3 แบบ ตามที่สํานักงาน 

ป.ป.ช. กําหนด คือ 

 1. แบบสํารวจความคิดเห็นผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal Integrity & Transparence 

Assessment : IIT) เปนการเก็บรวบรวมขอมูลการรับรูหรือประสบการณตรงของผูมีสวนไดสวนเสีย

ภายใน (Internal Stakeholders) ตอหนวยงานที่รับการประเมิน 

 2. แบบสํารวจความคิดเห็นผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (External Integrity & Transparence 

Assessment : EIT) เก็บขอมูลการรับรูหรือประสบการณตรงของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก 

(External Stakeholders) ตอหนวยงานที่รับการประเมิน 

 3. แบบสํารวจหลักฐานเชิงประจักษ (Evidence – Based Integrity and Transparence 

Assessment : EBIT) เก็บขอมูลเกี่ยวกับวิธีปฏิบัติและกระบวนการดําเนินงานของหนวยงานที่รับการ

ประเมิน 
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วิธีการเก็บรวบรวมขอมลู 

ในการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity 

& Transparency Assessment: ITA) ไดกําหนดวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลโดยจําแนกตามประเภท

ขอมูลดังนี้ 

1. วิธีการเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสํารวจ Internal Integrity & transparency Assessment     

ใชวิธีรวบรวมโดยการใหเจาหนาที่ภายในหนวยงานที่ถูกประเมินตอบแบบสํารวจดวยตนเอง (Self-

administered Questionnaire Survey) หรือการสัมภาษณแบบเผชิญหนา (Face-to-Face Interview)  

2. วิธีการเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสํารวจ External Integrity & transparency Assessment    

ใชวิธีการรวบรวมขอมูลโดยแยกตามประเภทการใหบริการของหนวยงานโดยหนวยงานที่ใหบริการ

ประชาชนโดยตรง (Counter Service) ใชวิธีการรวบรวมขอมูลโดยการสัมภาษณแบบเผชิญหนา 

(Face-to-Face Interview) หรือการสัมภาษณทางโทรศัพทหรือการสํารวจทางไปรษณีย 

3. วิธีการเก็บรวบรวมขอมูลจากหลักฐานเชิงประจักษ Evidence – Based Integrity & 

Transparency Assessment: EBIT ใชวิธีการรวบรวมขอมูลที่เปนจริงจากเอกสาร/หลักฐานหรือ

เอกสารอ่ืนๆที่เกี่ยวของโดยจะจัดสงแบบสํารวจ 1 ชุดตอ 1 หนวยงานใหกับหนวยงานที่เขารับการ

ประเมินดําเนินการตอบแบบสํารวจตามความเปนจริงพรอมกับแนบเอกสาร/หลักฐานหรือเอกสาร

อ่ืนๆที่เกี่ยวของเพ่ือประกอบการอางอิงคําตอบในขอคําถามนั้นๆและจัดสงใหมหาวิทยาลัยราชภัฏ

ภูเก็ต 

 

การประมวลผลและเกณฑการประเมิน 

การใหน้ําหนักดัชนีสําหรับการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของ

หนวยงานภาครัฐประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 

 1. คาน้ําหนักดัชนีปรากฏตามตาราง 2 

ตาราง 2 คาน้ําหนกัดัชนี 

ดัชนี คานํ้าหนัก (รอยละ) 

1. ความโปรงใส (Transparency)  26 

2. ความพรอมรบัผิด (Accountability) 18 

3. ความปลอดจากการทุจริตในการปฏิบัติงาน (Corruption – Free) 22 

4. วัฒนธรรมคุณธรรมในองคกร (Integrity Culture)  16 

5. คุณธรรมการทํางานในหนวยงาน (Work Integrity) 18 

รวม 100 
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2. การจัดกระทําขอมูล  

ตาราง 3 คาน้ําหนักดัชนีและรหัสขอคําถามตามเครื่องมือที่ใชในการประเมิน/รูปแบบการสํารวจ

สําหรับการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานภาครัฐ 

ดัชนี 
คาน้ําหนัก 

(รอยละ) 

เคร่ืองมือที่ใชในการประเมนิ 

แบบสํารวจ 

Evidence - Based 

แบบสํารวจ 

Internal 

แบบสํารวจ 

External 

ความโปรงใส (Transparency) 26 EB1 และ EB4 - EB8 - E1 - E5 

ความพรอมรับผดิ (Accountability) 18 EB1 (รอบท่ี 1) I1 - I8 E6 - E12 

ความปลอดจากการทุจริต ในการ

ปฏบัิตงิาน (Corruption - Free) 
22 

ขอมูลการถูกชี้

มูลความผดิ 
I9 - I14 E13 - E20 

วัฒนธรรมคุณธรรมในองคกร (Integrity 

Culture) 
16 EB9 - EB11 I15 - I24 - 

คุณธรรมการทํางานในหนวยงาน (Work 

Integrity) 
18 EB2 - EB3 I25 - I34 E21 - E22 
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ตาราง 4 การประมวลผลคะแนนในแตละดัชนี 

ดัชนี ตัวชี้วัด ตัวชี้วัดยอย 
แบบสํารวจ 

Evidence - Based 

แบบสํารวจ 

Internal 

แบบสํารวจ 

External 

 

ความโปรงใส 

(26 ขอ) 

การใหเปดเผย และเขาถงึ

ขอมูล 

(16 ขอ) 

การดําเนนิการเกี่ยวกับ 

การจัดซื้อจัดจาง (10 ขอ) 

EB4 - EB6 

คะแนนเต็ม1,000 (10ขอ) 
- - 

การใหเปดเผย และเขาถงึขอมูล

ของหนวยงาน (6 ขอ) 

EB7 

คะแนนเต็ม 400 (4 ขอ) 
- 

E1 - E2 

คะแนนเต็ม 200 (2 ขอ) 

การมสีวนรวมของผูมสีวนได

สวนเสยี 

(10 ขอ) 

การมสีวนรวมในการดําเนนิงาน 

(5 ขอ) 

EB1 

คะแนนเต็ม 300 (3 ขอ) 
- 

E3 - E4 

คะแนนเต็ม 200 (2 ขอ) 

ความพรอมรับผิดในการ

ปฏบิัตงิาน (10 ขอ) 

EB8 

คะแนนเต็ม400 (4 ขอ) 
- 

E5 

คะแนนเต็ม 100 (1 ขอ) 

ความพรอมรับผิด 

(25 ขอ) 

ความพรอมรับผิด 

(12 ขอ) 

ความพรอมรับผิดในการ

บรหิารงาน (2 ขอ) 
- 

I1 - I5 

คะแนนเต็ม 500 (5 ขอ) 

E6 - E10 

คะแนนเต็ม 500 (5 ขอ) 

ความพรอมรับผิดในการ

บรหิารงาน (2 ขอ) 
- 

I6 

คะแนนเต็ม 100 (1 ขอ) 

E11 

คะแนนเต็ม 100 (1 ขอ) 

เจตจํานงสุจริต 

(13 ขอ) 

เจตจํานงสุจริตในการบริหารงาน 

(13 ขอ) 

EB1 (รอบที่ 1) 

*คะแนนเต็ม1,000 (3 ขอ) 

I7 - I8 

คะแนนเต็ม 200 (2 ขอ) 

E12 

คะแนนเต็ม 100 (1 ขอ) 

ความปลอดจากการทุจรติใน

การปฏบิัตงิาน 

(15 ขอ) 

การถูกช้ีมูลความผิด 

(1 ขอ) 
เรื่องช้ีมูลความผิด (1 ขอ) 

ขอมูลการถูกช้ีความผิด 

คะแนนเต็ม 100 
- - 

การทุจรติตอหนาที่ 

(10 ขอ) 

การรับสนิบน (5 ขอ) - 
I9 - I10 

คะแนนเต็ม 200 (2 ขอ) 

E13 - E15 

คะแนนเต็ม 300 (3 ขอ) 

การใชตําแหนงหนาที่ในการเอื้อ

ประโยชน (5 ขอ) 
- 

I11 - I12 

คะแนนเต็ม 200 (2 ขอ) 

E16 - E18 

คะแนนเต็ม 300 (3 ขอ) 

ความปลอดจากการทุจรติเชิง

นโยบาย 

(4 ขอ) 

ความปลอดจากการทุจรติเชิง

นโยบาย (4 ขอ) 
- 

I13 - I14 

คะแนนเต็ม 200 (2 ขอ) 

E19 - E20 

คะแนนเต็ม 200 (2 ขอ) 

วัฒนธรรมคุณธรรมใน

องคกร 

(18 ขอ) 

การสรางวัฒนธรรมสุจรติใน

หนวยงาน 

(4 ขอ) 

การสบืทอดวัฒนธรรมทุจริตเชิง

นโยบาย (4 ขอ) 
- 

I15 

คะแนนเต็ม 100 (1 ขอ) 
- 

การสบืทอดวัฒนธรรมสุจริต  

(1 ขอ) 
- 

I16 

คะแนนเต็ม 100 (1 ขอ) 
- 

การอายและเกรงกลัวที่จะทุจรติ 

(2 ขอ) 
- 

I17 - I18 

คะแนนเต็ม 200 (2 ขอ) 
- 

การปองกันผลประโยชนทับ

ซอน 

(6 ขอ) 

การดําเนนิการปองกัน

ผลประโยชนทับซอนในหนวยงาน 

(6 ขอ) 

EB9 

คะแนนเต็ม 400 (4 ขอ) 

I19 - I20 

คะแนนเต็ม 200 (2 ขอ) - 

การปองกันปราบปรามการ

ทุจรติในหนวยงาน 

(8 ขอ) 

แผนปฏบิัตกิารปองกันและ

ปราบปรามการทุจรติ (4 ขอ) 

EB10 

คะแนนเต็ม 200 (2 ขอ) 

I21 - I22 

คะแนนเต็ม 200 (2 ขอ) 
- 

การตรวจสอบถวงดุลภายใน

หนวยงาน (4 ขอ) 

EB11 

คะแนนเต็ม 200 (2 ขอ) 

I23 - I24 

คะแนนเต็ม 200 (2 ขอ) 
- 

คุณธรรมการทํางานใน

หนวยงาน 

(16 ขอ) 

มาตรฐานและคุณธรรมใน

การปฏบิัตงิาน 

(6 ขอ) 

มาตรฐานการปฏบิัติงาน  

(3 ขอ) 

EB2 

คะแนนเต็ม 200 (2 ขอ) 
- 

E21 

คะแนนเต็ม 100 (1 ขอ) 

ความเปนธรรมในการปฏบิัตงิาน 

(3 ขอ) 

EB3 

คะแนนเต็ม 200 (2 ขอ) 
- 

E22 

คะแนนเต็ม 100 (1 ขอ) 

คุณธรรมในการบรหิารงาน 

(10 ขอ) 

การบรหิารงานบุคคล (3 ขอ) - 
I25 - I27 

คะแนนเต็ม 300 (3 ขอ) 
- 

การบรหิารงบประมาณ  

(3 ขอ) 
- 

I28 - I30 

คะแนนเต็ม 300 (3 ขอ) 
- 

คุณธรรมในการมอบหมายงาน 

(3 ขอ) 
- 

I31 - I33 

คะแนนเต็ม 300 (3 ขอ) 
- 

การบรหิารสภาพแวดลอมในการ

ทํางาน (1 ขอ) 
- 

I34 

คะแนนเต็ม 100 (1 ขอ) 
- 

*หมายเหตุ : การคํานวณคะแนนตัวช้ีวัดยอย"เจตจํานงสุจริตนากรบริหารงาน" ซึ่งใชคะแนนจากแบบสํารวจ(Evidence-Based) รอบที่ 1 จํานวน 3 ขอมีคะแนนเต็มอยูที่ 1,000 คะแนน 

รายละเอียดดังนี้ EB1(1)คะแนนเต็ม 200 คะแนน EB1 (2) คะแนนเต็ม 200 คะแนน และ EB1 (3) คะแนนเต็ม 600 คะแนน ดังนั้นการคํานวณตัวช้ีวัดยอย คะแนนตัวช้ีวัด คะแนนดัชนี และคะแนน ITA ที่

นําคะแนนตัวช้ีวัดยอยเจตจํานงสุจรติในการบรหิารงานมารวมนัน้ ใหคํานวณโดยคดิเปน 10 ขอ เพื่อใหเปนฐานคะแนนเดยีวกันกับคะแนนเต็มในขออื่นๆ 
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3. การใหคะแนนและการประมวลผลขอมูล 

การประเมินผลแบบสํารวจความคิดเห็น Internal Integrity & Transparency Assessment:IIT 

แบบสํารวจความคิดเห็น External Integrity & Transparency Assessment:EIT และแบบสํารวจ

หลักฐานเชิงประจักษ Evidence – Based Integrity & Transparency Assessment:EBIT จะวิเคราะห

ขอมูลโดยใชสถิติที่สอดคลองกับวัตถุประสงคของการดําเนินงาน ความเหมาะสมของระดับ        

การประเมินผลตามแบบสํารวจ และใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติและโปรแกรม Microsoft Excel   

ในการประมวลผลและการวิเคราะหขอมูลโดยมีรายละเอียดดังน้ี 

3.1 การใหคะแนนตามแบบสํารวจความคิดเห็น Internal Integrity & Transparency:IIT 

และแบบสํารวจความคิดเห็น External Integrity & Transparency:EIT จะเปนการใหคะแนนตาม

คําตอบของผูรับการประเมินซ่ึงมีลักษณะเปน 4 ตัวเลือก โดยทําการแทนคาคําตอบในแตละ         

ขอคําถามเปนคาคะแนนระหวาง 0 – 100 ตามตัวเลือกที่มีความแตกตางกันตามรายละเอียดการให

คะแนนแตละขอคําถามตามแบบสํารวจความคิดเห็น IIT และแบบสํารวจความคิดเห็น EIT  

3.2 การใหคะแนนตามแบบสํารวจใชหลักฐานเชิงประจักษ Evidence – Based Integrity & 

Transparency: EBIT จะเปนการใหคะแนนตามคําตอบของหนวยงานที่เขารับการประเมิน รวมไปถึง

ความถูกตองและครบถวนของเอกสาร/หลักฐานประกอบที่หนวยงานจัดสงมาพรอมกับแบบสํารวจ

โดยกําหนดใหแตละคําถามมีคะแนนระหวาง 0 - 100 คะแนน รายละเอียดการใหคะแนนแตละขอ

คําถามตามแบบสํารวจใชหลักฐานเชิงประจักษ (EBIT) 

3.3 การประมวลผลคะแนนจะเปนการคํานวณคะแนนของแตละขอคําถามในแตละ    

แบบสํารวจ เพ่ือคํานวณเปนคะแนนของแตละตัวช้ีวัดยอย คะแนนแตละดัชนี และคะแนนคุณธรรม

และความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ซ่ึงจะมีคะแนนระหวาง 0-100 คะแนน    

โดยมีวิธีการคํานวณ ดังน้ี 

3.3.1 คะแนนขอคําถาม หมายถึง การคํานวณคะแนนเฉล่ียของแตละขอคําถามที่ได

จากการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางทั้งหมด (เฉพาะแบบสํารวจ Internal และ External) 

3.3.2 คะแนนตัวช้ีวัดยอย หมายถึง การคํานวณคะแนนเฉล่ียของทุกขอคําถามจาก

ทุกแบบสํารวจในตัวช้ีวัด 

 3.3.3 คะแนนตัวช้ีวัด หมายถึง การคํานวณคะแนนเฉล่ียของทุกขอคําถามจากทุก

แบบสํารวจในตัวช้ีวัด 

3.3.4 คะแนนดัชนี หมายถึง การคํานวณคะแนนเฉล่ียของทุกขอคําถามจากทุกแบบ

สํารวจในดัชนี 

3.3.5 คะแนนคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 

(คะแนน ITA) การคํานวณผลรวมของคะแนนแตละดัชนีที่ถวงน้ําหนักแลว 
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3.4 เกณฑการแปลผลคะแนนคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงาน

ภาครัฐ 

คาคะแนนของผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงาน

ภาครัฐมีคาคะแนนระหวาง 0 – 100 คะแนนวิเคราะหขอมูลโดยใหน้ําหนักแตละขอคําถามในแบบ

สํารวจจาก 3 แหลงไดแกแบบสํารวจความคิดเห็น Internal Integrity & Transparency Assessment: 

IIT แบบสํารวจความคิดเห็น External Integrity & Transparency Assessment: EIT และแบบสํารวจ

หลักฐานเชิงประจักษ Evidence – Based Integrity & Transparency Assessment: EBIT โดยเกณฑ

การใหคะแนนคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐแบงเปน 5 ระดับ

ดังน้ี 

 

ตาราง 5 เกณฑการใหคะแนน 

ชวงคะแนน 

(คะแนน) 

เกณฑระดับคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงาน

ของหนวยงานภาครัฐ 

80 – 100 คะแนน สูงมาก 

60 – 79.99 คะแนน สูง 

40 – 59.99 คะแนน ปานกลาง 

20 – 39.99 คะแนน ต่ํา 

0 – 19.99 คะแนน ต่ํามาก 

 

แผนและขั้นตอนการดําเนินงาน 

 ผูวิจัยดําเนินการตามแผนการดําเนินงานโครงการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการ

ดําเนินงานขององคกรปกครองสวนทองถิ่น (ITA) ดังน้ี 

 1. จัดทําขอเสนอโครงการ เซ็นตสัญญา และจัดทํารายละเอียดของรายงานฉบับตน

ประกอบดวย กรอบความคิด ขอบเขตการศึกษา ระเบียบวิธีวิจัย วิธีการกําหนดกลุมตัวอยางและ

แผนการดําเนินงาน 

 2. ประสานกับสํานักงานสงเสริมการปกครองสวนทองถิ่นจังหวัดภูเก็ตและองคการปกครอง

สวนทองถิ่นเพ่ือขอขอมูลในเบื้องตนไดแก  

2.1 จํานวนและรายช่ือเจาหนาที่ขององคกรปกครองสวนทองถิ่นที่ปฏิบัติงานใน

ปงบประมาณ 2560 และมีอายุการทํางานไมนอยกวา 1 ป กรณีที่เจาหนาที่ของหนวยงานมีจํานวน

นอยกวา 100 คน จะเกบ็ขอมูลจากเจาหนาที่ทั้งหมด 
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2.2 จํานวนและรายช่ือของผูมีสวนไดสวนเสียและผูรับบริการขององคกรปกครองสวน

ทองถิ่นในชวงปงบประมาณ 2560 จํานวนไมนอยกวา 100 คน 

2.3 ผูวิจัยนําขอมูลจากทั้ง 2 สวน มาสุมกลุมตัวอยางเปาหมายเพ่ือใหไดจํานวนตาม

เกณฑทีสํ่านักงาน ป.ป.ช. กําหนด โดยคํานึงถึงความเปนตัวแทนทีดี่ตามหลักวิชาการ 

 3. ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสํารวจInternal Integrity and Transparency 

Assessment, แบบสํารวจ External Integrity and Transparency Assessment และแบบสํารวจ

Evidence-Based Integrity and Transparency Assessment 

 4. ผูวิจัยนําขอมูลจากขอ 3 มาวิเคราะหตามเกณฑการใหคะแนนของสํานักงาน ป.ป.ช. ทั้งน้ี 

ผูวิจัยไดใชโปรแกรมสําเร็จรูปในการวิเคราะหขอมูลตามแนวทางทีสํ่านักงาน ป.ป.ช. ไดนําเสนอไว 

 5. นําเสนรายงานผลฉบับสมบูรณประกอบดวย บทสรุปสําหรับผูบริหารและรายงานผลการ

ประเมิน ทั้งในภาพรวมและรายหนวยงาน ดังรายละเอียดปรากฏตามตาราง 6   
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ตาราง 6 แผนการดําเนินงานโครงการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานขององคกรปกครองสวนทองถิ่น (ITA) 

 

รายการ 
เดือนที่ 

หมายเหตุ 
1 2 3 4 5 6 7 

1. จัดทําขอเสนอโครงการ เซ็นตสัญญา และจัดทํารายละเอียดของรายงานฉบับตน

ประกอบดวย กรอบความคิด ขอบเขตการศึกษา ระเบียบวิธีวิจัย วิธีการกําหนดกลุม

ตัวอยาง และแผนการดําเนินงาน 

       

จั ด ทํ า สั ญ ญ า แ ล ะ ร า ง

แผนการดําเนินงาน 

2. ประสานกับสํานักงานสงเสริมการปกครองสวนทองถิ่นจังหวัดภูเก็ตและองคการ

ปกครองสวนทองถิ่น 
       

ร า ย ล ะ เ อี ย ด ข อ ง

กลุมเปาหมาย 

3. ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล Internal Integrity and Transparency Assessment, 

External Integrity and Transparency Assessment และ Evidence-Based Integrity 

and Transparency Assessment 

       

ขอมูลผลระดับคุณธรรม

และความโปรงใสในการ

ดําเนินงานของ อปท. 

4. วิเคราะหขอมูล        ผลการวิเคราะหขอมูล 

5. จัดทํารายงานผลฉบับสมบูรณ 

       

รายงาน บทสรุปสําหรับ

ผูบริหาร และซีดีบันทึก

ขอมูล 
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บทที่ 4 

รายงานผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงาน 

 ของเทศบาลเมืองปาตอง 

 

ผูวิจัยไดนําเสนอผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานขององคกร

ปกครองสวนทองถิ่น ตามรายละเอียดดังน้ี 

1. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงาน  

1.1 บทวิเคราะหภารกิจหลักของหนวยงาน และขอมูลพ้ืนฐานของหนวยงาน   

จุดเริ่มตนของการปกครองทองถิ่นในเมืองปาตองเริม่ตนตั้งแตกระทรวงมหาดไทยไดมี

ประกาศกระทรวงมหาดไทยเรื่องเปล่ียนแปลงเขตสุขาภิบาลกะทู อําเภอกะทู จังหวัดภูเก็ต เมื่อวันที่ 

6 พฤศจิกายน 2510 กําหนดใหมีการขยายเขตสุขาภิบาลกะทูใหครอบคลุมพ้ืนที่ ทั้ง 3 ตําบล       

ในอําเภอกะทู คือ ตําบลกะทู ตําบลปาตอง และตําบลกมลา จากเดิมที่สุขาภิบาลกะทูครอบคลุม

เฉพาะพ้ืนที่บางสวนในตาํบลกะทูเทานั้น (ตามประกาศกระทรวงมหาดไทย เรื่องจัดตั้งสุขาภิบาล  กะ

ทู กิ่งอําเภอกะทู อําเภอเมืองภูเก็ต ลงวันที่ 10 ธันวาคม 2499) เหตุผลในการขยายเขตสุขาภิบาลกะ

ทูในครั้งน้ีเพ่ือตองการใหเกิดความเหมาะสมแกการบริหารกิจการและการทํานุบํารุงทองถิ่น   เมือง

ป าตอง เป นส วนหนึ่ ง ของ เ ขต สุขา ภิบาลกะทู  มาประมาณ 19  ป  จน ถึ ง  พ .ศ .  2529 

กระทรวงมหาดไทยพิจารณาเห็นวา สุขาภิบาลกะทู อําเภอกะทูจังหวัดภูเก็ต ซ่ึงมีแนวเขตครอบคลุม

พ้ืนที่ตําบลกะทู ตําบลปาตอง และตําบลกมลามีพ้ืนที่กวางขวางมากสมควรเปล่ียนแปลงเขตใหม  

โดยใหมีแนวเขตครอบคลุมพ้ืนที่ตําบลกะทู เพียงตําบลเดียวเพ่ือความเหมาะสมในการบริหารกิจการ 

และทํานุบํารุงทองถิ่นและขณะเดียวกันก็สมควรยกฐานะทองถิ่นตําบลปาตอง จัดตั้งเปนสุขาภิบาล

แหงใหมเ พ่ือประโยชนในการทํานุบํารุงทองถิ่นให เจริญกาวหนายิ่ง ข้ึนจึงไดออกประกาศ

กระทรวงมหาดไทย เรื่องเปล่ียนแปลงเขตสุขาภิบาลกะทูและจัดตั้งสุขาภิบาลปาตอง อําเภอกะทู 

จังหวัดภูเก็ต ลงวันที่ 11 สิงหาคม 2529    

จากจุดเริ่มตนของสุขาภิบาลปาตอง ตามประกาศกระทรวงมหาดไทยฉบับน้ี พบวา   

นับจาก 11 สิงหาคม 2529 การปกครองทองถิ่นเขามามีบทบาทมากข้ึนในเมืองปาตองแตก็ไมใช  

การปกครองทองถิ่นที่เต็มรูปแบบตามทฤษฎีการกระจายอํานาจ เพราะวาการปกครองทองถิ่น

รูปแบบสุขาภิบาล จะใชการบริหารงานทองถิ่นในรปูแบบของคณะกรรมการซ่ึงตาม พระราชบัญญัติ

สุขาภิบาล พ.ศ. 2495 กําหนดใหมีกรรมการบางตําแหนงมาจากขาราชการพลเรือน มิใชตัวแทนของ

ประชาชนทั้งหมดแตถึงอยางไรก็ตามพอมาถึงป พ.ศ. 2537 กระทรวงมหาดไทย เห็นวา สุขาภิบาล

ปาตองอําเภอกะทู จังหวัดภูเก็ต มีสภาพอันสมควรยกฐานะข้ึนเปนเทศบาลตําบลเพ่ือตองการให

ประชาชนในทองถิ่นไดปกครองดูแลและทํานุบํารุงทองถิ่นของตนตามระบบเทศบาลดวยเหตุน้ีจึงไดมี
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การตราพระราชกฤษฎีกา จัดตั้งเทศบาลตําบลปาตอง อําเภอกะทูจังหวัดภูเก็ต พ.ศ. 2537 

(ประกาศในราชกิจจานุเบกษา วันที่ 1 เมษายน 2537และใชบังคับเมื่อพนกําหนด 30 วัน นับแตวัน

ประกาศในราชกิจจานุเบกษา)ซ่ึงถือวาการปกครองทองถิ่นรูปแบบเทศบาลเปนการปกครองทองถิ่น

ของไทยรูปแบบแรกที่เปนไปตามหลักการของทฤษฎี การกระจายอํานาจดวยเหตุน้ีเองเราจึงถือวา 

ตั้งแตวันที่ 1 พฤษภาคม 2537 

เมืองปาตองเริ่มเขาสูยุคของการปกครองทองถิ่น เต็มรูปแบบ ตามหลักการ

กระจายอํานาจแตอยางไรก็ตามดวยลักษณะภูมิศาสตรของเมืองปาตองที่มีทรัพยากรทางธรรมชาติ

ที่สวยงาม คือ หาดปาตองซ่ึงเปนสถานที่ดึงดูดนักทองเที่ยวทั้งชาวไทย และชาวตางชาติใหเขามา

ทองเที่ยวในเมืองปาตอง จึงทําใหเมืองปาตองมีช่ือเสียงและเปนที่รูจักของนักทองเที่ยว ทั่วโลกจาก

เหตุผลดังกลาวนี้เองจึงทําใหสภาพบานเมืองเกิดการขยายตัวไปอยางรวดเร็วควบคูไปกับการเติบโต

ของธุรกิจการทองเที่ยว กระทรวงมหาดไทยเองก็เห็นถึงสภาพความเปนไปของบานเมืองที่มีความ

เจริญเติบโตทางเศรษฐกิจและสังคมเพ่ิมข้ึนสมควรเปล่ียนแปลงฐานะเปนเทศบาลเมอืงปาตอง ดังนั้น

ในปพ.ศ. 2545 จึงไดมีพระราชกฤษฎีกา จัดตั้งเทศบาลเมืองปาตอง พ.ศ. 2545 ข้ึนมา 

วิสัยทัศน 

มุงพัฒนาสู "ปาตอง เมืองนาเทีย่ว นาอยูอยางยั่งยืน" 

พันธกิจ 

เพ่ือใหการพัฒนาเมืองปาตอง บรรลุตามวิสัยทัศน กลาวคือ มุงสู " ปาตอง เมือง

นาเที่ยว นาอยูอยางยั่งยืน" จึงกําหนดพันธกิจของการพัฒนาเทศบาลเมืองปาตอง ดังน้ี 

- สงเสริมสนับสนุนการดูแลรักษาและฟนฟูทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม

ใหคงความสมดุลสอดคลองเปนระบบนิเวศอยางยั่งยืน ภายใตความรวมมือของประชาชนในทองถิ่น 

- พัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานใหไดมาตรฐาน และเพียงพอ สรางความสะดวกสบาย

ใหประชาชนทุกคนในเขตเทศบาลพึงจะไดรับโดยเทาเทียมกัน 

- สงเสริมและสนับสนุนใหประชาชนในเขตพ้ืนที่มีรายไดที่เพียงพอตอการ

ดํารงชีวิต มีอาชีพเสริม สงผลใหชีวิตมีความเปนอยูที่ดีข้ึน การพัฒนาการทองเที่ยว และการจัด

ระเบียบผูประกอบการชายหาดใหมีความเปนระเบียบเรียบรอย 

- สงเสริมและสนับสนุนการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนในทองถิ่น ทุกกลุม

ใหมีคุณภาพชีวิตที่ดี ดานการจัดการศึกษา การสาธารณสุข การสงเสริมสุขภาพ การกีฬา การดูแล

ผูสูงอายุ ผูพิการ ผูดอยโอกาส และใหความสําคัญกับบทบาทสตรี 
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- อนุรักษ สืบสาน ศาสนา ศิลปวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณี วันสําคัญ

ของชาติและภูมิปญญาทองถิ่น 

- สงเสริมและสนับสนุนการปองกันและรักษาความสงบเรียบรอย และการดูแล

ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของประชาชนและนักทองเที่ยว 

- พัฒนาดานการบริหารและการจัดการทองถิ่นตามหลักธรรมาภิบาล          

โดยคํานึงถึงการปรองดองสมานฉันทและการมีสวนรวมของประชาชนทุกภาคสวน 

1.2 ผลการแจกแจงขอมูลดานประชากรเกี่ยวกับลักษณะสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง

ตามแบบสํารวจ internal ไดแก อายุ เพศ ระดับการศึกษา ระดับตําแหนง ตําแหนงในหนวยงาน และ

ระยะเวลาการปฏิบัติงานในหนวยงาน 
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ตาราง 7 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสํารวจความคิดเห็น Internal Integrity & Transparency 

Assessment: IIT จําแนกตามตัวแปร อายุ เพศ ระดับการศึกษา ระดับตําแหนง ตําแหนงในหนวยงาน 

และระยะเวลาการปฏิบัติงานในหนวยงาน 

ตัวแปร จํานวน รอยละ 

อายุ 

     ต่ํากวา 20 ป 

     20 – 40 ป  

     41 – 60 ป  

     มากกวา 60 ป 

 

 1 

53 

46 

 - 

 

 1.00 

53.00 

46.00 

 - 

รวม 100 100.00 

เพศ   

ชาย 39 39.00 

หญิง 61 61.00 

รวม 100 100.00 

ระดับการศึกษา 

ต่ํากวาปริญญาตรี 

ปริญญาตรี 

ปริญญาโท 

ปริญญาเอก 

 

20 

67 

13 

 - 

 

20.00 

67.00 

13.00 

- 

รวม 100 100.00 

ระดับตําแหนง 

บริหารระดับสูง 

หัวหนา/ผูอํานวยการข้ึนไป 

ขาราชการระดับปฏิบติัการ – เช่ียวชาญ 

ขาราชการระดับปฏิบติังาน – อาวุโส 

ลูกจาง/พนกังานจาง 

 

 1 

 4 

24 

21 

50 

 

 1.00 

 4.00 

24.00 

21.00 

50.00 

รวม 100 100.00 
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ตาราง 7 (ตอ)   

ตัวแปร จํานวน รอยละ 

ระยะเวลาการปฏิบติังานในหนวยงาน 

ต่ํากวา 5 ป  

5 – 10 ป  

11 – 20 ป  

มากกวา 20 ป 

 

15 

25 

38 

22 

 

15.00 

25.00 

38.00 

22.00 

รวม 100 100.00 

 

 จากตาราง 7 พบวา ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสํารวจความคิดเห็น Internal Integrity & 

Transparency Assessment: IIT จําแนกตามตัวแปรของหนวยงาน สวนใหญมีอายุอยูในชวง 20 – 40 

ป เปนสวนใหญ จํานวน 53 คน คิดเปนรอยละ 53.00 เปนเพศหญิง จํานวน 61 คน คิดเปนรอยละ 

61.00 สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี เปนสวนใหญ จํานวน 67 คน คิดเปนรอยละ 67.00 

ปฏิบัติงานในตาํแหนงลูกจาง/พนักงานจาง เปนสวนใหญ จํานวน 50 คน คิดเปนรอยละ 50.00 และมี

ระยะเวลาการปฏิบัติงานในหนวยงาน 11-20 ป เปนสวนใหญ จํานวน 38 คน คิดเปนรอยละ 38.00  
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  1.2.2 ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานขององคกร

ปกครองสวนทองถิ่น ผลการแจกแจงขอมูลดานประชากรเกี่ยวกับลักษณะสวนบุคคลของกลุม

ตัวอยางตามแบบสํารวจ External ไดแก อายุ เพศ ระดับการศึกษา และอาชีพ 

ตาราง 8 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสํารวจความคิดเห็น External Integrity & Transparency 

Assessment: EIT จําแนกตามตัวแปรอายุ เพศ ระดับการศึกษา 

ตวัแปร จํานวน รอยละ 

อายุ 

ต่ํากวา 20 ป 

20 – 40 ป 

41 – 60 ป  

มากกวา 60 ป 

 

- 

32 

58 

10 

 

- 

32.00 

58.00 

10.00 

รวม 100 100.00 

เพศ 

     ชาย 

     หญิง 

 

26 

74 

 

26.00 

74.00 

รวม 100 100.00 

ระดับการศึกษา 

ต่ํากวาปริญญาตรี 

ปริญญาตรี 

ปริญญาโท 

ปริญญาเอก 

 

57 

40 

3 

- 

 

57.00 

40.00 

 3.00 

- 

รวม 100 100.00 

อาชีพ 

เจาหนาที่ของรัฐ/ขาราชการ/พนักงานราชการ/พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ 

พนักงานบริษัทเอกชน/ประกอบธุรกิจสวนตัว 

อ่ืนๆ ไดแก แมบาน รับจางทั่วไป และวางงาน เปนตน 

 

 

7 

66 

27 

 

 

7.00 

66.00 

27.00 

รวม 100 100.00 
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 จากตาราง 8 พบวา ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสํารวจความคิดเห็น External Integrity & 

Transparency Assessment: EIT สวนใหญมีอายุอยูในชวง 41-60 ป จํานวน 58 คน คิดเปนรอยละ 

58.00 เปนเพศหญิง จํานวน 74 คน คิดเปนรอยละ 74.00 สําเร็จการศึกษาต่ํากวาระดับปริญญาตรี 

จํานวน 57 คน คิดเปนรอยละ 57.00 และประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน/ประกอบธุรกิจ

สวนตัว จํานวน 66 คน คิดเปนรอยละ 66.00 

 

1.2.3 ผลการแจกแจงรายละเอียดของขอมูลที่จัดเก็บได 

ตาราง 9 รายละเอียดของขอมูลที่จัดเก็บได 

การสํารวจ ประชากร* กลุมตัวอยาง 

Internal Integrity & Transparency Assessment: IIT 126 100 

External Integrity & Transparency Assessment: EIT 159 100 

* ที่มาจากองคกรปกครองสวนทองถิ่นจังหวัดภูเก็ต 

 

ผลการแจกแจงขอมูลดานจํานวนการเก็บขอมูล  

 การประเมิน Internal Integrity & Transparency Assessment:IIT กลุมตัวอยางเปาหมาย     

ในการศึกษาคือบุคลากรภายในของหนวยงานที่มีอายุการทํางานตั้งแต 1 ปข้ึนไป และครอบคลุม     

ทุกระดับตามสายการบังคับบัญชา ซ่ึงในที่น้ีหนวยงานมีบุคลากรภายใน 126 คน ผูวิจัยสุมกลุม

ตัวอยางและเก็บรวบรวมขอมูลจากบุคลากร จํานวน 100 คน ตามรายช่ือดังกลาว คิดเปนรอยละ 

100.00 

 การประเมิน External Integrity & Transparency Assessment:EIT กลุมตัวอยางเปาหมาย   

ในการศึกษาคือ ผูรับบริการ/ผูมีสวนไดสวนเสียของหนวยงาน ในปงบประมาณ พ.ศ. 2560 การสุม

กลุมตัวอยาง ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบช้ันภูมิ (Stratified Systematic Sampling) จากรายช่ือ

ผูรับบริการ/ผูมีสวนไดสวนเสียของหนวยงาน จํานวน 159 คน จากนั้นผูวิจัยจะสุมกลุมตัวอยางและ

เก็บรวบรวมจากผูรับบริการ/ผูมีสวนไดสวนเสีย จํานวน 100 คน ตามรายช่ือดังกลาว คิดเปนรอยละ 

100.00 
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 1.2.4 แผนภาพแสดงผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของ

หนวยงาน  

ตาราง 10 สรุปการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงาน 
สรุปผลการประเมนิคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนนิงานของเทศบาลเมอืงปาตอง 

 

 

คะแนน ITA = 76.88 

(คะแนนที่ถวงน้ําหนกัแลว) 

ระดับผล 

การประเมนิ 

สูง 

ดัชน ี
คะแนนดัชน ี

(รอยละ) 

ระดับผล 

การประเมนิ 

ความโปรงใส 83.25 สูงมาก 

ความพรอมรับผดิ 84.83 สูงมาก 

ความปลอดจากการทุจรติในการปฏบิัตงิาน 74.95 สูง 

วัฒนธรรมคุณธรรมในองคกร 72.41 สูง 

คุณธรรมการทํางานในหนวยงาน 66.06 สูง 

 

 จากตาราง 10 พบวา ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของ

เทศบาลเมืองปาตอง โดยภาพรวมไดคะแนน เทากับ 76.88 ซ่ึงถือวา มีคุณธรรมและความโปรงใสใน

การดําเนินงานในระดับสูง โดยไดคะแนนดัชนีดานความพรอมรับผิดสูงที่สุด เทากับ 84.83 ซ่ึงอยูใน

ระดับสูงมาก สวนดัชนีที่ไดคะแนนต่ําสุด คือ ดัชนีดานคุณธรรมการทํางานในหนวยงาน เทากับ 

66.06 ซ่ึงอยูในระดับสูง 

 



43 

ตาราง 11 รายละเอียดผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของ

หนวยงาน  

ลําดับ 
ดัชน/ีตัวชี้วัด/ตัวชี้วัดยอยในการประเมนิคุณธรรมและ 

ความโปรงใสในการดําเนนิงานของหนวยงานภาครัฐ 

คาน้ําหนัก 

(รอยละ) 
EBIT IIT EIT 

คะแนนท่ีได 

(100) 

คะแนนหลัง 

ถวงน้ําหนัก 

1 ความโปรงใส 26       83.25 21.64 

1.1 การให เปดเผย และเขาถงึขอมูล         78.59   

1.1.1 การดําเนนิการเกี่ยวกบัการจัดซื้อจัดจาง   80.00     80.00   

1.1.2 การให เปดเผย และเขาถงึขอมูลของหนวยงาน   75.00   78.71 76.24   

1.2 การมสีวนรวมของผูมสีวนไดสวนเสยี         90.71   

1.2.1 การมสีวนรวมในการดําเนนิงาน   100.00   65.00 86.00   

1.2.2 การจัดการเรื่องรองเรยีน   100.00   77.07 95.41   

2 ความพรอมรับผิด 18       84.83 15.27 

2.1 ความพรอมรับผดิ         74.74   

2.1.1 ความพรอมรับผดิในการปฏบัิตงิาน     77.02 72.60 74.81   

2.1.2 ความพรอมรับผดิในการบรหิารงาน     71.80 77.04 74.42   

2.2 เจตจํานงสุจรติ         94.13   

เจตจํานงสุจริตในการบริหารงาน   100.00 72.94 77.84 94.13   

3 ความปลอดจากการทุจรติในการปฏบัิติงาน 22       74.95 16.49 

3.1 การถูกชี้มูลความผดิ         100.00   

เรื่องชี้มูลความผดิ   100.00     100.00   

3.2 การทุจรติตอหนาที่         74.07   

3.2.1 การรับสนิบน     72.26 74.67 73.70   

3.2.2 การใชตําแหนงหนาทีใ่นการเอื้อประโยชน     74.44 74.43 74.44   

3.3 ความปลอดจากการทุจรติเชงินโยบาย         70.89   

ความปลอดจากการทุจริตเชงินโยบาย     73.06 68.72 70.89   

4 วัฒนธรรมคุณธรรมในองคกร 16       72.41 11.59 

4.1 การสรางวัฒนธรรมสุจรติในหนวยงาน         72.20   

4.1.1 การสบืทอดวัฒนธรรมสุจรติ     64.38   64.38   

4.1.2 การไมทนตอการทุจรติ     80.60   80.60   

4.1.3 การอายและเกรงกลัวที่จะทุจรติ     71.91   71.91   

4.2 การปองกันผลประโยชนทับซอน         72.81   

การดําเนนิการเพื่อปองกนัผลประโยชนทับซอนใน

หนวยงาน 
  75.00 68.44   72.81   

4.3 การปองกันและปราบปรามการทุจรติในหนวยงาน         72.21   

4.3.1 แผนปฏบัิตกิารปองกันและปราบปรามการทุจรติ   100.00 68.27   84.13   

4.3.2 การตรวจสอบถวงดุลภายในหนวยงาน   50.00 70.57   60.29   

5 คุณธรรมการทํางานในหนวยงาน 18       66.06 11.89 

5.1 มาตรฐานและคุณธรรมในการปฏบัิตงิาน         57.81   

5.1.1 มาตรฐานการปฏบัิตงิาน   50.00   72.40 57.47   

5.1.2 ความเปนธรรมในการปฏบัิตงิาน   50.00   74.46 58.15   

5.2 คุณธรรมในการบริหารงาน         71.01   

5.2.1 การบรหิารงานบุคคล     61.04   61.04   

5.2.2 การบรหิารงบประมาณ     74.78   74.78   

5.2.3 คุณธรรมในการมอบหมายงาน     73.41   73.41   

5.2.4 การบรหิารสภาพแวดลอมในการทํางาน     82.46   82.46   

  คะแนนรายแบบสํารวจ (100)   84.09 72.23 73.36     

 คะแนนคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนนิงานของหนวยงาน 76.88 
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 จากตาราง 11 ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของเทศบาลเมือง

ปาตอง จําแนกตามรายดัชนีและตัวช้ีวัดยอย สามารถสรุปไดดังน้ี  

 1. ดัชนีความโปรงใส (Transparency) เปนการประเมินจากความคิดเห็นของประชาชน

ผูรับบริการหรือผูมีสวนไดสวนเสียตามประสบการณในการรับบริการจากหนวยงานภาครัฐ 

(External) และจากขอมูลเอกสาร/หลักฐานเชิงประจักษ  (Evidence-Based) บนพ้ืนฐานของ

ขอเท็จจริงในการดําเนินงานของหนวยงาน เปนการวัดระดับการปฏิบัติตามเงื่อนไขหรือของ

กระบวนการข้ันตอนในการดําเนินงานใหบริหารอยางโปรงใสและดวยความเปนธรรมและจริยธรรม

ในการปฏิบัติงานตามอํานาจหนาที่ของหนวยงาน ไดคะแนน เทากับ 83.25 

2. ดัชนีความพรอมรับผิด (Accountability) เปนการประเมินจากความคิดเห็นของเจาหนาที่

ของรัฐภายในหนวยงาน (Internal) ความคิดเห็นของประชาชนผูรับบริการหรือผูมีสวนไดสวนเสียตาม

ประสบการณในการรับบริการจากหนวยงานภาครัฐ (External) และจากขอมูลเอกสาร/หลักฐานเชิง

ประจักษ (Evidence-Based) ซ่ึงเปนการวัดคุณธรรมการทํางานของเจาหนาที่รัฐในสวนที่เกี่ยวของ

กับความซ่ือสัตยสุจริตในการทํางาน การใชอํานาจหนาที่ตามกฎหมาย การปฏิบัติตามบทบาทหนาที่

ความรับผิดชอบของตนอยางมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และคุณภาพของงาน ไดคะแนน เทากับ 

84.83 

3. ดัชนีความปลอดจากการทุจริตในการปฏิบัติงาน (Integrity in Service Delivery) เปนการ

ประเมินจากความคิดเห็นของเจาหนาที่ของรัฐภายในหนวยงาน (Internal) และประชาชนผูรับบริการ

หรือผูมีสวนไดสวนเสียตามประสบการณในการรับบริการจากหนวยงานภาครัฐ(External) และ    

จากขอมูลเอกสาร/หลักฐานเชิงประจักษ (Evidence-Based) ซ่ึงเปนการวัดจาก 2 แงมุม ไดแก 

มุมมองการรับรู(Perception) และประสบการณตรง(Experience) ในเรื่องของการที่เจาหนาที่รัฐ

ดําเนินการโดยไมเปนธรรมและไมโปรงใส ไมเปนไปตามกระบวนการมาตรฐานในระหวางการ

ใหบริการและข้ันตอนการใหบริการ การเลือกปฏิบัติเมื่อไดรับการเสนอเงื่อนไขพิเศษหรือจูงใจ 

รวมถึงการจัดการเงินเพ่ิมพิเศษ การเรี่ยไร การขอรับบริจาค และส่ิงบันเทิงตางๆ จนถึงส่ิงอํานวย

ความสะดวกจากผูมาติดตองานดวย ไดคะแนน เทากับ 74.95 

4. ดัชนีวัฒนธรรมคุณธรรมในองคกร (Integrity Culture) เปนการประเมินจากความคิดเห็น

ของเจาหนาที่ของรัฐภายในหนวยงาน (Internal) และประชาชนผูรับบริการหรือผูมีสวนไดสวนเสีย

ตามประสบการณในการรับบริการจากหนวยงานภาครัฐ(External) และจากขอมูลเอกสาร/หลักฐาน

เชิงประจักษ (Evidence-Based) โดยประเมินจากความคิดเห็นของการปฏิบัติราชการตามภารกิจของ
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หนวยงานที่ยึดหลักคุณธรรมจริยธรรมตามประมวลจริยธรรมจรรยาบรรณวิชาชีพและมีระบบ     

การตอตานการทุจริตอยางมีประสิทธิภาพ ไดคะแนน เทากับ 72.41 

5. ดัชนีคุณธรรมการทํางานในหนวยงาน (Work Integrity) เปนการประเมินจากความคิดเห็น

ของเจาหนาที่ของรัฐภายในหนวยงาน (Internal) และประชาชนผูรับบริการหรือผูมีสวนไดสวนเสีย

ตามประสบการณในการรับบริการจากหนวยงานภาครัฐ(External) และจากขอมูลเอกสาร/หลักฐาน

เชิงประจักษ (Evidence-Based) โดยประเมินจากความคิดเห็นตอระบบการบริหารงานของหนวยงาน

ที่มีการบริหารจัดการที่ดียึดระบบคุณธรรมความโปรงใสในการปฏิบัติงานมุงเนนผลประโยชน

สวนรวม ดัชนีน้ีเปนการวัดระบบการบริหารงานภายในหนวยงานในเรื่องของระบบการบริหารงาน

บุคคล (Personnel Management) การบริหารงบประมาณ (Budget Execution) และความเปนธรรม

ในการมอบหมายงาน (Fairness in Work Assignment) ไดคะแนน เทากับ 66.06  

 

 2. ผลการรวบรวมขอเสนอแนะจากแบบสํารวจ 

ตาราง 12 ขอเสนอแนะของผูตอบแบบสํารวจ  

รายการ ความถ่ี 

ควรปลูกฝงเรื่องคุณธรรมและความโปรงใสในการปฏิบัติงานใหแกเจาหนาที่ของ

หนวยงาน 

17 

ควรมีการประชาสัมพันธขาวสารใหทั่วถึงข้ึนหรือเขาใจงายข้ึนโดยเฉพาะเรื่อง

การประมูลดวยระบบใหม E-bidding,การชําระภาษี 

2 

ควรมีการจัดเก็บขยะ โดยเฉพาะชายหาดปาตองใหมีความสะอาด 2 

ควรมีการตรวจสอบใหเจาหนาทีป่ฏิบติังานตรงเวลา 1 
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บทที่ 5 

สรุปและอภิปรายผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงาน 

ของเทศบาลเมืองปาตอง   

 

สรุปผลการประเมิน  

 ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของเทศบาลเมืองปาตอง      

โดยภาพรวมไดคะแนน เทากับ 76.88 ซ่ึงถือวา มีคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงาน       

ในระดับสูง โดยไดคะแนนดัชนีดานความพรอมรับผิดสูงที่สุด เทากับ 84.83 ซ่ึงอยูในระดับสูงมาก 

สวนดัชนีที่ไดคะแนนต่ําสุด คือ ดัชนีดานคุณธรรมการทํางานในหนวยงาน เทากับ 66.06 ซ่ึงอยูใน

ระดับสูง 

 

อภิปรายผลการประเมิน 

จากผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของเทศบาลเมือง  

ปาตอง สามารถอภิปรายผลการประเมินได ดังน้ี  

 1. ขอบกพรองของหนวยงาน  

1.1 ดัชนีความโปรงใส 

ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของเทศบาลเมืองปาตอง    

ไดคะแนนดัชนีความโปรงใสเทากับ 83.25 ซ่ึงถือวา มีคุณธรรมและความโปรงใส ในการดําเนินงาน

ในระดับสูงมาก โดยไดคะแนนตัวช้ีวัดการให เปดเผย และเขาถึงขอมูล เทากับ 78.59 และตัวช้ีวัด

การมีสวนรวมของผูมีสวนไดสวนเสียไดคะแนนเทากับ 90.71 สวนตัวช้ีวัดยอยที่ไดคะแนนสูงสุด คือ 

การจัดการเรื่องรองเรียน เทากับ 95.41 และตัวช้ีวัดยอยที่ไดคะแนนต่ําสุด คือ การดําเนินการ

เกี่ยวกับการใหเปดเผย และเขาถึงขอมูลของหนวยงาน เทากับ 76.24 

1.2 ดัชนีความพรอมรับผิด 

ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของเทศบาลเมืองปาตอง    

ไดคะแนนดัชนีความพรอมรับผิดเทากับ 84.83 ซ่ึงถือวา มีคุณธรรมและความโปรงใสในการ

ดําเนินงานในระดับสูงมาก โดยไดคะแนนตัวช้ีวัดความพรอมรับผิด เทากับ 74.74 และตัวช้ีวัด

เจตจํานงสุจริตไดคะแนนเทากับ 94.13 สวนตัวช้ีวัดยอยที่ไดคะแนนสูงสุด คือ เจตจํานงสุจริตในการ

บริหารงาน เทากับ 94.13 และตัวช้ีวัดยอยที่ไดคะแนนต่ําสุด คือ ความพรอมรับผิดในการบรหิารงาน 

เทากับ 74.42 
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1.3 ดัชนีความปลอดจากการทุจริตในการปฏิบติังาน 

ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของเทศบาลเมืองปาตอง    

ไดคะแนนดัชนีความปลอดจากการทุจริตในการปฏิบัติงานเทากับ 74.95 ซ่ึงถือวามีคุณธรรมและ

ความโปรงใสในการดําเนินงานในระดับสูง โดยไดคะแนนตัวช้ีวัดการถูกช้ีมูลความผิด เทากับ 100.00 

ตัวช้ีวัดการทุจริตตอหนาที่ไดคะแนนเทากับ 74.07 และตัวช้ีวัดความปลอดจากการทุจริตเชิง

นโยบายไดคะแนนเทากับ 70.89 สวนตัวช้ีวัดยอยที่ไดคะแนนสูงสุด คือ เรื่องช้ีมูลความผิด เทากับ 

100.00 และตัวช้ีวัดยอยที่ไดคะแนนต่ําสุด คือ ความปลอดจากการทุจริตเชิงนโยบาย เทากับ 70.89 

1.4 ดัชนีวัฒนธรรมคุณธรรมในองคกร 

ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของเทศบาลเมืองปาตอง    

ไดคะแนนดัชนีวัฒนธรรมคุณธรรมในองคกรเทากับ 72.41 ซ่ึงถือวา มีคุณธรรมและความโปรงใสใน

การดําเนินงานในระดับสูง โดยไดคะแนนตัวช้ีวัดการสรางวัฒนธรรมสุจริตในหนวยงาน เทากับ 

72.20 ตัวช้ีวัดการปองกันผลประโยชนทับซอนไดคะแนนเทากับ 72.81 และตัวช้ีวัดการปองกันและ

ปราบปรามการทุจริตในหนวยงานไดคะแนนเทากับ 72.21 สวนตัวช้ีวัดยอยที่ไดคะแนนสูงสุด คือ 

แผนปฏิบัติการปองกันและปราบปรามการทุจริต เทากับ 84.13 และตัวช้ีวัดยอยที่ไดคะแนนต่ําสุด 

คือ การตรวจสอบถวงดุลภายในหนวยงาน เทากบั 60.29 

1.5 ดัชนีคุณธรรมการทํางานในหนวยงาน 

ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของเทศบาลเมืองปาตอง   

ไดคะแนนดัชนีคุณธรรมการทํางานในหนวยงาน เทากับ 66.06 ซ่ึงถือวา มีคุณธรรมและความ

โปรงใสในการดําเนินงานในระดับสูง โดยไดคะแนนตัวช้ีวัดมาตรฐานและคุณธรรมในการปฏิบัติงาน 

เทากับ 57.81 และตัวช้ีวัดคุณธรรมในการบริหารงานไดคะแนนเทากับ 71.01 สวนตัวช้ีวัดยอยที่ได

คะแนนสูงสุด คือ การบริหารสภาพแวดลอมในการทํางาน เทากับ 82.46 และตัวช้ีวัดยอยที่ได

คะแนนต่ําสุด คือ มาตรฐานการปฏิบัติงาน เทากับ 57.47 

1.6 วิเคราะหความสัมพันธของคะแนนจากขอมูลจากการรับรู (Perception – Based) จาก

แบบสํารวจ Internal / External กับขอมูลจากระบบของหนวยงาน (Evidence – Based) จากแบบ

สํารวจ Evidence – Based  
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ตาราง 13 ผลการเปรยีบเทียบความสอดคลองระหวางการรับรูกบัระบบของหนวยงาน  

ลําดับ 
ดัชนี/ตัวช้ีวัด/ตัวช้ีวัดยอยในการประเมินคุณธรรมและ 
ความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 

EBIT IIT EIT ผลตาง สอดคลอง 
ไมสอดคลอง 

1 ความโปรงใส       

1.1 การให เปดเผย และเขาถงึขอมูล          

1.1.2 การให เปดเผย และเขาถงึขอมูลของหนวยงาน 100.00   74.80 3.71   

1.2 การมสีวนรวมของผูมสีวนไดสวนเสยี          

1.2.1 การมสีวนรวมในการดําเนนิงาน 100.00   56.69 35.00   

1.2.2 การจัดการเรื่องรองเรยีน 100.00   68.12 22.93   

2 ความพรอมรับผิด         

2.2 เจตจํานงสุจรติ          

เจตจํานงสุจรติในการบรหิารงาน 
100.00 59.75 74.46 

27.07   

22.16   

3.  ความปลอดจากการทุจรติในการปฏบัิติงาน*  

4 วัฒนธรรมคุณธรรมในองคกร         

4.2 การปองกันผลประโยชนทับซอน          

การดําเนนิการเพื่อปองกันผลประโยชนทับซอนในหนวยงาน 50.00 67.60   6.56  
 

4.3 การปองกันและปราบปรามการทุจรติในหนวยงาน          

4.3.1 แผนปฏบัิติการปองกันและปราบปรามการทุจรติ 50.00 58.74   31.73   

4.3.2 การตรวจสอบถวงดุลภายในหนวยงาน 0.00 61.24   20.57   

5 คุณธรรมการทํางานในหนวยงาน          

5.1 มาตรฐานและคุณธรรมในการปฏบัิตงิาน          

5.1.1 มาตรฐานการปฏบัิตงิาน 0.00   66.76 22.40   

5.1.2 ความเปนธรรมในการปฏบัิตงิาน 50.00   71.44 24.46   

* หมายเหตุไมพจิารณาความสอดคลองเนือ่งจากเปนดัชนทีี่พจิารณาเฉพาะความคิดเห็น Internal/External ซึ่งเปนขอมูลจากการรับรูของผูมสีวนไดสวนเสยีเทาน้ัน 

 

 จากตาราง 13 เมื่อวิเคราะหความสัมพันธของคะแนนจากขอมูลการรับรู (Perception – 

Based) จากแบบสํารวจ Internal / External กับขอมูลจากระบบของหนวยงาน (Evidence – Based) 

จากแบบสํารวจ Evidence – Based ทั้ง 4 ดัชนี พบวา 

1. ดัชนีความโปรงใส คะแนนในภาพรวมระหวางคะแนนการรับรู (Perception – Based) จาก

แบบสํารวจ External กับคะแนนระบบของหนวยงานจากแบบสํารวจ Evidence – Based มีความ

สอดคลองกันหรือเปนไปในทิศทางเดียวกันในตัวช้ีวัดยอย การให เปดเผย และเขาถึงขอมูลของ

หนวยงานแตไมมีความสอดคลองกันหรือเปนไปในทิศทางที่ตรงกันขามกันในตัวช้ีวัดยอยการมีสวน

รวมในการดําเนินงาน และการจัดการเรื่องรองเรียน  

2. ดัชนีความพรอมรับผิด คะแนนในภาพรวมระหวางขอมูลการรับรู (Perception – Based)                   

จากแบบสํารวจ Internal/External กับขอมูลระบบของหนวยงาน (Evidence – Based) จากแบบ

สํารวจ Evidence – Based ไมมีความสอดคลองกันหรือเปนไปในทิศทางที่ตรงกันขามกันในตัวช้ีวัด

ยอยเจตจํานงสุจริตในการบริหารงาน อาจสืบเนื่องจาก เจาหนาที่ของรัฐภายในหนวยงาน,
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ผูรับบริการหรือผูมีสวนไดสวนเสียรับรูขอมูลดานความพรอมรับผิดตามบทบาทหนาที่ของหนวยงาน

อยางทั่วถึง  

3. ดัชนีวัฒนธรรมคุณธรรมในองคกร คะแนนในภาพรวมระหวางขอมูลการรับรู (Perception 

– Based) จากแบบสํารวจ Internal กับขอมูลระบบของหนวยงาน (Evidence – Based) จากแบบ

สํารวจ Evidence – Based สอดคลองกันหรือเปนไปในทิศทางเดียวกนั ในตัวช้ีวัดยอย การดําเนินการ

เพ่ือปองกันผลประโยชนทับซอนในหนวยงาน แตตัวช้ีวัดยอย แผนปฏิบัติการปองกันและปราบปราม

การทุจริตและการตรวจสอบถวงดุลในหนวยงาน ขอมูลไมมีความสอดคลองกันหรือเปนไปในทิศทาง

ที่ตรงกันขามกัน  

4. ดัชนีคุณธรรมการทํางานในหนวยงาน คะแนนในภาพรวมระหวางขอมูลการรับรู 

(Perception – Based) จากแบบสํารวจ External กับขอมูลระบบของหนวยงาน (Evidence – Based) 

จากแบบสํารวจ Evidence – Based ไมมีความสอดคลองกันหรือเปนไปในทิศทางที่ตรงกันขามกันใน

ตัวช้ีวัดยอย มาตรฐานการปฏิบัติงาน และ ความเปนธรรมในการปฏิบัติงาน 

 

2. ประเด็นการปรับปรุง  

2.1 ดัชนีความโปรงใส ประเด็นที่ควรปรับปรุงคือตัวช้ีวัดยอยการให เปดเผย และเขาถึง

ขอมูลของหนวยงาน โดยเฉพาะในประเด็นของการประกาศเผยแพรขอมูลเกี่ยวกับการจัดซ้ือจัดจาง 

และนําผลการวิเคราะหการเผยแพรขอมูลเกี่ยวกับการจัดซ้ือจัดจางไปใชปรับปรุงกระบวนการ      

ในการจัดซ้ือจัดจางในปงบประมาณถัดไป ถึงแมวาผลการประเมินจากประชาชนผูรับบริการหรือ    

ผูมีสวนไดสวนเสีย (External) จะไดคะแนนอยูในระดับสูง แตเมื่อเทียบกับตัวช้ีวัดยอยในดัชนีความ

โปรงใสอ่ืน จะเปนตัวช้ีวัดยอยที่ไดคะแนนนอยที่สุด 

2.2 ดัชนีความพรอมรับผิด ประเด็นที่ควรปรับปรุงคือตัวช้ีวัดยอย ความรับผิดชอบในการ

บริหารงาน กลาวคือ ผูบริหารตองพรอมที่จะแสดงความรับผิดชอบตอผลการดําเนินงานที่จะสงผล

กระทบและเกิดความเสียหายตอสังคมโดยรวม ซ่ึงถึงแมวาผลการประเมินจากเจาหนาที่ภายใน

หนวยงาน (Internal) และประชาชนผูรับบริการหรือผูมีสวนไดสวนเสีย (External) จะไดคะแนนอยูใน

ระดับสูง แตเมื่อเทียบกับตัวช้ีวัดยอยในดัชนีความพรอมรับผิดอ่ืน จะเปนตัวช้ีวัดยอยที่ไดคะแนนนอย

ที่สุด 

2.3 ดัชนีความปลอดจากการทุจริตในการปฏิบัติงาน ประเด็นที่ควรปรับปรุงคือ       

ตัวช้ีวัดยอย ความปลอดจากการทุจริตเชิงนโยบาย กลาวคือ ตองมีการประชาสัมพันธหรือพัฒนา
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ระบบ กลไกใหเจาหนาที่ภายในหนวยงานและประชาชนผูรับบริการหรือผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก

รับทราบการดําเนินงานในการลงนามคูสัญญาโครงการหรือสัมปทาน เพ่ือใหการดําเนินงานของ

หนวยงานมีความโปรงใส ปราศจากการถูกแทรกแซงจากฝายการเมืองหรือผูมีอํานาจที่จะกอใหเกิด

ประโยชนกับกลุมใดกลุมหนึ่ง  

2.4 ดัชนี วัฒนธรรมคุณธรรมในองคกร ประเด็นที่ควรปรับปรุงคือตัว ช้ี วัดยอย           

การตรวจสอบถวงดุลภายในหนวยงาน กลาวคือ ควรมีการรวมกลุมของเจาหนาที่ในหนวยงาน 

ดําเนินการตรวจสอบ เพ่ือตรวจสอบการบริหารงานของหนวยงาน  

2.5 ดัชนีคุณธรรมการทํางานในหนวยงาน ประเด็นที่ควรปรับปรุงคือตัวช้ีวัดยอย 

มาตรฐานการปฏิบัติงาน กลาวคือ ควรมีการจัดทําคูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานตามภารกิจ

หลัก และมีการรายงานผลการปฏิบัติงานตามคูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานตามภารกิจหลัก 

 

ขอเสนอแนะ  

 1. ขอเสนอแนะดานการประสานงาน พบวา การประสานงานกับหนวยงาน ที่ปรึกษาฯ ไดรับ

ความสะดวกและการใหบริการเปนอยางดี แตปญหาเกิดจากความไมเขาใจในองคประกอบ 

หลักฐานของผูรับผิดชอบในชวงแรกๆ ของการขอขอมูล และผูที่รับผิดชอบที่ไดรับมอบหมายในการ

เก็บรวบรวมขอมูลเชิงประจักษมีประสบการณในเรื่องน้ีคอนขางนอย อีกทั้งขาดความเขาใจในบาง

เรื่องจึงทําใหขอมูลขาดหายไป และสงผลตอการพิจารณาใหคะแนน ดังนั้น หากมีการประเมินครั้ง

ตอไป ทางหนวยงานที่รับประเมินอาจออกคําส่ังแตงตั้งคณะทํางานเพ่ือความสะดวกรวดเร็วและ     

ใหไดขอมูลที่ถูกตองชัดเจนเพ่ือดําเนินการในครั้งตอไป 

2. ขอเสนอแนะดานเอกสารหลักฐานสําหรับปญหาเกี่ยวกับเอกสารหลักฐาน (Evidence – 

Based) ที่ทางที่ปรึกษาไดดําเนินการตรวจสอบนั้น พบวา มีปญหาดานความไมสอดคลองและ     

ขาดความเช่ือมโยงระหวางภารกิจหลัก โครงการ แผนงาน และหลักฐานในแตละประเด็นเปนสวน

ใหญ ทําใหตองขอเอกสารหลักฐานเพ่ิมเติมจากหนวยงาน โดยเฉพาะโครงการโดยสวนใหญ

ดําเนินการแลวไมคอยประเมินผลหรือติดตามตรวจสอบ จึงอาจตองใชเวลาในการตรวจสอบมากข้ึน

และขาดหลักฐานเพ่ือตรวจสอบ ดังนั้น หนวยงานควรสอบทานเอกสาร/หลักฐานอยางละเอียดในแต

ละประเด็นคําถามใหสอดคลองกับภารกิจที่หนวยงานเลือก และประเด็นคําถามที่ตอเนื่องควรสอบ

ทานเอกสาร/หลักฐานภายใตแผนงาน/โครงการเดียวกัน รวมทั้งควรสอบทานระยะเวลาของเอกสาร/

หลักฐาน ใหสอดคลองกับรอบปงบประมาณที่ประเมินดวย ทั้งน้ี เพ่ือใหการประเมินดานเอกสาร

หลักฐานดําเนินไปไดโดยสะดวกรวดเร็ว และชวยใหการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการ

ดําเนินงานของหนวยงานมีระดับคะแนนสูงข้ึน 

 



51 

ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

 หนวยงานควรมีการกําหนดนโยบายการเผยแพรขอมูล การเขาถึงขอมูล และประชาสัมพันธ

ใหทั่วถึงมากข้ึนและการกาํหนดนโยบายดานมาตรฐานและคุณธรรมในการปฏิบัติงาน รวมถึงกระตุน

จิตสํานึกในการทํางานใหมากข้ึน เพ่ือใหคุณธรรมและความโปรงใสในหนวยงานมากข้ึน  

 ขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 

 หนวยงานควรมีการจัดกิจกรรมเชิงรุกมากข้ึนและการปฏิบัติหนาที่ของพนักงานบางสวนใน

หนวยงาน เนื่องจากผูที่มีสวนไดสวนเสียโดยเฉพาะ External ไดแสดงความคิดเห็นในเรื่องการไม

โปรงใสของกิจกรรมหรือการเปดเผยขอมูลบางอยางเชน การจัดเก็บภาษี การประมูล เปนตน สวนผู

ที่มีสวนไดสวนเสียโดยเฉพาะ Internal ไดแสดงความคิดเปนในเรื่องการสืบทอดวัฒนธรรมสุจริตของ

การปฏิบัติงานของเจาหนาที่ในหนวยงาน เชน การเลือกปฏิบัติกับพนักงาน เปนตน 

 3. ขอเสนอแนะตอการปฏิบัติงานตามภารกิจขององคกรปกครองสวนทองถิ่นที่จะทําใหเกิด

คุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานที่สูงข้ึนโดยมุงเนนวิเคราะหแนวทางปฏิบัติตามผลการ

ประเมินคุณธรรมและความโปรงใสแตละดัชนีมีประเด็นที่ควรปรับปรุง/พัฒนาใหดียิ่งข้ึนตามแตละ

ตัวช้ีวัด ดังน้ี 

3.1 ดัชนีคุณธรรมการทํางานในหนวยงาน  ภาพรวมในหัวขอน้ีไดคะแนนเฉล่ียต่ําที่สุด 

66.06 คะแนน โดยแบงเปน 2 ดัชนียอยคือ ดัชนียอยตัวแรกคือมาตรฐานและคุณธรรมในการ

ปฏิบัติงาน ตัวช้ีวัดประสบการณตรงของผูตอบแบบสํารวจความคิดเห็น EIT ซ่ึงผูใหขอมูล คือ 

ประชาชนหรือผูที่มีสวนไดสวนเสียที่มารับบริการจากองคกรปกครองสวนทองถิ่นนั้น ไดคะแนนเฉล่ีย 

57.81 คะแนน สวนดัชนียอยที่สองคือคุณธรรมในการบริหารงาน ตัวช้ีวัดประสบการณตรงของ

ผูตอบแบบสํารวจความคิดเห็น IIT ซ่ึงผูใหขอมูล คือ บุคลากรขององคกรปกครองสวนทองถิ่นนั้น     

ไดคะแนนเฉล่ีย 71.01 คะแนน สะทอนใหเห็นวาประชาชนหรือผูมีสวนไดสวนเสียรับรูการดําเนินงาน

ของหนวยงานนอย ดังนั้นทางหนวยงานควรปรับปรุงการดําเนินงานโดยเปดโอกาสใหประชาชนหรือ

ผูมีสวนไดสวนเสียเขามามีสวนรวมในการปฏิบัติราชการตามภารกิจหลักของหนวยงานในหลายๆ 

รูปแบบมากข้ึน เชน การใหผูสวนไดสวนเสียเขารวมในการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติ

ราชการหรือ การปรับปรุงแกไขพัฒนาการปฏิบัติราชการเพราะยังมีผูที่มีสวนไดสวนเสียบางกลุมยัง

ขาดความเขาใจ สวนบุคลากรของทางหนวยงานยังมีความเห็นในเรื่องความเปนธรรมเหมาะสมกับ

ความรูความสามารถโดยเฉพาะบุคลากรในหนวยงานระดับปฏิบัติการ ดังนั้น ผูบริหารควรพิจารณา

หาแนวทางในการมอบหมายงาน กระจายงาน และเปดเผยขอมูลข้ันตอนหรือทําความเขาใจแก

บุคลากรของหนวยงาน 

3.2 ดัชนีวัฒนธรรมคุณธรรมในองคกร ตัวช้ีวัดการตอตานการทุจริตในองคกร ไดคะแนน

เฉล่ีย 72.41 คะแนน ซ่ึงเปนผลมาจากขอมูล 2 สวน คือ ขอมูลจากการรับรู (Perception – Based) 

และขอมูลจากระบบของหนวยงาน (Evidence – Based) ในสวนที่ไดคะแนนเฉล่ียนอยนั้น มาจาก
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คะแนนเฉล่ียระบบการดําเนินของหนวยงาน (พิจารณาจากขอมูลการดําเนินงาน EB9, EB10 และ 

EB11 ) ดังนั้น ผูบริหารควรพัฒนาหรือปรับปรุงการดําเนินงานในเรื่องผลประโยชนทับซอน (EB9) 

และการรวมกลุมของเจาหนาที่ในหนวยงานเพ่ือการบริหารงานที่โปรงใส (EB11)ที่เนนเชิงปฏิบัติการ

ใหมากข้ึนและมีความตอเนื่อง 
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