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 กลุมงานจริยธรรม กรมทรัพยากรน้ำ 

เรื่องรองเรียนจาก
บุคลากรภายใน 

 

ชองทางรับเรื่องรองเรียน เรื่องรองเรียนจาก
บุคคลภายนอก 

เว็บไซต 
กรมทรัพยากรน้ำ 
www.dwr.go.th 

 

โทรศัพท 
02-271-6000 

ตอ 6816 
 

ยื่นขอรองเรียน 
ดวยตนเอง 

 

จดหมายอิเล็กทรอนิกส 
(E-mail) 

saraban6816@dwr.mail.go.th 

ไปรษณีย 
กรมทรัพยากรน้ำ เลขที่ 
180/3 ถนนพระรามที่ 6 
แขวงพญาไท เขตพญาไท 

กรุงเทพฯ 10400 
 

สวนสารบรรณ 
สำนักงานเลขานุการกรม 

อทน. พิจารณามอบหมาย 

เสนอ อทน. ภายใน 1 วัน 

ตรวจสอบขอเท็จจริงเบื้องตน ดำเนินการตามขอสั่งการ 

และแจงกลับใหผูรองทราบ ภายใน 15 วัน 

ตรวจสอบขอเท็จจริงเบื้องตน ดำเนินการตามขอสั่งการ 

และแจงกลับใหผูรองทราบ ภายใน 15 วัน 

กรณีไมมีมูล กรณีมีมูล กรณีไมมีมูล กรณีมีมูล 

ยุติเรื่องและแจงผูรอง
ทราบภายใน 7 วัน 

ยุติเรื่องและแจงผูรอง
ทราบภายใน 7 วัน 

แตงตั้งคณะกรรมการสืบสวนขอเท็จจริงและดำเนินการใหแลวเสร็จ

ภายใน 30 วัน (วินัย อาญา แพง หรือละเมิด) และแจงใหผูรองเรียน

ทราบภายใน 7 วัน 

สวนเสริมสรางวินัย สำนักงานเลขานุการกรม 
 

หนวยงานผูรับมอบหมาย 
 

 


