
 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

  

 

  

กระบวนการด าเนินงานเก่ียวกับเรื่องร้องเรียนของกรมทรัพยากรน  า 

ศูนย์ข้อมูลข่าวสารของกรมทรัพยากรน ้า Call Center 0 2271 6000 ต่อ 0 สายด่วน 1310 กด 5 

ผ ูร้อ้งเรียน 

ศูนย์ข้อมลูข่าวสารของกรมทรัพยากรน  า รับผิดชอบโดย ส่วนประชาสัมพันธ์ 
รับเรื่องร้องเรียน และมีการพิจารณาเร่ืองร้องเรียน ดังนี้ 

1. พิจารณาระดับความรุนแรง โดยวัดจากผลกระทบท่ีประชาชนได้รับ 

1.1 เรื่องร้องเรียนท่ีประชาชนได้รับความเสียหายมากและต้องการให้หน่วยงานลง
พื้นท่ี เพื่อตรวจสอบโดยเร่งด่วน อาทิ ประตูระบายน้้ามีปัญหาไม่สามารถเก็บน้้าได้ หรือน้้า
ท่วมพ้ืนท่ีการเกษตรของประชาชน ถือเป็นเรื่องรุนแรง 

1.2 เรื่องแนะน้าการของบประมาณ ประชาชนในพื้นท่ีไม่พอใจกับการด้าเนินงาน
ของกรมทรัพยากรน้้า ถือเป็นเรื่องไม่รุนแรง 

2. พิจารณาหน่วยงานท่ีรับผิดชอบโดยพิจารณาจาก ภารกิจและพื้นท่ีถูกร้องเรียน 

เรื่องที่ไม่ได้อยู่ภายใน
การรับผิดชอบของ
กรมทรัพยากรน้้า ให้
แ จ้ ง ผู้ ร้ อ ง  พ ร้ อ ม
ส่งไปยังหน่วยงานอืน่ 
ภายในระยะเวลา 

3 วัน 

เมื่อพิจารณาว่าเรื่องร้องเรียนรุนแรง 
ให้น า เรียนผู้ บังคับบัญชา เพื่ อขอ
อ านาจในการแจ้งเรื่องร้องเรียนส่วนท่ี

เกี่ยวข้องภายในระยะเวลา 1 วัน จาก
การท่ีได้รับเรื่องจากผู้ร้องเรียน 

เมื่ อพิ จารณาว่ า เรื่ อ งร้ อง เรี ยน 
ไม่ รุ น แร ง  ให้ ท าหนั ง สื อถึ ง
ผู้ บั งคั บ บัญชา เพื่ อ ส่ ง เ รื่ อ ง ให้
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง ภายในระยะ 

เวลา 3 วัน 

ให้หนว่ยงานท่ีเกีย่วข้องลงพื้นท่ีเพื่อ

ประสานกับผู้รอ้งภายในระยะเวลา 1 วัน 
และรายงานภายในระยะเวลา 3 วัน 

ให้หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องติดต่อผู้ร้อง
และท าหนัง สือ ส่งมาให้ ส่วนกลาง

ภายในระยะเวลา 7 วัน 

หน่วยงานส่วนกลางส่วนกลางปดิ
ระบบและรายงานส านักนายกรฐัมนตรี 

ภายในระยะเวลา 5 วัน 

หน่วยงานส่วนกลางส่วนกลางปดิเรื่อง 

หากไม่มีหนังสือส่ง
มาภายใน 7 วัน 
ให้ โ ท รปร ะส าน 
และมีหนังสือเพื่อ
ทวงถาม 

กรมทรัพยากรน  ามีช่องทางการร้องเรียน 7 ช่องทาง ได้แก่ 1. ติดต่อด้วยตนเอง 2. โทรศัพท์ 3. อิเล็กทรอนิกส์ 
(E-Petition) 4.สื่อสิ่งพิมพ์/โทรทัศน์/วิทยุ/หนังสือร้องเรียน 5. นิทรรศการ 6. กล่องรับเร่ืองราวร้องเรียนหรือร้องทุกข์ 
7. Facebook : กรมทรัพยากรน้้า โดยท้ัง 7 ช่องทางนี้ จะมีวิธีการและแบบฟอร์มในการรับแจ้งเร่ืองราวร้องทุกข์ 
ค้าแนะน้า ค้าติชม ท่ีจะระบุวัน เวลา เร่ืองราวท่ีผู้ร้องต้องการน้าเสนอ ชื่อ ท่ีอยู่ เบอร์โทรศัพท์ และข้อมูลอื่นท่ีส้าคัญไว้
เป็นหลักฐาน 
 

 

ระบบติดตาม 

ระยะเวลา 3 วัน 
ระยะเวลา 15 วัน 


