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5.  
 



ขั้นตอนการรับบริการศูนยราชการสะดวก กรมทรัพยากรน้ํา

การใหบริการขอมูลขาวสาร ณ ศูนยขอมูลขาวสาร

ตรวจดูวามีขอขาวสารอยูในศูนยขอมูลขาวสารหรือไม

ชวยเหลือลื /อ/แนะนํานํ /นํา/คนหาจากดัชนี ชวยเ ลลอ/ น นนแน นน / น จ ชนนน
ขอมูลขาวสารที่เก็บ ณ ศูนยขอมูลขาวสารข วส ร เ บ ณ ูนยขอมูลข

หรือที่แยกเก็บไวตางหาก

ถาสงสัยวาเปนบุคคลตางดาวถ ส สยว เปนบุ ล ว
ขอดูหลักฐานเจาหนาที่อาจไมใหบริการก็ได

ถายสําเนา

รับรองสําเนาถูกตอง

ใหกรอกแบบฟอรมคําขอ บบ
(
บบ
((ถามี

รมอรบ
มมีาา )

ใหความชวยเหลือในการกรอกใ ว มชวยเ ลอใน ร รอ
แบบฟอรมหรือเจาหนาที่กรอกเอง

ขอรายละเอียด ชื่อ ที่อยู ที่ติดตอ

ถาสงสัยวาเปนบุคคลตางดาวถ ส สยว เปนบุ ล ว
ขอดูหลักฐานเจาหนาที่อาจไมใหบริการก็ได

แนะนําใหไปที่เก็บขอมูลขาวสารแหงอื่น

สงผูรับผิดชอบพิจารณาวาจะเปดเผยส ูรบ ชอบ จ รณ ว จ เป เ ย
ขอมูลขาวสารตามคําขอไดหรอืไม

ติดตอนัดหมายมาฟงผลคําขอ

ถายสําเนา

รับรองสําเนาถูกตอง

ไมมีมี

การรับบริการขอมูลอุทกวิทยา

การขอรับบริการขอมลูผานเว็บไซต บริการขอมูล
อุทก-อุตุนิยมวิทยา http://ishydro.dwr.go.th

กรอกรายละเอียดและขัน้ตอนขอรับบรกิารขอมูล

กรอกรายละเอียดขอมูลสวนตัวของผูขอรับบริการขอมูล

เลือกสถาน,ี ชนิดขอมูล ที่ตองการจากแผนที่ 
หรือ จากเมนูการคนหา

สงเอกสารจําเปนเพิ่มเติม เชน สัญญาวาจาง 
หรือ หนังสือรับรองจากสถาบันการศึกษาฯ, องคกรตางๆ

ตรวจสอบอีเมลของทานตามที่ไดแจงไวในรายละเอียด 
เพื่อยืนยันการขอรับบริการขอมูล

เจาหนาที่จะติดตอ แจงผลฯ และรายละเอียดไปยังอีเมล
ของทานใน 3 วันทําการ

การดําเนินการเกี่ยวกับร เนน รเ ย บ
การขอรับสัมปทานประกอบกิจการประปา

กดเมนูบาร ที่หนาแรก "ขอรับบริการขอมูล"



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

6. กระบวนการข้ันตอนเร่ืองรองเรียน 



 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

   

 

 

 

 

  

 

 

 

  

ประชาชนพบว่า มีกรณีท่ีหน่วยงานของรฐั 

ไม่ปฏิบติั ตามกฎหมายขอ้มลูข่าวสารฯ 

ยื่นคํารอ้งเรยีนต่อ 

ศนูยข์อ้มลูข่าวสารของกรมทรพัยากรน้ํา 

ตรวจสอบขอ้เท็จจรงิและประสานหน่วยงาน 

ท่ีเกี่ยวขอ้ง 

หน่วยงานพิจารณาดําเนินการและแจง้ผล

การพิจารณาใหผ้ ูร้อ้งเรยีนทราบ 

ผ ูร้อ้งเรยีนทราบ เป็นอนัยติุเรือ่ง 

ติดตามผลว่ามีการปฏิบติัตามคําวินิจฉยั

หรอืไม่ หากปฏบิติัแลว้เป็นอนัยติุเรือ่ง 

หากไม่ปฏิบติัจะใชสิ้ทธิอทุธรณต์าม ม.18 

หรอืรอ้งเรยีนตาม ม.13 ก็ได ้

คณะกรรมการฯ พิจารณาวินิจฉยัและแจง้ให้

หน่วยงานปฏิบติัตามคําวินิจฉยั 

 

ผ ูร้อ้งเรยีนไม่พอใจ ขอใหค้ณะกรรมการฯ

พิจารณาวินิจฉยัต่อไป 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

7. กระบวนการดําเนินงานเกี่ยวกับเร่ืองรองเรียน 

ของประชาชนของกรมทรัพยากรน้ํา 



 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

  

 

  

กระบวนการดําเนินงานเก่ียวกับเรื่องรองเรียนประชาชนของกรมทรพัยากรนํ้า 

ศูนยขอมูลขาวสารของกรมทรัพยากรน้ํา Call Center 0 2271 6000 ตอ 0 สายดวน 1310 

  

ผ ูร้อ้งเรียน 

ศูนยขอมลูขาวสารของกรมทรัพยากรน้ํา รับผิดชอบโดย สวนประชาสัมพันธ 
รับเร่ืองรองเรียน และมีการพิจารณาเร่ืองรองเรียน ดังนี้ 

1. พิจารณาระดับความรุนแรง โดยวัดจากผลกระทบท่ีประชาชนไดรับ 

1.1 เร่ืองรองเรียนท่ีประชาชนไดรับความเสียหายมากและตองการใหหนวยงานลง
พ้ืนท่ี เพ่ือตรวจสอบโดยเรงดวน อาทิ ประตูระบายน้ํามีปญหาไมสามารถเก็บน้ําได หรือน้ํา
ทวมพ้ืนท่ีการเกษตรของประชาชน ถือเปนเร่ืองรุนแรง 

1.2 เร่ืองแนะนําการของบประมาณ ประชาชนในพ้ืนท่ีไมพอใจกับการดําเนินงาน
ของกรมทรัพยากรน้ํา ถือเปนเร่ืองไมรุนแรง 

2. พิจารณาหนวยงานท่ีรับผิดชอบโดยพิจารณาจาก ภารกิจและพ้ืนท่ีถูกรองเรียน 

เรื่องท่ีไมไดอยูภายใน
การรับผิดชอบของ
กรมทรัพยากรน้ํา ให
แ จ ง ผู ร อ ง  พ ร อ ม
สงไปยังหนวยงานอืน่ 
ภายในระยะเวลา 
3 วัน 

เม่ือพิจารณาวาเรื่องรองเรียนรุนแรง 

ให นํา เรียนผู บังคับบัญชา เพื่ อขอ
อาํนาจในการแจงเรื่องรองเรียนสวนท่ี

เกี่ยวของภายในระยะเวลา 1 วัน จาก
การท่ีไดรับเรื่องจากผูรองเรียน 

เ ม่ื อพิ จารณาว า เรื่ อ งร อง เรี ยน 
ไม รุ น แร ง  ให ทํ าห นั ง สือถึ ง

ผู บั งคั บ บัญชา เพื่ อ ส ง เ รื่ อ ง ให
หนวยงานท่ีเกี่ยวของ ภายในระยะ 

เวลา 3 วัน 

ใหหนวยงานท่ีเกีย่วของลงพื้นท่ีเพื่อ

ประสานกับผูรองภายในระยะเวลา 1 วัน 

และรายงานภายในระยะเวลา 3 วัน 

ใหหนวยงานท่ีเกี่ยวของติดตอผูรอง
และทําหนังสือสงมาใหสวนกลาง

ภายในระยะเวลา 7 วัน 

หนวยงานสวนกลางสวนกลางปด
ระบบและรายงานสํานักนายกรฐัมนตรี 

ภายในระยะเวลา 5 วัน 

หนวยงานสวนกลางสวนกลางปดเรื่อง 

หากไมมีหนังสือสง
มาภายใน 7 วัน 
ให โ ท รป ร ะส าน 
และมีหนังสือเพื่อ
ทวงถาม 

กรมทรัพยากรน้ํามีชองทางการรองเรียน 7 ชองทาง ไดแก 1. ติดตอดวยตนเอง 2. โทรศัพท 3. อิเล็กทรอนิกส 
(E-Petition) 4.ส่ือส่ิงพิมพ/โทรทัศน/วิทยุ/หนังสือรองเรียน 5. นิทรรศการ 6. กลองรับเร่ืองราวรองเรียนหรือรองทุกข 
7. Facebook : กรมทรัพยากรน้ํา โดยท้ัง 7 ชองทางนี้ จะมีวิธีการและแบบฟอรมในการรับแจงเร่ืองราวรองทุกข 
คําแนะนํา คําติชม ท่ีจะระบุวัน เวลา เร่ืองราวท่ีผูรองตองการนําเสนอ ชื่อ ท่ีอยู เบอรโทรศัพท และขอมูลอ่ืนท่ีสําคัญไว

 
 

 

ระบบติดตาม 

ระยะเวลา 3 วัน 
ระยะเวลา 15 วัน 


