
แผนผังแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ 

สํานักงานคณะกรรมการขอมูลขาวสารของราชการ 

กระบวนงาน  การตอบขอซักถามของประชาชนเกี่ยวกับ พ.ร.บ. ขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐  ทางอิเล็กทรอนิกส 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 

แจงผลการ

พิจารณา 

ชวงดําเนินการ 

12 ชั่งโมง ในวันทําการ 

  
ประชาชนยื่นคําขอ

ผานทางเว็บไซด 

 
ตรวจสอบผล

การพิจารณา 

สวนงานตอบขอหารือฯ หรือสวน

งานอื่นๆ ที่เกี่ยวของจัดทําคําตอบ 

IT โดยผูดูแลระบบตรวจดูคําถามและประสานแจกจายตอ

สวนงานตอบขอหารือฯ หรือสวนงานอื่นๆ ที่เกี่ยวของ  

 
สรุป 1. ชวงดําเนินการ 3 ขั้นตอน ระยะเวลา 12 ชั่วโมง ในวันทําการ 

 2. รวมระยะเวลาทั้งสิ้นของกระบวนงาน 12  ชั่วโมง ในวันทําการ ซึ่งใน 1 วันทําการมี 7 ชั่วโมง ไมรวมเวลาพักเที่ยง 

 


