
สรุปค ำถำม ค ำตอบ โครงกำรคลินิกข้อมูลข่ำวสำร ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 

๑. ถำม > ถ้าประชาชนต้องการทราบข้อมูลส่วนบุคคลของผู้อ่ืนสามารถให้ได้หรือไม่ 
ตอบ > ตามมาตรา ๒๔ แห่งพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ บัญญัติว่า หน่วยงาน   
ของรัฐจะเปิดเผยข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลที่อยู่ในความครอบครองดูแลของตนต่อหน่วยงานของรัฐแห่งอ่ืนหรือ
ผู้ อ่ืน โดยปราศจากความยินยอมเป็นหนังสือของเจ้าของข้อมูลที่ให้ไว้ล่วงหน้าหรือในขณะนั้นมิไ ด้ เว้นแต ่
เป็นการเปิดเผยตาม (๑) – (๘) ของมาตรา ๒๔ ดังนั้น เมื่อประชาชนมีค าขอข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ อ่ืน 
จากหน่วยงานของรัฐ หากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลนั้นให้ความยินยอมในการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล เจ้าหน้าที่
ก็สามารถเปิดเผยให้ผู้ขอได้ แต่หากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลไม่ได้ให้ความยินยอมเป็นหนังสือ เจ้าหน้าที่ 
ต้องพิจารณาว่า มีเหตุที่จะเปิดเผยข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลโดยไม่จ าเป็นต้องได้รับความยินยอมจากเจ้าของ
ข้อมูลส่วนบุคคลนั้นตาม (๑) – (๘) ของมาตรา ๒๔ หรือไม ่ 

๒. ถำม > ถ้าผู้ร้องมาขอข้อมูลไฟล์เสียงในการประชุมสามารถให้กับทางผู้ร้องได้หรือไม่ 
    ตอบ > ต้องแยกพิจารณาเป็น ๒ กรณี  

             ๑ )  หากในการประชุมนั้ น  ไม่มี กฎหมายก าหนดว่ าต้ องมี การบันทึ ก เสี ย งการประชุ ม  
หรือผู้บังคับบัญชา หรือประธานในการประชุมไม่ได้สั่งให้มีการบันทึกเสียงการประชุมแต่เจ้าหน้าที่บันทึกเสีย ง 
การประชุมไว้เองเพ่ือความสะดวกในการท ารายงานการประชุม กรณีเช่นนี้คณะกรรมการวินิจฉัยการเปิดเผย
ข้อมูลข่าวสารเคยวินิจฉัยว่า “ข้อมูลข่าวสารของราชการ หมายความว่า ข้อมูลข่าวสารที่อยู่ในความครอบครอง
หรือควบคุมดูแลของหน่วยงานของรัฐ...” การควบคุมดูแลนั้นหมายความรวมถึงการเก็บรักษาตลอดจนการ
ท าลายข้อมูลข่าวสารด้วย หากเป็นข้อมูลข่าวสารของราชการแล้วเจ้าหน้าที่ของรัฐจะท าลายข้อมูลข่าวสารนั้น
โดยพลการไม่ได้ ต้องด าเนินการตามระเบียบงานสารบรรณ หากหน่วยงานไม่ได้มีข้อก าหนดให้เจ้าหน้าที่ 
ต้องบันทึกเสียงการประชุมไว้เป็นหลักฐาน แต่เป็นเรื่องที่อยู่ในดุลพินิจของเจ้าหน้าที่ในการบันทึกเสียง 
การประชุมเพ่ืออ านวยความสะดวกในการปฏิบัติงานของตน ทั้งยังสามารถท าลายข้อมูลดังกล่าวได้เมื่อเห็นว่า  
ไม่มีความจ าเป็นต้องเก็บไว้ การบันทึกเสียงการประชุมโดยเครื่องบันทึกเสียงซึ่งเป็นทรัพย์สินส่วนตัว 
ของเจ้าหน้าที่จึงเป็นเพียงวิธีการปฏิบัติงานอย่างหนึ่งของเจ้าหน้าที่ ดังนั้น บันทึกเสียงการประชุมในกรณีนี้ 
จึงไม่ใช่ข้อมูลข่าวสารของราชการ เมื่อไม่ใช่ข้อมูลข่าวสารของราชการแล้วคณะกรรมการฯ จึ งไม่ต้องพิจารณา
ว่าสมควรจะเปิดเผยให้ผู้อุทธรณ์หรือไม่   

๒) หากในการประชุมนั้นมีกฎหมายก าหนดว่าต้องมีการบันทึกเสียงการประชุมเก็บไว้เป็นหลักฐาน  
หรือผู้บังคับบัญชา หรือประธานในการประชุมสั่งให้มีการบันทึกเสียงการประชุมเก็บไว้เป็นหลักฐาน  
เมื่อมีประชาชนมาขอเทปบันทึกเสียงการประชุมดังกล่าว เจ้าหน้าที่ก็ต้องใช้ดุลพินิจว่าจะเปิดเผย 
เทปบันทึกเสียงการประชุมนั้นหรือไม่ หากการประชุมนั้นเป็นการประชุมลับ หรือเทปบันทึกเสียงนั้นมีลักษณะ
อย่างหนึ่งอย่างใดตามมาตรา ๑๕ แห่งพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ เจ้าหน้าที่ก็อาจมี
ค าสั่งมิให้เปิดเผยเทปบันทึกเสียงนั้นได้ หรือบางกรณีอาจมีค าสั่งให้เปิดเผยโดยตัดทอนเสียงการประชุมบางส่วน
ก็ได้ กรณีขึ้นอยู่กับข้อเท็จจริงเป็นเรื่อง ๆ ไป อนึ่ง หากหน่วยงานของรัฐพิจารณาแล้วเห็นว่าไม่สมควรเปิดเผย 
เทปบันทึกเสียง หน่วยงานของรัฐผู้รับผิดชอบต้องมีค าสั่งมิให้เปิดเผยข้อมูลข่าวสารนั้น แต่ต้องระบุไว้ด้วยว่า 
ที่เปิดเผยไม่ได้เพราะเป็นข้อมูลข่าวสารประเภทใด และเพราะเหตุใด พร้อมแจ้งสิทธิอุทธรณ์แก่ผู้ขอทราบ  
โดยถือปฏิบัติตามมาตรา ๑๕ มาตรา ๑๘ และมาตรา ๒๕ แห่งพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ  
พ.ศ. ๒๕๔๐ ประกอบกับมาตรา ๓๗ แห่งพระราชบัญญัติวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง พ.ศ. ๒๕๓๙ เพ่ือให้ 
ผู้ขอได้ใช้สิทธิอุทธรณ์ต่อคณะกรรมการวินิจฉัยการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารได้ตามกฎหมายต่อไป 
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3. ถำม > ถ้ามีผู้ขอข้อมูลทางไซเบอร์ซึ่ งหน่วยงานมีไว้ ในครอบครองบางส่วน สามารถให้ได้หรือไม่   
แล้วถ้าเนื้อหาในนั้นมีชั้นความลับอยู่ต้องเปิดเผยอย่างไร 

    ตอบ > หากประชาชนมีค าขอข้อมูลข่าวสารผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ของหน่วยงานตามกฎหมายว่าด้วย 
การปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ แม้หน่วยงานผู้รับค าขอมีข้อมูลข่าวสารตามค าขอเพียงบางส่วนก็ต้อง
พิจารณาว่าจะเปิดเผยข้อมูลข่าวสารนั้นหรือไม่ หากเจ้าหน้าที่พิจารณาแล้วเห็นว่าข้อมูลข่าวสารตามค าขอนั้น
สามารถเปิดเผยได้แต่เนื่องจากข้อมูลข่าวสารนั้นได้ก าหนดชั้นความลับไว้สามารถด าเนินการได้ ๒ กรณี ดังนี ้

๑) ถ้าเป็นข้อมูลที่หมดความจ าเป็นหรือเสร็จสิ้นภารกิจแล้ว และหน่วยงานพิจารณาเห็นว่าไม่มี  
ความจ าเป็นจะต้องก าหนดชั้นความลับต่อไป ให้ เจ้าหน้าที่ด าเนินการปรับชั้นความลับโดยยกเลิก 
ชั้นความลับดังกล่าวตามข้อ ๒๓ ของระเบียบว่าด้วยการรักษาความลับของทางราชการ พ.ศ. ๒๕๔๔ 
และการด าเนินการอ่ืนที่เกี่ยวข้อง เช่น แจ้งหน่วยงานที่ได้มีการจัดส่งข้อมูลดังกล่าวว่าได้มีการยกเลิก
ชั้นความลับแล้ว ก่อนเปิดเผยให้กับผู้ขอข้อมูลข่าวสาร 

๒) เป็นกรณีที่หน่วยงานพิจารณาแล้วเห็นว่าสมควรเปิดเผยข้อมูลให้กับผู้ขอ แต่หน่วยงานของรัฐมี 
ความจ าเป็นต้องรักษาข้อมูลข่าวสารดังกล่าวในรูปแบบข้อมูลข่าวสารลับ หน่วยงานสามารถพิจารณา
เปิดเผยโดยไม่ต้องปรับชั้นความลับได้ตามข้อ ๔๙ ของระเบียบว่าด้วยการรักษาความลับของ 
ทางราชการ พ.ศ. ๒๕๔๔ โดยเจ้าหน้าที่ผู้พิจารณาจะต้องเป็นหัวหน้าหน่วยงานของรัฐ หรือเจ้าหน้าที่ 
ตามกฎกระทรวง พร้อมทั้งมีข้อจ ากัดหรือเงื่อนไขในการเปิดเผย  

ทั้งนี้ ท่านสามารถศึกษาเพ่ิมเติมได้จากค าแนะน าการปฏิบัติตามระเบียบว่าด้วยการรักษาความลับของทางราชการ 
พ.ศ. ๒๕๔๔ และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม 
4. ถำม > การรับรองส าเนาเอกสารผู้รับรองต้องเป็นใคร 

ตอบ > ตามระเบียบส านักนายกรัฐมนตรี ว่าด้วยงานสารบรรณ (ฉบับที่ ๓) พ.ศ. ๒๕๖๐ ก าหนดให้ข้าราชการ
พลเรือนหรือพนักงานส่วนท้องถิ่นประเภทวิชาการ ระดับปฏิบัติการ หรือประเภททั่วไป ระดับช านาญงานขึ้นไป
หรือเจ้าหน้าที่ของรัฐอ่ืนที่เทียบเท่า หรือพนักงานราชการ ซึ่งเป็นเจ้าของเรื่องที่ท าส าเนาหนังสือนั้น 
ลงลายมือชื่อรับรองส าเนาถูกต้อง 

๕. ถำม > ผู้ขอข้อมูลขอรายชื่อคณะกรรมการที่หน่วยงานแต่งตั้ง ทางหน่วยงานสามารถเปิดเผยข้อมูลให้กับผู้ขอ 
ได้หรือไม ่และต้องขอความยินยอมกับเจ้าของข้อมูลหรือไม่ 

        ตอบ > กรณีนี้อาจพิจารณาได้หลายแนวทาง หากการด าเนินการในเรื่องนั้นกฎหมายไม่ได้ก าหนดให้หน่วยงาน
ต้องเปิดเผยรายชื่อคณะกรรมการที่หน่วยงานแต่งตั้ง หน่วยงานอาจพิจารณา ดังนี้  

        ๕.๑ ถ้าเป็นกรณีที่ เรื่องนั้นได้ด าเนินการเสร็จสิ้นแล้ว  หน่วยงานอาจเปิดเผยชื่อคณะกรรมการ ได้ 
เพ่ือความโปร่งใส ตรวจสอบได้  

        ๕.๒ แต่ถ้าเป็นกรณีทีก่ารด าเนินการยังไม่เสร็จสิ้น และผลการพิจารณาของคณะกรรมการอาจจะกระทบต่อสิทธิ
ของบุคคลที่เกี่ยวข้อง กรณีอาจถือว่าเป็นข้อมูลที่ยังไม่ควรเปิดเผย เนื่องจากการเปิดเผยอาจส่งผลให้มี 
การแทรกแซงการพิจารณาของคณะกรรมการ 

๖. ถำม > กรณีเปิดเผยข้อมูลข่าวสารต้องให้ข้าราชการระดับช านาญการได้เลยหรือไม่ แล้วถ้าระดับช านาญการ 
ไม่สามารถตัดสินใจไดต้้องเสนอเรื่องตามล าดับบังคับบัญชาหรือไม่ 

 ตอบ > กฎกระทรวงก าหนดต าแหน่งเจ้าหน้าที่ของรัฐผู้มีอ านาจมีค าสั่งให้เปิดเผยข้อมูลข่าวสารตามมาตรา ๑๕ 
แห่งพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ พ.ศ. ๒๕๖๕ ก าหนดให้ข้าราชการพลเรือน 
ข้าราชการฝ่ายตุลาการที่ เป็นข้าราชการธุรการ ข้าราชการฝ่ายศาลปกครอง ข้าราชการส านัก งาน 
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ศาลรัฐธรรมนูญ ข้าราชการฝ่ายอัยการที่เป็นข้าราชการธุรการ ข้าราชการพลเรือนในมหาวิทยาลัย ข้าราชการ
ครูและบุคลากรทางการศึกษา ข้าราชการรัฐสภาสามัญ หรือข้าราชการกรุงเทพมหานคร ซึ่งด ารงต าแหน่ง
ประเภทวิชาการระดับช านาญการขึ้นไปมีอ านาจสั่งให้เปิดเผยข้อมูลข่าวสารได้ แต่ถ้าในทางปฏิบัตินั้น
ข้าราชการผู้ด ารงต าแหน่งช านาญการไม่สามารถตัดสินใจได้ก็ต้องเสนอเรื่องต่อผู้บังคับบัญชาระดับสูงขึ้นไป   
เป็นผู้พิจารณามีค าสั่ง ส่วนจะเสนอผู้บังคับบัญชาระดับใดขึ้นอยู่กับการพิจารณาตัดสินใจของเจ้าหน้าที่ 

๗. ถำม > กรณียื่นค าขอข้อมูลข่าวสารทางออนไลน์สามารถท าได้หรือไม่ แล้วสามารถส่งข้อมูลที่ขอให้กับผู้ขอ 
ทางไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ได้หรือไม ่

   ตอบ > ประชาชนสามารถยื่นค าร้องขอข้อมูลข่าวสารผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ที่หน่วยงานของรัฐต้องจัดไว้ให้
ประชาชนยื่นค าร้อง ค าขอต่าง ๆ ตามพระราชบัญญัติวิธีปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. ๒๕๖๕  
และหากหน่วยงานของรัฐที่รับค าขอนั้นพิจารณาเปิดเผยข้อมูลข่าวสารตามค าขอก็ให้ส่งข้อมูลข่าวสารนั้น  
ทางช่องทางดังกล่าว ทั้งนี้  เป็นไปตามหลักการของพระราชบัญญัติวิธีปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์  
พ.ศ. ๒๕๖๕ แต่หากประชาชนยื่นค าขอข้อมูลข่าวสารทางออนไลน์ซึ่งไม่ใช่ช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ที่หน่วยงาน
ของรัฐต้องจัดไว้ให้ประชาชนยื่นค าร้อง ค าขอต่าง ๆ เช่น เฟสบุ๊ค ไลน์ ตามพระราชบัญญัติวิธีปฏิบัติราชการ 
ทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. ๒๕๖๕ หน่วยงานก็อาจให้ค าแนะน าผู้ขอเพ่ือด าเนินการยื่นค าขอทางช่องทาง 
ที่หน่วยงานจัดไว้ให้  

๘. ถำม > ถ้าข้อมูลตามค าขอไม่ตรงกับท่ีทางหน่วยงานมีต้องปฏิบัติอย่างไร 
 ตอบ > ถ้าหน่วยงานไม่มีข้อมูลข่าวสารตามที่ขอก็ให้ท าหนังสือแจ้งผู้ขอทราบ แต่หากเจ้าหน้าที่ทราบว่าข้อมูล

ข่าวสารตามค าขอนั้นอยู่ในความครอบครองของหน่วยงานใด ให้แนะน าผู้ขอไปยื่นค าร้องขอข้อมูลข่าวสาร 
จากหน่วยงานที่ครอบครองข้อมูลข่าวสารนั้นโดยตรง ตามมาตรา 12 แห่งพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสาร 
ของราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ 

๙. ถำม > ในกรณีขอข้อมูลส่วนบุคคล แล้วบุคคลนั้นไม่ยินยอม หน่วยงานจะใช้ดุลยพินิจในการเปิดเผยข้อมูล 
ได้หรือไม ่

 ตอบ > ตามมาตรา 24 แห่งพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 มีหลักการว่า ห้ามมิให้
เปิดเผยข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลโดยปราศจากความยินยอมเป็นหนังสือจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลนั้น เว้นแต่
จะเป็นการเปิดเผยตามข้อยกเว้นที่ก าหนดไว้ในมาตรา 24 (1) – (8) ดังนั้น หากเจ้าของข้อมูลข่าวสาร 
ส่วนบุคคลไม่ยินยอมให้เปิดเผยข้อมูล หน่วยงานของรัฐก็ต้องพิจารณาว่ากรณีเข้าข้อยกเว้นที่จะเปิดเผยข้อมูล
ข่าวสารส่วนบุคคลนั้นโดยไม่ต้องได้รับความยินยอมจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลนั้นหรือไม่ โดยพิจารณา 
ตาม (1) – (8)  

1๐. ถำม > ข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้างยังไม่มีการลงนาม และผู้ที่แพ้การประกวดมาข้อมูลบางส่วนของผู้ชนะ 
ซึ่งมรีายการทางเทคนิคในการยื่นเข้าประกวดสามารถให้ได้หรือไม่  

 ตอบ > คณะกรรมการวินิจฉัยการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารได้วินิจฉัยเป็นแนวทางว่า ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับ 
การจัดซื้อจัดจ้างที่ด าเนินการเสร็จสิ้นแล้วนั้นเป็นข้อมูลข่าวสารที่เปิดเผยได้  โดยพิจารณาว่าหน่วยงานได้มี 
การประกาศผลผู้ชนะการเสนอและได้มีการลงนามในสัญญาจัดซื้อจ้างครั้งนั้นแล้วหรือไม่  ยกเว้นข้อมูล
ข่าวสารของผู้เสนอราคาที่มีลักษณะเป็นรายละเอียดเกี่ยวกับเทคนิคเฉพาะที่เป็นความลับทางการค้า 
หรือข้อมูลการค้าตามพระราชบัญญัติความลับทางการค้า พ.ศ. ๒๕๔๕ ของผู้เสนอราคาแต่ละราย ส่วนข้อมูล
ข่าวสารการจัดซื้อจัดจ้างที่ยังไม่มีการลงนามในสัญญานั้นเป็นข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างที่
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ด าเนินการไม่เสร็จสิ้น เป็นข้อมูลข่าวสารที่ยังไม่ควรเปิดเผยตามมาตรา 15 (2) แห่งพระราชบัญญัติข้อมูล
ข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 

11. ถำม > กรณีผลการสอบบรรจุมีผู้ขอข้อมูลผู้ที่สอบได้อันดับ 1 ทางหน่วยงานสามารถเปิดเผยได้ไหม  
เป็นข้อมูลส่วนบุคคลหรือไม ่

 ตอบ > คณะกรรมการวินิจฉัยการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารได้วินิจฉัยเป็นแนวทางมาตลอดว่า ข้อมูลเกี่ยวกับ  
ผู้สอบแข่งขันที่ได้รับการคัดเลือกบรรจุเข้าท างานในส่วนที่เกี่ยวข้องกับคุณสมบัติตามหลักเกณฑ์การคัดเลือก
นั้นสามารถเปิดเผยได้ เพ่ือความโปร่งใสในการตรวจสอบว่าผู้ที่ได้รับการคัดเลือกนั้นมีคุณสมบัติครบถ้วน 
ตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนดหรือไม่ เช่น วุฒิการศึกษา (ในส่วนของกระดาษค าตอบข้อสอบของผู้สอบแข่งขัน  
ที่ได้รับการคัดเลือกบรรจุเข้าท างานก็เปิดเผยได้) 

๑๒. ถำม > กรณีเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลเสียชีวิต ผู้ยื่นค าขอข้อมูลเป็นทายาทจะมีสิทธิขอข้อมูลส่วนบุคคล 
ของผู้เสียชีวิตได้หรือไม ่  
ตอบ > ผู้ที่มีสิทธิขอข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ที่ถึงแก่กรรมได้แก่บุคคลตามที่ระบุไว้ตามกฎกระทรวง ฉบับที่ ๒ 
(พ.ศ. ๒๕๔๑) ออกตามความในพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ ได้แก่ บุตรชอบด้วย
กฎหมายหรือบุตรบุญธรรม คู่สมรส บิดาหรือมารดา ผู้สืบสันดาน พ่ีน้องร่วมบิดามารดา  

๑๓. ถำม > ตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 ที่บอกให้หน่วยงานเปิดเผยข้อมูล รวมถึง
หน่วยงานภายใต้ก ากับการดูแลด้วยหรือไม่ 

 ตอบ > ตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๖๐ มาตรา ๔๑ (๑) บัญญัติว่าบุคคล 
และชุมชนมีสิทธิได้รับทราบและเข้าถึงข้อมูลและข่าวสารสาธารณะซึ่งอยู่ ในครอบครองของหน่วยงานของรัฐ 
ตามที่กฎหมายบัญญัติประกอบมาตรา ๕๙ บัญญัติว่า รัฐต้องเปิดเผยข้อมูลหรือข่าวสารสาธารณะ 
ในครอบครองของหน่วยงานของรัฐที่มิใช่ข้อมูลเกี่ยวกับความมั่นคงของรัฐหรือเป็นความลับของทางราชการ
ตามที่กฎหมายบัญญัติ และต้องจัดให้ประชาชนเข้าถึงข้อมูลข่าวสารดังกล่าวได้โดยสะดวก ซึ่งหมายถึง
กฎหมายว่าด้วยข้อมูลข่าวสารของราชการ ดังนั้น หน่วยงานที่อยู่ภายใต้การก ากับดูแลของหน่วยงานของรัฐ
ย่อมมีฐานะเป็นหน่วยงานของรัฐด้วย จึงต้องปฏิบัติตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ  
พ.ศ. 2540 ด้วยเช่นกัน  ทั้ งนี้  ท่านสามารถศึกษาเ พ่ิมเติมได้จากหนังสือการตอบข้อหารือของ
คณะอนุกรรมการตอบข้อหารือตามกฎหมายว่าด้วยข้อมูลข่าวสารของราชการ กรณีราชวิทยาลัยจุฬาภรณ์ 
สถาบันสารสนเทศทรัพยากรณ์น้ า (องค์การมหาชน) ขอหารือต่อคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการ 

๑๔. ถำม > ค าสั่งบรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย เลื่อนต าแหน่ง มักระบุเลขบัตรประชาชน เงินเดือน คุณวุฒิการศึกษา  
ซึ่งค าสั่งดังกล่าวจะแจ้งเวียนให้ทราบโดยทั่วกัน อยากทราบว่าข้อมูลดังกล่าวเปิดเผยได้หรือไม่  

 ตอบ > การแจ้งเวียนค าสั่งดังกล่าวควรปิดข้อความ เลขบัตรประจ าตัวประชาชน เงินเดือน วันเดือนปีเกิด 
ส่วนวุฒิการศึกษานั้นไม่ต้องปกปิดเนื่องจากเป็นข้อมูลเกี่ยวกับคุณสมบัติของผู้สมัครตามหลักเกณฑ์ท่ีก าหนด 

๑๕. ถำม > ข้อมูลส่วนบุคคลของสื่อมวลชน ชื่อ นามสกุล สังกัดหน่วยงานสื่อฯ ที่อยู่ เบอร์โทรศัพท์ ที่น ามาเป็น
ท าเนียบสื่อมวลชน สามารถเปิดเผยได้หรือไม่ 

 ตอบ > ข้อมูลข่าวสารดังกล่าวเป็นข้อมูลส่วนบุคคล การเปิดเผยต้องได้รับความยินยอมเป็นหนังสือจาก
เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลนั้นด้วยตามมาตรา ๒๔ แห่งพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ 
ดังนั้น การจะน าข้อมูลดังกล่าวมาจัดท าเป็นท าเนียบสื่อมวลชนเพ่ือเปิดเผยแก่บุคคลอ่ืน ควรด าเนินการ 
ตามมาตรา ๒๔ ก่อน 
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16. ถำม > กรณีข้อมูลส่วนบุคคลของเราถูกละเมิด จากทางธนาคาร บริษัทประกัน สามารถร้องเรียนที่ไหนได้บ้าง 
 ตอบ > หากหน่วยงานที่ท าละเมิด หรือท าข้อมูลส่วนบุคคลรั่วไหลนั้นเป็นหน่วยงานของรัฐ เจ้าของข้อมูล 

ส่วนบุคคลสามารถร้องเรียนต่อส านักงานคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการ หรือส านักงาน
คณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล แต่ถ้าหากหน่วยงานที่ท าละเมิด หรือท าข้อมูลส่วนบุคคลรั่วไหลนั้น
เป็นหน่วยงานเอกชน เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลสามารถร้องเรียนต่อส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคลเท่านั้น 

๑๗. ถำม > ในฐานะเจ้าหน้าที่ผู้ครอบครองข้อมูลข่าวสารของราชการของกองการเจ้าหน้าที่ กรณีมีผู้ขอเปิดเผย
ข้อมูลข่าวสารของกองการเจ้าหน้าที่ และกองการเจ้าหน้าที่เห็นว่าไม่ควรเปิดเผย จะแนะน าให้ผู้ขอไปอุทธรณ์
ต่อคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของกรมฯ หรือแนะน าไปส านักงานคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการ  
เพราะมีปัญหาข้อกฎหมาย คือหากต่อมาคณะกรรมการฯ ของกรมฯ มีมติไม่เปิดเผย สามารถอุทธรณ์ต่อได้
หรือไม ่

 ตอบ > หากกองการเจ้าหน้าที่เห็นว่าไม่สามารถเปิดเผยข้อมูลข่าวสารตามค าขอได้ กองการเจ้าหน้าที่ต้องมี
ค าสั่งปฏิเสธการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารและแจ้งค าสั่งนั้นให้ผู้ร้องขอทราบ พร้อมแจ้งสิทธิในการอุทธรณ์ค าสั่ง
ไม่เปิดเผยข้อมูลข่าวสารดังกล่าวต่อคณะกรรมการวินิจฉัยการเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร ภายใน ๑๕ วันนับแต่
วันที่ผู้ร้องขอได้รับทราบค าสั่งนั้น โดยให้ยื่นค าอุทธรณ์ต่อคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการ 
ตามมาตรา ๑๘ แห่งพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ ในกรณีนี้ผู้ร้องขอไม่จ าเป็น 
ต้องไปอุทธรณ์ต่อคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของกรมฯ แต่อย่างใด 

๑๘. ถำม > ข้อมูลที่เก็บสถิติหาย แล้วมีคนขอข้อมูลที่หายไป ต้องปฏิบัติอย่างไร 
 ตอบ > กรณีที่เอกสารราชการสูญหาย หน่วยงานต้องด าเนินการตามระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วย 

งานสารบรรณ พ.ศ. ๒๕๒๖ (ขั้นตอน รายละเอียด สามารถสอบถามได้ที่ส านักกฎหมายและระเบียบกลาง 
ส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี)  

๑๙. ถำม > ในกรณีที่หน่วยงานย่อยจะท าลายเอกสาร สามารถท าลายเอกสารได้เอง หรือว่าจะต้องส่งไปทางหน่วยงาน
ส่วนกลาง 

 ตอบ > การท าลายเอกสารต้องด าเนินการตามระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยงานสารบรรณ พ.ศ. ๒๕๒๖ 
หมวด ๓ การเก็บรักษา ยืม การท าลายหนังสือ ส่วนที่ ๓ การท าลาย โดยต้องมีการแต่งตั้งคณะกรรมการท าลาย
หนังสือ (ขั้นตอน รายละเอียด สามารถสอบถามได้ที่ส านักกฎหมายและระเบียบกลาง ส านักงานปลัด 
ส านักนายกรัฐมนตรี) 

๒๐. ถำม > กรณีจัดซื้อจัดจ้าง แล้วมีคนขอดูข้อมูลสามารถให้ข้อมูลทั้งหมดได้หรือไม่ 
 ตอบ > คณะกรรมการวินิจฉัยการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารได้มีค าวินิจฉัยเป็นแนวทางมาตลอดว่า ข้อมูลเกี่ยวกับ

การจัดซื้อจัดจ้างที่ด าเนินการเสร็จสิ้นแล้วเป็นข้อมูลข่าวสารที่เปิดเผยได้ โดยให้ปกปิดข้อมูลส่วนบุคคล 
และข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับความลับทางการค้า 

๒๑. ถำม > ในกรณีที่มีการจ้างให้หน่วยงานอ่ืนออกข้อสอบ แล้วทางหน่วยงานไม่อยากให้ข้อมูลรั่วไหล  
สามารถเรียกเก็บเอกสารคืนได้หรือไม่ 

 ตอบ > กรณีนี้เป็นเรื่องของการบริหารสัญญาระหว่างผู้ว่าจ้างกับผู้รับจ้าง ซึ่งผู้ว่าจ้างสามารถก าหนดเงื่อนไขได้ 
ในขณะท าสัญญาว่าเมื่อสัญญาสิ้นสุดลงแล้วผู้รับจ้างต้องส่งมอบเอกสารทั้งหมดให้กับผู้ว่าจ้าง 

๒๒. ถำม > กรณีที่จัดเปิดสอบพนักงาน แล้วมีชื่อคณะกรรมการผู้รับผิดชอบในการสอบ ต้องจัดท าหนังสือ 
ในลักษณะใด ต้องมีชั้นความลับหรือไม่ 
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 ตอบ > การพิจารณาว่าจะต้องก าหนดชั้นความลับบนเอกสารการปฏิบัติงานหรือไม่ ต้องพิจารณา 
ตามหลักเกณฑ์ท่ีก าหนดไว้ตามระเบียบว่าด้วยการรักษาความลับของทางราชการ พ.ศ. ๒๕๔๔ 

๒๓. ถำม > รายชื่อผู้ประกอบการ ประเภทบุคคลธรรมดา และนิติบุคคล ถ้ามีผู้ประกอบการรายใดรายหนึ่ง 
ขอข้อมูลในส่วนนี้สามารถให้ข้อมูลได้หรือไม่ 

 ตอบ > โดยปกติข้อมูลข่าวสารดังกล่าวเป็นข้อมูลที่ปรากฏอยู่ในเอกสารการอนุมัติ อนุญาตของส่วนราชการ 
เช่น ใบอนุญาตจัดตั้งโรงงาน ใบอนุญาตจัดตั้งสถานบริการ ใบอนุญาตทะเบียนพาณิชย์ เป็นต้น ซึ่งเป็นข้อมูล   
ที่ได้มีการเผยเป็นการทั่วไป อีกทั้งข้อมูลข่าวสารดังกล่าวเป็นข้อมูลที่ หน่วยงานของรัฐต้องจัดแสดงไว้ให้
ประชาชนเข้าตรวจดูได้ตามมาตรา ๙ แห่งพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ แต่หากมี
ข้อมูลข่าวสารที่ห้ามมิให้เปิดเผยตามมาตรา ๑๔ หรือมาตรา ๑๕ หน่วยงานของรัฐก็สามารถพิจารณาปกปิด
เฉพาะข้อมูลในส่วนนั้นได้  

๒๔. ถำม > หน่วยงานควรเปิดเผยข้อมูลอะไร ได้มากน้อยเพียงใดเกี่ยวกับเรื่องการทดสอบตัวอย่างปัจจัยการผลิต
ทางการเกษตร (ดิน น้ า พืช ปุ๋ย) ของห้องปฏิบัติการของหน่วยงาน 

 ตอบ > หน่วยงานต้องพิจารณาว่า กระบวนการทดสอบตัวอย่างปัจจัยการผลิตทางการเกษตร มีลักษณะ 
เป็นสูตร รูปแบบ งานที่ได้รวบรวมหรือประกอบขึ้น โปรแกรม วิธีการ เทคนิค หรือกรรมวิธีที่เจ้าหน้าที่  
หรือบุคคลที่เป็นผู้คิดค้นขึ้นเป็นเฉพาะหรือไม่ และหากเป็นข้อมูลที่มีลักษณะเช่นว่านี้จะเป็นข้อมูลความลับ
ทางการค้าตามพระราชบัญญัติความลับทางการค้า พ.ศ. ๒๕๔๕ เนื่องจากเป็นข้อมูลข่าวสารที่มีกฎหมาย
คุ้มครองมิให้เปิดเผยตามมาตรา ๑๕ วรรคหนึ่ง (๖) แห่งพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ  
พ.ศ. ๒๕๔๐   

๒๕. ถำม > การเปิดเผยข้อมูลข่าวสารทางราชการสามารถท าได้ประมาณไหน 
 ตอบ > หน่วยงานของรัฐต้องน าข้อมูลข่าวสารตามมาตรา ๗ ไปพิมพ์ในราชกิจจานุเบกษา และน าข้อมูล

ข่าวสารตามมาตรา ๙ ไปแสดงไว้ที่ศูนย์ข้อมูลข่าวสารของหน่วยงาน โดยประชาชนไม่ต้องร้องขอ และในกรณี
ที่ประชาชนมีค าร้องขอข้อมูลข่าวสารอ่ืน ๆ นอกจากข้อมูลข่าวสารตามมาตรา ๗ และมาตรา ๙ นั้น  
หากหน่วยงานพิจารณาแล้วเห็นว่า การเปิดเผยข้อมูลข่าวสารตามค าขอนั้นอาจก่อให้เกิดความเสียหายต่อ
สถาบันพระมหากษัตริย์ตามมาตรา ๑๔ ห้ามมิให้หน่วยงานเปิดเผยข้อมูลข่าวสารดังกล่าว หรือข้อมูลข่าวสารใด
หากเปิดเผยแล้วอาจมีผลกระทบตามมาตรา ๑๕ หน่วยงานอาจมีค าสั่งมิให้เปิดเผยก็ได้ ส่วนข้อมูลส่วนบุคคลนั้น 
ห้ามมิให้เปิดเผยเว้นแต่จะได้รับความยินยอมเป็นหนังสือจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลนั้น หรือเว้นแต่ 
เป็นการเปิดเผยตามที่กฎหมายบัญญัติไว้ 

๒๖. ถำม > ข้อมูลข่าวสารที่หน่วยงานต้องเปิดเผยหรือจัดไว้ให้ประชาชนดู ควรจะมีข้อมูลข่าวสารประเภทใดบ้าง 
 ตอบ > ๑) ข้อมูลข่าวสารตามมาตรา ๗ หน่วยงานต้องน าไปพิมพ์ในราชกิจจานุเบกษา เช่น อ านาจ หน้าที่ 

โครงสร้างของหน่วยงาน กฎ ระเบียบ ประกาศ ฯลฯ ที่มีสภาพบังคับใช้เป็นการทั่วไป 
       ๒) ข้อมูลข่าวสารตามมาตรา ๙ หน่วยงานต้องน าไปแสดงไว้ที่ศูนย์ข้อมูลข่าวสารของหน่วยงาน เช่น 

ค าสั่งอนุมัต ิอนุญาต แผนงาน งบประมาณรายจ่ายของปีที่ก าลังด าเนินการ สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้าง ฯลฯ 
๒๗. ถำม > เพ่ือให้เป็นไปตาม พ.ร.บ.ข้อมูลข่าวสารของราชการฯ จ าเป็นต้องมีการแต่งตั้งคณะกรรมการข้อมูล

ข่าวสารของราชการ หรือคณะกรรมการวินิจฉัยฯ ประจ าหน่วยงานหรือไม่ อย่างไร 
 ตอบ > มติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ ๒๙ ธันวาคม ๒๕๔๑ ก าหนดให้หน่วยงานของรัฐทุกแห่งแต่งตั้งบุคคล 

หรือคณะกรรมการขึ้นรับผิดชอบการปฏิบัติตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐  
เป็นการเฉพาะ ดังนั้น หน่วยงานของรัฐต้องพิจารณาว่าจะแต่งตั้งเจ้าหน้าที่ หรือแต่งตั้งคณะกรรมการข้อมูล
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ข่าวสารประจ าหน่วยงานเพ่ือขับเคลื่อนการปฏิบัติตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการฯ  
ส่วนการพิจารณาอุทธรณ์ค าสั่งไม่เปิดเผยข้อมูลข่าวสารนั้นเป็นอ านาจ เฉพาะของคณะกรรมการวินิจฉัย 
การเปิดเผยข้อมูลข่าวสารตามมาตรา ๓๕ แห่งพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการฯ หน่วยงาน 
จึงไม่ต้องแต่งตั้งคณะกรรมการวินิจฉัยฯ ประจ าหน่วยงาน 

๒๘. ถำม > ข้อมูลส่วนบุคคลโดยแท้คืออะไรบ้าง เช่น ข้อมูลพาสปอร์ตน่าจะเป็นข้อมูลส่วนบุคคล สมมติว่า 
มีผู้ต้องคดีความในต่างประเทศ ข้อมูลการต้องคดี/ถูกส่งกลับของคนนี้เป็นข้อมูลส่วนบุคคลหรือไม่  

 ตอบ > ข้อมูลส่วนบุคคลตามบทนิยามมาตรา ๔ แห่งพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ 
ได้แก่ สิ่งเฉพาะตัวของบุคคล เช่น ประวัติการศึกษา (เช่น จบการศึกษาระดับไหน จบจากสถาบันใด)  
ฐานะการเงิน (เช่น บัญชีเงินฝาก ข้อมูลการกู้ยืมเงิน ข้อมูลเกี่ยวกับการช าระภาษีเ งินได้ส่วนบุคคล)  
ประวัติสุขภาพ (เช่น ประวัติการรักษาอาการเจ็บป่วย) ประวัติอาชญากรรม (เช่น ข้อมูลการถูกด าเนิน
คดีอาญา) หรือประวัติการท างาน ส าหรับข้อมูลข่าวสารตามค าถามนั้น หากเป็นข้อมูลที่ท าให้รู้ตัวของบุคคล
นั้นประกอบกับสิ่งเฉพาะตัวย่อมถือได้ว่าเป็นข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคล เช่น ประวัติอาชญากรของนาย ก.  
สมุดการเดินบัญชีของนาง ข. แต่หากข้อมูลนั้นเป็นข้อมูลที่ไม่อาจทราบได้ว่าเป็นข้อมูลของใคร ย่อมไม่ถือว่า
เป็นข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคล เช่น สถิติของผู้ต้องหาคดีฆ่าคนตาย สถิติรายได้ของประชาชน แต่อย่างไรก็ดี  
ในการพิจารณาว่าเป็นข้อมูลส่วนบุคคลท่านสามารถพิจารณาตามกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคลประกอบด้วย 

๒๙. ถำม > กรณีที่ผู้ขอข้อมูลในฐานะประชาชน โดยไม่บอกหน่วยงานต้นสังกัดของตน และหน่วยงานภาครัฐ
พิจารณาแล้วเปิดเผยข้อมูลได้ตามกฎหมาย แต่ภายหลังประชาชนนั้นน าข้อมูลไปใช้ในทางที่เป็นประโยชน์ 
ต่อองค์กรตนหรือน าไปออกสื่อ จนน าไปสู่การสร้างความเสียหายต่อองค์กรผู้เปิดเผยข้อมูลในภายหลัง  
ค าถามคือ ผู้เปิดเผยข้อมูลจะต้องรับผิดหรือไม่ หรือถือว่าเป็นการเปิดเผยโดยสุจริต 

 ตอบ > มาตรา ๒๐ แห่งพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ มีหลักการว่า การเปิดเผย
ข้อมูลข่าวสารรายการใด แม้จะเข้าข่ายต้องมีความรับผิดตามกฎหมาย (เช่น ก่อให้เกิดความเสียหายต่อผู้ใด)  
เจ้าหน้าที่ผู้มีค าสั่งให้เปิดเผยข้อมูลข่าวสารนั้นไม่ต้องรับผิดเป็นการส่วนตัว หากมีค าสั่งให้เปิดเผยโดยสุจริต 
และเจ้าหน้าที่ผู้นั้นเป็นผู้ด ารงต าแหน่งตามที่ก าหนดใน “กฎกระทรวง ก าหนดต าแหน่งเจ้าหน้าที่ของรัฐ 
ผู้มีอ านาจมีค าสั่งให้เปิดเผยข้อมูลข่าวสารตามมาตรา ๑๕ แห่งพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ 
พ.ศ. ๒๕๔๐ พ.ศ. ๒๕๖๕” หรือหากข้อมูลข่าวสารที่เปิดเผยนั้นเป็นข้อมูลข่าวสารที่ก าหนดชั้นความลับไว้แล้ว 
เจ้าหน้าที่ผู้เปิดเผยได้ด าเนินการตามระเบียบว่าด้วยการรักษาความลับของทางราชการ พ.ศ. ๒๕๔๔ 

๓๐. ถำม > กรณีแฟ้มเอกสารที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับการช่วยเหลือคนไทยในต่างแดน กรณีของหญิงค้าบริการ  
เพ่ือส่งตัวกลับประเทศไทย โดยในแฟ้มนอกเหนือจากข้อมูลด้านการให้ความช่วยเหลือแล้ว ยังมีข้อมูล 
ส่วนบุคคลของหญิงค้าบริการอันประกอบด้วยข้อมูลส่วนที่เกี่ยวกับสิ่งเฉพาะตัวของบุคคลที่มีอายุเอกสารเกิน 
20 ปี แล้ว มีเกณฑ์พิจารณาอย่างไรว่า สามารถเปิดเผยข้อมูลภายในแฟ้มได้มากน้อยเพียงใด และมีห้วง
ระยะเวลาของการเปิดเผยหรือไม่ 
ตอบ > การพิจารณาเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลโดยไม่ต้องได้รับความยินยอมจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลนั้น
หน่วยงานของรัฐต้องพิจารณาตามมาตรา ๒๔ แห่งพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ 
ส่วนกรณีห้วงระยะเวลาของการเปิดเผยนั้นกฎหมายว่าด้วยข้อมูลข่าวสารของราชการไม่ได้ก าหนดไว้  
จึงเป็นดุลพินิจของหน่วยงานพิจารณาตามความจ าเป็นและเหมาะสมกับภารกิจและอ านาจหน้าที่  
ของหน่วยงาน 
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๓๑. ถำม >จากกรณีแฟ้มช่วยเหลือคนไทยฯ หากแฟ้มดังกล่าวครบอายุ 20 ปี ตามพระราชบัญญัติจดหมายเหตุ
แห่งชาติ และน าส่งให้ส านักหอจดหมายเหตุไปแล้ว หากมีนักวิจัยขอสืบค้นแฟ้มที่ส านักหอจดหมายเหตุ
แห่งชาติ การพิจารณาในการเปิดเผย/ปกปิดข้อมูลส่วนบุคคลในแฟ้มดังกล่าวจะขึ้นกับส านักหอจดหมายเหตุ
แห่งชาติ หรือไม่ 

 ตอบ > หน่วยงานที่มีอ านาจหน้าที่พิจารณาค าขอข้อมูลข่าวสารได้แก่หน่วยงานของรัฐที่ครอบครอง 
หรือควบคุมข้อมูลข่าวสารนั้นไม่ว่าข้อมูลข่าวสารที่ครอบครองนั้นจะเป็นต้นฉบับ หรือส าเนาก็ตาม  
หากประชาชนมีค าขอข้อมูลข่าวสารที่หน่วยงานใด หน่วยงานที่รับค าขอข้อมูลข่าวสารนั้นมีหน้าที่พิจารณาว่า
จะเปิดเผยข้อมูลข่าวสารที่อยู่ในความครอบครองหรือไม่  

32. ถำม > ข้อมูลก าลังการผลิตของทางบริษัท เช่น จ านวนสัตว์ที่ผ่านการตรวจโรคซึ่งเป็นข้อมูลที่สามารถน ามาใช้
หาประโยชน์ทางการค้าได้ สามารถเปิดเผยต่อบุคคลอื่นที่ไม่เก่ียวข้องกับบริษัทนั้นได้หรือไม่ 

 ตอบ > คณะกรรมการวินิจฉัยการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารเคยวินิจฉัยไว้เป็นแนวทางว่าข้อมูลเกี่ยวกับ 
จ านวนสัตว์ที่ผ่านการตรวจโรคเป็นข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการปฏิบัติงานที่เปิดเผยได้ เพ่ือความโปร่งใส
ตรวจสอบได้อย่างไรก็ตาม หากหน่วยงานของรัฐที่ครอบครองข้อมูลข่าวสารพิจารณาเห็นว่าการเปิดเผยข้อมูล
ข่าวสารดังกล่าวจะส่งผลกระทบต่อการปฏิบัติหน้าที่ของหน่วยงานของรัฐ อย่างไร ตามมาตรา ๑๕  
แห่งพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ อาจปฏิเสธได้  

33. ถำม > แหล่งที่มาของวัตถุดิบ เช่น ฟาร์ม สามารถเปิดเผยต่อบุคคลอื่นที่ไม่เก่ียวข้องกับบริษัทนั้นได้หรือไม่ 
 ตอบ > หน่วยงานของรัฐที่ครอบครองข้อมูลข่าวสารต้องพิจารณาว่าการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารดังกล่าว 

จะมีผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจของบริษัทนั้นหรือไม่ ข้อมูลดังกล่าวเป็นความลับทางการค้าหรือไม่  
หากหน่วยงานของรัฐที่ครอบครองข้อมูลข่าวสารเห็นว่าการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารดังกล่าวจะส่งผลกระทบ  
ต่อการปฏิบัติหน้าที่ของหน่วยงานของรัฐ หรือกระทบต่อประโยชน์ได้เสียของเอกชนที่เกี่ยวข้อง อาจให้เอกชน
หรือบุคคลที่อาจถูกระทบสิทธิคัดค้านการเปิดเผยตามมาตรา ๑๗ แห่งพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสาร 
ของราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ ได ้

34. ถำม >ผลการตรวจสอบของพนักงานเจ้าหน้าที่ สามารถเปิดเผยต่อบุคคลอ่ืนที่ไม่เกี่ยวข้องกับบริษัทนั้น  
ได้หรือไม ่

 ตอบ > กรณีการขอข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับผลการตรวจสอบของพนักงานเจ้าหน้าที่ ซึ่งโดยปกติแล้วเป็นข้อมูล
ในการปฏิบัติหน้าที่ราชการทั่วไปของเจ้าหน้าที่ของรัฐย่อมสามารถเปิดเผยและตรวจสอบการปฏิบัติหน้าที่  
ของเจ้าหน้าที่ของรัฐได้ หากการด าเนินการเรื่องนั้น ๆ ได้เสร็จสิ้นจนได้ผลเป็นที่ยุติแล้ว แต่หากหน่วยงาน 
ของรัฐ ที่ครอบครองข้อมูลข่าวสารเห็นว่าการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารดังกล่าวมีผลกระทบตามมาตรา ๑๕ 
แห่งพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ หรือไม่ โดยค านึงถึงประโยชน์สาธารณะ 
และประโยชน์ของเอกชนประกอบการพิจารณา รวมทั้งเหตุผลในการขอข้อมูลข่าวสารนั้นด้วย 

35. ถำม > นิยามของค าว่า “เพ่ือสาธารณะประโยชน์” ตาม พ.ร.บ. มีความหมายถึงอย่างไร 
 ตอบ > พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ หลายมาตราได้กล่าวถึง “ประโยชน์

สาธารณะ” ซึ่งหมายถึงผลประโยชนที่ตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนเป็นการทั่วไปไม่ได้จ าเพาะ
เจาะจงถึงบุคคลใดบุคคลหนึ่ง   

36. ถำม > กรณีพรรคการเมือง ขอข้อมูลคะแนนเสียงที่ผู้มีสิทธิเลือกตั้งลงคะแนนเสียงในการเลือกตั้งสมาชิกสภา
และนายกองค์การบริหารส่วนจังหวัดทุกหน่วยเลือกตั้ง หน่วยงานเปิดเผยได้เพียงใด 
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 ตอบ > โดยทั่วไปการเลือกตั้งผู้บริหารท้องถิ่น หรือการเลือกตั้งสมาชิกสภาผู้แทนราษฎร ตามพระราชบัญญัติ
การเลือกตั้งสมาชิกสภาท้องถิ่นหรือผู้บริหารท้องถิ่น พ.ศ. ๒๕๖๒ และพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญ 
ว่าด้วยการเลือกตั้งสมาชิกสภาผู้แทนราษฎร พ.ศ. ๒๕๖๑ มีเจตนารมณ์ที่ส าคัญเพ่ือให้การจัดการเลือกตั้ง
เป็นไปสุจริตและเที่ยงธรรมตามบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักไทย ดังนั้น เมื่อการจัดการ
เลือกตั้งเสร็จสิ้นแล้ว พรรคการเมืองในฐานะสถาบันทางการเมืองที่ใช้สิทธิและหน้าที่แทนประชาชน 
ในการเข้ามามีส่วนร่วมในการออกกฎหมาย การตัดสินใจในเชิงนโยบาย รวมถึงการบริหารราชการแผ่นดิน 
ย่อมมีสิทธิได้รับทราบข้อมูลคะแนนเสียงที่ผู้มีสิทธิเลือกตั้งลงคะแนนเสียงในการเลือกตั้งสมาชิกสภา 
และนายกองค์การบริหารส่วนจังหวัดได้ แต่อย่างไรก็ตาม หากหน่วยงานของรัฐพิจารณาแล้วเห็นว่า 
ไม่สมควรเปิดเผยข้อมูลดังกล่าว หน่วยงานของรัฐผู้รับผิดชอบต้องมีค าสั่งมิให้เปิดเผยข้อมูลข่าวสารนั้น  
แต่ต้องระบุไว้ด้วยว่าที่เปิดเผยไม่ได้เพราะเป็นข้อมูลข่าวสารประเภทใด และเพราะเหตุใด พร้อมแจ้งสิทธิ
อุทธรณ์แก่ผู้ขอทราบ โดยถือปฏิบัติตามมาตรา ๑๕ มาตรา ๑๘ และมาตรา ๒๕ แห่งพระราชบัญญัติข้อมูล
ข่าวสารของราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ ประกอบกับมาตรา ๓๗ แห่งพระราชบัญญัติวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง 
พ.ศ. ๒๕๓๙ เพ่ือให้ผู้ขอได้ใช้สิทธิอุทธรณ์ต่อคณะกรรมการวินิจฉัยการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารได้ตามกฎหมายต่อไป   

37. ถำม > มีช่องทางที่สามารถตรวจสอบได้หรือไม่ว่ามีการอุทธรณ์เข้ามายังหน่วยงานของเราไหม หรือจะทราบ
เมื่อ สขร. มีหนังสือแจ้งมา 

 ตอบ > ในกรณีที่หน่วยงานของรัฐมีค าสั่งปฏิเสธการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารตามค าขอ โดยแจ้งสิทธิ 
ในการอุทธรณ์ค าสั่งตามมาตรา ๑๘ แห่งพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ แล้ว  
หากต้องการทราบว่าผู้ขอได้อุทธรณ์ค าสั่งนั้นหรือไม่ สามารถตรวจสอบได้โดยประสานทางโทรศัพท์หมายเลข 
๐ ๒๒๘๓ ๔๖๙๔  

๓๘. ถำม > ปัจจุบันมีสื่อออนไลน์หลายช่องทาง หากมีการขอข้อมูลผ่าน messager facebook / ช่อง Chat  
หน้าเว็บไซต์ หรือ Line ในการนี้ เจ้าหน้าที่แอดมินสามารถปฏิเสธ โดยแจ้งช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ที่หน่วยงาน
มีประกาศ หรือให้จัดท าหนังสือมายังหน่วยงานได้หรือไม่ 

 ตอบ > ในกรณีที่ประชาชนมีค าขอข้อมูลข่าวสารผ่านช่องทางออนไลน์ แต่ไม่ใช่ช่องทาง อิเล็กทรอนิกส์ที่
หน่วยงานของรัฐประกาศก าหนดไว้ตามพระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. ๒๕๖๕ 
เจ้าหน้าที่ของรัฐอาจปฏิเสธด าเนินการได้ แต่ควรแนะน าผู้ขอให้ด าเนินการยื่นค าขอผ่านช่องทาง
อิเล็กทรอนิกส์ที่หน่วยงานประกาศก าหนดไว้ ทั้งนี้ ช่องทางดังกล่าวเป็นช่องทางการสื่อสารหรือประชาสัมพันธ์
ของหน่วยงานรัฐเท่านั้น 

๓๙. ถำม > จากค าถามตามข้อ ๓๘ เจ้าหน้าที่ที่เป็นแอดมินไม่ตอบกลับภายใน 15 วัน ผู้ขอข้อมูลสามารถ
ร้องเรียนได้หรือไม่ 

 ตอบ > กรณีดังกล่าวเมื่อผู้ขอไม่ได้ยื่นค าขอข้อมูลข่าวสารผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ที่หน่วยงานประกาศ
ก าหนดไว้ ถือว่าหน่วยงานของรัฐยังไม่ได้รับค าขอข้อมูลข่าวสารนั้น จึงไม่ครบองค์ประกอบการร้องเรียน  
ตามมาตรา ๑๑ และมาตรา ๑๓ (มติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ ๒๘ ธันวาคม ๒๕๔๗ ก าหนดให้ทุกหน่วยงาน
บริการข้อมูลข่าวสารด้วยความรวดเร็ว หากข้อมูลที่ขอมีจ านวนมากหรือไม่สามารถด าเนินการให้แล้วเสร็จ
ภายใน ๑๕ วัน จะต้องแจ้งให้ผู้ขอทราบภายใน ๑๕ วัน รวมทั้งแจ้งก าหนดวันที่จะด าเนินการแล้วเสร็จด้วย) 

 


