
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคตระหนักในความส าคัญของการให้บริการเพื่อสร้างความพึงพอใจให้ลูกค้า 
ควบคู่กับการเพิ่มประสิทธิภาพในการด าเนินงาน รวมท้ังมุ่งเน้นการปรับเปลี่ยนวิธีการบริหารงาน
ให้ทันสมัย คล่องตัวและรวดเร็ว เพ่ือให้สามารถแข่งขันได้ในเชิงธุรกิจและสร้างความเชื่อมั่นแก่นัก
ลงทุนในการตัดสินใจประกอบกิจการต่างๆ 

      การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคปรับโครงสร้างองค์กร เน้นการด าเนินงานด้านบริการ การเพิ่ม
ประสิทธิภาพความมั่นคงของระบบจ าหน่ายและการขยายธุรกิจ โดยแยกธุรกิจหลักเป็นกลุ่มธุรกิจ
เครือข่ายระบบไฟฟ้า ธุรกิจจ าหน่ายและบริการ รวมท้ังปรับรูปแบบการบริหารจัดการโครงการ
เป้นแบบครบวงจร พัฒนาศักยภาพบุคลากรและบริหารจัดการทรัพยากรให้มีประสิทธิภาพสูงสุด 
โดยฝึกอบรมทีมงานวิศวกรเช่ียวชาญเฉพาะเร่ือง เพ่ือพัฒนาความรู้ทางวิชาการและเพ่ิมความ
เช่ียวชาญด้านเทคนิคท่ีทันสมัยล่าสุดในแต่ละสาขางาน สร้างหน่วยงานให้เป็นสังคมแห่งการเรียนรู้
และปรับปรุงประสิทธิภาพของบุคลากรให้เกิดความช านาญในการปฏิบัติงาน 

       จากความเจริญรุดหน้าแบบก้าวกระโดดของวิทยาการและเทคโนโลยีต่างๆ เป็นปัจจัยส าคัญ
ในการก าหนดทิศทางของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เพ่ือพร้อมพัฒนาสู่ระดับสากลด้วยการน า
วิทยาการและเทคโนโลยีทันสมัยต่างๆ มาเป้นปัจจัยในการยกระดับมาตรฐานระบบไฟฟ้าและงาน
บริการอย่างต่อเนื่อง 

    การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคมีการด าเนินการ ดังนี้ 

• ขยายระบบศูนย์ควบคุมสั่งการจ่ายไฟฟ้าในพื้นท่ีท่ัวประเทศ 
• ปรับโครงสร้างองค์กรเป็นเชิงธุรกิจ รวมทั้งปรับรูปแบบการบริหารจัดการโครงการเป็นแบบครบ

วงจร 
• พัฒนาการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคให้เป็นองค์กร E-utility อาทิ น าระบบคอมพิวเตอร์ซอฟแวร์ส าเร็จรูป

มาใช้ อย่างท่ัวถึงในองค์กร จัดตั้งศูนย์บริการผู้ใช้ไฟฟ้าแบบ Call Center รวมท้ังน าระบบ 
Automatic Meter Reading มาใช้ 

• ติดตั้ง Fiber Optic ในระบบการส่ือสารของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคและทดลองน าระบบเครือข่าย
สื่อสารผ่านสายไฟฟ้า ( Power Line Carrier (PLC)) มาใช้ 

• ร่วมลงทุนพัฒนาโรงไฟฟ้าในแบบ Distributed Generator (DG) กับหน่วยงานเกี่ยวข้อง 
• ขยายธุรกิจเสริมและธุรกิจจ าหน่ายพลังงานไฟฟ้าไปต่างประเทศ 
• จัดตั้งบริษัท พีอีเอ เอ็นคอม อินเตอร์เนชั่นแนล จ ากัด เป้นบริษัทในเครือการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

ด าเนินธุรกิจลงทุนด้านพลังงานไฟฟ้า ท้ังในประเทศและต่างประเทศ รวมถึงการผลิตไฟฟ้าจาก
พลังงานทดแทน การฝึกอบรมด้านระบบไฟฟ้า เพื่อสร้างโอกาสในการขยายธุรกิจสู่สากล 

• น าระบบดครงข่ายอัจฉริยะ (Smart Grids) ซึ่งเป้นเทคโนโลยีการเช่ือมโยงระบบไฟฟ้าก าลัง 
ระบบสื่อสารและสารสนเทศมาใช้งานครอบคลุมงานควบคุมส่ังการระบบไฟฟ้าให้กเิดประโยชน์
สูงสุด 



• น าโครงการพัฒนาระบบสนับสนุนการตัดสินใจทางธุรกิจ (Business Intelligence : BI) มาใช้
เพ่ือเป้นศูนย์กลางในการเก็บข้อมูลสารสนเทศส าหรับการบริหารงานองค์กร โดยมุ่งเน้นการพัฒนา
ระบบเป็นการประมวลผลแบบอัตโนมัติให้มากท่ีสุด  

ซึ่งได้จัดตั้งการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาย่อยอ าเภอชนแดน เมื่อประมาณปี พ.ศ.2545   และ     
ได้เล่ือนฐานะขึ้นเป็นการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาอ าเภอชนแดน ประมาณปี พ.ศ .2552 ตาม
จ านวนผู้ใช้ฟ้าท่ีเพ่ิมมากขึ้น ดังมีรายชื่อผู้ด ารงต าแหน่งผู้จัดการดังรายนามต่อไปนี้ 
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