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ยุคที่ 1 กอปรการสื่อสารแห่งราชธานี 

จุดเริ่มต้นของการสื่อสารในสมัยก่อนนั้น เกิดจากการสร้างเส้นทางคมนาคมและเส้นทางการค้า โดยมีการ
ติดต่อข่าวสารกันอย่างง่าย ทั้งผ่านทางพ่อค้า ใช้ม้าเร็ว จนถึงการจัดตั้งคนเร็วไว้ตามเมืองส าคัญ ก็ถือเป็นพัฒนาการ
ทางการส่งข่าวสารอย่างง่ายอีกช่องทางหนึ่งและเป็นเช่นนี้เรื่อยมาจนถึงยุคสมัยรัตนโกสินทร์ตอนต้น  
     จนมาถึงรัชสมัยของพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว พระมหากษัตริย์ไทยพระองค์แรก ที่สนพระทัย
ในการเขียนจดหมายโต้ตอบเป็นภาษาอังกฤษ และทรงใช้ การไปรษณีย์ในการติดต่อกับประมุขและบุคคลทั้งภายใน
และภายนอกประเทศ นับเป็นกุศโลบายอันเฉียบแหลมในการเจริญสัมพันธไมตรีกับมิตรประเทศ  
     จนสามารถน ารัฐนาวาสยามฝ่าฟันวิกฤต ไม่ตกเป็นเมืองขึ้นของเหล่าประเทศมหาอ านาจในสมัยนั้น  
ด้วยเหตุนี้ "กิจการไปรษณีย์ไทย" จึงถือก าเนิดในรูปแบบต่าง ๆ การจัดท าตั๋วแสตมป์ส าหรับการส่งหนังสือพิมพ์รายวัน
ภาษาไทยครั้งแรก ซึ่งถือเป็นการเริ่มต้นกิจการไปรษณีย์ภายในกรุงเทพฯ นับแต่นั้นเป็นต้นมา  
     ด้วยความส าคัญ และประโยชน์ของการส่งข่าวสารนี้เอง ที่ท าให้รัฐบาลสยาม เตรียมการจัดตั้งกิจการไปรษณีย์
ในกรุงเทพฯ นับเป็นการเข้าสู่ยุคของการไปรษณีย์อย่างแท้จริง  
 

 

 
ยุคที ่2 : สืบศักดิ์ศิวิไลซ์ในสากล 
     ในรัชสมัยของพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว ถือเป็นยุคแรกของ การไปรษณีย์ไทย ด้วยการจัดตั้ง
กรมไปรษณีย์ในประเทศไทย และการผลิต "แสตมป์ชุดโสฬส" แสตมป์ชุดแรกของประเทศ รวมไปถึงจัดพิมพ์
ไปรษณียบัตรครั้งแรก เพ่ือรองรับกิจการไปรษณีย์ที่เกิดขึ้นในขณะนั้นอีกด้วย  
     กิจการไปรษณีย์ของคนไทยในยุคสมัยนั้น มีความมุ่งม่ันที่จะพัฒนาให้ดียิ่งขึ้นอยู่เสมอ จึงได้ด าเนินการจัดท า
โครงการต่าง ๆ เพ่ืองานไปรษณีย์ในทุกด้าน ทั้งการเข้าร่วมกับกลุ่มสหภาพสากลไปรษณีย์ เพื่อให้สามารถขนส่งและ
แลกเปลี่ยนไปรษณียภัณฑ์กับต่างประเทศได้ และเพ่ือจัดเตรียมบุคลากรเข้าศึกษาและฝึกงานด้านไปรษณีย์ส าหรับ                  



เข้าท างานในกรมไปรษณีย์อย่างมีประสิทธิภาพ ในเวลาต่อมาได้จัดตั้งโรงเรียนไปรษณีย์และคมนาคมขึ้น รวมไปถึง                        
การขยายกิจการไปรษณีย์ ด้วยการจัดสร้างที่ท าการไปรษณีย์แห่งที่ 2 อีกด้วย  
     แม้ว่าเกิดเหตุการณ์ร้ายแรงใด ๆ ก็ตาม กรมไปรษณีย์ก็ไม่หยุดให้บริการแก่ประชาชน เพราะเล็งเห็นถึง
ความส าคัญของการติดต่อสื่อสาร เช่นเดียวกับช่วงสงครามโลกครั้งที่ 2 กรมไปรษณีย์โทรเลขก็ไม่เคยหยุดท าการ
เช่นกัน  
 
 

 

 
 

ยุคที่ 3 : อภิวัฒนาการไปรษณีย์ไทย 
     จากการมีส่วนร่วมในการประชุมองค์การสากลระหว่างประเทศหลายครั้ง ท าให้มีการปรับเปลี่ยนงานด้านองค์กร
และด้านบริการอย่างต่อเนื่อง โดยกระทรวงโยธาธิการ ประกาศให้รวมกรมไปรษณีย์และกรมโทรเลขเข้าด้วยกัน เรียกว่า 
"กรมไปรษณีย์โทรเลข" เพื่อให้การบริหารราชการด าเนินไปอย่างสะดวกขึ้น  
     การพัฒนางานไปรษณีย์ในยุคนั้น อยู่ภายใต้การควบคุมของกระทรวงโยธาธิการ ซึ่งได้ด าเนินการท าหนังสือ
สัญญาเส้นขนส่งถุงไปรษณีย์ครอบคลุมทุกเส้นทางคมนาคม เป็น การรองรับความสะดวก และรวดเร็วของการส่ง
ไปรษณียภัณฑ์ได้อย่างทั่วถึง  
     กิจการสื่อสารไทยนั้น ได้รับการพัฒนาและขยายบริการให้ครอบคลุมอย่างไม่หยุดยั้งและกว้างขวางมากที่สุด
ในช่วงรัชสมัยพระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกล้าเจ้าอยู่หัว เริ่มจากการเปิดที่ท าการไปรษณีย์โทรเลขครบ 18 มณฑล                 
ทั่วประเทศ การใช้รถยนต์ขนส่งไปรษณียภัณฑ์ และการเปิดเส้นทางขนส่งไปรษณียภัณฑ์ทางอากาศในประเทศ  
     เนื่องจากกิจการของกรมไปรษณีย์โทรเลขในช่วงนั้นได้ขยายงานอย่างรวดเร็ว ท าให้ต้องย้ายจากตึกไปรสนียาคาร                
มารวมกับที่ท าการไปรษณีย์แห่งที่ 2 และได้เปลี่ยนชื่อเป็น "ที่ท าการไปรษณีย์กลาง" ดังปรากฏจนถึงปัจจุบัน เมื่อเข้าสู่
รอยต่อครั้งส าคัญที่สุดในประวัติศาสตร์การเมืองปกครองระดับประเทศจากระบอบสมบูรณาญาสิทธิราชมาเป็นระบอบ
ประชาธิปไตยนั้นกรมไปรษณีย์โทรเลขต้องเผชิญกับความเปลี่ยนแปลงอีกหลายครั้ง โดยเฉพาะการแก้ไขปรับปรุงและ    
ตรากฎหมายขึ้นมาบังคับใช้หลายฉบับ รวมไปถึงการจัดส่วนราชการตามพระราชกฤษฎีกา เพ่ือแยกงานด้านต่าง ๆ                    
ทีเ่คยอยู่ภายใต้กรมไปรษณีย์โทรเลข มาจัดตั้งเป็นหน่วยงานเอกเทศ  
     ความพยายามที่จะปรับปรุงกิจการ ให้มีความคล่องตัว ในระบบการบริหาร เพ่ือให้เกิดการบริการที่มีประสิทธิภาพ 
จนเกิดการพลิกโฉมหน้าประวัติศาสตร์ครั้งส าคัญของกรมไปรษณีย์โทรเลข เมื่อมีประกาศใช้พระราชบัญญัติการสื่อสาร 
แห่งประเทศไทย พ.ศ. 2519 เพื่อแยกงานระดับปฏิบัติการออกไป และจัดตั้งเป็นรัฐวิสาหกิจ นับเป็นจุดเริ่มต้นของการ
เป็นรัฐวิสาหกิจตั้งแต่นั้นเป็นต้นมา  
 



 

 
ยุคที่ 4 : ธ ารงพันธกิจเพื่อประชา 
     การด าเนินงานในรูปแบบรัฐวิสาหกิจภายใต้ชื่อ "การสื่อสารแห่งประเทศไทย" ยังคงสืบสานเจตนารมณ์ท่ีจะท า
ให้การติดต่อสื่อสารทั้งไปรษณีย์และโทรคมนาคมของไทย มีความเจริญพัฒนาก้าวไกล มีส่วนเสริมสร้างเศรษฐกิจและ
วิถีชีวิตของคนไทย โดยกรมไปรษณีย์โทรเลขยังคงมีสถานะเป็นหน่วยงานราชการที่ท าหน้าที่ด้านนโยบาย และบริหาร
คลื่นความถี่วิทยุเช่นเดิม  
     ติดต่อสื่อสารทั้งไปรษณีย์และโทรคมนาคมของไทย มีความเจริญพัฒนาก้าวไกล มีส่วนเสริมสร้างเศรษฐกิจ
และวิถีชีวิตของคนไทย โดยกรมไปรษณีย์โทรเลขยังคงมีสถานะเป็นหน่วยงานราชการที่ท าหน้าที่ด้านนโยบาย และ
บริหารคลื่นความถ่ีวิทยุเช่นเดิม  
     ตลอดระยะเวลา 25 ปี ของการสื่อสารแห่งประเทศไทย ภายใต้สังกัดกระทรวงคมนาคม กสท. ไม่เคยหยุดนิ่ง
ต่อการพัฒนาความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี สร้างระบบเชื่อมโยงเครือข่าย พัฒนาคุณภาพบริการสื่อสารทั้งด้าน
ไปรษณีย์และโทรคมนาคม ดังค าขวัญที่ว่า "เครือข่ายทั่วไทย โยงใยทั่วโลก" และเพ่ือรองรับความก้าวหน้าที่พัฒนา  
อย่างไม่หยุดยั้ง จึงเกิดอาคารส านักงานใหญ่ที่ ถนนแจ้งวัฒนะ หลักสี่ นับตั้งแต่ปี พ.ศ. 2529  
     วันนี้กิจการไปรษณีย์ได้ก้าวมาถึงจุดเปลี่ยนที่ส าคัญอีกช่วงหนึ่งคือการแปลงสภาพการสื่อสารแห่งประเทศไทย 
มาจัดตั้งเป็นบริษัท ไปรษณีย์ไทย จ ากัด และ บริษัท กสท. โทรคมนาคม จ ากัด (มหาชน) เป็นองค์กรรัฐวิสาหกิจภายใต้
กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เมื่อวันที่ 14 สิงหาคม พ.ศ. 2546  
     นับเป็นจุดเปลี่ยนที่ส าคัญของประวัติศาสตร์การไปรษณีย์อีกครั้งหนึ่ง ที่แสดงให้เห็นถึงศักยภาพของพนักงาน  
ที่พร้อมรับการเปลี่ยนแปลง และร่วมมือกันอย่างเต็มก าลังความสามารถ เพ่ือการปฏิรูปกิจการไปรษณีย์ น าสู่บริการ                
ที่ตอบสนองทุกความต้องการของประชาชน เพ่ือการเติบโตอย่างยั่งยืน มีรายได้ที่เลี้ยงตัวเองเองได้ตลอดไป  
 

 

 
ยุคที่ 5 : ด าเนินวัฒนาเพื่อปวงชน 
     ปัจจุบัน บริษัท ไปรษณีย์ไทย จ ากัด มุ่งมั่นในการเป็นผู้น าธุรกิจไปรษณีย์และให้บริการที่มีประสิทธิภาพ                    
เพ่ือตอบสนองทุกความต้องการของธุรกิจและคนไทยในทุกระดับ ทุกพ้ืนที่ ด้วยศักยภาพของเครือข่ายที่ท าการ
ไปรษณีย์กว่า 1,200 แห่ง และศูนย์ไปรษณีย์ 13 แห่ง ทั้งในกรุงเทพฯ และภูมิภาค พร้อมด้วยบุคลากรที่ช านาญงาน 



ตลอดจนเครื่องมืออันทันสมัย และ การพัฒนาที่ไม่หยุดนิ่ง เพ่ือเชื่อมโยงเข้ากับเครือข่ายไปรษณีย์ทั่วทุกมุมโลก  
กิจการไปรษณีย์จึงพร้อมเป็นผู้เชื่อมโยงที่ดีท่ีสุด ด้วยบริการที่มีคุณภาพ ตอบสนองทุกความต้องการได้อย่างตรงจุด  
 

 

 
ล าดับเหตุการณ์ "ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2423 ถึง ปัจจุบัน" 
     ใน ปี พ.ศ. 2423 เจ้าหมื่นเสมอใจราช หัวหมื่นมหาดเล็กเวรสิทธิ์ ได้ท าหนังสือกราบบังคมทูล พระบาทสมเด็จ
พระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว ถวายค าแนะน าให้เปิดบริการไปรษณีย์ข้ึนใน ประเทศไทย โดยพระบาทสมเด็จพระ
จุลจอมเกล้า เจ้าอยู่หัว ทรงมีพระราชด าริเห็นชอบ จึงทรงแต่งตั้งให้ สมเด็จพระเจ้าน้องยาเธอเจ้าฟ้าภาณุรังษี สว่างวงศ์
กรมหลวงภาณุพันธุวงศ์วรเดช ผู้ทรงมี ประสบการณ์ เกี่ยวกับการจัดส่งหนังสือพิมพ์รายวัน "ข่าวราชการ" ด ารงต าแหน่ง
ผู้ส าเร็จราชการกรมไปรษณีย์  
     เมื่อสมเด็จพระเจ้าน้องยาเธอเจ้าฟ้า ภาณุรังษีสว่างวงศ์ฯ ได้ทรงวางโครงการและ เตรียมการไว้พร้อมที่จะเปิด
บริการไปรษณีย์ ได้แล้ว ก็ได้ประกาศเปิดรับฝาก ส่งจดหมายหรือหนังสือ เป็นการทดลองในเขต พระนครและธนบุรีขึ้น
เมื่อ วันที่ 4 สิงหาคม พ.ศ. 2426 มีที่ท าการตั้งอยู่ ณ ตึกใหญ่ริมแม่น้ าเจ้าพระยา ตอนปากคลองโอ่งอ่าง ด้านทิศเหนือ 
(ปัจจุบันถูกรื้อเพ่ือใช้ที่สร้าง สะพานคู่ขนานกับสะพานพุทธ) ที่ท าการแห่งแรกนี้ใช้เป็น ที่ท าการไปรษณีย์ส าหรับจังหวัด
พระนคร ด้วยเรียกกันว่า "ไปรษณียาคาร"  
     ต่อมาในปี พ.ศ. 2441 เสนาบดีกระทรวงโยธาธิการกราบบังคมทูล เสนอความเห็นว่าราชการ ของกรม
ไปรษณีย์และราชการของกรมโทรเลข ซึ่งตั้งขึ้นก่อนกรมไปรษณีย์แล้วนั้นเป็นงานใน ด้านสื่อสารด้วยกันควรรวมเป็น
หน่วยราชการ เดียวกันเสียเพื่อความสะดวกแก่การด าเนินงาน พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัวทรงเห็น               
เป็นสมควรจึงทรงพระกรุณาโปรดเกล้าฯ ให้รวมหน่วยงานทั้งสองเข้าด้วยกันเรียกว่า "กรมไปรษณีย์โทรเลข"  
     ต่อมาได้ย้ายไปใช้อาคารและที่ดินริมถนน เจริญกรุงเป็นที่ท าการและเรียกกันโดยทั่วไปว่า "ที่ท าการไปรษณีย์
กลาง" การไปรษณีย์ เป็นบริการสาธารณะจ าเป็นต้องมีระเบียบข้อบังคับเพ่ือให้ประชาชนผู้ใช้บริการและ เจ้าหน้าที่                
ผู้ด าเนินบริการทราบและถือปฏิบัติเมื่อ เปิดการไปรษณีย์โทรเลขได้ประมาณ 2 ปีแล้ว รัฐบาลจึงได้ตรากฎหมายขึ้น                 
ในปี พ.ศ. 2428 เรียกว่า "พระราชบัญญัติการไปรษณีย์ไทย จุลศักราช 1248"  
     เมื่อวันที่ 25 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2520 ได้มีการจัดตั้ง "การสื่อสารแห่งประเทศไทย (กสท.)" ตามพระราชบัญญัติ 
การสื่อสารแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2519 โดยรับมอบกิจการด้านปฏิบัติการทั้งหมด รวมถึงการให้บริการไปรษณีย์จาก
กรมไปรษณีย์โทรเลขมาด าเนินการ โดยมีสถานะเป็นรัฐวิสาหกิจ ใช้สถานที่ปฏิบัติงาน ณ ที่ท าการไปรษณีย์กลาง ต่อมา
ส านักงานใหญ่ย้ายมาอยู่ที่ถนนแจ้งวัฒนะ ซึ่ง กสท. ได้ปรับปรุงและพัฒนาบริการให้เจริญก้าวหน้ามาโดยตลอด จนเป็น
รัฐวิสาหกิจชั้นน าที่ยิ่งใหญ่ มีศักยภาพเครือข่าย ระบบ และคุณภาพบริการระดับมาตรฐานสากล  
     จากนโยบายรัฐบาลที่ต้องการแปรสภาพรัฐวิสาหกิจ เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพการท างานให้เทียบเท่าภาคเอกชน   
ซึ่ง กสท. เป็นหนึ่งในรัฐวิสาหกิจที่ต้องด าเนินการตามนโยบายดังกล่าว โดยเมื่อวันที่ 8 กรกฎาคม 2546 คณะรัฐมนตรี  
มีมติให้แปรสภาพ กสท. ตามแผนแม่บทพัฒนากิจการโทรคมนาคม และพระราชบัญญัติทุนรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2542  
แยกกิจการเป็น 2 บริษัท คือ บริษัท ไปรษณีย์ไทย จ ากัด และบริษัท กสท โทรคมนาคม จ ากัด (มหาชน) ซึ่งจดทะเบียน
จัดตั้งเป็นบริษัทเมื่อวันที่ 14 สิงหาคม 2546  


