
  ศูนย์ข้อมูลข่าวสารอิเล็กทรอนิกส์  บริษัท การบนิไทย จ ากัด (มหาชน) 
               ด้วยเห็นความส าคญัของข้อมลูขา่วสาร ท่ีได้เข้ามามีบทบาทในโลกยคุปัจจบุนั และเพ่ือให้
บริษัท การบนิไทย จ ากดั (มหาชน) ได้แสดงออกถึงความมุง่มัน่ในการด าเนินการภายใต้กรอบการ
ก ากบัดแูลกิจการท่ีดี สามารถด าเนินกิจการอยูไ่ด้อยา่งยัง่ยืน ภายใต้ภาวะการแขง่ขนัทางธุรกิจการ
บนิท่ีทวีความเข้มข้นขึน้ รวมทัง้สนองตอบตอ่การใช้กฎหมายรัฐธรรมนญูปัจจบุนัท่ีมีจดุหมายเพ่ือ
การปฎิรูปการเมือง โดยท่ีประชาชนมีสว่นร่วมในกิจกรรมทางการเมืองมากขึน้ ประกอบกบัการ
ประกาศใช้ พระราชบญัญตัิข้อมลูขา่วสารราชการ พ.ศ. 2540 เม่ือวนัท่ี 9 ธนัวาคม 2540  ท่ีต้องการ
ให้โอกาสประชาชนมีสิทธิในการรับรู้ข้อมลูขา่วสารเก่ียวกบัการด าเนินกิจการตา่งๆ ของรัฐบาล ดงันัน้
คณะกรรมการฝ่ายบริหารงานนโยบายบริษัท การบนิไทย จ ากดั ( มหาชน ) จงึได้จดัตัง้ศนูย์ข้อมลู
ขา่วสารขึน้เม่ือวนัท่ี 16 พฤศจิกายน 2541 เพ่ืออ านวยความสะดวกแก่ประชาชนในการรับรู้ขา่วสาร  
และเพ่ือให้มีการบริหารจดัการข้อมลูขา่วสารอยา่งเป็นระบบ โปร่งใส ตรวจสอบได้ ตามหลกัธรรมาภิ
บาล  ท่ีได้มาตรฐานเป็นท่ียอมรับแก่สาธารณชน จงึมีมตใิห้จดัตัง้ศนูย์ข้อมลูขา่วสาร ให้เป็น
หนว่ยงานเทียบเท่ากอง  ขึน้ตรงตอ่ส านกัเลขานกุารบริษัทฯ 
                  ดงันัน้ ศนูย์ข้อมลูขา่วสารจงึมีหน้าท่ีปฏิบตังิานด้านการเปิดเผยและวินิจฉยัข้อมลู
ขา่วสารตา่งๆ ของบริษัทฯ รวมทัง้พฒันางานด้านระบบข้อมลูขา่วสารเพ่ือให้เกิดประโยชน์ในการเผย
แผข้่อมลูให้แก่บคุคลภายใน-ภายนอก ผู้ ถือหุ้นและประชาชนทัว่ไป อีกทัง้บริหารระบบข้อมลูขา่วสาร
และจดัท า สถิต ิดชันีข้อมลู (Index) ข้อมลูของบริษัทฯ นอกจากนีย้งัจดัท าข้อมลูเอกสารทางวิชาการ 
(Education Issue) เพ่ือเผยแผไ่ปยงักลุม่เปา้หมายตา่งๆ  รวมถึงตดิตามข่าวสารและวิเคราะห์ความ
เคล่ือนไหวของเหตกุารณ์ท่ีอาจมีผลกระทบตอ่การด าเนินงานทัง้ภายในและภายนอกของบริษัทฯ  
อีกด้วย 
 
 สถานที่ตัง้ 
 ศนูย์ข้อมลูขา่วสาร ตัง้อยูท่ี่ อาคาร 6 ชัน้ 1 ส านกังานใหญ่ ถนนวิภาวดีรังสิต กรุงเทพฯ 
10900 หมายเลขโทรศพัท์ (02) 545-3321 โทรสาร (02) 545-3322 
               E-mail Address : public.info@thaiairways.com 
 
 ภารกจิ (Mission) 
 “ศนูย์ข้อมลูขา่วสาร เป็นหนว่ยงานหลกัในการเผยแพร่ข้อมลูขา่วสารการบนิไทย และ
ขา่วสารสาระนา่รู้ตา่งๆ ในแวดวงธุรกิจการบนิแก่กลุม่เปา้หมาย ประกอบด้วย ฝ่ายบริหาร และ
พนกังานในการบนิไทย บคุคลทัว่ไป นิสิตนกัศกึษา ส่ือมวลชน ผู้ลงทนุ นกัวิเคราะห์ และผู้ ท่ีเก่ียวข้อง
ในอตุสาหกรรมการบนิ เพ่ือสง่เสริมภาพลกัษณ์ และเป็นประโยชน์ตอ่การด าเนินกิจการของบริษัทฯ” 
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  วัตถุประสงค์ (Objective) 
1. เผยแพร่ข้อมลูขา่วสารสูป่ระชาชน ในฐานะหนว่ยงานของรัฐตาม พระราชบญัญตัข้ิอมลู

ขา่วสารฯ  
2. สร้างความรู้ ความเข้าใจแก่สาธารณชนในการด าเนินกิจการของบริษัทฯ 
3. รวบรวม จดัเก็บ และการบริหารจดัการข้อมลูให้เป็นไปอยา่งมีระบบ สามารถน าข้อมลู

มาใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
4. น าเสนอข้อมลูท่ีเป็นประโยชน์แก่พนกังาน และฝ่ายบริหาร เพ่ือใช้ในการตดัสินใจในการ

ด าเนินการตา่งๆ เพ่ือรองรับการขยายตวั และพฒันาของข้อมลูขา่วสารในโลกยคุข้อมลู
ขา่วสาร (Information Age) หรือยคุข้อมลูข่าวสารไร้พรมแดน 

5. ให้งานด้านข้อมลูข่าวสารเป็นไปตามมาตรฐานเดียวกนั และทัว่ถึงทกุหนว่ยงานของ
บริษัทฯ ศนูย์ข้อมลูข่าวสาร ได้น าระบบเทคโนโลยีท่ีทนัสมยัและเหมาะสมมาใช้ในการ
บริหารจดัการด้านข้อมลูข่าวสาร เพ่ือให้ข้อมลูข่าวสารมีความถกูต้อง ทนัเหตกุารณ์โดย
ศนูย์ข้อมลูฯ ได้จดัเตรียมข้อมลู เพ่ือเผยแพร่ให้กบับคุคลทัง้ภายในและภายนอกบริษัทฯ 
ไว้ ณ ศนูย์ข้อมลูฯ และเผยแพร่ผา่นอินเตอร์เน็ต 

6.  
 การด าเนินงานของศูนย์ข้อมูลข่าวสาร 

 ศนูย์ข้อมลูขา่วสารมีภารกิจท่ีส าคญัประการหนึง่ คือ  การปฏิบตัแิละให้บริการข้อมลู
ขา่วสารแก่บคุคลภายในและภายนอกบริษัทฯ ตามพระราชบญัญตัิข้อมลูขา่วสารของราชการ พ.ศ. 
2540 ซึง่ พระราชบญัญตัิข้อมลูขา่วสารฯ ยงัคงเป็นเร่ืองใหมส่ าหรับสงัคมไทย ดงันัน้ศนูย์ข้อมลู
ขา่วสาร จงึได้ด าเนินการสร้างความรู้ ความเข้าใจ และให้คนไทยตระหนกัถึงความส าคญัของ 
พระราชบญัญตัิ ข้อมลูข่าวสารฯ จงึได้ด าเนินการทัง้ในระยะสัน้และระยะยาว ดงันี ้

1. สร้างความรู้ความเข้าใจเก่ียวกบั พระราชบญัญัตข้ิอมลูขา่วสารฯ แก่พนกังานบริษัทฯ 
โดยจดั   อบรมตามหนว่ยงานตา่งๆ  

2. ออกระเบียบ บริษัทฯ ว่าด้วยการปฏิบตัิตาม พระราชบญัญตัข้ิอมลูข่าวสารของราชการ 
พ.ศ. 2540 พ.ศ. 2542  

3. จดัระเบียบและวางระบบจดัเก็บข้อมลูข่าวสารในครอบครองพร้อมวางหลกัเกณฑ์และ
ก าหนดตวับคุคลเจ้าหน้าท่ีท่ีผู้ มีอ านาจหน้าท่ีในการด าเนินการเปิดเผยข้อมลูขา่วสาร
อยา่งชดัเจน และเป็นไปโดยมีประสิทธิภาพ 

4. การจดัหาข้อมลูอ่ืนๆ ซึง่เป็นท่ีสนใจของประชาชน นอกเหนือจากท่ีก าหนดไว้ใน
พระราชบญัญตัข้ิอมลูขา่วสารฯ  

5. น าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการเผยแพร่ข้อมลูขา่วสาร 
 



  นอกเหนือจากการด าเนินงานดงักลา่วแล้ว ศนูย์ข้อมลูฯ ยงัมีภารกิจในการพฒันางานด้าน
ระบบข้อมลูขา่วสาร  เพ่ือประโยชน์ในการเผยแพร่แก่บคุคลภายในและภายนอก บริหารระบบข้อมลู
ขา่วสาร และสถิติ นอกจากนี ้ยงัจดัท าข้อมลูเอกสารทางวิชาการ (Education Issue) รวมถึงติดตาม
ขา่วสาร และวิเคราะห์ความเคล่ือนไหวของเหตกุารณ์ ท่ีอาจมีผลกระทบตอ่การด าเนินงานทัง้ภายใน
และภายนอกบริษัทฯ รวมถึง การเผยแพร่ข้อมลูขา่วสารผ่านเว็บไซต์ www thaiairways.com เพ่ือให้
ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมลูของบริษัทฯ ได้อยา่งสะดวก และรวดเร็ว ฯลฯ 
    
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                                             
       
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขัน้ตอนการขอข้อมูล 
                   ศูนย์ข้อมูลข่าวสารอิเล็กทรอนิกส์ บริษัท การบินไทย จ ากัด (มหาชน)  

 

ตดิต่อพนักงาน 

กรอกแบบฟอร์มค ำร้อง/ 
ย่ืนหนังสือขอข้อมูล 

ตรวจสอบดชันีข้อมูลข่ำวสำร ค้นหำข้อมูลจำกระบบ/ แฟ้มข้อมูล 

Yes 

พมิพ์ข้อมูลข่ำวสำร 

ช ำระเงนิ 

พจิำรณำค ำร้องขอข้อมูล ปฏิเสธ 

NO 

ไม่แน่ใจ 

นัดให้ค ำตอบ/นัดรับเอกสำร/ 
นัดสัมภำษณ์ 

เปิดเผยได้ 

กรอกแบบฟอร์มควำมพงึพอใจ 

รับเอกสำร 



                  
  หลักการปฏบัิตงิานของศูนย์ข้อมูลข่าวสาร  
             การเปิดเผยข้อมลูของ บริษัท การบนิไทย จ ากดั (มหาชน)  จะยึดถือตามหลกั พ.ร.บ.
ข้อมลูขา่วสาร พ.ศ.2540 คือ “เปิดเผยเป็นหลกั ปกปิดเป็นข้อยกเว้น” มีวิสยัทศัน์วา่ ข้อมลูท่ีเปิดเผย
จะต้องถกูต้อง ตรวจสอบได้ และมีความโปร่งใส ตามหลกัธรรมาภิบาลของบริษัทฯ  เพ่ือเป็น
หนว่ยงานชัน้น าและเป็นแบบอย่างท่ีดีในด้านตอบสนองความต้องการข้อมลูข่าวสารแก่ผู้ ท่ีเก่ียวข้อง
ได้อยา่งถกูต้อง เหมาะสม น ามาซึง่ภาพลกัษณ์ท่ีดี และเป็นประโยชน์ตอ่การด าเนินกิจการของบริษัท
ฯ ตอ่ไปแนวทางปฎิบตัิ  
                1. การเปิดเผยเป็นหลกั ปกปิดเป็นข้อยกเว้น คือ ข้อมลูท่ีเป็นไปตาม ม 7,9,11 เชน่ ข้อมลู
การจดัซือ้จดัจ้าง  โครงสร้างอ านาจหน้าท่ี  ระเบียบบริษัทฯ ตา่งๆ  จะเป็นข้อมลูท่ีสามารถเปิดเผยตอ่
สาธารณะชนทัว่ไป การปกปิดเป็นข้อยกเว้น คือ ข้อมลูท่ีเปิดเผยไปแล้ว อาจกระทบตอ่ผู้หนึง่ผู้ใด 
ตามมาตรา 17  เชน่ ช่ือและค าให้การของพยานในผลการสอบสวน  เป็นต้น  
                2. การเปิดเผยข้อมลูสว่นบคุคล จะใช้ดลุยพินิจในการเปิดเผยตามมาตรา 24  
                3. บริษัทฯ ให้ความส าคญัในเร่ืองของความโปร่งใสอยา่งจริงจงั โดยการจดัตัง้
คณะกรรมการข้อมลูข่าวสารการบนิไทยขึน้ เพ่ือพิจารณาวินิจฉยัการเปิดเผยข้อมลูข่าวสารของ
บริษัทฯในกรณีท่ีการเปิดเผยหรือไมเ่ปิดเผยข้อมลูอาจก่อให้เกิดผลกระทบตอ่บริษัทฯ  เชน่ การจดัซือ้
เคร่ืองบิน และคดีการทจุริตการให้สินบน เป็นต้น   
 
 แนวทางการพัฒนาศูนย์ข้อมูลข่าวสาร  
     •  ปรับปรุงข้อมลูให้เป็นศนูย์ข้อมลูทางกายภาพท่ีโดดเดน่ เน้นการให้การบริการแบบครบถ้วนใน
ขัน้ตอนเดียว One Stop Service   
      • จดัท าข้อมลูทัง้กายภาพ และอิเล็กทรอนิคส์ ให้เป็นศนูย์ข้อมลูข่าวสารอิเล็กทรอนิคส์โดดเดน่
ประจ าทกุปีโดยเน้นความถกูต้อง ครบถ้วนของข้อมลูให้ตรงเกณฑ์การประเมินของ สขร. อยา่งจริงจงั 
       • เสริมสร้างความเข้าใจให้แก่พนกังานทกุระดบั เก่ียวกบัหลกั พรบ. ข้อมลูข่าวสารฯ โดยเฉพาะ
เร่ืองของระยะเวลาในการเปิดเผยข้อมลู เพ่ือปอ้งกนัไมใ่ห้เกิดการร้องเรียนไปท่ี สขร. และปัญหาการ
สืบค้นข้อมลูอยา่งโปร่งใส ตรวจสอบได้ โดยเฉพาะสญัญาการจดัซือ้จดัจ้าง  
       •  การให้ร่วมมือกบัหน่วยงานภาครัฐอ่ืนๆ  ในการเย่ียมชม แลกเปล่ียนข้อคิดเห็น ก าหนด
แนวทางในการด าเนินงานของศนูย์ข้อมลูฯ ให้เกิดความชดัเจนและปฏิบตัติามเกณฑ์ และระเบียบ
ของ สขร.และกระทรวงคมนาคม อยา่งเคร่งครัด  
 
 
 



 
 
  
  
 
 
 
 
 
 
 
 


