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บทที่  1 

   บทน ำ 

1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

โลกปัจจุบัน เป็นโลกแห่งการติดต่อสื่อสาร สามารถเดินทางติดต่อสื่อสารถึงกันได้ทั่วทุกมุม
ของโลกอย่างไร้ขีดจ ากัด ไม่ว่าจะอยู่ ณ สถานที่ใดของโลก ข้อมูลข่าวสาร จึงมีความจ าเป็นส าหรับ
มนุษย์ในการด ารงชีวิต ผ่านรูปแบบและกระบวนการที่หลากหลาย ทั้งจากกระบวนการคิด การเรียนรู้ 
การประมวลผล และมีความส าคัญต่อการวางแผนการท างาน การด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ทั้งของ
ภาครัฐและภาคเอกชน ท าให้เกิดปัญหาติดตามมา คือ การแย่งชิงกันครอบครองข้อมูล เพ่ือให้มีข้อมูล
มาใช้ประโยชน์ในกิจการของตนเองให้มากที่สุด เพ่ือการมีโอกาสและมีอิทธิพลอ านาจเหนือกว่าผู้อ่ืน  
ซึ่งข้อมูลเหล่านี้จะมีข้อมูลข่าวสารส่วนหนึ่งที่เป็นข้อมูลส่วนบุคคลรวมอยู่ด้วย จึงท าให้เกิดปัญหา
ตามมา คือ มีการน าข้อมูลส่วนบุคคลไปใช้โดยไม่ได้รับความยินยอมจากเจ้าของข้อมูล ท าให้เกิด
ปัญหาการละเมิดความเป็นส่วนตัวในข้อมูลส่วนบุคคลเป็นวงกว้างอยู่ในขณะนี้  และเนื่องจากการ
พัฒนาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ท าให้สามารถจัดเก็บ รวบรวม ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ได้เป็นจ านวน
มาก และสามารถเรียกดู ตรวจสอบ วิเคราะห์ ประมวลผล เผยแพร่  รับ – ส่ง แลกเปลี่ยนข้อมูล     
ได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว ให้เกิดผลกระทบต่อความเป็นส่วนตัวของปัจเจกชน คือ การน าข้อมูลส่วน
บุคคลไปใช้ประมวลผล หรือเปิดเผย ท าให้ผู้เป็นเจ้าของข้อมูลอาจได้รับความเสียหาย เช่น เรื่องของ
ความปลอดภัยในชีวิต ร่างกาย สิทธิและเสรีภาพของบุคคล และความเดือดร้อนร าคาญกับเจ้าของข้อมูล 

จากสภาพปัญหาตามที่กล่าวมาข้างต้น ได้เกิดแนวคิดในการให้ความคุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคลขึ้น โดยเห็นว่า การคุ้มครองความเป็นอยู่ส่วนตัวในการให้ความคุ้มครองข้อมูลข่าวสารส่วน
บุคคล ถือเป็นสิทธิมนุษยชนที่ส าคัญประการหนึ่งที่ได้รับการคุ้มครองในทางสากล ดังที่ปรากฏใน
ปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชนแห่งสหประชาชาติ ค.ศ. 1948 ข้อ 12 ว่า “บุคคลใด ๆ จะถูก
สอดแทรกโดยพลการในชีวิตส่วนบุคคลในครอบครัว ในเคหสถาน หรือในการสื่อสาร หรือจะถูกลบลู่
ในเกียรติยศและชื่อเสียงมิได้ ทุกคนมีสิทธิที่จะได้รับความคุ้มครองตามกฎหมายต่อการแทรกสอด  
หรือการลบหลู่ดังกล่าวนั้น” ทั้งนี้ การคุ้มครองข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคล ถือเป็นสิทธิในความเป็น
ส่วนตัวในเรื่องข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคล (Information Privacy) ซึ่งเป็นหนึ่งในสิทธิความเป็นส่วนตัว  
นอกเหนือจากความเป็นส่วนตัวในอาณาเขต หรือสถานที่ของตนเอง (Territorial Privacy) ความเป็น
ส่วนตัวในชีวิตร่างกาย (Bodily Privacy) และความเป็นส่วนตัวในการติดต่อสื่อสาร (Communication 
Privacy) การคุ้มครองความเป็นส่วนตัวเกี่ยวกับข้อมูลข่าวสาร (Information Privacy) การคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคลในปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชนของสหประชาชาตินี้ ได้น าไปสู่การวางแนวทาง
ข้อตกลงระหว่างประเทศที่ส าคัญอ่ืน ๆ เกี่ยวกับการคุ้มครองข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลเพ่ิมเติม ที่ได้มี
การยอมรับกันเป็นมาตรฐานสากล มีอยู่หลายฉบับ เช่น การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลตามแนวทาง
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ขององค์การเพ่ือความร่วมมือทางเศรษฐกิจและการพัฒนา (OECD Guidelines on the Protection 
of Privacy and Transborder Flows of Personal Data) การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลตาม
ข้อบังคับสหภาพยุโรป (European Union Directive 95/46/EC) และข้อตกลงรัฐสภายุโรป เป็นต้น   

ส าหรับประเทศไทย ได้มีการบัญญัติให้การรับรองและคุ้มครองสิทธิส่วนบุคคล และข้อมูล
ส่วนบุคคล ไว้ในรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยมาตั้งแต่อดีตที่ผ่านมาจนถึงปัจจุบัน โดยรับรองไว้
อย่างชัดเจนเป็นครั้งแรกในรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2534 มาตรา 44         
ซึ่งบัญญัติว่า “สิทธิของบุคคลในครอบครัว เกียรติยศหรือชื่อเสียง และความเป็นอยู่ส่วนตัว ยอมได้รับ
ความคุ้มครอง” รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช. 2540 บัญญัติไว้มาตรา 34
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 บัญญัติไว้ในมาตรา 35 และปัจจุบันภายใต้
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 ก็บัญญัติไว้ในมาตรา 32 ให้การรับรองและ
คุ้มครองสิทธิส่วนบุคคล และข้อมูลส่วนบุคคล เช่นเดียวกัน ซ่ึงปัจจุบันประเทศไทยมีกฎหมายเกี่ยวกับ
การคุ้มครองข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคล ที่ เป็นกฎหมายกลางใช้บังคับอยู่ คือ พระราชบัญญัติข้อมูล
ข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 ซึ่งเป็นกฎหมายที่มีสาระส าคัญอยู่ 2 ประการ คือ การรับรองสิทธิ
ของประชาชนในการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของภาครัฐได้ และการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของ
ประชาชนที่มีอยู่ในความครอบครองหรือควบคุมดูแลของหน่วยงานของรัฐ โดยมีบัญญัติไว้ในหมวด 3 
ข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคล ตั้งแต่มาตรา 21 - มาตรา 25 โดยมาตราที่ก าหนดมาตรการในการคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคลให้หน่วยงานของรัฐปฏิบัติ ตั้งแต่มาตรา 23 - มาตรา 25 ซึ่งกล่าวถึงการเก็บรวบรวม  
การเปิดเผย การเก็บรักษา การแก้ไขเปลี่ยนแปลง และสิทธิของเจ้าของข้อมูล โดยการจัดเก็บข้อมูล
ข่าวสารส่วนบุคคล ให้จัดเก็บได้เฉพาะที่เกี่ยวข้องและจ าเป็นต่อการด าเนินงานของหน่วยงานของรัฐ
แห่งนั้น ๆ เท่านั้น และต้องยกเลิกการจัดเก็บเมื่อหมดความจ าเป็น  (มาตรา 23 (1))  ให้พยายาม
จัดเก็บข้อมูลจากเจ้าของข้อมูลโดยตรง โดยจะต้องแจ้งวัตถุประสงค์ให้เจ้าของข้อมูลทราบล่วงหน้า
หรือพร้อมกับการขอข้อมูลด้วยว่าจะน าข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลนั้นไปใช้เพ่ือการใด และลักษณะการ
ใช้ข้อมูลตามปกติ (มาตรา 23 (2) และมาตรา 23 วรรคสอง) ประกาศในราชกิจจานุเบกษา ให้บุคคล
ทั่วไปทราบ และสามารถตรวจสอบได้ว่าข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลที่เกี่ยวกับตนอาจถูกจัดเก็บไว้โดย
หน่วยงานของรัฐแห่งใด โดยมีรายการที่ประกาศในราชกิจจานุเบกษา  มาตรา 23 (3) ดังนี้ ประเภท
ของบุคคลที่มีการเก็บข้อมูลไว้ ประเภทของข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคล ลักษณะการใช้ข้อมูลตามปกติ  
วิธีการขอตรวจดูข้อมูลข่าวสารของเจ้าของข้อมูล วิธีการขอแก้ไขเปลี่ยนแปลงข้อมูล และแหล่งที่มา
ของข้อมูล โดยการลงพิมพ์ในราชกิจจานุเบกษาดังกล่าว ยกเว้นส าหรับหน่วยงานของรัฐบางแห่ง  
ได้แก่ ส านักข่าวกรองแห่งชาติ ส านักงานสภาความมั่นคงแห่งชาติ และหน่วยงานอ่ืนตามที่ก าหนดใน
กฎกระทรวง เพราะจะเป็นอุปสรรคต่อการปฏิบัติหน้าที่ของหน่วยงานดังกล่าว (มาตรา 22) ตรวจสอบ
แก้ไขข้อมูลส่วนบุคคลในความรับผิดชอบให้ถูกต้อง และเป็นปัจจุบันอยู่เสมอ (มาตรา 23 (4)) ต้องจัด
ให้มรีะบบการรักษาความปลอดภัยแก่ระบบข้อมูลส่วนบุคคล เพ่ือป้องกันมิให้มีการน าข้อมูลไปใช้โดย
ไม่เหมาะสมหรือเป็นผลร้ายกับเจ้าของข้อมูล (มาตรา 23 (5)) และการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลต่อ
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หน่วยงานของรัฐแห่งอ่ืนหรือผู้อ่ืน ต้องได้รับความยินยอมเป็นหนังสือจากเจ้าของข้อมูลก่อน เว้นแต่
เข้าข้อยกเว้นตามที่บัญญัติไว้ในมาตรา 24 (1) – (9) สามารถเปิดเผยได้โดยไม่ต้องได้รับความยินยอม   
ส าหรับข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลที่อยู่ในความครอบครองหรือควบคุมดูแลของหน่วยงานภาคเอกชนไม่
อยู่ในบังคับของพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ อย่างไรก็ดี ปัจจุบันกระทรวงดิจิทัลเพ่ือ
เศรษฐกิจและสังคม ได้เสนอร่างพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. .... ให้คณะรัฐมนตรี
พิจารณาให้ความเห็นชอบ และได้รับฟังความคิดเห็นไปเมื่อเดือนกันยายน 2561 ขณะนี้อยู่ในระหว่าง
การพิจารณาของสภานิติบัญญัติแห่งชาติ (ซึ่งเป็นร่างที่ให้ความคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่อยู่ในความ
ครอบครองหรือควบคุมดูแลทั้งหน่วยงานภาครัฐและเอกชน)  

เนื่องจาก ข้อมูลข่าวสารมีความจ าเป็นส าหรับมนุษย์ในการด ารงชีวิต และมีความส าคัญต่อ
การวางแผนการท างาน การด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ทั้งของภาครัฐและภาคเอกชน รัฐบาลได้เห็น
ประโยชน์ และให้ความส าคัญกับการใช้ข้อมูลข่าวสารเพ่ือน ามาพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารงาน
ของรัฐ และสนับสนุนนโยบายต่าง ๆ ของภาครัฐได้ เช่น การขับเคลื่อนนโยบายเศรษฐกิจและสังคม
ดิจิทัล  รวมทั้งการให้บริการของภาครัฐต่อประชาชน และด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีความก้าวหน้า
อย่างมากในปัจจุบัน  ท าให้เกิดแนวความคิดในเรื่องการเชื่อมโยงข้อมูล  เพ่ือที่จะน าข้อมูลต่าง ๆ   
มาประมวลผลเพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุด  ในการเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารงานของรัฐ และ 
การให้บริการของภาครัฐต่อประชาชน  อย่างไรก็ดี  การเชื่อมโยงข้อมูลไม่มีบทบัญญัติของ
พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ  พ.ศ. 2540 ห้ามไว้แต่อย่างใด มีแต่เพียงว่าในกรณีที่เป็น
ข้อมูลส่วนบุคคลต้องระมัดระวังไม่ให้เกิดผลกระทบต่อความเป็นอยู่ส่วนตัวของบุคคล   

รายงานฉบับนี้จะเป็นการศึกษา  การเชื่อมโยงข้อมูลภาครัฐกรณีมีผลกระทบต่อข้อมูล 
ส่วนบุคคล  

1.2 วัตถุประสงค์ของกำรศึกษำ 

1.2.1  เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลภายใต้พระราชบัญญัติข้อมูล
ข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 กับหลักเกณฑ์การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลตามมาตรฐานสากล  

1.2.2  เพ่ือศึกษาผลกระทบของการเชื่อมโยงข้อมูลส่วนบุคคลภาครัฐต่อการคุ้มครองสิทธิ
ความเป็นส่วนตัวของบุคคล 

1.2.3  เพ่ือศึกษาจัดท าข้อสังเกตและข้อเสนอแนะ เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการเชื่อมโยงข้อมูล
ส่วนบุคคล ผ่านหน่วยงานที่เกี่ยวข้องต่อไป 

1.2.4  เพ่ือพัฒนาความรู้ทางวิชาการเกี่ยวกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ในทางนิติศาสตร์
และการบริหารราชการแผ่นดิน 
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1.2.5  เพ่ือรักษาผลประโยชน์ของบุคคลในเรื่องสิทธิความเป็นส่วนตัว และเพ่ือป้องกันความ
เสียหายที่จะเกิดจากการใช้ข้อมูลโดยมิชอบ ไม่ว่าจะเป็นการเก็บ การประมวลผล และการใช้
ประโยชน์ข้อมูล 

1.3 ขอบเขตกำรศึกษำ 

รายงานการศึกษาเรื่องการเชื่อมโยงข้อมูลภาครัฐ ศึกษากรณีผลกระทบต่อข้อมูลส่วนบุคคล 
ภายใต้บังคับพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 มีขอบเขตของเนื้อหาครอบคลุม
ในส่วนของการวิเคราะห์เปรียบเทียบถึงหลักการให้ความคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลตามมาตรฐานสากล 
และการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลภายใต้พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 เพ่ือ
มุ่งให้ทราบถึงผลกระทบของการเชื่อมโยงข้อมูลภาครัฐที่มีต่อความเป็นอยู่ส่วนตัวของบุคคล และการ
ป้องกันและลดปัญหาผลกระทบที่จะเกิดขึ้นกับการเชื่อมโยงข้อมูลดังกล่าว เพ่ือเป็นแนวทางในการ
เชื่อมโยงข้อมูลส่วนบุคคลของหน่วยงานของรัฐต่อไป  

1.4 ประโยชน์ที่จะได้รับจำกกำรศึกษำ 

1.4.1  สามารถพัฒนา และเผยแพร่องค์ความรู้ทางวิชาการเกี่ยวกับการคุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคล และการเชื่อมโยงข้อมูลส่วนบุคคล ตามแนวทางของพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ  
พ.ศ. 2540   

1.4.2  สามารถใช้เป็นข้อมูลสนับสนุนให้คณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการสามารถ
น าไปใช้เป็นแนวทางในการเชื่อมโยงข้อมูลส่วนบุคคลในภาครัฐ 

1.4.3  ท าให้ทราบถึงสภาพปัญหาการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่มีผลกระทบต่อสิทธิของ
ประชาชน 

1.4.4  สามารถพัฒนาความรู้และความเข้าใจต่อผู้ด าเนินกิจกรรมเกี่ยวข้องกับข้อมูลส่วน
บุคคล ทั้งภาครัฐและภาคเอกชน ตลอดจนการพัฒนาความรู้ความเข้าใจ และสร้างจิตส านึกและความ
ตระหนักรู้สาธารณะในเรื่องสิทธิในความเป็นส่วนตัวของประชาชน 

1.5 นิยำมศัพท์เฉพำะ 

1.5.1  “ข้อมูลข่าวสาร” หมายถึง สิ่งที่สื่อความหมายให้รู้เรื่องราว ข้อเท็จจริง หรือสิ่งใด ๆ  
ไม่ว่าการสื่อความหมายนั้นจะท าได้โดยสภาพของสิ่งนั้นเองหรือผ่านวิธีการใด ๆ และไม่ว่าจะได้จัดท า
ไว้ในรูปเอกสาร แฟ้ม รายงาน หนังสือ แผนผัง แผนที่ ภาพวาด ภาพถ่าย ฟิล์ม การบันทึกภาพ หรือ
เสียง การบันทึกด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์ หรือวิธีการอ่ืนใดที่ท าให้สิ่งที่บันทึกไว้ปรากฏได้ 

1.5.2  “ข้อมูลข่าวสารของราชการ” หมายถึง ข้อมูลข่าวสารที่อยู่ในความครองครองหรือ
ควบคุมดูแลของหน่วยงานของรัฐ ไม่ว่าจะเป็นข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการด าเนินงานของรัฐหรือข้อมูล
ข่าวสารเกี่ยวกับเอกชน 
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1.5.3  “ข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคล” หมายถึง ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับสิ่งเฉพาะตัวของบุคคล 
เช่น การศึกษา ฐานะการเงิน ประวัติสุขภาพ ประวัติอาชญากรรม หรือประวัติการท างาน บรรดาที่มี
ชื่อของผู้นั้นหรือมีเลขหมาย รหัส หรือสิ่งบอกลักษณะอ่ืนที่ท าให้รู้ตัวผู้นั้นได้ เช่น ลายพิมพ์นิ้วมือ  
แผ่นบันทึกลักษณะเสียงของคน หรือรูปถ่าย และให้หมายความรวมถึงข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับสิ่ง
เฉพาะตัวของผู้ที่ถึงแก่กรรมแล้วด้วย 

1.5.4  “กขร.” หมายถึง คณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการ 
1.5.5  “กวฉ.” หมายถึง คณะกรรรมการวินิจฉัยการเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร 
1.5.6  “สขร.” หมายถึง ส านักงานคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการ 
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บทที่ 2 

แนวคิดที่เกี่ยวข้องกับกำรศึกษำ 

2.1 ควำมหมำยของข้อมูล  และข้อมูลข่ำวสำร  

“ข้อมูล (Data)” ถือเป็นองค์ประกอบส าคัญที่สอดแทรกอยู่ในวิถีชีวิตของมนุษย์ ไม่ว่าจะใน
รูปแบบของตัวเลข ตัวอักษร รูปภาพ เสียงหรือสัญลักษณ์ใด ๆ ข้อมูลจะมีสภาพความเป็นข้อมูลอยู่
เช่นนั้น ไม่ว่าจะมีการน าไปใช้หรือไม่ก็ตาม1 ปกติแล้วมนุษย์ล้วนใช้ประโยชน์จากข้อมูลอยู่เสมอโดย
รู้สึกหรือไม่รู้สึกตัว ผ่านกระบวนการคิด การเรียนรู้ การวิเคราะห์ ซ่ึงสามารถเรียกโดยรวมว่า “การ
ประมวลผลข้อมูล (Data Processing)” เมื่อกระบวนการดังกล่าวเกิดขึ้นแล้ว ข้อมูลจะถูกแปรสภาพ
กลายเป็นข้อมูลข่าวสาร การประมวลผลข้อมูลของมนุษย์มีรูปแบบและวิธีการที่เป็นระบบ Chadwick 
นักวิทยาศาสตร์ชาวอังกฤษ และเจ้าของรางวัลโนเบล สาขาฟิสิกส์ ได้ให้ความหมายเกี่ยวกับระบบไว้
ว่า “ระบบ จะประกอบด้วยปัจจัย/สิ่งที่น าเข้าสู่ระบบ (Inputs) ซึ่งจะถูกป้อนเข้าสู่ขั้นกระบวนการ 
(Process) และจากขั้นกระบวนการก็จะเกิดเป็นผลผลิตขึ้นมา (Outputs) 

นคร เสรีรักษ์ (2548, น. 31-32)  ได้อธิบายการประมวลผลของข้อมูลที่ส่งผลให้เกิดการแปร
สภาพจากการเป็นข้อมูล (Data) ไปเป็นข้อมูลข่าวสาร (Information)2  ดังกล่าวไว้ว่า ข้อมูล 
หมายถึง ข้อเท็จจริงหรือข้อมูลดิบ คือ ข้อมูลที่ยังไม่ผ่านกระบวนการประมวลผลหรือสังเคราะห์ 
ข้อมูลจะกลายเป็นข้อมูลข่าวสารเมื่ อได้ถูกน ามาผ่านกระบวนการต่าง ๆ เพ่ือน าไปใช้ในการ
ติดต่อสื่อสาร รับ - ส่ง ข้อมูลและสามารถท าความเข้าใจได้ด้วยการอ่าน ฟัง หรือวิธีการติดต่อสื่อสาร
หรือสัมผัสต่าง ๆ ที่สามารถท าความเข้าใจข้อมูลข่าวสารนั้นได้ 

กล่าวโดยสรุป ข้อมูล (Data) หมายถึงข้อเท็จจริงหรือสาระต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับตัวเลขหรือ
ข้อความ รวมทั้งข่าวสารต่าง ๆ มีความใกล้ชิดสนิทสนมกับมนุษย์และเกี่ยวข้องกับวิถีชีวิตประจ าวันใน
ทุกมิติ ข้อมูลที่ยังไม่ผ่านการน าไปใช้ประโยชน์จะเรียกว่า “ข้อมูลดิบ” แต่เมื่อข้อมูลดังกล่าวได้ผ่าน
กระบวนการคิด การเรียนรู้ การประมวลผล และการวิเคราะห์เป็นที่เรียบร้อย จะส่งผลให้แปรสภาพ
กลายเป็นข้อมูลข่าวสาร (Information) ซึ่งเป็นผลลัพธ์ที่เกิดจากการประมวลผลของข้อมูล ถ้าอธิบาย
ตามกระบวนการเชิงระบบ ข้อมูลถือเป็นปัจจัยน าเข้า (Input) โดยมีกระบวนการ (Process) ทั้งการ
คิด เรียนรู้ วิเคราะห์ สังเคราะห์ หรือเรียกโดยรวมว่า “การประมวลผล” จนเกิดเป็นข้อมูลข่าวสารอัน

                                                           
1 สุชาดา กีระนันท์. “เทคโนโลยีสารสนเทศทางสถิติ : ข้อมูลในระบบสารสนเทศ” , กรุงเทพฯ : โรงพิมพ์

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, (2541). 

2 ค าว่า Information สามารถแปลเป็นไทยไดท้ั้งค าว่า สารสนเทศ และ ข้อมูลข่าวสาร แต่ในท่ีนี้ผู้เขียนขอ

อนุญาตแปลเป็นค าว่า ข้อมูลข่าวสาร 



7 
 

 

เป็นผลลัพธ์ (Output) ของกระบวนการ น าไปสู่การใช้ประโยชน์เพ่ือช่วยในการตัดสินใจ และมีความ
จ าเป็นที่จะต้องมีการจัดเก็บให้เป็นหมวดหมู่อย่างเป็นระบบ 
 ข้อมูลข่าวสาร (Information) เป็นผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นจากข้อมูล (Data) เป็นหนึ่งในอีกหลาย
รูปแบบ (Forms) ของข้อมูล โดยข้อมูลข่าวสารมีความส าคัญและมีความจ าเป็นต่อสภาพสังคม
ปัจจุบัน เนื่องจากเป็นสิ่งที่มีอิทธิผลต่อการตัดสินใจในเรื่องต่าง ๆ ของคน และมีความเกี่ยวข้องกับวิถี
ชีวิตประจ าวัน เช่น ในด้านการศึกษา ข้อมูลข่าวสารที่ได้จากโทรทัศน์ หนังสือ หรืออินเตอร์เน็ต
สามารถน ามาใช้ประโยชน์ในเรื่องของการเรียนหรือการศึกษาเพ่ิมเติมได้ ในด้านการติดต่อสื่อสาร 
การที่บุคคลหนึ่งมีข้อมูลที่มากพอ  บุคคลนั้นสามารถที่จะสื่อสารหรือบอกเล่าเรื่องราวต่าง ๆ สู่บุคคล
อ่ืน ๆ ได ้และที่ส าคัญที่สุดในด้านการตัดสินใจข้อมูลข่าวสารช่วยให้การตัดสินใจในเรื่องต่าง ๆ ได้ดีขึ้น  
ข้อมูลข่าวสารส่วนใหญ่มีคุณสมบัติพื้นฐานที่จะส่งผลต่อคุณภาพของข้อมูลข่าวสารนั้น ๆ ได้ดังนี ้

1)  ความถูกต้อง หากข้อมูลขาดความน่าเชื่อถือ การน าข้อมูลไปใช้ต่อจะส่งผลให้เกิดผล
กระทบอย่างมาก ประกอบกับผู้น าไปใช้ก็อาจไม่กล้าน าไปใช้ประโยชน์หรือน าไปอ้างอิง  

2)  ความรวดเร็วและเป็นปัจจุบัน การได้มาของข้อมูลต้องเท่าทันต่อความต้องการของผู้ใช้ใน
ปัจจุบัน และสามารถตอบสนองต่อความต้องการได้เป็นอย่างดี 

3)  ความสมบูรณ์  ความสมบูรณ์ของข้อมูลเป็นผลมาจากการเก็บรวบรวมข้อมูล  หากมีการ
เก็บรวบรวมที่ดีในทางปฏิบัติ  ข้อมูลย่อมมีความสมบูรณ์  นอกจากนี้ ในการด าเนินการจัดท าข้อมูล
ข่าวสารต้องส ารวจและสอบถามความต้องการใช้ข้อมูลเพื่อให้ได้ข้อมูลที่สมบูรณ์ในระดับที่เหมาะสม 

4)  ความชัดเจน และกะทัดรัด  ข้อมูลที่ดีย่อมสื่อความหมายออกมาได้อย่างชัดเจน         
ไม่คลุมเครือ มีขนาดหรือพ้ืนที่ที่สะดวกต่อการน าไปใช้ประโยชน์ และควรมีความกะทัดรัดเพ่ือการ
จัดเก็บที่เป็นระบบ ทั้งควรมีการให้รหัส การจัดหมวดหมู่ หรือการบีบแน่นข้อมูลให้เหมาะสมเพ่ือที่จะ
จัดเก็บเข้าไว้ในระบบได้ 

5)  ความสอดคล้อง ความต้องการเป็นเรื่องส าคัญ ดังนั้น จึงต้องส ารวจเพ่ือหาความต้องการ
ของหน่วยงาน หรือองค์การที่จะน าข้อมูลไปใช้ประโยชน์  เพ่ือที่จะน าไปสู่การพัฒนาชุดข้อมูลที่
ตอบสนองความต้องการอย่างสอดคล้องได้ 

2.2 ควำมหมำยข้อมูลส่วนบุคคล  

การจัดเก็บ การแบ่งประเภท รวมทั้งกระบวนการประมวลผลของข้อมูล (Data) สู่การเป็น
ข้อมูลข่าวสาร (Information) ข้อมูลหรือข้อมูลข่าวสารเป็นสิ่งที่ปรากฏอยู่ในรูปแบบที่หลากหลาย 
และแทบที่จะกล่าวได้ว่าข้อมูลและข้อมูลข่าวสารนั้นด ารงอยู่ในรอบตัวมนุษย์ ส าหรับข้อมูลส่วนบุคคล 
(Personal Data) นั้นแตกต่างไปจากข้อมูลและข้อมูลข่าวสารอยู่บ้าง เนื่องจากข้อมูลส่วนบุคคลเป็น
สิ่งที่ไม่ได้ด ารงอยู่รอบตัวของมนุษย์เพียงอย่างเดียว แต่ยงัถือเป็นส่วนหนึ่งของบุคคลนั้น ๆ ด้วย 

กฎการคุ้มครองข้อมูลทั่วไปของสหภาพยุโรป (The General Data Protection Regulation: 
GDPR (EU) 2016/679) เป็นระเบียบที่ใช้คุ้มครองข้อมูลและภาวะเฉพาะส่วนตัวแก่ปัจเจกบุคคล    
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ในสหภาพยุโรปและเขตเศรษฐกิจยุโรป ให้นิยามค าว่าข้อมูลส่วนบุคคลไว้ใน Chapter 13 ไว้ว่า ข้อมูล
เกี่ยวกับบุคคลซึ่งสามารถถูกระบุตัวได้หรือ อาจถูกระบุตัวได้ ไม่ว่าโดยทางตรงหรือทางอ้อมจากข้อมูล
นั้น โดยเฉพาะอย่างยิ่งจากการอ้างอิงจากสิ่งพิสูจน์เอกลักษณ์ เช่น ชื่อ เลขบัตรประจ าตัวประชาชน  
ข้อมูลที่อยู่ เอกลักษณ์ทางออนไลน์ หรือ เอกลักษณ์อย่างใดอย่างหรือหลายอย่างเกี่ยวกับร่างกาย  
สรีรวิทยา พันธุกรรม จิตใจ เศรษฐกิจ วัฒนธรรมหรือสังคมของบุคคลนั้น 

การนิยามความหมายดังกล่าวสอดคล้องกับพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 
2540 ในมาตรา 4 วรรค 5 ที่ได้นิยามความหมายของค าว่า “ข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคล” ไว้ว่า “ข้อมูล
ข่าวสารเกี่ยวกับสิ่งเฉพาะตัวของบุคคล เช่น การศึกษา ฐานะการเงิน ประวัติสุขภาพ ประวัติ
อาชญากรรม หรือประวัติการท างาน บรรดาที่มีชื่อของผู้นั้น หรือมีเลขหมาย รหัส หรือสิ่งบอก
ลักษณะอ่ืนที่ท าให้รู้ตัวผู้นั้นได้  เช่น  ลายพิมพ์นิ้วมือ  แผ่นบันทึกลักษณะเสียงของคนหรือรูปถ่าย  
และให้ความหมายรวมถึงข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับสิ่งเฉพาะตัวของผู้ที่ถึงแก่กรรมแล้วด้วย”  

ทั้งนี้  หากข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าวเชื่อมโยงไปยังบุคคลหนึ่งบุคคลใดได้แล้ว  มีผลเป็นการ
เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล จึงเท่ากับเป็นการเปิดเผยข้อเท็จจริงของบุคคลนั้น ๆ  สู่สาธารณะหรือสู่
บุคคลภายนอก  และย่อมหลีกเลี่ยงไม่ได้ถึงผลกระทบที่จะตามมากับบุคคลที่เป็นเจ้าของข้อมูลนั้น  
ตั้งแต่ผลกระทบในเรื่องของเกียรติยศ  ชื่อเสียง  และชีวิตความเป็นอยู่ของเจ้าของข้อมูล  โดย
ประเภทของข้อมูลส่วนบุคคล  สามารถพิจารณาแบ่งได้เป็นสองประเภท  ดังนี้ 

ประเภทแรก  คือ  ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับบุคคลทั่ว ๆ  ไป  เช่น ที่อยู่  อายุ  สถานที่ท างาน  
หมายเลขโทรศัพท์  ฯลฯ   

ประเภทที่สอง  คือ  ข้อมูลประเภทที่มีความอ่อนไหวต่อความรู้สึกของบุคคล (sensitive 
data) ซึ่งเป็นข้อมูลที่มีความเป็นส่วนตัวสูง เช่น ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับเชื้อชาติ  เผ่าพันธุ์  ศาสนา  ลัทธิ
ความเชื่อ อุดมการณ์ ความคิดเห็นทางการเมือง พฤติกรรมทางเพศ ประวัติอาชญากรรม ฯลฯ 

                                                           

 3 Regulation (EU) 2016/679 

 Chapter 1 (Art. 4) 

 For the purposes of this Regulation: 

 (1) “personal data” means any information relating to an identified or identifiable natural 

person (“data subject”); an identifiable person is one who can be identified, directly or indirectly, 

in particular by reference to an identifier such as a name, an identification number, location data 

an online identifier or to one or more factors specific to his physical, physiological, genetic, 

mental, economic, cultural or social identity of that natural person; 
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ผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการถูกเปิดเผยหรือการถูกแทรกแซงข้อมูลส่วนบุคคลโดยปราศจาก
เหตุผล ย่อมส่งผลให้เจ้าของข้อมูลเกิดความเดือดร้อนร าคาญ และอาจท าให้เจ้าของข้อมูลไม่สามารถ
ด าเนินชีวิตได้อย่างปกติสุข การละเมิดต่อข้อมูลส่วนบุคคลเสมือนเป็นการละเมิดต่อสิทธิเสรีภาพ  
ข้อมูลส่วนบุคคลเป็นสิ่งบ่งชี้ส าคัญเกี่ยวกับศักดิ์ศรีของความเป็นมนุษย์ ผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการถูก
เปิดเผยหรือถูกแทรกแซงข้อมูลส่วนบุคคลสามารถแบ่งระดับความอ่อนไหวได้เป็น 3 ระดับ4 ดังนี้ 

1)  ข้อมูลข่าวสารประเภทที่มีความอ่อนไหวต่อความรู้สึกของบุคคล ในระดับต่ า (Low-
sensitivity) เป็นข้อมูลส่วนบุคคลที่เมื่อถูกเปิดเผยแล้วมีโอกาสที่จะเพ่ิมระดับความอ่อนไหวให้สูงขึ้น 

2)  ข้อมูลข่าวสารประเภทที่มีความอ่อนไหวต่อความรู้สึกของบุคคล ในระดับปานกลาง 
(Moderate-sensitivity) เป็นข้อมูลส่วนบุคคลที่อาจก่อให้เกิดความเสียหายถ้าถูกน าไปใช้ในทางที่ผิด 
ข้อมูลประเภทนี้จะเกี่ยวข้องกับความคิดเห็นของบุคคล ซึ่งครอบคลุมในทุกเรื่องของชีวิต มีโอกาสสูงที่
จะเพ่ิมระดับความอ่อนไหวให้สูงขึ้นเช่นเดียวกัน 

3)  ข้อมูลข่าวสารประเภทที่มีความอ่อนไหวต่อความรู้สึกของบุคคล ในระดับสูง (High-
sensitivity) ข้อมูลประเภทนี้  ได้แก่  ข้อมูลรายละเอียดของบุคคลเกี่ยวกับพฤติกรรมทางเพศ
ข้อเท็จจริงของบุคคลนั้น ๆ เป็นเรื่องส่วนตัวหรือลับเฉพาะ เป็นข้อมูลที่ส าคัญและไม่ควรถูกจัดเก็บ
หรือรวบรวมโดยสิ้นเชิง  

ตัวอย่างกรณีของวรรณสิงห์ ประเสริฐกุล พิธีกรรายการท่องเที่ยวที่ออกอากาศทางช่อง จีเอ็ม
เอ็ม 255 ช่วยยืนยันถึงผลกระทบต่อบุคคลจากการละเมิดสิทธิเสรีภาพผ่านการแทรกแซงข้อมูลส่วน
บุคคลได้เป็นอย่างดี โดยเนื้อหาตอนหนึ่งของรายการได้ถ่ายท าที่ประเทศเกาหลีเหนือ เจ้าหน้าที่ตรวจ
คนเข้าเมืองได้ท าการตรวจค้นข้อมูลจากทั้งในโทรศัพท์มือถือ ในคอมพิวเตอร์ หรือตรวจสอบ
แม้กระทั่งหนังสือที่น ามาด้วย วรรณสิงห์ ฯ ได้แสดงออกถึงความไม่พอใจจากการกระท าดังกล่าวแต่
ต้องอยู่ในสภาวะจ ายอม กรณีนี้ได้แสดงให้เห็นว่าข้อมูลส่วนบุคคลเป็นข้อมูลที่มีความอ่อนไหว 
(Sensitive Data) และช่วยเน้นย้ าให้เห็นว่ามีความเกี่ยวข้องกับเรื่องของศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์มาก
เพียงใด  Günter Duerig นักกฎหมายชาวเยอรมนี อธิบายไว้ว่า ชีวิตส่วนบุคคลย่อมขึ้นอยู่กับการ
ตัดสินใจของบุคคลนั้น ๆ ในอันที่จะก าหนดความเป็นตนเองและก าหนดสภาพแวดล้อมของตนเอง6  

                                                           
4 นรินทร์ จุ่มศรี. “มาตรการทางกฎหมายในการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลจากการใช้บริการเครือข่าย

สังคมออนไลน์”, (วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์, 2555), น. 31. 

5 เถื่ อน  Travel [EP.8] เกาหลี เหนือ ชีวิต ในกรุงเปี ยงยาง. เผยแพร่วันที่  22 เมษายน 2560 , 

https://www.youtube.com/watch?v=nZnmlEZHQdU เข้าถึงเมื่อวันท่ี 18 กรกฎาคม 2561.  

6 บรรเจิด สิงคะเนติ. “หลักพ้ืนฐานของ สิทธิ เสรีภาพ และศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ตามรัฐธรรมนูญใหม่” , 

กรุงเทพมหานคร : ส านักพิมพ์วิญญูชน, (2543). 

https://www.youtube.com/watch?v=nZnmlEZHQdU
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ดังนั้น ประเด็นที่จะต้องพิจารณาตามมาคือ ปัจเจกบุคคลควรยินดีที่จะเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลให้
ผู้อ่ืนรับทราบได้มากน้อยเพียงใด และในแง่มุมของผู้มีอ านาจจะสามารถตรวจสอบข้อมูลส่วนบุคคล
ของบุคคลต่าง ๆ อย่างไร อันจะเป็นการไม่ไปละเมิดความเป็นส่วนตัวของบุคคลนั้น ๆ 

2.3 สิทธิมนุษยชนและศักดิ์ศรีควำมเป็นมนุษย์ 

ปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชนแห่งสหประชาชาติ  ค.ศ. 1948  ข้อ 12 ก าหนดว่า 
“บุคคลใด ๆ จะถูกแทรกแซงโดยพลการในชีวิตส่วนตัว ครอบครัว ที่อยู่อาศัย หรือการสื่อสาร หรือจะ
ถูกลบหลู่เกียรติยศและชื่อเสียงไม่ได้ ทุกคนมีสิทธิที่จะได้รับการคุ้มครองของกฎหมายต่อการ
แทรกแซงสิทธิหรือการลบหลู่ดังกล่าวนั้น”7 ปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชนแห่งสหประชาชาติ  
จะมีเนื้อหาส่วนใหญ่ที่ต้องการส่งเสริมความตระหนักรู้ในเรื่องสิทธิมนุษยชน ป้องกันการถูกละเมิด
สิทธิขั้นพ้ืนฐานของประชาชน ในขณะเดียวกันก็เรียกร้องการเคารพสิทธิขั้นพ้ืนฐานของผู้อ่ืนควบคู่ไป
ด้วย แนวคิดเรื่องสิทธิมนุษยชนและศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์กลายเป็นแนวคิดที่ทรงอิทธิพลในทุก
บริบทสังคม ไม่เว้นแม้แต่ประเทศไทยที่มีการบัญญัติรับรองไว้ในรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย  
พุทธศักราช 2540 ในมาตรา 4  มาตรา 26 และมาตรา 28 ว่า   

มาตรา 4 “ศักดิ์ศรีความเปนมนุษย สิทธิ และเสรีภาพของบุคคลยอมไดรับความคุมครอง” 
มาตรา 26 “การใชอ านาจโดยองคกรของรัฐทุกองคกร ตองค านึงถึงศักดิ์ศรีความเปนมนุษย์  

สิทธิ และเสรีภาพตามบทบัญญัติแหงรัฐธรรมนูญนี้” 
มาตรา 28 “บุคคลยอมอางศักดิ์ศรีความเปนมนุษย หรือใชสิทธิและเสรีภาพของตนไดเทาที่

ไมละเมิดสิทธิและเสรีภาพของบุคคลอื่น ไมเปนปฏิปกษตอรัฐธรรมนูญ หรือไมขัดตอศีลธรรมอันดีของ
ประชาชน” 

แนวคิดเรื่องสิทธิมนุษยชน และศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์นี้ มีการแบ่งระดับออกเป็น 2 ระดับ คือ 
ระดับแรก  สิทธิการคุ้มครองรับรองต่อชีวิตร่างกาย เป็นสิทธิที่ติดตัวมาตั้งแต่เกิด ไม่สามารถ

ถ่ายโอนให้กันได้ อยู่เหนือกฎหมายและอ านาจใด ๆ ของรัฐ สิทธิเหล่านี้ ได้แก่ สิทธิในชีวิต ห้ามฆ่า
หรือท าร้ายชีวิต ห้ามการค้ามนุษย์ มีเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็นและแสดงออกหรือสื่อ
ความหมายโดยวิธีอ่ืน สิทธิเหล่านี้ไม่จ าเป็นต้องมีกฎหมายรองรับ เนื่องจากเป็นสิ่งที่ ต้องด ารงอยู่ใน
มโนธรรมของแต่ละบุคคลเป็นปกติอยู่แล้ว  
                                                           

7 Universal Declaration of Human Rights 

Article 12  

No one shall be subjected to arbitrary interference with his privacy, family, home or 

correspondence, nor to attacks upon his honour and reputation. Everyone has the right to the 

protection of the law against such interference or attacks. 
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ระดับที่สอง  สิทธิในความเสมอภาค เป็นสิทธิที่ต้องได้รับการคุ้มครองตามกฎหมาย เพ่ือ
รับรองความเท่าเทียมหรือความเสมอภาคให้กับแต่ละบุคคล ได้แก่ การได้รับสัญชาติ การมีงานท า 
การได้รับการคุ้มครองแรงงาน ความเสมอภาคของชายหญิง เยาวชน ผู้สูงอายุ คนพิการ การได้รับ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เป็นต้น8  

2.4 สิทธิพึงได้รับกำรคุ้มครองในข้อมูลส่วนบุคคล 

ข้อมูลส่วนบุคคลมีฐานะเป็นสิทธิชนิดหนึ่งที่เกี่ยวข้องกับสิทธิในชีวิตและร่างกาย ได้รับการ
คุ้มครองเนื่องจากมีพ้ืนฐานแนวคิดมาจากสิทธิความเป็นส่วนตัว (Privacy) ที่เชื่อว่า ปกติแต่ละบุคคล
มีพ้ืนที่หรือข้อมูลส่วนตัวของตนเอง ซึ่งเป็นข้อมูลหรือพ้ืนที่ที่บางครั้งไม่ต้องการเปิดเผยหรือต้องการ
เก็บเป็นความลับ ซึ่งเป็นสิ่งไม่พึงปรารถนาหากสิ่งของหรือการกระท าทุก ๆ อย่างของเราสามารถถูก
ใครบางคนตรวจสอบและจับตามองได้ ในบริบทสากลจึงให้ความส าคัญกับการคุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคลในฐานะที่เป็นสิทธิในความเป็นส่วนตัว (Right to Privacy) ในเรื่องข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคล  
(Information Privacy) ซ่ึงเป็นหนึ่งในสิทธิความเป็นส่วนตัว นอกเหนือจากความเป็นส่วนตัวในอาณา
เขต หรือสถานที่ของตนเอง (Territorial Privacy) ความเป็นส่วนตัวในชีวิตร่างกาย (Bodily Privacy)  
และความเป็นส่วนตัวในการติดต่อสื่อสาร (Communication Privacy) อันหมายถึงสถานะที่บุคคล
จะรอดพ้นจากการสังเกต การรู้ การสืบความลับ การรบกวนต่าง ๆ และความมีสันโดษ โดยไม่ติดต่อ
กับสังคม ทั้งนี้ ขอบเขตที่บุคคลควรได้รับการคุ้มครองและการเคารพในสิทธิส่วนบุคคลก็คือการ
ด ารงชีวิตอย่างอิสระ มีการพัฒนาบุคลิกลักษณะตามที่ต้องการ สิทธิที่จะแสวงหาความสุขในชีวิตตาม
วิถีทางที่อาจเป็นไปได้และเป็นความพอใจตราบเท่าที่ไม่ขัดต่อกฎหมาย ไม่ขัดต่อความสงบเรียบร้อย
และศีลธรรมอันดีของประชาชน  และไม่เป็นการล่วงละเมิดสิทธิเสรีภาพของผู้อื่น9 

การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลยิ่งเป็นสิ่งที่ได้รับความส าคัญมากขึ้น จากเหตุผลในเรื่องการ
พัฒนาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีได้ช่วยให้เราสามารถสืบค้นข้อมูลต่าง ๆ 
ที่สนใจได้ง่ายขึ้น สามารถเผยแพร่หรือถ่ายโอนข้อมูลจากท่ีหนึ่งไปยังที่หนึ่งได้อย่างรวดเร็ว การเข้าถึง
และเผยแพร่ข้อมูลได้อย่างสะดวก ง่ายดาย เช่นนี้ ได้ส่งผลให้สังคมโลกกลายเป็นสังคมสารสนเทศโดย
สมบูรณ์ เทคโนโลยีสารสนเทศกลายเป็นส่วนหนึ่งของชีวิตมนุษย์ ในขณะเดียวกัน บ่อยครั้งที่ความ
เจริญก้าวหน้าของเทคโนโลยีสารสนเทศได้ส่งผลกระทบเชิงลบกับความเป็นส่วนตัวของบุคคล โดยมี
                                                           

8 กองส่งเสริมสิทธิและเสรีภาพ กรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ กระทรวงยุติธรรม , “ชุดความรู้สิทธิ

มนุษยชน สิทธิและเสรีภาพตามรัฐธรรมนูญ สนธิสัญญาหลักระหว่างประเทศด้านสิทธิ มนุษยชนท่ีประเทศไทยเป็น

ภาคี”, สืบค้นวันท่ี 20 กรกฎาคม 2561, www.rlpd.go.th/rlpdnew/images/rlpd_1/HRC/nhr.pdf 

9 อธิพร สิทธิธีรรัตน์ , “ปัญหากฎหมายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลในบริบทอิเล็กทรอนิกส์ ”, 

(วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, 2558), น. 1. 
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ตัวอย่างของการละเมิดความเป็นส่วนตัวเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลเกิดขึ้นทั่วโลก เหตุการณ์ดังกล่าวได้
ส่งผลให้ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชนเกิดความตระหนักว่า ข้อมูลพ้ืนฐาน หรือข้อมูลส่วน
บุคคลที่เป็นส่วนหนึ่งของการเข้าถึงของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสมัยใหม่ จะถูกน าไปใช้ประโยชน์  
หรือเป็นโทษหากไม่ได้รับการคุ้มครองที่ปลอดภัยและเชื่อถือได้ 

2.5 หลักกำรในกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลในต่ำงประเทศ 

กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลได้เกดิขึ้นจากเหตุผลตามท่ีกล่าวมา โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ
ควบคุมการเก็บรวบรวม การใช้ การประมวลผล การเปิดเผย และการส่งข้อมูลข่าวสารระหว่าง
ประเทศ มีความครอบคลุมไปถึงข้อมูลส่วนบุคคลที่ถูกจัดเก็บ บันทึก ประมวลผล ทั้งโดยคอมพิวเตอร์
และด้วยมือ ทั้งที่กระท าโดยภาครัฐรวมทั้งภาคเอกชน การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลในปฏิญญาสากล
ว่าด้วยสิทธิมนุษยชนของสหประชาชาติตามที่กล่าวมาแล้ว ในข้อ 2.3 นี้ ได้น าไปสู่การวางแนวทาง
ข้อตกลงระหว่างประเทศที่ส าคัญอ่ืน ๆ  เกี่ยวกับการคุ้มครองข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลเพ่ิมเติม ที่ได้
ยอมรับกันเป็นมาตรฐานสากล มีอยู่หลายฉบับ เช่น   

2.5.1  กำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลตำมแนวทำงขององค์กำรเพื่อควำมร่วมมือทำง
เศรษฐกิจและกำรพัฒนำ (OECD Guidelines on the Protection of Privacy and Transborder 
Flows of Personal Data) เป็นแนวทางปฏิบัติขั้นต่ าเพ่ือให้ประเทศสมาชิกได้น าไปปฏิบัติภายใน   
แต่ละประเทศ แนวปฏิบัตินี้ไม่ได้แยกระหว่างหน่วยงานรัฐและหน่วยงานภาคเอกชน และไม่ได้แยกว่า
เป็นการประมวลผลข้อมูลเกี่ยวกับบุคคลโดยวิธีอัตโนมัติหรือวิธีประมวลผลด้วยมือ โดยความหมาย
ของข้อมูลส่วนบุคคล (Personal data) หมายถึง ข้อมูลใด ๆ ที่เกี่ยวข้องเฉพาะตัวบุคคล หรือ
สามารถชี้ให้เห็นลักษณะเฉพาะตัวของบุคคลที่เป็นเจ้าของข้อมูลได้ โดยมีหลักการในการคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล  ดังนี้ 

1)  หลักข้อจ ากัดในการเก็บรวบรวมข้อมูล  โดยข้อมูลส่วนบุคคลที่จะจัดเก็บจะต้อง
ได้มาด้วยวิธีการที่ถูกต้องและชอบด้วยกฎหมาย โดยต้องให้บุคคลผู้เป็นเจ้าของข้อมูลรับทราบและ
ยินยอมในการจัดเก็บข้อมูล 

2)  หลักคุณภาพของข้อมูล  ข้อมูลส่วนบุคคลที่จัดเก็บต้องเป็นข้อมูลที่เกี่ ยวข้องกับ
วัตถุประสงค์ในการใช้ และเป็นข้อมูลที่สมบูรณ์และถูกต้องตามความเป็นจริงอยู่เสมอ 

3)  หลักการก าหนดวัตถุประสงค์  ต้องมีการก าหนดวัตถุประสงค์ในการจัดเก็บข้อมูล
ส่วนบุคคลนั้น 

4)  หลักการจ ากัดการใช้ข้อมูลส่วนบุคคล  การใช้ข้อมูลส่วนบุคคลจะขัดต่ อวัตถุ 
ประสงค์ในการจัดเก็บมิได้ เว้นแต่จะได้รับความยินยอมจากเจ้าของข้อมูล หรือเป็นไปตามเงื่อนไขที่
กฎหมายก าหนด 
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5)  หลักการรักษาความปลอดภัย  ต้องจัดให้มีการรักษาความปลอดภัยในการจัดเก็บ
ข้อมูลเพ่ือป้องกันมิให้มีการเข้าถึง กาท าลาย การใช้ การเปลี่ยนแปลงแก้ไข หรือการเปิดเผยข้อมูล
โดยไม่ได้รับอนุญาต อันเป็นการท าให้เจ้าของข้อมูลได้รับความเสียหาย 

6)  หลักการเปิดเผยข้อมูล  ต้องก าหนดวิธีการในการเปิดเผยข้อมูล รูปแบบของการ
เปิดเผย หลักเกณฑ์ในการขอให้มีการเปิดเผยข้อมูล ซึ่งต้องไม่เป็นการกระทบต่อความเป็นอยู่ส่วนตัว
ของเจ้าของข้อมูล 

7)  หลักการมีส่วนร่วมของปัจเจกบุคคล  ก าหนดให้ปัจเจกชนมีสิทธิต่าง ๆ ดังต่อไปนี้ 
- สิทธิที่จะได้รับแจ้งว่ามีข้อมูลของตนจัดเก็บอยู่ 
- สิทธิตรวจสอบข้อมูลของตนที่มีผู้จัดเก็บ 
- สิทธิขอให้แก้ไขข้อมูลที่ไม่ถูกต้อง 
- สิทธิปฏิเสธที่จะไม่ให้มีการจัดเก็บข้อมูลของตน  

8)  หลักความรับผิดชอบ  ก าหนดความรับผิดชอบ หากมีกรณีการละเมิดข้อมูลส่วน
บุคคล 

ส าหรับในเรื่องการไหลเวียนของข้อมูลระหว่างประเทศ ก าหนดให้ประเทศสมาชิก
รับรองการไหลเวียนข้อมูลส่วนบุคคล รวมถึงการส่งข้อมูลในประเทศสมาชิกอย่างต่อเนื่องและ
ปลอดภัย และให้งดเว้นการจ ากัดการไหลเวียนของข้อมูลระหว่างประเทศ เว้นแต่ประเทศที่มี
วัตถุประสงค์ที่จะไม่ปฏิบัติตามแนวทาง หรือเมื่อมีการส่งออกไปใหม่ของข้อมูลที่อาจถูกจ ากัดโดย
กฎหมายคุ้มครองข้อมูล หรือกรณีข้อมูลบางชนิด หรือในกรณีประเทศอ่ืนที่มีบทบัญญัติในการ
คุ้มครองข้อมูลที่ไม่เท่าเทียมกัน หรือไม่เป็นไปตามมาตรฐานที่ยอมรับได้ 

2.5.2  กรอบกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของสหประชำชำติ  (United Nations)  ใน
ส่ วน ข้ อ มู ลส่ วนบุ ค คลที่ จั ด เก็ บด้ ว ยคอมพิ ว เตอร์  (Guidelines for the Regulation of 
Computerized Personal Data Files) สหประชาชาติได้ก าหนดหลักเกณฑ์เกี่ยวกับข้อมูลส่วน
บุคคลไว้ใน “แนวทางการควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลที่จัดเก็บด้วยคอมพิวเตอร์” โดยมีสาระส าคัญ  ดังนี้  

1)  หลักความชอบด้วยกฎหมายและความเป็นธรรม  ข้อมูลส่วนบุคคลจะต้องไม่ถูก
เก็บรวบรวม หรือประมวลผลด้วยวิธีการที่ไม่เป็นธรรมหรือไม่ชอบด้วยกฎหมาย และการใช้ข้อมูลส่วน
บุคคลต้องไม่ขัดกับวัตถุประสงค์และหลักการของกฎบัตรสหประชาชาติ 

2)  หลักความถูกต้อง  การเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลจะต้องมีการตรวจสอบอย่าง
สม่ าเสมอว่ากระท าด้วยความถูกต้อง สมบูรณ์ ทันสมัยอยู่เสมอ และเก็บได้ภายในระยะเวลาเท่าท่ีจะมี
การประมวลผลหรือใช้ข้อมูลเหล่านั้น 

3)  หลักการระบุวัตถุประสงค์โดยเฉพาะเจาะจง  ต้องระบุวัตถุประสงค์ของการจัดเก็บ  
และเงื่อนไขของการใช้ประโยชน์ข้อมูลที่มีการจัดเก็บตามวัตถุประสงค์ที่ชอบด้วยกฎหมาย โดยมี
เงื่อนไข  ดังนี้  
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- เก็บรวบรวมเพียงที่เก่ียวข้อง และเหมาะสมกับวัตถุประสงค์ท่ีระบุไว้ 
- ข้อมูลส่วนบุคคลจะต้องไม่ถูกใช้หรือเปิดเผย  เว้นแต่ได้รับความยินยอมจาก

บุคคลที่เกี่ยวข้อง 
- ระยะเวลาที่จัดเก็บข้อมูลส่วนบุคคลจะต้องไม่เกินกว่าระยะเวลาที่จะด าเนินการ

ตามวัตถุประสงค์ท่ีระบุไว้ได้ส าเร็จ 
4)  หลักการเข้าถึงข้อมูล  เจ้าของข้อมูลมีสิทธิที่จะได้รู้ว่ามีการประมวลผลข้อมูล 

ที่เกี่ยวกับตน โดยได้รับข้อมูลในรูปแบบที่เข้าใจได้ในเวลาอันสมควร และปราศจากค่าใช้จ่าย และ
สามารถขอลบ แก้ไข ในกรณีที่มีการเก็บข้อมูลโดยไม่ชอบด้วยกฎหมาย เกินความจ าเป็น หรือมีการ
เก็บข้อมูลโดยไม่ถูกต้อง 

5)  หลักการไม่เลือกปฏิบัติ  ห้ามเก็บรวบรวมข้อมูลซึ่งอาจท าให้เกิดการเลือกปฏิบัติ  
ที่ขัดต่อกฎหมาย เช่น ข้อมูลเกี่ยวกับเชื้อชาติ การนับถือศาสนา เผ่าพันธุ์ ความเชื่อทางปรัชญา สีผิว  
ความคิดเห็นทางการเมือง พฤติกรรมทางเพศ เป็นต้น 

6)  การก าหนดข้อยกเว้น  หลักการที่กล่าวมาในข้อ 1) - 4)  สามารถกระท าได้ในกรณี
จ าเป็นเพ่ือรักษาความมั่นคงของชาติ หลักคุณธรรม สิทธิและเสรีภาพ และระเบียบของสังคม กรณี
หลักการตามข้อ 5)  อาจยกเว้นหลักการนี้ได้ในกรณีเพ่ือป้องกันการเลือกปฏิบัติ ภายใต้ข้อบัญญัติของ
ปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชน หรือกลไกของกฎหมายอ่ืนที่เกี่ยวกับการคุ้มครองสิทธิมนุษยชน
และป้องกันการเลือกปฏิบัติ 

7)  หลักการรักษาความปลอดภัย  ต้องมีการรักษาความปลอดภัยข้อมูลส่วนบุคคล 
ทีจ่ัดเก็บเพ่ือป้องกันอันตราย การสูญหายหรือเสียหาย การท าลายโดยบุคคลหรือโดยไวรัสคอมพิวเตอร์ 
การเข้าถึงโดยปราศจากอ านาจ การใช้ในทางท่ีผิด 

8)  หลักการก ากับดูแล  โดยกฎหมายของประเทศต่าง ๆ จะต้องระบุหน่วยงานที่
รับผิดชอบในการควบคุมดูแลและให้ค าแนะน าเก่ียวกับการปฏิบัติตามหลักการที่ก าหนดนี้ 

9)  หลักการส่งข้อมูลข้ามแดน  การส่งข้อมูลข้ามแดนระหว่างประเทศสามารถกระท า
ได้กรณีท่ีประเทศเหล่านั้นมีกลไกในการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลในระดับเดียวกัน 

10)  หลักขอบเขตการใช้ข้อปฏิบัติ (Field of application) หลักปฏิบัติดังกล่าว
สมควรใช้ส าหรับข้อมูลส่วนบุคคลในภาครัฐและเอกชนที่จัดเก็บด้วยคอมพิวเตอร์ เช่น เดียวกับการ
จัดเก็บด้วยวิธีการอ่ืน ๆ ที่มีการปรับปรุงให้เหมาะสมกับเอกสารที่จัดเก็บด้วยมือ (Manual files) 

2.5.3  กรอบกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  GDPR  ของสหภำพยุโรป  (General Data 
Protection Regulation)  กฎระเบียบ  General Data Protection Regulation : GDPR ของ
สหภาพยุโรป (European Union : EU) เป็นกฎระเบียบที่ EU ออกมาเพ่ือคุ้มครองประชาชนในกลุ่ม
ประทศ EU มิให้ถูกล่วงละเมิดในความเป็นส่วนตัว GDPR เนื่องจากปัจจุบันมีการล่วงละเมิดในความ
เป็นส่วนตัว และน าข้อมูลส่วนบุคคลของประชาชนไปแสวงหาผลประโยชน์ หรือเปิดเผยโดยไม่ได้รับ



15 
 

 

ความยินยอมจากบุคคลซึ่งเป็นเจ้าของข้อมูลก่อน จนเป็นการสร้างความเสียหาย เดือดร้อนร าคาญ  
ให้กับบุคคลซึ่งเป็นเจ้าของข้อมูลอย่างมาก ซึ่งเป็นกฎระเบียบที่ปรับปรุงให้เหมาะสมกับสถานการณ์ 
ที่แตกต่างไปจาก European Union Directive 95/46/EC (EU Directive 95/46) โดยมีเนื้อหา
สาระส าคัญ ดังนี้  

1)  ขอบเขตการบังคับใช้ GDPR มีขอบเขตบังคับใช้เชิงพ้ืนที่   โดยบังคับใช้ทุก
หน่วยงานที่มีการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของบุคคลที่อาศัยอยู่ใน  EU  โดยไม่ค านึงถึงว่าบริษัท
นั้นจะตั้งอยู่ที่ใด ไม่ว่าการประมวลผลนั้นจะท าใน EU หรือไม่ และบังคับใช้กับทุกกิจกรรมที่เป็นการ
จ าหน่ายสินค้าและบริการแก่พลเมือง EU และทุกกิจกรรมที่มีลักษณะเป็นการติดตามพฤติกรรมของ
พลเมืองที่เกิดขึ้นใน EU  

2)  บทก าหนดโทษ  ในกรณีที่เกิดความเสียหายหรือการรั่วไหลของข้อมูล (Data 
Breach) ผู้ที่ไม่ปฏิบัติตามข้อก าหนดจะถูกปรับเป็นจ านวนเงินถึง 20 ล้านยูโร หรือในอัตราร้อยละ  
2 – 4 ของรายได้ต่อปี 

3)  การให้ความยินยอม  การเก็บรวบรวม การใช้ การประมวลผล การเปิดเผยข้อมูล
ส่วนบุคคล ต้องได้รับความยินยอมจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล โดยในการขอความยินยอมต้อง
ด าเนินการในรูปแบบที่เข้าใจได้ และสามารถเข้าถึงได้โดยสะดวก ต้องแจ้งวัตถุประสงค์ของการ
ประมวลผลข้อมูลในการขอความยินยอม การขอความยินยอมต้องมีความชัดเจน ใช้ภาษาที่ง่ายต่อ
การเข้าใจ รวมถึงการยกเลิกการให้ความยินยอมต้องด าเนินการได้โดยสะดวก 

4)  สิทธิของเจ้าของข้อมูลภายใต้ GDPR  
- สิทธิที่จะได้รับการแจ้งเมื่อเกิดความเสียหาย (Breach Notification) การแจ้ง

เป็นหน้าที่ที่ต้องปฏิบัติเมื่อเกิดความเสียหายหรือการรั่วไหลของข้อมูล ซึ่งเกิดผลกระทบต่อสิทธิ
เสรีภาพของเจ้าของข้อมูล ผู้ประมวลผลข้อมูลต้องแจ้งให้ลูกค้า และผู้ควบคุมข้อมูลโดยไม่ชักช้าหลัง
เกิดความเสียหาย ภายใน 72 ชั่วโมง 

- สิทธิที่จะรู้และเข้าถึงข้อมูล (Right to Access) เจ้าของข้อมูลมีสิทธิที่จะได้รับ
การแจ้งจากผู้ควบคุมข้อมูลว่ามีการประมวลผลข้อมูลหรือไม่ การประมวลผลด าเนินการที่ไหน 
อย่างไร มีวัตถุประสงค์อะไร และเมื่อเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลร้องขอผู้ควบคุมข้อมูลจะต้องจัดหา
ส าเนาข้อมูลดังกล่าวให้แก่เจ้าของข้อมูลในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์โดยไม่คิดค่าใช้จ่าย 

- สิทธิที่จะขอให้ลบข้อมูล (Right to be Forgotten/Right to erase) เจ้าของ
ข้อมูลมีสิทธิ   

(1)  แจ้งให้ลบข้อมูล ระงับการเผยแพร่ หยุดการประมวลผลโดยบุคคลที่สาม  
(2)  แจ้งให้ลบข้อมูลที่ไม่มีส่วนเกี่ยวข้องตามวัตถุประสงค์ในการจัดเก็บครั้งแรก   
(3)  ให้ลบข้อมูลที่เจ้าของข้อมูลได้ยกเลิกความยินยอมแล้ว 

5)  สิทธิที่จะได้รับข้อมูลเกี่ยวกับตัวเอง (Data Portability) สิทธิที่จะได้รับข้อมูล
เกี่ยวกับตนเองในรูปแบบที่สามารถใช้งานได้ตามปกติ ทั้งในรูปที่อ่านได้ด้วยเครื่องหรืออุปกรณ์ 
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6)  สิทธิที่จะได้รับการคุ้มครองตั้งแต่ต้น (Privacy by Design/ Privacy by Default) 
ก าหนดให้มีการวางระบบความคุ้มครองตั้งแต่ในโอกาสแรกของการออกแบบระบบมากกว่าการเพ่ิม
การด าเนินการในภายหลัง เป็นการคุ้มครองสิทธิของเจ้าของข้อมูล และผู้ควบคุมข้อมูลจะเก็บและ
ประมวลผลข้อมูลได้เพียงเท่าที่จ าเป็นเพื่อให้ภารกิจส าเร็จ และจะต้องจ ากัดการเข้าถึงข้อมูลโดยผู้ที่ไม่
มีความเก่ียวข้องใด ๆ กับการประมวลผล 

7)  สิทธิที่จะได้รับการคุ้มครองโดยเจ้าหน้าที่รับผิดชอบ (Data  Protection Officers 
: DPO) ก าหนดให้มีการแต่งตั้ง DPO ส าหรับผู้ควบคุมข้อมูลและผู้ประมวลผลข้อมูลขนาดใหญ่ และมี
ภารกิจหลักในการติดตามและประมวลผลข้อมูลเป็นประจ าและเป็นระบบ  

GDPR  มีผลบังคับใช้เมื่อวันที่ 25 พฤษภาคม 2561 หากประเทศไทยยังไม่มีกฎหมายในการ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่มีมาตรฐานเหมาะสมออกมาใช้บังคับในขณะนี้ ก็อาจจะส่งผลกระทบต่อ
การท าธุรกิจการค้า และบริการกับ EU ได้ เนื่องจากการค้าระหว่างประเทศมีมูลค่าทางเศรษฐกิจสูง
มาก การด าเนินธุรกิจปัจจุบันด าเนินการด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งมีการแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่าง
ผู้ประกอบการโดยตลอดเวลา และรวมถึงข้อมูลส่วนบุคคลที่เกี่ยวข้องจ านวนมาก ทั้งข้อมูลพลเมือง
ของประเทศผู้ซื้อและประเทศผู้ขายสินค้า และบริการ เช่น ในภาคการท่องเที่ยว นักท่องเที่ยวจาก
ยุโรปที่เป็นกลุ่มใหญ่ที่เข้ามาท่องเที่ยวในประเทศไทย ข้อมูลของนักท่องเที่ยวเหล่านี้จะต้องมีการ    
รับ – ส่ง – แลกเปลี่ยน กับผู้ให้บริการในประเทศไทย บริษัทและหน่วยงานในประเทศไทยจะมี
ผลกระทบจากกฎระเบียบ GDPR เป็นจ านวนมาก ตั้งแต่การเก็บข้อมูลการเดินทางเข้าออกประเทศ  
ธุรกิจสายการบิน บริษัทท่องเที่ยว โรงแรมที่พัก โรงพยาบาล สถานบริการสุขภาพ สถาบันการเงิน  
การแลกเปลี่ยนเงินตรา บัตรเครดิต การประกันชีวิต การประกันภัย บริษัทโทรคมนาคม บริษัทที่
ด าเนินธุรกรรมออนไลน์ และ E - commerce ซึ่งหากฝ่ายผู้ประกอบการทางยุโรปซึ่งเป็นคู่ค้ากับ
บริษัทของไทยเห็นว่า บริษัทของไทยไม่สามารถปฏิบัติตามกฎระเบียบ GDPR ได้ บริษัทในสหภาพ
ยุโรปก็จะไม่สามารถแลกเปลี่ยนข้อมูลกับบริษัทในประเทศไทยได้ ย่อมส่งผลต่อการด าเนินธุรกิจและ
ธุรกรรมต่าง ๆ ต่อกัน และยังอาจเป็นเหตุท าให้ EU ใช้เป็นมาตรการในการแทรกแซงทางการค้าใน
เรื่องอ่ืน ๆ ได้อีกด้วย เหมือนเช่นกรณีการให้ใบเหลืองประเทศไทยเนื่องจากปัญหาการท าประมงที่ผิด
กฎหมาย โดยการคว่ าบาตรการน าเข้าอาหารทะเลจากประเทศไทย เป็นต้น เพราะตามมาตรฐานสากล
และข้อตกลงระหว่างประเทศห้ามส่งข้อมูลส่วนบุคคลไปยังประเทศท่ีไม่มีมาตรการคุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคล หรือมีแต่มาตรฐานต่ ากว่าของประเทศผู้ส่ง (จากบทความหนังสือพิมพ์มติชน โดยนายนคร  
เสรีรักษ์) 

2.6 หลักกำรพื้นฐำนเกี่ยวกับกำรคุ้มครองข้อมูลข่ำวสำรส่วนบุคคล 

การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลเป็นสิ่งที่ได้รับความส าคัญมากขึ้น เนื่องจากข้อมูลส่วนบุคคล
ของบุคคลหนึ่งบุคคลใด ย่อมถือเป็นเรื่องที่ส าคัญสมควรที่จะได้รับการปกป้องคุ้มครองจากการล่วง
ละเมิดโดยบุคคลอ่ืน เพราะหากมีการล่วงรู้ข้อมูลส่วนบุคคล ซึ่งได้แก่บรรดาสิ่งที่สามารถสื่อ
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ความหมายในการยืนยันตัวบุคคล เช่นหมายเลขบัตรประจ าตัวประชาชน หมายเลขบัญชีธนาคาร  
ประวัติการรักษาพยาบาล ที่อยู่ หมายเลขโทรศัพท์ เป็นต้น ก็อาจน าไปสู่การแสวงหาประโยชน์โดย 
มิชอบ และก่อให้เกิดผลกระทบเสียหายแก่บุคคลผู้เป็นเจ้าของข้อมูลนั้น ๆ ได้ อาทิ การขโมย
หมายเลขรหัสบัตรเครดิต เพื่อน าไปหาผลประโยชน์โดยมิชอบ การส่งจดหมายโฆษณามารบกวนความ
เป็นส่วนตัวในโทรศัพท์เคลื่อนที่ เป็นต้น ซึ่งจากบริบทในสังคมโลกปัจจุบันที่มีความก้าวหน้าของ
เทคโนโลยีสารสนเทศ การเชื่อมต่อกันด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศท าให้มีการสืบค้นข้อมูลต่าง ๆ ที่
สนใจได้ง่าย และสะดวกรวดเร็วยิ่งขึ้น สามารถเผยแพร่หรือถ่ายโอนข้อมูลจากท่ีหนึ่งไปยังอีกที่หนึ่งได้
อย่างรวดเร็ว ส่งผลให้สังคมโลกกลายเป็นสังคมสารสนเทศโดยสมบูรณ์  เทคโนโลยีสารสนเทศ
กลายเป็นส่วนหนึ่งของชีวิตมนุษย์ ในขณะเดียวกัน ความเจริญก้าวหน้าของเทคโนโลยีสารสนเทศได้
ส่งผลกระทบเชิงลบกับความเป็นส่วนตัวของบุคคล ข้อมูลส่วนบุคคลจึงมีความส าคัญมากยิ่งขึ้น และมี
ความเสี่ยงโดยง่ายที่จะถูกเอาไปใช้โดยไม่ได้รับความยินยอมจากเจ้าของข้อมูลก่อนซึ่งอาจส่งผล
กระทบกระเทือนต่อประโยชน์ส่วนบุคคล ตลอดจนชื่อเสียงเกียรติยศ ดังที่ปรากฏเป็นข่าวเรื่องการ
ละเมิดความเป็นส่วนตัวเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลเกิดขึ้นทั่วโลก เหตุการณ์ดังกล่าวได้ส่งผลให้ทั้ง
ภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชนเกิดความตระหนักว่า ข้อมูลพ้ืนฐานหรือข้อมูลส่วนบุคคลที่
เป็นส่วนหนึ่งของการเข้าถึงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสมัยใหม่จะถูกน าไปใช้ประโยชน์หรือเป็นโทษ
หากไม่ได้รับการคุ้มครองที่ปลอดภัยและเชื่อถือได้ 

นคร เสรีรักษ์  ได้สรุปหลักการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่ส าคัญ ผ่านการศึกษาจากกฎหมาย
และบทบัญญัติของหน่วยงานต่าง ๆ ทั้งจากองค์การเพ่ือความร่วมมือทางเศรษฐกิจและการพัฒนา หรือ 
OECD10 จากองค์การสหประชาชาติ11 และจากองค์กรอ่ืน ๆ ทั้งในระดับประเทศและในระดับสากล  
โดยสามารถสรุปได้ว่า หลักการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลส่วนใหญ่ที่หลายหน่วยงานน าไปปฏิบัติใช้นั้น 
มีหลักการพ้ืนฐานที่ส าคัญอยู่ 9 ข้อ ดังนี้12  

1)  หลักควำมยินยอม 
 ข้อมูลส่วนบุคคลที่จัดเก็บรวบรวมจะต้องได้มาโดยวิธีการที่ถูกต้องและชอบด้วยกฎหมาย  

โดยต้องให้บุคคลผู้เป็นเจ้าของข้อมูล (Data Subject) รับทราบ และยินยอมในการจัดเก็บข้อมูล    

                                                           
10 สามารถอ่านเพิ่มเติมได้ใน Guidelines governing the protection of privacy and transborder 

flows of personal data (2013) 

11 สามารถอ่านเพิ่มเติมได้ใน Guidelines for the Regulation of Computerized Personal Data 

Files 1990 (United Nations 1990) 

12 นคร เสรีรักษ์. “ความเป็นส่วนตัว: ความคิด ความรู้ ความจริง และพัฒนาการเรื่องการคุ้มครองข้อมูล

ส่วนบุคคลในประเทศไทย”, กรุงเทพมหานคร : พี.เพรส, (2557).   
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โดยต้องมีการแจ้งต่อเจ้าของข้อมูล (Data Subject) ในช่วงก่อนหรือในขณะที่มีการเก็บรวบรวมข้อมูล  
ในกรณีที่ไม่สามารถขอความยินยอมจากเจ้าของข้อมูลได้ ผู้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล
ต้องแจ้งขอความยินยอมจากเจ้าของข้อมูลในเวลาใด ๆ ที่สามารถกระท าได้ และการน าข้อมูลส่วน
บุคคลไปใช้ในแต่ละครั้งต้องมีการแจ้งต่อเจ้าของข้อมูลทุกครั้ง และต้องใช้เท่าที่จ ากัดเฉพาะตาม
วัตถุประสงค์ที่ได้แจ้งไว้เท่านั้น 

2)  หลักวัตถุประสงค์ที่เฉพำะเจำะจง 
 การเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลต้องมีวัตถุประสงค์เฉพาะเจาะจงแน่นอน และมีความ

ชัดเจน การใช้ การเปิดเผย และการประมวลผลต้องเป็นไปตามวัตถุประสงค์ท่ีได้แจ้งไว้ในคราวแรกที่
มีการขอความยินยอม การใช้ การเปิดเผย การประมวลผลต้องเป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนด ห้าม
ไม่ให้มีการใช้ การเปิดเผย และการประมวลผลข้อมูลข่าวสารในวัตถุประสงค์อ่ืน เว้นแต่จะมีการแจ้ง
แก่เจ้าของข้อมูลข่าวสารก่อน อย่างไรก็ดี เจ้าของข้อมูลข่าวสารสามารถที่จะยกเลิกการใช้ การเปิดเผย 
และการประมวลผลดังกล่าวได้ 

3)  หลักกำรจ ำกัดกำรใช้ข้อมูล 
 การใช้ข้อมูลส่วนบุคคลจะกระท าโดยขัดต่อวัตถุประสงค์ในการเก็บรวบรวมมิได้ เว้นแต่

ได้รับความยินยอมจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล หรือได้รับอนุญาตตามเง่ือนไขที่กฎหมายก าหนด 
4)  หลักคุณภำพของข้อมูล 

 ข้อมูลที่มีคุณภาพที่ดีต้องมีคุณสมบัติ คือ มีความถูกต้องเที่ยงตรง (Accuracy) มีความ
ทันสมัยเป็นปัจจุบัน และอยู่ในขอบเขตของการจัดเก็บภายใต้วัตถุประสงค์ 

5)  หลักสิทธิของเจ้ำของข้อมูล 
 เจ้าของข้อมูลมีสิทธิในการเข้าถึงข้อมูลของตน รวมทั้งมีสิทธิในการเรียกร้องให้มีการ

ตรวจสอบ แก้ไขและปรับปรุงเปลี่ยนแปลงข้อมูลของตนให้ถูกต้องและทันสมัย มีสิทธิที่จะรับรู้ว่ามีใคร
บ้างที่สามารถเข้าถึงข้อมูลของตนเองได้ มีสิทธิที่จะรับรู้กระบวนการ หรือวิธีการต่าง ๆ ในการใช้  
ประมวลผล และเผยแพร่ข้อมูลของตนเองได ้

6)  หลักกำรรักษำควำมปลอดภัยของข้อมูล 
 ต้องจัดให้มีมาตรการรักษาความปลอดภัยในการจัดเก็บข้อมูลทั้งในทางกฎหมายและ

ในทางกายภาพ มีการเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคลในสถานที่ปลอดภัย มีความเข้มงวดในการเข้า - ออก
สถานที่เก็บข้อมูลดังกล่าวเพ่ือป้องกันความเสื่อมเสีย การเข้าถึง การท าลาย การใช้ การเปลี่ยนแปลง
แก้ไข หรือการเปิดเผยข้อมูลโดยไม่ได้รับอนุญาต 

7)  หลักควำมโปร่งใส 
 ก าหนดวิธีการทั่วไป ส าหรับใช้ในการจัดท าข้อมูลส่วนบุคคลที่มีอยู่ และการจัดประเภท

ของข้อมูลส่วนบุคคล  วัตถุประสงค์หลักของการน าข้อมูลส่วนบุคคลไปใช้  
8)  หลกัควำมรับผิดชอบ และองค์กรที่มีอ ำนำจบังคับกำรให้เป็นไปตำมกฎหมำย 
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 ก าหนดความรับผิดในกรณีที่มีการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล การน าข้อมูลส่วนบุคคลไปใช้
และก่อให้เกิดความเสียหายต่อเจ้าของข้อมูลหรือบุคคลอ่ืน ๆ ทั้งการน าข้อมูลไปใช้ในทางที่ผิด การขโมย
การเข้าถึง หรือการท าส าเนาข้อมูลโดยไม่ได้รับอนุญาต ผู้กระท าจะต้องรับผิดฐานที่มีการละเมิด
ในทางกฎหมายแพ่ง หรือหลักคอมมอนลอว์มาปรับใช้ ในกฎหมายอาญาในส่วนที่บัญญัติว่าด้วยการ
เปิดเผยความลับ การรับผิดฐานหมิ่นประมาท ดูหมิ่น และในกฎหมายเฉพาะเรื่องอ่ืน ๆ ที่เก่ียวกับการ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ภายใต้กฎหมายนี้ได้ให้อ านาจบุคคล หรือคณะบุคคลซึ่งจัดตั้งเป็นองค์กรที่มี
อ านาจควบคุมดูแลให้เป็นไปตามบทบัญญัตินี้ 

9)  หลักกำรมีส่วนร่วมของปัจเจกบุคคล 
 ก าหนดให้ปัจเจกชนมีสิทธิต่าง ๆ ดังต่อไปนี้  
- มีสิทธิได้รับการแจ้งว่ามีข้อมูลของตนจัดเก็บอยู่ 
- มีสิทธิตรวจสอบข้อมูลของตนที่มีผู้จัดเก็บ 
- มีสิทธิขอให้แก้ไขข้อมูลที่ไม่ถูกต้อง 
- มีสิทธิปฏิเสธไม่ให้มีการจัดเก็บข้อมูลของตน 

2.7 หลักกำรในกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลในประเทศไทย 

 ประเทศไทยมีกฎหมายที่ให้การรับรองและคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลไว้  ดังนี้ 
2.7.1  รัฐธรรมนูญแห่งรำชอำณำจักรไทย 

 ส าหรับการคุ้มครองข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลในประเทศไทย ถือเป็นสิทธิพ้ืนฐานของ
ประชาชนตามที่บัญญัติไว้ในรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย โดยรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 
ได้บัญญัติคุ้มครองไว้อย่างต่อเนื่อง รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยที่ผ่านมาในอดีต มีปรากฏการ-
รับรองเรื่องนี้ไว้อย่างชัดเจนเป็นครั้งแรก ในรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2534  
มาตรา 44 ซึ่งบัญญัติว่า “สิทธิของบุคคลในครอบครัว เกียรติยศหรือชื่อเสียง และความเป็นอยู่ส่วนตัว  
ยอมได้รับความคุ้มครอง” 

 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช. 2540 บัญญัติคุ้มครองความเป็น
ส่วนตัวของบุคคลไว้ตามหลักการเดิมที่รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยเคยรับรองไว้แต่ได้เพ่ิมเติม
การคุ้มครองให้ชัดเจนมากขึ้นในเรื่องการละเมิดสิทธิความเป็นอยู่ส่วนตัวและข้อยกเว้นในกรณีที่การ
ละเมิดนั้นกระท าไปเพ่ือประโยชน์สาธารณะ ในมาตรา 34 ว่า “สิทธิของบุคคลในครอบครัว เกียรติยศ 
ชื่อเสียง หรือความเป็นอยู่ส่วนตัวย่อมได้รับความคุ้มครอง 

 การกล่าวหรือไขข่าวแพร่หลายซึ่งข้อความ หรือภาพไม่ว่าด้วยวิธีใดไปยังสาธารณชน  
อันเป็นการละเมิดหรือกระทบถึงสิทธิของบุคคลในครอบครัว เกียรติยศ ชื่อเสียง หรือความเป็นอยู่
ส่วนตัวจะกระท ามิได้ เว้นแต่กรณีท่ีเป็นประโยชน์ต่อสาธารณชน” 

 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 ก็ได้มีการบัญญัติเช่นเดียวกับ
เนื้อหาของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 และยังได้เพ่ิมเติมหลักการคุ้มครอง
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ข้อมูลส่วนบุคคลให้มีความชัดเจนมากยิ่งขึ้น และมีการระบุถึงการตรากฎหมายขึ้นมารองรับรายละเอียด
ของการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ดังปรากฏในมาตรา 35 ว่า  “สิทธิของบุคคลในครอบครัว  
เกียรติยศ ชื่อเสียง ตลอดจนความเป็นอยู่ส่วนตัวย่อมได้รับความคุ้มครอง 

 การกล่าวหรือไขข่าวแพร่หลายซึ่งข้อความ หรือภาพไม่ว่าด้วยวิธีใดไปยังสาธารณชน  
อันเป็นการละเมิดหรือกระทบถึงสิทธิของบุคคลในครอบครัว เกียรติยศ ชื่อเสียง หรือความเป็นอยู่
ส่วนตัวจะกระท ามิได้ เว้นแต่ กรณีที่เป็นประโยชน์ต่อสาธารณะ 

 บุคคลย่อมมีสิทธิได้รับความคุ้มครองจากการแสวงประโยชน์โดยมิชอบจากข้อมูลส่วน
บุคคลที่เกี่ยวกับตน ทั้งนี้ ตามท่ีกฎหมายบัญญัติ” 

 ปัจจุบันภายใต้รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 การคุ้มครอง
ข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลก็ยังคงได้รับการคุ้มครองไว้เป็นสิทธิพ้ืนฐานของประชาชนชาวไทย โดยยังคง
หลักการส าคัญตามที่รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 รับรองไว้ แต่ได้บัญญัติให้
มีความกระชับในทางถ้อยค ามากยิ่งขึ้น และระบุข้อยกเว้นให้อ านาจของกฎหมายที่ตราขึ้นเพียงเท่าที่
จ าเป็นเพ่ือประโยชน์สาธารณะ ที่จะสามารถเข้าไปล่วงละเมิดสิทธิความเป็นอยู่ส่วนตัวซึ่งรวมถึงข้อมูล
ส่วนบุคคล ตามที่ปรากฏในมาตรา 32 ว่า “บุคคลย่อมมีสิทธิในความเป็นอยู่ส่วนตัว เกียรติยศ  
ชื่อเสียง และครอบครัว 

 การกระท าอันเป็นการละเมิดหรือกระทบต่อสิทธิของบุคคลตามวรรคหนึ่ง หรือการ
น าข้อมูลส่วนบุคคลไปใช้ประโยชน์ไม่ว่าในทางใด ๆ จะกระท ามิได้ เว้นแต่ โดยอาศัยอ านาจตาม
บทบัญญัติแห่งกฎหมายที่ตราขึ้นเพียงเท่าที่จ าเป็นเพ่ือประโยชน์สาธารณะ” 

 การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 
2560 มาตรา 32 สามารถสรุปหลักการส าคัญได้ ดังนี้ 

 1)  การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล คือ สิทธิความเป็นส่วนตัวประการหนึ่งที่ได้รับการ
คุ้มครองในฐานะที่เป็นสิทธิขั้นพ้ืนฐานตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 

 2)  การกระท าอันเป็นการละเมิด หรือกระทบต่อสิทธิของบุคคล หรือการน าข้อมูล
ส่วนบุคคลไปใช้ประโยชน์ไม่ว่าในทางใด ๆ จะกระท ามิได้ เว้นแต่จะมีอ านาจตามกฎหมาย 

 3)  การจะน าข้อมูลส่วนบุคคลไปใช้ประโยชน์จะกระท าได้ต่อเมื่ออาศัยอ านาจตาม
บทบัญญัติของกฎหมายที่ตราขึ้นเพียงเท่าที่จ าเป็นเพื่อประโยชน์สาธารณะเท่านั้น 

 อย่างไรก็ตาม หากพิจารณาถึงประเด็นการคุ้มครองข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลตาม
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 และรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 
พุทธศักราช 2550 มีความแตกต่างกันอยู่บ้าง กล่าวคือ ในประเด็นที่รัฐธรรมนูญ แห่งราชอาณาจักรไทย
พุทธศักราช 2550 มาตรา 35 ที่บัญญัติว่า “บุคคลย่อมมีสิทธิได้รับความคุ้มครองจากการแสวง-
ประโยชน์โดยมิชอบจากข้อมูลส่วนบุคคลที่เกี่ยวกับตน ทั้งนี้ ตามที่กฎหมายบัญญัติ” แต่รัฐธรรมนูญ
แห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 ไม่มีบทบัญญัติในส่วนนี้  มีปรากฏในรัฐธรรมนูญแห่ง-
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ราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2550 เท่านั้น ดังนั้น จากการศึกษาวิเคราะห์ถึงหลักการคุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคลที่รับรองไว้ในรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย เปรียบเทียบกันระหว่างรัฐธรรมนูญแห่ง-
ราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 และรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560    
จะเห็นความแตกต่างในลักษณะของการบัญญัติ กล่าวคือ รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย  
พุทธศักราช 2550 เป็นการบัญญัติในลักษณะมุ่งคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล โดยให้เป็นไปตาม
หลักเกณฑ์และวิธีการที่กฎหมายบัญญัติไว้ ดังที่ระบุไว้ว่า “บุคคลย่อมมีสิทธิได้รับความคุ้มครองจาก
การแสวงประโยชน์โดยมิชอบจากข้อมูลส่วนบุคคลที่เกี่ยวกับตน ทั้งนี้ ตามที่กฎหมายบัญญัติ” ขณะที่
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 เป็นการบัญญัติในลักษณะเป็นหลักการของการ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่จะได้รับการคุ้มครองไม่ให้ถูกน าไปใช้ประโยชน์ โดยมีข้อยกเว้นที่อาจ
กระท าได้ ถ้าเป็นการใช้อ านาจของกฎหมายที่ตราขึ้นเพียงเท่าท่ีจ าเป็นเพ่ือประโยชน์สาธารณะ 

2.7.2  กฎหมำยเฉพำะที่ให้กำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
 นอกเหนือจากรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย ที่มีบทบัญญัติในการวางหลักการ

คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ไว้เป็นสิทธิขั้นพ้ืนฐานของประชาชนคนไทยแล้ว ปัจจุบัน ประเทศไทยก็มี
กฎหมายในระดับพระราชบัญญัติอีกหลายฉบับที่ได้ก าหนดการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลไว้เป็นการ
เฉพาะเรื่องตามประเภทของข้อมูลส่วนบุคคล ที่ยกเป็นตัวอย่างได้ ดังนี้  

2.7.2.1  เรื่องการคุ้มครองข้อมูลทะเบียนราษฎร์ ตามพระราชบัญญัติการทะเบียน
ราษฎร พ.ศ. 2534 ซึ่งบัญญัติไว้ในมาตรา 4 และมาตรา 17 ว่า 

“มาตรา 4 ในพระราชบัญญัตินี้  
“การทะเบียนราษฎร” หมายความวา งานทะเบียนตาง ๆ ตามพระราชบัญญัติ

นี้ รวมทัง้การจัดเก็บขอมูลทะเบียนประวัติราษฎร  
“ขอมูลทะเบียนประวัติราษฎร” หมายความวา ขอมูลตัวบุคคลเกี่ยวกับ  

ชื่อ ชื่อสกุล เพศ วัน เดือน ปเกิดและตาย สัญชาติ ศาสนา ภูมิล าเนา สถานะการสมรส วุฒิการศึกษา 
ชื่อบิดามารดา หรือผู้รับบุตรบุญธรรม ชื่อคูสมรส และชื่อบุตร และขอมูลอ่ืนที่จ าเปนเพ่ือการ
ด าเนินงานทะเบียนตาง ๆ ในพระราชบัญญัตินี้” 

“มาตรา 17 ขอมูลทะเบียนประวัติราษฎรตองถือเปนความลับ และให 
นายทะเบียนเปนผูเก็บรักษาและใชเพ่ือการปฏิบัติตามที่ไดบัญญัติไวในพระราชบัญญัตินี้เทานั้น  
หามมิ ใหผู ใดเปดเผยขอความหรือตัวเลขนั้นแกบุคคลใด ๆ ซึ่ งไมมีหนาที่ ปฏิบัติการตาม
พระราชบัญญัตินี้หรือแกสาธารณชน เว้นแต่ ผู้มีสวนไดเสียขอทราบเกี่ยวกับสถานภาพทางครอบครัว
ของผู้ที่ตนจะมีนิติสัมพันธดวย หรือเมื่อมีความจ าเปนเพ่ือประโยชนแกการสถิติ หรือเพ่ือประโยชน์ 
แกการรักษาความมั่นคงของรัฐ หรือการด าเนินคดีและการพิจารณาคดี หรือการปฏิบัติหนาที ่
ตามกฎหมาย และไมว่าในกรณีใดจะน าขอมูลทะเบียนประวัติราษฎรไปใชเปนหลักฐานที่อาจกอใหเกิด
ความเสียหายแกเจาของข้อมูลมิได้” 



22 
 

 

2.7.2.2  เรื่องการคุ้มครองข้อมูลพยานในคดีอาญา ตามพระราชบัญญัติคุ้มครองพยาน
ในคดีอาญา พ.ศ. 2546 ซึ่งบัญญัติไว้ในมาตรา 3 มาตรา 10 และมาตรา 21 ว่า  

“มาตรา 3 ในพระราชบัญญัตินี้  
“พยาน” หมายความวา พยานบุคคลซึ่งจะมาใหหรือไดใหขอเท็จจริงต่อ

พนักงานผู้มีอ านาจสืบสวนคดีอาญา พนักงานผูมีอ านาจสอบสวนคดีอาญา พนักงานผูมีอ านาจฟอง
คดีอาญา หรือศาลในการด าเนินคดีอาญา รวมทั้งผูช านาญการพิเศษ แต่มิให้หมายความรวมถึงจ าเลย
ที่อางตนเองเปนพยาน” 

“มาตรา 10 ใหส านักงานคุมครองพยานด าเนินการเพ่ือคุมครองพยานตาม
มาตรการพิเศษอยางหนึ่งอยางใด ดังตอไปนี้ 

(1) ยายที่อยู หรือจัดหาที่พักอันเหมาะสม 
(2) จายคาเลี้ยงชีพที่สมควรแกพยานหรือบุคคลที่อยูในความอุปการะเลี้ยงดู

ของพยานเป็นระยะเวลาไม่เกินหนึ่งปี เว้นแต่มีเหตุจ าเปนอาจขอขยายระยะเวลาครั้งละไมเกินสามเดือน  
แตไ่มเกินสองป ี

(3) ประสานงานกับหนวยงานที่เก่ียวของเพ่ือด าเนินการเปลี่ยนชื่อตัว ชื่อสกุล  
และหลักฐานทางทะเบียนที่สามารถระบุตัวพยาน รวมทั้งการด าเนินการเพ่ือกลับคืนสูฐานะเดิม ตาม
ค าขอของพยานดวย  

(4) ด าเนินการเพ่ือใหมีอาชีพ หรือใหมีการศึกษาอบรม หรือด าเนินการใดเพ่ือ
ใหพยานสามารถด ารงชีพอยูไดตามท่ีเหมาะสม 

(5) ชวยเหลือในการเรียกรองสิทธิที่พยานพึงไดรับ 
(6) ด าเนินการใหมีเจาหนาที่คุมครองความปลอดภัยในระยะเวลาที่จ าเปน 
(7) ด าเนินการอ่ืนใดใหพยานไดรับความชวยเหลือหรือไดรับความคุมครอง

ตามท่ีเห็นสมควร 
ในกรณีที่ไดมีการด าเนินการ ตามวรรคหนึ่ง ใหหนวยงานที่เกี่ยวของปฏิบัติ

ตามค าขอดังกล่าว โดยใหถือวาขอมูลดังกลาวเปนความลับ และหามมิใหหนวยงานที่เกี่ยวของเปิดเผย
ข้อมูลนั้น เวนแตจะไดรับอนุญาตจากรัฐมนตรีวาการกระทรวงยุติธรรม” 

“มาตรา 21 ผูใดเปดเผยความลับที่เกี่ยวกับสถานที่อยู่ ชื่อตัว ชื่อสกุล ที่อยู
ภาพ หรือข้อมูลอยางอ่ืนที่สามารถระบุตัวพยาน สามีภริยา ผูบุพการีผูสืบสันดาน หรือบุคคลอ่ืนที่มี
ความสัมพันธใกลชิดกับพยาน ซึ่งไดมีการด าเนินการเพื่อใหเกิดความปลอดภัยตามมาตรา 6 มาตรา 7 
มาตรา 10 หรือมาตรา 11 โดยประการที่นาจะเปนเหตุใหบุคคลเหลานั้นไมไดรับความปลอดภัย      
ตองระวางโทษจ าคุกไมเกินหนึ่งปหรือปรับไมเกินสองหมื่นบาท หรือทั้งจ าท้ังปรับ  

ถาการกระท าตามวรรคหนึ่ง เปนเหตุใหบุคคลดังกลาวไดรับอันตรายแกกาย  
หรือจิตใจผู้กระท าตองระวางโทษจ าคุกไมเกินสองปหรือปรับไมเกินสี่หมื่นบาท หรือทั้งจ าท้ังปรับ  
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ถาการกระท าตามวรรคหนึ่ง เปนเหตุใหบุคคลดังกลาวไดรับอันตรายสาหัส   
ผูกระท าตองระวางโทษจ าคุกไมเกินหาปหรือปรับไมเกินหนึ่งแสนบาท หรือทั้งจ าท้ังปรับ  

ถาการกระท าตามวรรคหนึ่ง เปนเหตุใหบุคคลดังกลาวถึงแกความตาย        
ผู้กระท าตองระวางโทษจ าคุกไมเกินเจ็ดปหรอืปรับไมเกินหนึ่งแสนสี่หมื่นบาท หรือทั้งจ าท้ังปรับ” 

2.7.2.3  เรื่องการคุ้มครองข้อมูลที่ได้จากการด าเนินการเกี่ยวกับสถิติ ตามพระราช 
บัญญัติสถิติ พ.ศ. 2550 ซึ่งบัญญัติไว้ในมาตรา 15 ว่า  

“มาตรา 15 บรรดาข้อมูลเฉพาะบุคคลหรือเฉพาะรายที่ได้มาตามพระราชบัญญัติ
นี้ ต้องถือเป็นความลับโดยเคร่งครัด ห้ามมิให้ผู้ซึ่งปฏิบัติหน้าที่ตามพระราชบัญญัตินี้หรือผู้มีหน้าที่เก็บ
รักษา เปิดเผยข้อมูลนั้นแก่บุคคลใดซึ่งไม่มีหน้าที่ตามพระราชบัญญัตินี้ เว้นแต่ 

(1) เป็นการเปิดเผยเพ่ือประโยชน์แก่การสอบสวนหรือการพิจารณาคดีที่ต้อง
หาว่ากระท าความผิดตามพระราชบัญญัตินี้ 

(2) เป็นการเปิดเผยต่อหน่วยงานเพ่ือใช้ประโยชน์ในการจัดท าสถิติ วิเคราะห์
หรือวิจัย ทั้งนี้ เท่าท่ีไม่ก่อให้เกิดความเสียหายแก่เจ้าของข้อมูล และต้องไม่ระบุหรือเปิดเผยถึงเจ้าของ
ข้อมูล” 

2.7.2.4  เรื่องการคุ้มครองข้อมูลกองทุนเพ่ือความเสมอภาคทางการศึกษา ตาม
พระราชบัญญัติกองทุนเพ่ือความเสมอภาคทางการศึกษา พ.ศ. 2561 ซึ่งบัญญัติไว้ในมาตรา 24 ว่า 

“มาตรา 24 เพ่ือประโยชน์ในการด าเนินการตามวัตถุประสงค์ของกองทุน   
ให้คณะกรรมการ มีอ านาจขอข้อมูลส่วนบุคคลที่จ าเป็นต่อการด าเนินงานของกองทุนอันมิใช่ข้ อมูล
เกี่ยวกับความมั่นคงของรัฐ หรือเป็นความลับของทางราชการที่อยู่ในความครอบครองของส่วน
ราชการหรือหน่วยงานอื่นได้ ตามหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขที่คณะกรรมการประกาศก าหนด  

การเปิดเผยข้อมูลตามวรรคหนึ่งให้แก่คณะกรรมการ ให้ถือว่าเป็นการเปิดเผย
เพ่ือประโยชน์ในการปฏิบัติการตามท่ีกฎหมายบัญญัติ  

การเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลที่อยู่ในความครอบครองของกองทุนให้เป็นไป
ตามหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขที่คณะกรรมการก าหนด แต่ต้องไม่กระทบต่อสิทธิในความเป็นอยู่
ส่วนตัวของบุคคล และให้เปิดเผยได้เพียงเท่าที่จ าเป็นเพ่ือประโยชน์ในการด าเนินงานของกองทุนตาม
วัตถุประสงค์ของกองทุน” 

2.7.2.5  เรื่องการคุ้มครองข้อมูลจากการเฝ้าระวัง การสอบสวนโรค เกี่ยวกับ
โรคติดต่อ ตามพระราชบัญญัติโรคติดต่อ พ.ศ. 2558 ซึ่งบัญญัติไว้ในมาตรา 10 ว่า 

“มาตรา 10 ในกรณีที่ข้อมูลจากการเฝ้าระวัง การสอบสวนโรค หรือการ
แจ้งหรือรายงานตามพระราชบัญญัตินี้  ซึ่งมีการพาดพิงถึงตัวบุคคลทั้งท่ีระบุตัวได้หรือไม่สามารถระบุ
ตัวได้ จะต้องเก็บเป็นความลับและประมวลผลโดยไม่เปิดเผยชื่อ ทั้งนี้ การประมวลผลดังกล่าวจะต้อง
เหมาะสมและตรงกับวัตถุประสงค์ในการป้องกันและควบคุมโรค 
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เจ้าพนักงานควบคุมโรคติดต่ออาจเปิดเผยข้อมูลตามวรรคหนึ่งบางส่วนที่
เกี่ยวกับการรักษา การป้องกัน การควบคุมโรคติดต่ออันตราย หรือการเกิดโรคระบาด ซึ่งมีผลกระทบ
ต่อสุขภาพของประชาชน โดยได้รับค ายินยอมจากเจ้าของข้อมูลหรือตามหลักเกณฑ์ วิธีการ และ
เงื่อนไขที่คณะกรรมการประกาศก าหนด” 

2.7.2.6  เรื่องการคุ้มครองข้อมูลสุขภาพจิตของบุคคล ตามพระราชบัญญัติสุขภาพจิต  
พ.ศ. 2551 ซึ่งบัญญัติไว้ในมาตรา 15 และมาตรา 20 ว่า 

“มาตรา 15 ผู้ป่วยย่อมมีสิทธิดังต่อไปนี้  
(1) ได้รับการบ าบัดรักษาตามมาตรฐานทางการแพทย์ โดยค านึงถึงศักดิ์ศรี

ความเป็นมนุษย์  
(2) ได้รับการปกปิดข้อมูลเกี่ยวกับการเจ็บป่วยและการบ าบัดรักษาไว้เป็น

ความลับ เว้นแต่มีกฎหมายบัญญัติไว้ให้เปิดเผยได้ 
(3) ได้รับการคุ้มครองจากการวิจัยตามมาตรา 20 
(4) ได้รับการคุ้มครองในระบบประกันสุขภาพและประกันสังคม และระบบ

อ่ืน ๆ ของรัฐอย่างเสมอภาคและเท่าเทียมกัน 
“มาตรา 20 การวิจัยใด ๆ ที่กระท าต่อผู้ป่วยจะกระท าได้ต่อเมื่อได้รับความ

ยินยอมเป็นหนังสือจากผู้ป่วย และต้องผ่านความเห็นชอบของคณะกรรมการที่ด าเนินการเกี่ยวกับ
จริยธรรมการวิจัยในคนของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และให้น าความในมาตรา 21 วรรคสาม มาใช้บังคับ
กับการให้ความยินยอมโดยอนุโลม  

ความยินยอมตามวรรคหนึ่งผู้ป่วยจะเพิกถอนเสียเมื่อใดก็ได้” 
2.7.2.7  เรื่องการคุ้มครองข้อมูลหลักประกันสุขภาพของบุคคล ตามพระราชบัญญัติ

หลักประกันสุขภาพแห่งชาติ พ.ศ. 2545 ซึ่งบัญญัติไว้ในมาตรา 45 ว่า 
“มาตรา 45 ให้หน่วยบริการมีหน้าที่ดังต่อไปนี้  
(1) ให้บริการสาธารณสุข รวมทั้งการใช้วัคซีน ยา เวชภัณฑ์อุปกรณ์ในการ

รักษาที่ได้มาตรฐานและมีคุณภาพ โดยให้ความเสมอภาคและอ านวยความสะดวกในการให้บริการ
สาธารณสุขที่จ าเป็น ตลอดจนเคารพในสิทธิส่วนบุคคลในศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ และความเชื่อทาง
ศาสนา 

(2) ให้ข้อมูลการบริการสาธารณสุขของผู้รับบริการตามที่ผู้รับบริการร้องขอ
และตาม ประกาศที่มีการก าหนดเกี่ยวกับสิทธิของผู้ป่วยและผู้รับบริการโดยไม่บิดเบือน ทั้งในเรื่องผล
การวินิจฉัย แนวทาง วิธีการ ทางเลือก และผลในการรักษา รวมทั้งผลข้างเคียงที่อาจเกิดขึ้น เพ่ือให้ 
ผู้รับบริการตัดสินใจในการเลือกรับบริการหรือถูกส่งต่อ 

(3) ให้ข้อมูลที่เกี่ยวกับชื่อแพทย์เจ้าหน้าที่สาธารณสุข หรือผู้รับผิดชอบในการ
ดูแลอย่างต่อเนื่องทางด้านสุขภาพกายและสังคม แก่ญาติหรือผู้ที่ใกล้ชิดกับผู้รับบริการอย่างเพียงพอ
ก่อนจ าหน่ายผู้รับบริการออกจากหน่วยบริการหรือเครือข่ายหน่วยบริการ 
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(4) รักษาความลับของผู้รับบริการจากการปฏิบัติหน้าที่ตาม (1) และ (2)  
อย่างเคร่งครัด เว้นแต่เป็นการเปิดเผยต่อเจ้าหน้าที่ของรัฐซึ่งปฏิบัติหน้าที่ตามกฎหมาย 

(5) จัดท าระบบข้อมูลการให้บริการสาธารณสุขเพ่ือสะดวกต่อการตรวจสอบ
คุณภาพและบริการ รวมทั้งการขอรับค่าใช้จ่ายเพื่อบริการสาธารณสุข 

ในการให้บริการสาธารณสุขแก่ผู้รับบริการและการจัดท าระบบข้อมูลการ
ให้บริการสาธารณสุขให้หน่วยบริการปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ที่คณะกรรมการและคณะกรรมการ
ควบคุมคุณภาพ และมาตรฐานก าหนด” 

2.7.2.8  เรื่องการคุ้มครองข้อมูลสุขภาพของบุคคล ตามพระราชบัญญัติสุขภาพ
แห่งชาติ พ.ศ. 2550 ซึ่งบัญญัติไว้ในมาตรา 7 ว่า  

“มาตรา 7 ข้อมูลด้านสุขภาพของบุคคลเป็นความลับส่วนบุคคลผู้ใดจะน าไป
เปิดเผยในประการที่น่าจะท าให้บุคคลนั้นเสียหายไม่ได้ เว้นแต่การเปิดเผยนั้นเป็นไปตามความ
ประสงค์ของบุคคลนั้นโดยตรง หรือมีกฎหมายเฉพาะบัญญัติให้ต้องเปิดเผย แต่ไมว่าในกรณีใด ๆ  
ผู้ใดจะอาศัยอ านาจหรือสิทธิตามกฎหมายว่าด้วยข้อมูลข่าวสารของราชการหรือกฎหมายอ่ืนเพ่ือขอ
เอกสารเกี่ยวกับข้อมูลด้านสุขภาพของบุคคลที่ไม่ใช่ของตนไม่ได้” 

2.7.2.9  เรื่องการคุ้มครองข้อมูลเครดิตของบุคคล  ตามพระราชบัญญัติการประกอบ
ธุรกิจข้อมูลเครดิต พ.ศ. 2545 ซึ่งบัญญัติไว้ในมาตรา 10 มาตรา 13 มาตรา 16 และมาตรา 17 ว่า 

“มาตรา 10 ห้ามมิให้บริษัทข้อมูลเครดิต ผู้ควบคุมข้อมูลและผู้ประมวลผล
ข้อมูลจัดเก็บข้อมูลห้ามจัดเก็บ” 

“มาตรา 13 ห้ามมิให้บริษัทข้อมูลเครดิต ผู้ควบคุมข้อมูลหรือผู้ประมวลผล
ข้อมูลด าเนินการประมวลผลข้อมูลที่มีอายุของข้อมูลเกินกว่าที่คณะกรรมการประกาศก าหนด” 

“มาตรา 16 บริษัทข้อมูลเครดิตต้องท าการประมวลผลข้อมูลจากสมาชิก  
หรือจากแหล่งข้อมูลที่เชื่อถือได้ ตามหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขที่คณะกรรมการประกาศ
ก าหนด” 

“มาตรา 17 ในการประมวลผลข้อมูล บริษัทข้อมูลเครดิตหรือผู้ซึ่งได้รับ
มอบหมายให้เป็นผู้ประมวลผลข้อมูลแทน ต้องจัดให้มีระบบและข้อก าหนดดังต่อไปนี้เป็นอย่างน้อย 

(1) ระบบจ าแนกข้อมูลที่เก็บรักษาไว้ 
(2) ระบบการแก้ไขข้อมูลให้มีความถูกต้องสมบูรณ์และทันสมัยอยู่เสมอ 
(3) ระบบรักษาความลับและความปลอดภัยของข้อมูลเพ่ือป้องกันมิให้มีการ

น าข้อมูลไปใช้ผิดวัตถุประสงค์และมิให้ผู้ไม่มีสิทธิได้รับรู้ข้อมูล รวมทั้งระบบป้องกันมิให้ข้อมูลถูกแก้ไข  
ท าให้เสียหายหรือถูกท าลายโดยไม่ชอบหรือโดยไม่ได้รับอนุญาต 

(4) ระบบการขอใช้ข้อมูลและระบบการรายงานข้อมูลตามปกติ 
(5) ระบบการตรวจสอบและแก้ไขข้อมูลของเจ้าของข้อมูล 
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(6) ระบบบันทึกและรายงานผลทุกครั้งเมื่อมีผู้เข้าถึงข้อมูล โดยมีก าหนด
ระยะเวลาไม่น้อยกว่าสองปีนับแต่วันที่มีการบันทึกของการเข้าถึงข้อมูลเพ่ือให้เจ้าของข้อมูลตรวจสอบได้ 

(7) ระบบการท าลายข้อมูลที่มีอายุเกินกว่าที่คณะกรรมการก าหนด 
(8) ระบบหรือข้อก าหนดอ่ืนใดตามท่ีคณะกรรมการประกาศก าหนด 
การจัดระบบและข้อก าหนดตามวรรคหนึ่ง ให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์ วิธีการ 

และเงื่อนไขที่คณะกรรมการประกาศก าหนด” 

2.7.3  กฎหมำยที่ใหก้ำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลเป็นกำรทั่วไป 
นอกเหนือจากการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลเฉพาะเรื่องตามพระราชบัญญัติฉบับ 

ต่าง ๆ ตามข้อ 2.7.2 ที่กล่าวมาข้างต้นแล้ว ยังมีกฎหมายทั่วที่ให้การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลยกเป็น
ตัวอย่างได้ ดังนี้  

2.7.3.1  ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ ซึ่งบัญญัติไว้ในมาตรา 420 และมาตรา 
423 ว่า  

“มาตรา 420 ผู้ใดจงใจหรือประมาทเลินเล่อ ท าต่อบุคคลอ่ืน โดยผิดกฎหมาย
ให้เขาเสียหายถึงแก่ชีวิตก็ดี แก่ร่างกายก็ดี อนามัยก็ดี เสรีภาพก็ดี ทรัพย์สินหรือสิทธิอย่างหนึ่งอย่างใด
ก็ด ีท่านว่าผู้นั้นท าละเมิด จ าต้องใช้ค่าสินไหมทดแทนเพื่อการนั้น” 

“มาตรา 423 ผู้ใดกล่าวหรือไขข่าวแพร่หลาย ซ่ึงข้อความอันฝ่าฝืนต่อความ
จริง เป็นที่เสียหายแก่ชื่อเสียงหรือเกียรติคุณของบุคคลอ่ืนก็ดี หรือเป็นที่เสียหายแก่ทางท ามาหาได้ 
หรือทางเจริญของเขาโดยประการอ่ืนก็ดี ท่านว่าผู้นั้นจะต้องใช้ค่าสินไหมทดแทนให้แก่เขาเพ่ือความ
เสียหายอย่างใด ๆ อันเกิดแต่การนั้น แม้ท้ังเมือ่ตนมิได้รู้ว่าข้อความนั้นไม่จริงแต่หากควรจะรู้ได้ 

ผู้ใดส่งข่าวสารอันตนมิได้รู้ว่าเป็นความไม่จริง หากว่าตนเอง หรือผู้รับข่าวสาร
นั้นมีทางได้เสียโดยชอบในการนั้นด้วยแล้ว ท่านว่า เพียงที่ส่งข่าวสารเช่นนั้นหาท าให้ผู้นั้นต้องรับผิดใช้
ค่าสินไหมทดแทนไม่” 

2.7.3.2  ประมวลกฎหมายอาญา  ซึ่งบัญญัติไว้ในมาตรา 322  มาตรา 323  มาตรา 
338  ว่า 

“มาตรา 322 ผู้ใดเปิดผนึกหรือเอาจดหมาย โทรเลขหรือเอกสารใด ๆ  
ซึ่งปิดผนึกของผู้อ่ืนไป เพ่ือล่วงรู้ข้อความก็ดี เพ่ือน าข้อความในจดหมาย โทรเลข หรือเอกสารเช่นว่านั้น
ออกเปิดเผยก็ดี ถ้าการกระท านั้นน่าจะเกิดความเสียหายแก่ผู้หนึ่งผู้ใด ต้องระวางโทษจ าคุกไม่เกิน 
หกเดือน หรือปรับไม่เกินหนึ่งพันบาท หรือทั้งจ าท้ังปรับ” 

“มาตรา 323 ผู้ ใดล่วงรู้หรือได้มาซึ่ งความลับของผู้ อ่ืน โดยเหตุที่ เป็น 
เจ้าพนักงานผู้มีหน้าที่  โดยเหตุที่ประกอบอาชีพเป็นแพทย์ เภสัชกร คนจ าหน่ายยา นางผดุงครรภ์ 
ผู้พยาบาล นักบวช หมอความ ทนายความ หรือผู้สอบบัญชี หรือโดยเหตุที่เป็นผู้ช่วยในการประกอบ
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อาชีพนั้น แล้วเปิดเผยความลับนั้นในประการที่น่าจะเกิดความเสียหายแก่ผู้หนึ่งผู้ใด ต้องระวางโทษ
จ าคุกไม่เกินหกเดือน หรือปรับไม่เกินหนึ่งพันบาท หรือทั้งจ าทั้งปรับ 

ผู้รับการศึกษาอบรมในอาชีพดังกล่าวในวรรคแรก เปิดเผยความลับของผู้อ่ืน 
อันตนได้ล่วงรู้หรือได้มาในการศึกษาอบรมนั้น ในประการที่น่าจะเกิดความเสียหายแก่ผู้หนึ่งผู้ใด    
ต้องระวางโทษเช่นเดียวกัน” 

“มาตรา 338 ผู้ใดขมขืนใจผูอ่ืน ให้ยอมให้ หรือยอมจะใหตนหรือผูอ่ืนได้   
ประโยชนในลักษณะที่เปนทรัพยสิน โดยขูเข็ญวาจะเปดเผยความลับซึ่งการเปดเผยนั้นจะท าให้ 
ผูถูกขู่เข็ญหรือบุคคลที่สามเสียหาย จนผูถูกขมขืนใจยอมเชนวานั้น ผูนั้นกระท าความผิดฐานรีดเอาทรัพย์  
ต้องระวางโทษจ าคุกตั้งแตหนึ่งปีถึงสิบป และปรับตั้งสองพันบาทถึงสองหมื่นบาท” 

2.7.4  กฎหมำยทีก่ ำหนดหลักเกณฑ์  แนวทำงกำรใหค้วำมคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
นอกเหนือจากการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลเฉพาะเรื่องตามพระราชบัญญัติฉบับต่าง ๆ  

ที่กล่าวมาในข้อ 2.7.2 และกฎหมายที่ให้การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลเป็นการทั่วไป ตามที่กล่าวมา 
ในข้อ 2.7.3 ข้างต้นแล้ว ในบริบทของประเทศไทย ข้อมูลส่วนบุคคลได้รับการคุ้มครองอย่างแท้จริง
โดยผลของพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 ซึ่งเป็นกฎหมายกลางที่ออกมารองรับ  
“สิทธิที่จะได้รู้” ของประชาชน ซึ่งมีหลักการพ้ืนฐานในเรื่องของการเปิดเผยข้อมูลของราชการให้กับ
ประชาชนได้รับทราบ โดยการก าหนดให้เป็นหน้าที่ของหน่วยงานของรัฐและเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ต้อง
ปฏิบัติให้เป็นไปตามกฎหมายเพ่ือรองรับและคุ้มครองสิทธิของประชาชน ภายใต้แนวคิดที่ว่า  
“เปิดเผยเป็นหลัก ปกปิดเป็นข้อยกเว้น” ควบคู่ไปกับความเป็นกฎหมายกลางที่ก าหนดหลักเกณฑ์ 
และวิธีการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของประชาชนที่อยู่ในความครอบครองหรือควบคุมดูแลของ
หน่วยงานของรัฐ  ภายใต้แนวคิดที่ว่า “ปกปิดเป็นหลัก เปิดเผยเป็นข้อยกเว้น” โดยวัตถุประสงค์ 
ในการประกาศใช้พระราชบัญญัตินี้ก็เพ่ือ13 

1) ให้ประชาชนมีโอกาสรับรู้ข่าวสารเกี่ยวกับการด าเนินการต่าง ๆ ของรัฐ โดยก าหนด
ข้อยกเว้นให้ชัดเจน เพ่ือให้ประชาชนใช้สิทธิรับรู้ข้อมูลข่าวสารเพ่ือการมีส่วนร่วมในการก าหนด
นโยบายและตรวจสอบการใช้อ านาจของรัฐให้เป็นไปอย่างโปร่งใส อันเป็นหลักพ้ืนฐานที่ส าคัญยิ่ง 
ต่อการพัฒนาสังคมประชาธิปไตย 

2) รับรองสิทธิของประชาชนในการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของราชการที่อยู่ ใน 
ความครอบครองของหน่วยงานรัฐ ได้แก่ สิทธิในการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของราชการ สิทธิในการขอ
ส าเนาหรือขอส าเนาที่มีค ารับรอง สิทธิในการที่ได้รับค าแนะน าจากหน่วยงานของรัฐ สิทธิในการได้รู้

                                                           
13 งานวิชาการ ส านักงานคณะกรรมการข้อมูลขา่วสารของราชการ ส านักงานปลัดส านักนกยกรัฐมนตรี, “คู่มือสิทธิ

ของประชาชนในการรับรู้ข้อมลูข่าวสารของราชการ”, สืบค้นวันท่ี 19 ก.ค. 2561, 

http://www.boi.go.th/clean/pdf_files/handbook_oic.pdf 
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ถึงข้อมูลส่วนบุคคลของตน สิทธิในการขอแก้ไขข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลที่เกี่ยวกับตน สิทธิคัดค้าน
การเปิดเผยข้อมูลข่าวสารที่อาจกระทบถึงประโยชน์ได้เสียของตน สิทธิในการศึกษาค้นคว้าเอกสาร
ทางประวัติศาสตร์ สิทธิในการอุทธรณ์ค าสั่งไม่เปิดเผยข้อมูลข่าวสาร ค าสั่งไม่รับฟังค าคัดค้าน  
และค าสั่งไม่แก้ไขหรือลบข้อมูลต่อคณะกรรมการวินิจฉัยการเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร และสิทธิในการ
ร้องเรียนต่อคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการ   

3) ข้อมูลข่าวสารของราชการในหลักการสามารถเปิดเผยได้ ภายใต้หลักการที่ว่า
“เปิดเผยเป็นหลัก ปกปิดเป็นข้อยกเว้น” โดยข้อยกเว้นจะมีได้เฉพาะกรณีที่มีกฎหมายก าหนดว่าไม่
ต้องเปิดเผยเท่านั้น   

การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ภายใต้พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 
ตามมาตรา 4 ได้ก าหนดนิยามค าว่า “ข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคล” หมายความว่า ข้อมูลข่าวสาร
เกี่ยวกับสิ่งเฉพาะตัวของบุคคล เช่น การศึกษา ฐานะการเงิน ประวัติสุขภาพ ประวัติอาชญากรรม  
หรือประวัติการท างาน บรรดาที่มีชื่อของผู้นั้น หรือมีเลขหมาย รหัส หรือสิ่งบอกลักษณะอ่ืนที่ท าให้
รู้ตัวผู้นั้นได้ เช่น ลายพิมพ์นิ้วมือ แผ่นบันทึกลักษณะเสียงของคน หรือรูปถ่าย และให้หมายความ
รวมถึงข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับสิ่งเฉพาะตัวของผู้ที่ถึงแก่กรรมแล้วด้วย จากบทนิยามดังกล่าว ข้อมูล
ข่าวสารส่วนบุคคลจึงประกอบด้วยข้อมูลที่เป็นสิ่งเฉพาะตัวของบุคคล รวมกับสิ่งที่สามารถบ่งชี้หรือ
ยืนยันตัวบุคคลได้ด้วยว่าข้อมูลข่าวสารนั้นเป็นของบุคคลใด เนื่องจากบุคคลย่อมมีความเป็นส่วนตัวใน
การด ารงชีวิต และไม่มีความประสงค์ท่ีจะให้ผู้อื่นน าเรื่องส่วนตัวของตนไปเปิดเผยต่อสาธารณะเพราะ
อาจท าให้เกิดความอึดอัดใจ ไม่สบายใจ หรือความร าคาญได้  ซึ่งรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 
พุทธศักราช 2540 ได้บัญญัติรับรองไว้ในมาตรา 34 และรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย  
พุทธศักราช 2550 ได้บัญญัติรับรองไว้ในมาตรา 35 ในท านองเดียวกันว่า บุคคลมีสิทธิในความเป็นอยู่
ส่วนตัว โดยผู้ใดจะกล่าวหรือไขข่าวแพร่หลายไปยังสาธารณชนอันเป็นการกระทบสิทธิในความเป็นอยู่
ส่วนตัวมิได้  เว้นแต่จะเป็นประโยชน์ต่อสาธารณชน และรัฐธรรมนูญแห่ งราชอาณาจักรไทย 
พุทธศักราช 2560 ก็บัญญัติรับรองสิทธิดังกล่าวไว้ในมาตรา 35 ว่า บุคคลมีสิทธิในความเป็นอยู่
ส่วนตัว ผู้ใดจะกระท าการใดเป็นการละเมิดหรือกระทบต่อสิทธิของบุคคลดังกล่าว หรือการน าข้อมูล
ส่วนบุคคลไปใช้ประโยชน์ไม่ว่าทางใด ๆ จะกระท ามิได้ เว้นแต่โดยอาศัยอ านาจตามบทบัญญัติแห่ง
กฎหมายที่ตราขึ้นเพียงเท่าที่จ าเป็นเพ่ือประโยชน์สาธารณะ พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของ
ราชการ พ.ศ. 2540 ได้วางหลักเกณฑ์การปฏิบัติเกี่ยวกับข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลในภาครัฐ เพ่ือ
ป้องกันมิให้เกิดการกระทบสิทธิในเรื่องความเป็นอยู่ส่วนตัวของบุคคล ไว้ดังนี้ 

2.7.4.1  ผู้ที่อยู่ในข่ายที่ได้รับความคุ้มครอง ตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของ
ราชการ พ.ศ. 2540 (มาตรา 21) พระราชบัญญัตินี้ให้ความคุ้มครองกับบุคคลธรรมดาที่มีสัญชาติไทย  
และบุคคลธรรมดาที่ไม่มีสัญชาติไทยแต่มีถิ่นที่อยู่ในประเทศไทยเท่านั้น รวมทั้งผู้ที่ถึงแก่กรรมไปแล้ว
ด้วย แต่ทั้งนี้ไม่รวมถึงนิติบุคคล  
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2.7.4.2  การจัดเก็บข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคล (มาตรา 23) หน่วยงานของรัฐต้อง
ปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดระบบข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคล ดังต่อไปนี้ 

(1) จัดเก็บข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลที่เกี่ยวข้องและจ าเป็นต่อการด าเนินงาน
ของหน่วยงานของรัฐแห่งนั้น ๆ เท่านั้น และต้องยกเลิกการจัดเก็บเมื่อหมดความจ าเป็น (มาตรา 23 (1)) 

(2) การจัดเก็บข้อมูลให้พยายามจัดเก็บจากเจ้าของข้อมูลโดยตรง ทั้งนี้ เพ่ือมิ
ให้เกิดความผิดพลาดในการจัดเก็บข้อมูล (มาตรา 23 (2)) โดยในการจัดเก็บข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคล
จะต้องแจ้งวัตถุประสงค์ให้เจ้าของข้อมูลทราบล่วงหน้า หรือพร้อมกับการขอข้อมูลด้วยว่าจะน าข้อมูล
ข่าวสารส่วนบุคคลนั้นมาใช้เพื่อการใด และลักษณะการใช้ข้อมูลตามปกต ิ(มาตรา 23 วรรคสอง) 

(3) ประกาศในราชกิจจานุเบกษา เพ่ือให้บุคคลทั่วไปทราบ และสามารถ
ตรวจสอบได้ว่าข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลที่เกี่ยวกับตนอาจถูกจัดเก็บไว้โดยหน่วยงานของรัฐแห่งใด 
โดยมีรายการที่ประกาศในราชกิจจานุเบกษา ดังนี้ มาตรา 23 (3))  

(ก) ประเภทของบุคคลที่มีการเก็บข้อมูลไว้ 
(ข) ประเภทของข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคล 
(ค) ลักษณะการใช้ข้อมูลตามปกต ิ
(ง) วิธีการขอตรวจดูข้อมูลข่าวสารของเจ้าของข้อมูล 
(จ) วิธีการขอแก้ไขเปลี่ยนแปลงข้อมูล 
(ฉ) แหล่งที่มาของข้อมูล 

การลงพิมพ์ในราชกิจจานุเบกษาดังกล่าว มีการยกเว้นให้ส าหรับหน่วยงาน
ของรัฐบางแห่ง ได้แก่ ส านักข่าวกรองแห่งชาติ ส านักงานสภาความมั่นคงแห่งชาติ  และหน่วยงานอ่ืน
ตามที่ก าหนดในกฎกระทรวง เพราะกรณีนี้จะเป็นอุปสรรคต่อการปฏิบัติหน้าที่ของหน่วยงานดังกล่าว 
(มาตรา 22) 

(4) ตรวจสอบแก้ไขข้อมูลส่วนบุคคลในความรับผิดชอบให้ถูกต้องอยู่เสมอ  
เพราะการน าข้อมูลส่วนบุคคลไปใช้หน่วยงานของรัฐมีหน้าที่ต้องตรวจสอบแก้ไขข้อมูลให้ถูกต้อง และ
เป็นปัจจุบัน อยู่เสมอ 

(5) จัดระบบการรักษาความปลอดภัยให้แก่ระบบข้อมูลส่วนบุคคล เพ่ือป้องกัน
มิให้มีการน าข้อมูลไปใช้โดยไม่เหมาะสมหรือเป็นผลร้ายกับเจ้าของข้อมูล (มาตรา 23 (5))  

2.7.4.3  การเปิดเผยข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคล ในหลักการข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลที่อยู่
ในความควบคุมดูแลของหน่วยงานของรัฐแห่งใด หน่วยงานของรัฐแห่งนั้นจะน าไปเปิดเผยต่อ
หน่วยงานของรัฐแห่งอ่ืนหรือผู้อ่ืน โดยปราศจากความยินยอมเป็นหนังสือของเจ้าของข้อมูลที่ให้ ไว้
ล่วงหน้าหรือในขณะนั้นไม่ได้ เว้นแต่กรณีดังต่อไปนี้ สามารถเปิดเผยได้โดยไม่ต้องได้รับความยินยอม
จากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลนั้นก่อน (มาตรา 24)  

(1) เปิดเผยต่อเจ้าหน้าที่ของรัฐในหน่วยงานตนเพ่ือการน าไปใช้ตามอ านาจ
หน้าที่ของหน่วยงานของรัฐแห่งนั้น  เพราะการท างานในหน่วยงานรัฐต่าง ๆ มีเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง
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หลายคนช่วยในการปฏิบัติหน้าที่ให้ส าเร็จตามวัตถุประสงค์ของหน่วยงาน และกรณีนี้ก็เป็นการใช้
ข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลตามวัตถุประสงค์ของการจัดเก็บข้อมูลตามปกติอยู่แล้วด้วย 

(2) เป็นการใช้ข้อมูลตามปกติภายในวัตถุประสงค์ของการจัดให้มีระบบข้อมูล
ข่าวสารส่วนบุคคลนั้น  เนื่องจากขอบเขตการใช้ข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลนั้นเป็นเรื่องที่หน่วยงานของ
รัฐที่ท าการเก็บข้อมูลได้แจ้งให้เจ้าของข้อมูลทราบล่วงหน้า หรือพร้อมกับการขอข้อมูลถึงวัตถุประสงค์
ที่จะน าข้อมูลไปใช้ ลักษณะการใช้ข้อมูลตามปกติแล้ว (ตามมาตรา 23 วรรคสอง) และข้อมูลข่าวสาร
ส่วนบุคคลบางประเภท อาจมีไว้เพ่ือให้บริการหรือใช้ร่วมกับหน่วยงานอ่ืนก็ได้ถ้าลักษณะการใช้
ตามปกติเป็นเช่นนั้นก็เข้าข้อยกเว้นให้เปิดเผยได้ เช่น ข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลของประชาชนที่เก็บไว้
ที่ฐานข้อมูลทะเบียนราษฎร์ ส านักทะเบียนราษฎร์ กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย จัดเก็บไว้   
ไม่ว่าจะเป็นข้อมูลที่ปรากฏในทะเบียนบ้าน ทะเบียนคนเกิด และทะเบียนคนตาย หน่วยงานของรัฐ
บางแห่งอาจมีความจ าเป็นต้องใช้เพ่ือให้บริการกับประชาชนด้วย  

(3) ต่อหน่วยงานของรัฐที่ท างานด้านการวางแผน หรือการสถิติ หรือการส ามะโน
ต่าง ๆ ซึ่งมีหน้าที่ต้องรักษาข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลไว้ไม่ให้เปิดเผยต่อไปยังผู้อ่ืน  ข้อยกเว้นนี้เป็น
เรื่องที่มีความจ าเป็นของราชการที่ต้องการน าข้อมูลนั้นไปเป็นพ้ืนฐานในการวิเคราะห์ แต่หน่วยงาน
ของรัฐที่ได้ข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าวไปมีหน้าที่ต้องรักษาไว้เป็นความลับ 

(4) เป็นการให้เพ่ือประโยชน์น าการศึกษาวิจัย โดยไม่ระบุชื่อหรือส่วนที่ท าให้รู้ว่า
เป็นข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลที่เกี่ยวกับบุคคลใด กรณีการเปิดเผยโดยไม่ระบุชื่อหรือส่วนที่ท าให้รู้ว่า
เป็นข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลที่เกี่ยวกับบุคคลใดนั้น ท าให้ขาดองค์ประกอบของการเป็นข้อมูลข่าวสาร
ส่วนบุคคล ตามที่ก าหนดไว้ในค านิยามของมาตรา 4 และเมื่อไม่ทราบว่าข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าวเป็น
ข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลของบุคคลใดแล้ว ก็ไม่สามารถท่ีจะน าไปใช้เป็นผลร้ายแก่เข้าของข้อมูลนั้นได้ 

(5) ต่อหอจดหมายเหตุแห่งชาติ  กรมศิลปากร หรือหน่วยงานอ่ืนของรัฐ  
ตามมาตรา 26 วรรคหนึ่ง เพ่ือการตรวจดูคุณค่าในการเก็บรักษา ซึ่งขั้นตอนนี้เป็นเพียงการส่งให้กับ 
หอจดหมายเหตุแห่งชาติตรวจสอบว่ามีคุณค่าทางประวัติศาสตร์ก่อนที่จะน าไปเผยแพร่ให้ประชาชน
ไว้ศึกษาค้นคว้าหรือไม่เท่านั้น ส าหรับการจะเปิดเผยหรือไม่เป็นปัญหาที่จะต้องพิจารณาต่อไปว่า
สมควรที่จะกระท าหรือไม่ อย่างไร 

(6) ต่อเจ้าหน้าที่ของรัฐ เพ่ือป้องกันการฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย     
การสืบสวน การสอบสวน หรือการฟ้องคดี ไม่ว่าเป็นคดีประเภทใดก็ตาม เนื่องจากการรักษาความสงบ
เรียบร้อย และการรักษากฎหมายเป็นภารกิจหลักและส าคัญของรัฐ 

(7) เป็นการให้ซึ่งจ าเป็น เพ่ือการป้องกันหรือระงับอันตรายต่อชีวิตหรือสุขภาพ
ของบุคคล เพราะกรณีความปลอดภัยต่อชีวิต ร่างกาย หรือสุขภาพของบุคคลย่อมเป็นประโยชน์
โดยตรงของเจ้าของข้อมูล และมีความส าคัญมากกว่าความเป็นอยู่ส่วนตัวของบุคคลนั้น ๆ  
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(8) ต่อศาล และเจ้าหน้าที่ของรัฐหรือหน่วยงานของรัฐหรือบุคคลที่มีอ านาจ
ตามกฎหมายที่จะขอข้อเท็จจริงดังกล่าว  กรณีนี้เป็นกรณีของผู้ที่มีอ านาจตามกฎหมาย หน่วยงานของ
รัฐผู้ครอบครองข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลต้องเปิดเผยไม่อาจปฏิเสธที่จะไม่ให้ได้ 

(9) กรณีอ่ืนตามที่ก าหนดในพระราชกฤษฎีกา จนถึงปัจจุบันนี้ยังไม่มีพระราช-
กฤษฎีกาก าหนดเพิ่มเติมนอกเหนือจากท่ีก าหนดไว้ใน (1) – (8) 

ทั้งนี้  การเปิดเผยข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคล ตามมาตรา (3) (4) (5) (6) (7) (8) และ (9)  
หน่วยงานของรัฐที่เปิดเผยข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลดังกล่าว ต้องมีการจัดท าบัญชีแสดงการเปิดเผย
ก ากับไว้ด้วย เพ่ือใช้ช่วยในการตรวจสอบได้หากมีการรั่วไหลของข้อมูลส่วนบุคคล (ตามมาตรา 24 
วรรคสอง) ซึ่งกรณีนี้นายกรัฐมนตรีโดยค าเสนอแนะของคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการ  
ได้อาศัยอ านาจตามมาตรา 5 และมาตรา 24 วรรคสอง ออกกฎกระทรวง (พ.ศ. 2541) ออกตาม
ความในพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 ลงวันที่ 25 มิถุนายน 2541 ให้มีการ
จัดท าบัญชีแสดงการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคล ตามมาตรา 24 (3) (4) (5) (6) (7) (8) และ (9)  
แห่งพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 พร้อมส าเนาหนึ่งชุด ซึ่งอย่างน้อยต้องมี
รายการตามบัญชีแสดงการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลแนบท้ายกฎกระทรวงนี้ และเก็บรักษาไว้
กับเจ้าหน้าที่ผู้ควบคุมดูแลข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลดังกล่าว (บัญชีแสดงการเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร
ส่วนบุคคล แนบท้ายกฎกระทรวงมีรายการ ดังนี้  ล าดับที่  วัน เดือน ปี  ที่ขอตรวจดู หรือยืม  
วัตถุประสงค์ในการขอตรวจดู หรือยืม ชื่อผู้ขอตรวจดู หรือยืม และหลักฐานแสดงตัวบุคคล ลายมือชื่อ
ผู้ขอตรวจดู หรือยืม วัน เดือน ปี ที่คืน ชื่อผู้คืน ลายมือชื่อผู้คืน และหมายเหตุ) และให้หน่วยงานของ
รัฐจัดเก็บรวบรวมบัญชีหรือส าเนาบัญชีแสดงการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลให้เป็นระบบก ากับ
ไว้กับข้อมูลข่าวสาร นั้น เพ่ือความสะดวกในการเก็บรักษาของหน่วยงานของรัฐ และตรวจสอบของ
บุคคลที่ขอตรวจดูข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลที่เกี่ยวกับตนตามมาตรา 25 และกรณีที่บัญชีแสดงการ
เปิดเผยข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลมีส่วนที่เห็นควรไม่เปิดเผยแก่ผู้ขอตรวจดูหรือยืมอยู่ด้วย หน่วยงาน
ของรัฐหรือเจ้าหน้าที่ของรัฐจะตัดรายการใดออกจากรายการในบัญชีที่จะเปิดเผยก็ได้ แต่อย่างน้อย
ต้องคงรายการที่แสดงล าดับที่ วัน เดือน ปี ที่ขอตรวจดูหรือขอยืมไว้ และให้แสดงเหตุผลที่ไม่เปิดเผย
ไว้ในช่องหมายเหตุด้วย   

2.7.4.4  สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลที่จะขอตรวจสอบข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคล
ของตน  เพ่ือเป็นการป้องกันมิให้มีการน าข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลที่ไม่ถูกต้องไปใช้ให้เกิดผลร้าย 
แก่เจ้าของข้อมูล พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 มาตรา 25 วรรคหนึ่ง  
บัญญัติให้เจ้าของข้อมูลมีสิทธิที่จะขอตรวจดูข้อมูลข่าวสารที่เกี่ยวกับตนได้ และสามารถขอส าเนา
ข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลที่เกี่ยวกับตนนั้นได้ด้วย แต่ถ้าข้อมูลข่าวสารนั้นเป็นความลับหน่วยงานของรัฐ 
ก็อาจปฏิเสธไม่ให้เปิดเผยข้อมูลข่าวสารดังกล่าวได้ 

ในกรณีที่พบว่าข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลที่เกี่ยวกับตนไม่ถูกต้อง ผู้นั้นมีสิทธิ 
ที่จะท าค าขอเป็นหนังสือให้หน่วยงานของรัฐแก้ไขเปลี่ยนแปลงหรือลบข้อมูลข่าวสารนั้นได้ 
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ซึ่งหน่วยงานของรัฐที่ควบคุมดูแลจะต้องพิจารณาด าเนินการและแจ้งผลให้ผู้นั้นทราบโดยไม่ชักช้า  
ตามมาตรา 25 วรรคสาม และหากหน่วยงานของรัฐดังกล่าวไม่ยอมปฏิบัติตามค าร้องขอให้แก้ไข
เปลี่ยนแปลงหรือลบข้อมูลข่าวสารนั้น ผู้นั้นมีสิทธิอุทธรณ์ต่อคณะกรรมการวินิจฉัยการเปิดเผยข้อมูล
ข่าวสารได้ภายในสามสิบวันนับแต่วันที่ได้รับแจ้งค าสั่งไม่ยินยอมแก้ไขเปลี่ยนแปลงหรือลบข้อมูล
ข่าวสารนั้นได้ 

นอกจากนี้  พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 มาตรา 25 
วรรคห้า ยังบัญญัติให้บุคคลตามที่ก าหนดในกฎกระทรวงมีสิทธิด าเนินการตามมาตรา 23  มาตรา 24  
และมาตรา 25 แทนผู้ เยาว์ คนไร้ความสามารถ คนเสมือนไร้ความสามารถหรือเจ้าของข้อมูล 
ที่ถึงแก่กรรมแล้วด้วย ซึ่งกรณีนี้นายกรัฐมนตรีโดยค าเสนอแนะของคณะกรรมการข้อมูลข่าวสาร 
ของราชการ ได้อาศัยอ านาจตามมาตรา 5 และมาตรา 25 วรรคห้า ออกกฎกระทรวง ฉบับที่  2  
(พ.ศ. 2540) ลงวันที่ 25 มิถุนายน 2541 ไว้ ดังต่อไปนี้   

(1) ในกรณีที่เจ้าของข้อมูลเป็นผู้เยาว์  ให้ผู้ใช้อ านาจปกครองมีสิทธิด าเนินการ
แทนตามมาตรา 25 วรรคห้า ซึ่งหากผู้เยาว์มีอายุไม่ต่ ากว่า 15 ปี ต้องได้รับความยินยอมจากผู้เยาว์ด้วย  

(2) ในกรณีที่ เจ้าของข้อมูลเป็นคนไร้ความสามารถ  ให้ผู้อนุบาลมีสิทธิ
ด าเนินการแทนตามมาตรา 25 วรรคห้า    

(3) ในกรณีที่เจ้าของข้อมูลเป็นคนเสมือนไร้ความสามารถไม่สามารถท าการ
ตามมาตรา 23 มาตรา 24 และมาตรา 25 ด้วยตนเอง  เพราะเหตุกายพิการหรือจิตฟ่ันเฟือน 
ไม่สมประกอบ หรือมีเหตุอ่ืนท านองเดียวกัน ให้ผู้พิทักษม์ีสิทธิด าเนินการแทนตามมาตรา 25 วรรคห้า 

(4) ในกรณีเจ้าของข้อมูลถึงแก่กรรม และมิได้ท าพินัยกรรมก าหนดไว้เป็นอย่างอ่ืน
ให้บุคคลดังต่อไปนี้ มีสิทธิด าเนินการแทนตามมาตรา 24 ได้ ตามล าดับก่อนหลัง ดังต่อไปนี้  

(4.1) บุตรชอบด้วยกฎหมายหรือบุตรบุญธรรม 
(4.2) คู่สมรส 
(4.3) บิดาหรือมารดา 
(4.4) ผู้สืบสันดาน 
(4.5) พ่ีน้องร่วมบิดามารดา 
(4.6) คณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการ  

ในกรณีตามมาตรา 23 และมาตรา 25 ให้บุคคลตามข้อ 4 (4.1) – (4.5) มีสิทธิ
ด าเนินการแทนได้ไม่ว่าบุคคลหนึ่งบุคคลใดจะมีความเห็นเช่นใดก็ตาม  

2.7.4.5  การตรวจสอบการปฏิบัติตามกฎหมายของหน่วยงานของรัฐ กรณีการคุ้มครอง
ข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคล 

(1) กรณีที่เห็นว่าหน่วยงานของรัฐฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามพระราชบัญญัตินี้  
ส าหรับข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคล (มาตรา 23  มาตรา 24 และมาตรา 25) หรือปฏิบัติหน้าที่ล่าช้าหรือ
ไม่ให้ความสะดวกโดยไม่มีเหตุอันสมควร ผู้นั้นสามารถร้องเรียนต่อ กขร. ได้ ตามมาตรา 13 ซึ่ง กขร. 
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มีหน้าที่จะต้องพิจารณาเรื่องร้องเรียนดังกล่าวให้แล้วเสร็จภายในสามสิบวันนับแต่วันที่ได้รับ 
ค าร้องเรียน และถ้ามีเหตุจ าเป็นสามารถขยายเวลาออกไปได้ แต่รวมเวลาทั้งหมดแล้วต้องไม่เกิน 
หกสิบวัน 

(2) กรณีที่หน่วยงานของรัฐมีค าสั่งไม่แก้ไขข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลที่เกี่ยวกับตน  
เป็นกรณีที่เจ้าของข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคล หรือผู้มีสิทธิด าเนินการแทนผู้เยาว์ คนไร้ความสามารถ  
คนเสมือนไร้ความสามารถ หรือเจ้าของข้อมูลที่ถึงแก่กรรมแล้ว ตามกฎกระทรวง ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2540) 
ลงวันที่ 25 มิถุนายน 2541 ขอให้แก้ไขเปลี่ยนแปลงหรือลบข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลที่เกี่ยวกับตน  
ของผู้เยาว์ คนไร้ความสามารถ คนเสมือนไร้ความสามารถ หรือเจ้าของข้อมูลที่ถึงแก่กรรมแล้ว  
ซึ่งหากหน่วยงานของรัฐไม่ด าเนินการแก้ไขเปลี่ยนแปลงหรือลบข้อมูลข่าวสารส่ วนบุคคลดังกล่าว 
ตามค าขอดังกล่าว เจ้าของข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคล หรือผู้กระท าการแทนบุคคลดังกล่าว สามารถอุทธรณ์
ต่อ กวฉ. ได้ภายใน 30 วันนับแต่วันที่ได้รับแจ้งค าสั่งไม่ยินยอมแก้ไขเปลี่ยนแปลงหรือลบข้อมูล
ข่าวสารนั้น โดยยื่นค าอุทธรณ์ต่อ กขร.  

2.7.4.6  หน่วยงานที่อยู่ใต้บังคับของพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 
2540  พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 ก าหนดหน่วยงานของรัฐที่อยู่ภายใต้
ของกฎหมายนี้  ซึ่งตามค านิยามของมาตรา 4 หมายถึง “ราชการส่วนกลาง ราชการส่วนภูมิภาค  
ราชการส่วนท้องถิ่น รัฐวิสาหกิจ ส่วนราชการสั งกัดรัฐสภา ศาลเฉพาะในส่วนที่ไม่เกี่ยวกับการ
พิจารณาพิพากษาคดี องค์กรควบคุมการประกอบวิชาชีพ หน่วยงานอิสระและหน่วยงานอ่ืนตามที่
ก าหนดในกฎกระทรวง” และส าหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐนั้น พระราชบัญญัตินี้ได้นิยามไว้ว่า หมายถึง  
“ผู้ซึ่งปฏิบัติงานให้แก่หน่วยงานของรัฐ” จากค านิยามข้างต้น ผู้ที่อยู่ใต้บังคับของกฎหมายข้อมูล
ข่าวสารของราชการ คือ ทุกส่วนราชการ เว้นแต่ศาลก็เฉพาะแต่ในส่วนที่เกี่ยวกับการพิจารณา
พิพากษาคดีเท่านั้นที่ได้รับการยกเว้น รัฐวิสาหกิจ องค์กรควบคุมการประกอบวิชาชีพ รวมทั้ง
หน่วยงานอิสระของรัฐไม่ว่าจะเป็นส านักงาน ป.ป.ช. ส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน ส านักงาน ก.ก.ต.  
และส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน ก็อยู่ใต้บังคับพระราชบัญญัตินี้ด้วย ทั้งนี้ ตามค าพิพากษาของ 
ศาลปกครองสูงสุด คดีหมายเลขด าที่ อ. 372/2549 คดีหมายเลขแดงที่  อ.472/2551 ระหว่าง 
นายพิเชษฐ์ไร่ขาว ผู้ฟ้องคดี กับ คณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ ที่ 1 และ
เลขาธิการคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ ที่.2 ผู้ถูกฟ้องคดี ตลอดทั้ง
เจ้าหน้าที่ของรัฐตามพระราชบัญญัตินี้ ได้นิยามไว้ว่า หมายถึง ผู้ซึ่งปฏิบัติงานให้แก่หน่วยงานของรัฐ 
ก็อยู่ใต้บังคับของพระราชบัญญัตินี้ด้วย   

นอกจากนี้  พระราชบัญญัตินี้ยังให้รวมถึงหน่วยงานอ่ืนตามที่ก าหนดในกฎกระทรวง
ด้วย  ซึ่งหมายถึงหน่วยงานอ่ืนที่ไม่ได้ระบุไว้ในค านิยาม กล่าวคือ ไม่เป็นทั้งราชการส่วนกลาง  
ส่วนภูมิภาค ส่วนท้องถิ่น รัฐวิสาหกิจ ส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ศาลส่วนที่ไม่เกี่ยวกับการพิจารณา
พิพากษาคดี องค์กรควบคุมการประกอบวิชาชีพหน่วยงานอิสระ แต่เป็นหน่วยงานที่มีอ านาจหน้าที่
เกี่ยวกับกิจการสาธารณะ หรือเกี่ยวข้องกับประโยชน์สาธารณะอย่างหนึ่งอย่างใด อันเป็นภารกิจของ
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รัฐไม่ใช่กิจการที่มีลักษณะเป็นเอกชนโดยแท้ เช่น มหาวิทยาลัยเอกชนที่จัดการเรียนการสอนแทนรัฐ
องค์การมหาชนต่าง ๆ สหกรณ์การเกษตร สหกรณ์ออมทรัพย์ เป็นต้น แต่หน่วยงานดังกล่าวจะอยู่ใต้
บังคับของพระราชบัญญัตินี้ต่อเมื่อได้มีการก าหนดไว้ในกฎกระทรวงแล้วเท่านั้น ซึ่งปัจจุบันยังไม่มีการ
ออกกฎกระทรวงเพ่ือก าหนดหน่วยงานของรัฐเพ่ิมเติมแต่อย่างใด โดยพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสาร
ของราชการ พ.ศ. 2540 ไม่มีผลใช้บังคับกับภาคเอกชน 

2.7.4.7  หน้าที่ของหน่วยงานรัฐตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540
ที่เก่ียวกับข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคล  

(1)  หน้าที่จัดระบบและรักษาความปลอดภัยเกี่ยวกับข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคล   
(1.1)  จัดเก็บข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลที่เกี่ยวข้องและจ าเป็นต่อการ

ด าเนินงานของหน่วยงานของรัฐแห่งนั้น ๆ  เท่านั้น  และต้องยกเลิกการจัดเก็บเมื่อหมดความจ าเป็น   
(1.2)  จัดเก็บข้อมูลข่าวสารจากเจ้าของข้อมูลโดยตรง โดยในการจัดเก็บ

ข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลจะต้องแจ้งวัตถุประสงค์ให้เจ้าของข้อมูลทราบล่วงหน้าหรือพร้อมกับการขอ
ข้อมูลด้วยว่าจะน าข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลนั้นมาใช้เพื่อการใด  และลักษณะการใช้ข้อมูลตามปกติ  

(1.3)  ประกาศในราชกิจจานุเบกษา เพ่ือให้บุคคลทั่วไปทราบ และตรวจสอบ 
แก้ไขให้ถูกต้องอยู่เสมอเกี่ยวกับสิ่งดังต่อไปนี้ 

(ก)  ประเภทของบุคคลที่มีการเก็บข้อมูลไว้ 
(ข)  ประเภทของข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคล 
(ค)  ลักษณะการใช้ข้อมูลตามปกต ิ
(ง)  วิธีการขอตรวจดูข้อมูลข่าวสารของเจ้าของข้อมูล 
(จ)  วิธีการขอแก้ไขเปลี่ยนแปลงข้อมูล 
(ฉ)  แหล่งที่มาของข้อมูล 

(1.4)  ตรวจสอบแก้ไขข้อมูลส่วนบุคคลในความรับผิดชอบให้ถูกต้องอยู่เสมอ   
(1.5)  จัดระบบการรักษาความปลอดภัยให้แก่ระบบข้อมูลส่วนบุคคล 

ตามความเหมาะสม   
(1.6)  แจ้งให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลทราบในกรณีที่มีการจัดส่งข้อมูล

ส่วนบุคคลไปยังที่ใดซึ่งจะเป็นเหตุให้บุคคลทั่วไปทราบข้อมูลข่าวสารนั้นได้  
(1.7)  ไม่เปิดเผยข้อมูลข่าวสารบุคคลต่อบุคคลอ่ืน  โดยไม่ได้รับความ

ยินยอมจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลนั้นก่อน  เว้นแต่เป็นการเปิดเผยที่มีเหตุตามที่บัญญัติไว้ในมาตรา 
24  แห่งพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ  พ.ศ. 2540   

(1.8)  แก้ไขเปลี่ยนแปลงหรือลบข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลเพ่ือให้ถูกต้อง
ตรงตามที่เป็นจริง  เมื่อได้รับค าขอจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล  

(1.9)  จัดท าบัญชีแสดงการเปิดเผยก ากับไว้กับข้อมูลข่าวสาร ตาม
หลักเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ในกฎกระทรวง  (พ.ศ. 2540)  ลงวันที่  25  มิถุนายน  2541 
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กล่ำวโดยสรุป  ข้อมูลส่วนบุคคล เป็นข้อมูลประเภทหนึ่ง ที่สามารถใช้เชื่อม หรือการยืนยัน
ไปสู่บุคคลซึ่งเป็นเจ้าของข้อมูลนั้นได้ และเป็นข้อมูลที่มีความละเอียดอ่อน เนื่องจากเมื่อมีการเปิดเผย
หรือเผยแพร่ข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าวออกไปแล้ว  ย่อมก่อให้เกิดผลกระทบต่อบุคคลซึ่งเป็นเจ้าของ
ข้อมูลโดยตรง ด้วยเหตุผลนี้ ข้อมูลส่วนบุคคลจึงเป็นสิ่งที่ได้รับการคุ้มครองตามกฎหมายในฐานะ 
ที่เป็นสิทธิขั้นพ้ืนฐานของประชาชน จึงมีการให้ความคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลทั้งในระดับสากลและ
ระดับประเทศ ซึ่งให้ความส าคัญอย่างยิ่งกับหลักควำมยินยอม (Consent) ของเจ้าของข้อมูลทั้งในการ
จัดเก็บข้อมูล การใช้และการเปิดเผยข้อมูล โดยจะต้องได้รับการอนุญาตจากเจ้าของข้อมูลก่อน  
ไม่ว่าในรูปแบบของลายลักษณ์อักษร หรือไม่เป็นลายลักษณ์ก็ตาม นอกจากนี้ หลักควำมรับผิดชอบ 
ของผู้ถือครองข้อมูลส่วนบุคคลของผู้อ่ืนก็เป็นหลักการที่มีความส าคัญเช่นกัน ที่ผู้ถือครองข้อมูลส่วน
บุคคลจ าเป็นต้องรักษาความลับ และต้องไม่เปิดเผยข้อมูลเหล่านั้นให้กับบุคคลภายนอก รวมทั้งเรื่อง
ของกระบวนการเก็บรวบรวมข้อมูลที่ต้องมีประสิทธิภาพ มีความเป็นธรรมและชอบด้วยกฎหมาย  
โดยเฉพาะอย่างยิ่งข้อมูลส่วนบุคคลที่มีความอ่อนไหวต่อความรู้สึกของบุคคลมาก การคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคลในประเทศไทยเกิดขึ้นอย่างเป็นรูปธรรมพร้อมกับพระราช บัญญัติข้อมูลข่าวสารราชการ  
พ.ศ. 2540  ที่มีหลักการเพ่ือให้ประชาชนรับรู้และเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของทางราชการ เพ่ือให้เกิด
การมีส่วนร่วม มีความโปร่งใสและตรวจสอบได้ภายใต้หลักการ “เปิดเผยเป็นหลัก ปกปิดเป็น-
ข้อยกเว้น” โดยมีหลักการในการให้ความคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของประชาชนที่อยู่ในความ
ครอบครองหรือควบคุมดูแลของหน่วยงานของรัฐด้วย ซึ่งบัญญัติไว้ในมาตรา 23 - มาตรา 25   
ตามท่ีได้กล่าวมาแล้วข้างต้น  

อย่างไรก็ดี  แม้ข้อมูลส่วนบุคคลที่อยู่ในความครอบครอง หรือควบคุมดูแลของหน่วยงาน
ภาครัฐ  จะได้รับการคุ้มครองตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ  พ.ศ. 2540  ก็ตาม 
แต่ภาครัฐ เห็นว่า  ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ  ที่อยู่ในความครอบครองหรือควบคุมดูแลของหน่วยงาน 
ของรัฐ  ซึ่งรวมทั้งข้อมูลส่วนบุคคล  เป็นสิ่งที่มีความส าคัญและจ าเป็นที่จะต้องน าไปใช้ในการพัฒนา
ประสิทธิภาพในการบริหารงานของภาครัฐ  และการให้บริการของภาครัฐต่อประชาชน  โดยมุ่งที่จะ
พัฒนาการบริหารงานหน่วยงานภาครัฐให้เป็นระบบดิจิทัล  โดยให้มีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ในยุคปัจจุบันมาใช้กับการจัดเก็บ การใช้ การเปิดเผยข้อมูลข่าวสารเพ่ือการบูรณาการของข้อมูล 
ที่จะน าไปใช้ประโยชน์ด้านเศรษฐกิจที่อาศัยเทคโนโลยีระบบสารสนเทศเป็นตัวขับเคลื่อน 
ตามยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี ที่มุ่งเน้นให้เป็นระบบไทยแลนด์ 4.0 เพ่ือเป็นการเพ่ิมความสะดวก 
ในการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของภาครัฐทั้งทางตรงและทางอ้อมในลักษณะที่ประชาชนได้มีส่วนร่วม  
มีความโปร่งใสสามารถติดตามตรวจสอบการด าเนินการต่าง ๆ ของภาครัฐได้ทุกข้ันตอนเพ่ือประโยชน์
สาธารณะ และอ านวยความสะดวกในการน าข้อมูลข่าวสารไปใช้ด าเนินการที่เกี่ยวข้องในทาง
เศรษฐกิจได้อย่างถูกต้อง รวดเร็ว มีประสิทธิภาพด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัยท าให้เกิด
แนวความคิดในการเชื่อมโยงข้อมูล เพ่ือที่จะน าข้อมูลต่าง ๆ ไปประมวลผลเพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุด
ต่อไป ซึ่งเมื่อพิจารณาตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 แล้ว ไม่มีบทบัญญัติ
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ใดที่ห้ามมิให้มีการเชื่อมโยงข้อมูล แต่ข้อที่ควรจะต้องระมัดระวังตามพระราชบัญญัติดังกล่าวคือ 
ในเรื่องของข้อมูลส่วนบุคคล เมื่อมีการน าไปใช้ประโยชน์   โดยวิธีการเชื่อมโยงข้อมูลระหว่าง
หน่วยงานด้วยกันแล้วจะต้องระมัดระวังไม่ให้เกิดผลกระทบต่อความเป็นส่วนตัว (Privacy) ของบุคคล
ที่เป็นเจ้าของข้อมูลและเมื่อข้อมูลส่วนบุคคลนั้นมีความจ าเป็นที่จะต้องถูกเข้าถึงในรูปแบบของการ
เชื่อมโยงข้อมูลบนเครือข่ายการเชื่อมโยงดังกล่าวก็ต้องอยู่บนหลักการพ้ืนฐานของความจ าเป็นต้อง
เป็นประโยชน์ต่อเจ้าของข้อมูล  และต้องไม่ส่งผลกระทบต่อเจ้าของข้อมูล  และก่อให้เกิดประโยชน์
ต่อรัฐหรือคนส่วนใหญ่ในสังคม  รูปแบบ  วิธีการ  และเป้าหมาย  ซึ่งจะเป็นสิ่งที่คอยควบคุมดูแลไม่ให้
เกิดการน าข้อมูลส่วนบุคคลไปใช้ประโยชน์อย่างไม่ถูกต้อง และมีผลกระทบต่อความเป็นส่วนตัว
(Privacy)  ของบุคคลที่เป็นเจ้าของข้อมูล  โดยเนื้อหาในส่วนนี้ผู้ศึกษาจะได้กล่าวในล าดับต่อไป 
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บทที่  3 

วิธีด ำเนินกำรศึกษำ 

3.1 ขอบเขตกำรศึกษำ 

3.1.1  เนื่องจากการเชื่อมโยงข้อมูลส่วนบุคคล ย่อมมีผลกระทบต่อข้อมูลส่วนบุคคลของ
เจ้าของข้อมูล การศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษา ผลกระทบของการเชื่อมโยงข้อมูลส่วนบุคคลภาครัฐที่มี
ต่อการคุ้มครองสิทธิเสรีภาพของบุคคลเพ่ือป้องกันหรือลดปัญหาผลกระทบที่จะเกิดขึ้นต่อข้อมูลส่วน
บุคคล ซึ่งได้รับการคุ้มครองตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540   

3.1.2  เป็นการศึกษาเชิงประจักษ์ โดยกรณีนี้ผู้ศึกษาเคยด ารงต าแหน่งนิติกร 7 ว และนิติกร
ช านาญการพิเศษ ส่วนด าเนินการเรื่องร้องเรียนและตอบข้อหารือ และส่วนวินิจฉัยอุทธรณ์ สขร.  
ได้รับมอบหมายให้ร่วมเป็นอนุกรรมการและผู้ช่วยเลขานุการ และอนุกรรมการและเลขานุการ       
ในคณะอนุกรรมการตอบข้อหารือตามกฎหมายข้อมูลข่าวสารของราชการ ใน กขร. ซึ่งมีหน้าที่
รับผิดชอบในการเสนอความเห็นเพ่ือประกอบการพิจารณาของคณะอนุกรรมการตอบข้อหารือตาม
กฎหมายข้อมูลข่าวสารของราชการ กรณีที่มีหน่วยงานของรัฐหารือการปฏิบัติตามกฎหมายข้อมูล
ข่าวสารของราชการมายัง กขร. และเมื่อได้รับการแต่งตั้งเป็นผู้อ านวยการส านักงานคณะกรรมการ
ข้อมูลข่าวสารของราชการ  ส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี ได้รับมอบหมายให้เป็นอนุกรรมการใน
คณะอนุกรรมการตอบข้อหารือตามกฎหมายข้อมูลข่าวสารของราชการโดยต าแหน่ง ปัจจุบันด ารง
ต าแหน่งผู้อ านายการส านักกฎหมายและระเบียบกลาง ส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี กขร. ได้มี
ค าสั่งแต่งตั้งอ านายการส านักกฎหมายและระเบียบกลางร่วมเป็นอนุกรรมการในคณะอนุกรรมการ
ดังกล่าวด้วย ซึ่งได้มีการพิจารณาเรื่องที่หน่วยงานของรัฐขอหารือเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคล         
การเชื่อมโยงข้อมูลส่วนบุคคล และการขอใช้ประโยชน์จากข้อมูลข่าวสารที่เป็นข้อมูลส่วนบุคคล
ระหว่างหน่วยงานภาครัฐด้วยกัน ภายใต้บทบัญญัติของพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ  
พ.ศ. 2540 ตามท่ีได้กล่าวมาแล้วในบทที่ 2   

3.1.3  ศึกษาโดยการวิเคราะห์ถึงแนวคิด หลักการส าคัญ บทบัญญัติของรัฐธรรมนูญ       
แห่งราชอาณาจักรไทย และกฎหมายที่เกี่ยวข้อง โดยเฉพาะพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ  
พ.ศ. 2540  ที่น ามาใช้บังคับในการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของประชาชนที่อยู่ในความครอบครอง
ของหน่วยงานของรัฐ และแนวทางการตอบข้อหารือของคณะอนุกรรมการตอบข้อหารือตามกฎหมาย
ข้อมูลข่าวสารของราชการ ใน กขร. ในส่วนที่เกี่ยวข้องกับข้อมูลส่วนบุคคล การเชื่อมโยงข้อมูลส่วน
บุคคล และการขอใช้ประโยชน์จากข้อมูลข่าวสารที่เป็นข้อมูลส่วนบุคคลระหว่างหน่วยงานภาครัฐ
ด้วยกัน ภายใต้บทบัญญัติของพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540   
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3.2 ระเบียบวิธีกำรศึกษำ 

การศึกษาครั้งนี้ใช้รูปแบบพรรณนาเชิงวิเคราะห์ โดยอาศัยแหล่งข้อมูล ดังนี้  
3.2.1  ศึกษาจากกฎหมายที่เก่ียวข้อง 

- รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย   
- พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 
- พระราชบัญญัติการทะเบียนราษฎร พ.ศ. 2534 
- พระราชบัญญัติคุ้มครองพยานในคดีอาญา พ.ศ. 2546 
- พระราชบัญญัติสถิติ พ.ศ. 2550 
- พระราชบัญญัติกองทุนเพ่ือความเสมอภาคทางการศึกษา พ.ศ. 2561   
- พระราชบัญญัติโรคติดต่อ พ.ศ. 2558   
- พระราชบัญญัติสุขภาพจิต พ.ศ. 2551   
- พระราชบัญญัติหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ พ.ศ. 2545   
- พระราชบัญญัติสุขภาพแห่งชาติ  พ.ศ. 2550 
- พระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจข้อมูลเครดิต พ.ศ. 2545 
- ร่างพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารสาธารณะ พ.ศ. .... 
- ร่างพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ....  
- กฎหมายมหาชนที่เกี่ยวข้อง 
- กฎกระทรวง / ประกาศ กขร. ที่เก่ียวข้อง 

3.2.2  ศึกษาจากแนวคิด และหลักการที่ส าคัญที่เก่ียวข้อง 
- สิทธิรับรู้ หลักการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารของราชการ 
- การคุ้มครองสิทธิรับรู้ 
- แนวทางการตอบข้อหารือของคณะอนุกรรมการตอบข้อหารือตามกฎหมายข้อมูล

ข่าวสารของราชการ ใน กขร. 

3.2.3  การศึกษาเรื่องนี้เป็นการศึกษาด้วยวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative  Research)  
โดยใช้วิธีวิจัยเอกสาร (Documentary) ท าการศึกษาค้นคว้า และรวบรวมจากหลักรัฐธรรมนูญ  
พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 และกฎหมายอ่ืนที่เกี่ยวข้องตลอดจนระเบียบ  
ข้อบังคับของทางราชการ รายงานการวิจัย หลักสิทธิมนุษยชน วิทยานิพนธ์และต าราทางวิชาการต่าง ๆ  
จากห้องสมุดมหาวิทยาลัยรามค าแหง มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ข้อมูลสารสนเทศ และจาก
ประสบการณ์ในการปฏิบัติราชการ เพ่ือวิเคราะห์และสรุปผลการศึกษาหาข้อเสนอแนะต่อไป   
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บทที่  4 

ผลกำรศึกษำ 

 พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 มาตรา 4 ได้ก าหนดนิยามค าว่า  
“ข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคล” หมายความว่า ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับสิ่งเฉพาะตัวของบุคคล เช่น 
การศึกษา ฐานะการเงิน ประวัติสุขภาพ ประวัติอาชญากรรม หรือประวัติการท างาน บรรดาที่มีชื่อ
ของผู้นั้น หรือมีเลขหมาย รหัส หรือสิ่งบอกลักษณะอ่ืนที่ท าให้รู้ตัวผู้นั้นได้ เช่น ลายพิมพ์นิ้วมือ     
แผ่นบันทึกลักษณะเสียงของคน หรือรูปถ่าย และให้หมายความรวมถึงข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับสิ่ง
เฉพาะตัวของผู้ที่ถึงแก่กรรมแล้วด้วย “ข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคล” ตามความหมายของพระราชบัญญัติ
ข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 จึงประกอบด้วย  1) ข้อมูลข่าวสารที่เป็นสิ่งเฉพาะตัวของ
บุคคล และ 2) สิ่งที่สามารถบ่งชี้หรือยืนยันตัวบุคคลได้ว่าข้อมูลข่าวสารนั้นเป็นของบุคคลใด  
เนื่องจาก  การด ารงชีวิตของบุคคลโดยทั่วไปไม่มีบุคคลใดที่ประสงค์จะให้ผู้อ่ืนน าเรื่องส่วนตัวของตน
ไปเปิดเผยต่อสาธารณะเพราะอาจท าให้เกิดความอึดอัดใจ ไม่สบายใจ หรือเกิดความร าคาญได้       
ซึ่งรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย ที่ผ่านมาได้ให้การรับรองความเป็นส่วนตัวของบุคคลไว้ใน
ท านองเดียวกัน รวมถึงรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 ก็บัญญัติรับรองสิทธิ
ดังกล่าวไว้ในมาตรา 35 ว่า บุคคลมีสิทธิในความเป็นอยู่ส่วนตัว ผู้ใดจะกระท าการใดเป็นการละเมิด
หรือกระทบต่อสิทธิของบุคคลดังกล่าว หรือการน าข้อมูลส่วนบุคคลไปใช้ประโยชน์ไม่ว่าทางใด ๆ  จะ
กระท ามิได้ เว้นแต่โดยอาศัยอ านาจตามบทบัญญัติแห่งกฎหมายที่ตราขึ้นเพียงเท่ าที่จ าเป็นเพ่ือ
ประโยชน์สาธารณะ ซึ่งพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 ได้วางหลักเกณฑ์   
การปฏิบัติเกี่ยวกับข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลที่อยู่ในความครอบครองหรือควบคุมดูแลของภาครัฐไว้
เท่านั้น  ไม่รวมถึงข้อมูลส่วนบุคคลที่อยู่ในความครอบครองหรือควบคุมดูแลในภาคเอกชน  
 จากการศึกษาพบว่า “ข้อมูลข่าวส่วนบุคคล” มีฐานะเป็นสิทธิชนิดหนึ่งที่เกี่ยวข้องกับสิทธิใน
ชีวิตและร่างกาย ได้รับการคุ้มครองเนื่องจากมีพ้ืนฐานแนวคิดมาจากสิทธิความเป็นส่วนตัว (Privacy) 
ที่เชื่อว่าปกติแต่ละบุคคลมีพ้ืนที่หรือข้อมูลส่วนตัวของตนเอง ซึ่งบางครั้งไม่ต้องการเปิดเผย หรือ
ต้องการเก็บเป็นความลับ และไม่ปรารถนาหากสิ่งของหรือการกระท าทุก ๆ อย่างของตนสามารถถูก
ใครบางคนตรวจสอบและจับตามองได้ ในหลักสากลจึงให้ความส าคัญกับการคุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคลในฐานะที่เป็นสิทธิในความเป็นส่วนตัว (Right to Privacy) โดยที่ปัจจุบัน ความก้าวหน้าของ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ส่งผลกระทบเชิงลบกับความเป็นส่วนตัวของบุคคล ได้ส่งผลให้ทั้งภาครัฐ  
ภาคเอกชน และภาคประชาชนเกิดความตระหนักว่า ข้อมูลพ้ืนฐานหรือข้อมูลส่วนบุคคลที่เป็น    
ส่วนหนึ่งของการเข้าถึงของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสมัยใหม่ จะถูกน าไปใช้ประโยชน์ หรือเป็น
โทษหากไม่ได้รับการคุ้มครองที่ปลอดภัยและเชื่อถือได้  จึงให้ความส าคัญกับการคุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคล โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือควบคุมการเก็บรวบรวม การใช้ การประมวลผล การเปิดเผย และการ
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ส่งข้อมูลข่าวสารระหว่างประเทศ มีความครอบคลุมไปถึงข้อมูลส่วนบุคคลที่ถูกจัดเก็บ  บันทึก  
ประมวลผล  ทั้งโดยคอมพิวเตอร์และด้วยมือ  ทั้งที่กระท าโดยภาครัฐรวมทั้งภาคเอกชน   

4.1 หลักกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ตำมหลักสำกล  มีหลักการที่ส าคัญ  สรุปได้ดังนี้   

1) หลักความยินยอม  ข้อมูลส่วนบุคคลที่จัดเก็บรวบรวมจะต้องได้มาโดยวิธีการที่ถูกต้องและ
ชอบด้วยกฎหมาย โดยต้องให้บุคคลผู้เป็นเจ้าของข้อมูล (Data Subject) รับทราบ และยินยอมในการ
จัดเก็บข้อมูล   

2) หลักวัตถุประสงค์ที่เฉพาะเจาะจง  การเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลต้องมีวัตถุประสงค์
เฉพาะเจาะจงแน่นอน และมีความชัดเจน การใช้ การเปิดเผย และการประมวลผลต้องเป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ที่ได้แจ้งไว้ในคราวแรกที่มีการขอความยินยอม 

3) หลักการจ ากัดการใช้ข้อมูล  การใช้ข้อมูลส่วนบุคคลจะกระท าโดยขัดต่อวัตถุประสงค์ในการ
เก็บรวบรวมมิได้ เว้นแต่ได้รับความยินยอมจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล หรือภายใต้หลักเกณฑ์
เงื่อนไขตามที่กฎหมายก าหนด 

4) หลักคุณภาพของข้อมูล  ข้อมูลต้องมีความถูกต้องเที่ยงตรง (Accuracy) มีความทันสมัย  
เป็นปัจจุบัน 

5) หลักสิทธิของเจ้าของข้อมูล  เจ้าของข้อมูลมีสิทธิในการเข้าถึงข้อมูลของตน รวมทั้งมีสิทธิใน
การเรียกร้องให้มีการตรวจสอบ แก้ไขและปรับปรุงเปลี่ยนแปลงข้อมูลของตนให้ถูกต้องและทันสมัย  
มีสิทธิที่จะรับรู้ว่ามีใครบ้างที่สามารถเข้าถึงข้อมูลของตนเองได้   

6) หลักการรักษาความปลอดภัยของข้อมูล  มีมาตรการรักษาความปลอดภัยในการจัดเก็บ
ข้อมูล ทั้งในทางกฎหมายและในทางกายภาพ มีการเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคลในสถานที่ปลอดภัย   

7) หลักความโปร่งใส  ก าหนดวิธีการส าหรับใช้ในการจัดท าข้อมูลส่วนบุคคลที่มีอยู่ และการจัด
ประเภทของข้อมลูส่วนบุคคล วัตถุประสงค์หลักของการน าข้อมูลส่วนบุคคลไปใช้ 

8) หลักความรับผิดชอบและองค์กรที่มีอ านาจบังคับการให้เป็นไปตามกฎหมาย  ก าหนดความ
รับผิดในกรณีที่มีการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล การน าข้อมูลส่วนบุคคลไปใช้และก่อให้เกิดความเสียหาย
ต่อเจ้าของข้อมูลหรือบุคคลอ่ืน ๆ โดยผู้กระท าจะต้องรับผิดฐานที่มีการละเมิดในทางกฎหมายแพ่ง  
และทางอาญา และภายใต้กฎหมายมีการให้อ านาจบุคคล หรือคณะบุคคลซึ่งจัดตั้งเป็นองค์กรที่มี
อ านาจควบคุมดูแลให้เป็นไปตามบทบัญญัติกฎหมาย 

9) หลักการมีส่วนร่วมของปัจเจกบุคคล  ก าหนดให้ปัจเจกชนมีสิทธิต่าง ๆ ดังต่อไปนี้ สิทธิ
ได้รับการแจ้งว่ามีข้อมูลของตนจัดเก็บอยู่  สิทธิตรวจสอบข้อมูลของตนที่มีผู้จัดเก็บ สิทธิขอให้แก้ไข
ข้อมูลที่ไม่ถูกต้อง และสิทธิปฏิเสธไม่ให้มีการจัดเก็บข้อมูลของตน 
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4.2 กำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลภำยใต้พระรำชบัญญัติข้อมูลข่ำวสำรของรำชกำร พ.ศ. 2540 

 พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 มีบทบัญญัติเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคล  
ซึ่งกล่าวไว้ในมาตรา 21 – มาตรา 25 มาตรา 21 เป็นบทนิยามค าว่า “บุคคล” หมายความว่า บุคคล
ธรรมดาที่มีสัญชาติไทย และบุคคลธรรมดาที่ไม่มีสัญชาติไทยแต่มีถิ่นที่อยู่ในประเทศไทย และมาตรา 22 
เป็นบทบัญญัติที่ยกเว้นให้กับหน่วยงานของรัฐด้านความมั่นคง ได้แก่  ส านักข่าวกรองแห่งชาติ  
ส านักงานสภาความมั่นคงแห่งชาติ เป็นต้น อาจออกระเบียบโดยความเห็นชอบของ กขร. ก าหนด
หลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขที่ไม่ให้น าบทบัญญัติวรรคหนึ่ง (3) ของมาตรา 23 มาใช้บังคับกับ
ข้อมูลส่วนบุคคลที่อยู่ในความควบคุมดูแลของหน่วยงานดังกล่าวก็ได้ โดยหลักการในการคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคลได้มีบัญญัติไว้ใน มาตรา 23 – มาตรา 25 มีสาระส าคัญ  ดังนี้   
 1) ผู้ที่ได้รับความคุ้มครอง ต้องเป็นบุคคลธรรมดาที่มีสัญชาติไทย และบุคคลธรรมดาที่ไม่มี
สัญชาติไทย แต่มถีิ่นที่อยู่ในประเทศไทยเท่านั้น (ตามมาตรา 21) (ไม่รวมถึงนิติบุคคล)   
 2) หน้าที่ความรับผิดชอบของหน่วยงานของรัฐ มาตรา 23 ก าหนดหน้าที่ความรับผิดชอบของ
หน่วยงานของรัฐไว้  ดังนี้ 
    2.1) ต้องจัดให้มีระบบข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลเท่าท่ีเกี่ยวข้องและจ าเป็นเพื่อการด าเนินงาน
ของหน่วยงานของรัฐให้ส าเร็จตามวัตถุประสงค์เท่านั้น และต้องยกเลิกการจัดให้มีระบบดังกล่าวเมื่อ
หมดความจ าเป็นแล้ว (มาตรา 23 (1)) 
    2.2) การจัดเก็บข้อมูลให้พยายามจัดเก็บจากเจ้าของข้อมูลโดยตรง (มาตรา 23 (2)) โดยใน
การจัดเก็บข้อมูลจะต้องแจ้งวัตถุประสงค์ให้เจ้าของข้อมูลทราบล่วงหน้า หรือพร้อมกับการขอข้อมูล
ด้วยว่าจะน าข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลนั้นมาใช้เพ่ือการใด และลักษณะการใช้ข้อมูลตามปกติ  
(มาตรา 23 วรรคสอง) 
    2.3) จัดให้มีการพิมพ์ในราชกิจจานุเบกษาและตรวจสอบแก้ไขให้ถูกต้องอยู่เสมอเกี่ยวกับ
ประเภทของบุคคลที่มีการเก็บข้อมูลไว้ ประเภทของข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคล ลักษณะการใช้ข้อมูล
ตามปกติ วิธีการขอตรวจดูข้อมูลข่าวสารของเจ้าของข้อมูล  วิธีการขอแก้ไขเปลี่ยนแปลงข้อมูล 
แหล่งที่มาของข้อมูล (มาตรา 23 (3)) ทั้งนี้ ยกเว้นให้ส าหรับหน่วยงานของรัฐบางแห่งที่มีหน้าที่
เกี่ยวกับความมั่นคง และความปลอดภัยของประเทศ ได้แก่ ส านักข่าวกรองแห่งชาติ ส านักงานสภา-
ความมั่นคงแห่งชาติ และหน่วยงานอ่ืนตามที่ก าหนดในกฎกระทรวง เพราะจะกระทบต่อการปฏิบัติ
หน้าที่ของหน่วยงานดังกล่าวได้ (มาตรา 22) 
    2.4) ตรวจสอบแก้ไขข้อมูลส่วนบุคคลในความรับผิดชอบให้ถูกต้องอยู่เสมอ (มาตรา 23 (4)) 
    2.5) จัดระบบการรักษาความปลอดภัยให้แก่ระบบข้อมูลส่วนบุคคล เพ่ือป้องกันมิให้มีการ
น าข้อมูลไปใช้โดยไม่เหมาะสมหรือเป็นผลร้ายกับเจ้าของข้อมูล (มาตรา 23 (5))  
 3) การเปิดเผยข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคล  ในหลักการข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลที่อยู่ในความ
ควบคุมดูแลของหน่วยงานของรัฐแห่งใด หน่วยงานของรัฐแห่งนั้นจะน าไปเปิดเผยต่อหน่วยงานของรัฐ
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แห่งอ่ืน หรือผู้ อ่ืนโดยปราศจากความยินยอมเป็นหนังสือของเจ้าของข้อมูลที่ให้ ไว้ล่วงหน้าหรือใน
ขณะนั้นไม่ได้ เว้นแต่เป็นการเปิดเผยต่อเจ้าหน้าที่ของรัฐในหน่วยงานของตนเพ่ือการน าไปใช้ตาม
อ านาจหน้าที่ของหน่วยงานของรัฐแห่งนั้น เป็นการใช้ข้อมูลตามปกติภายในวัตถุประสงค์ของการจัด
ให้มีระบบข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลนั้น ต่อหน่วยงานของรัฐที่ท างานด้านการวางแผน หรือการสถิติ  
หรือการส ามะโนต่าง ๆ ซึ่งมีหน้าที่ต้องรักษาข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลไว้ไม่ให้เปิดเผยต่อไปยังผู้อ่ืน  
เป็นการให้เพ่ือประโยชน์ในการศึกษาวิจัย ต่อหอจดหมายเหตุแห่งชาติ กรมศิลปากร หรือหน่วยงาน
อ่ืนของรัฐ ตามมาตรา 26 วรรคหนึ่ง เพ่ือการตรวจดูคุณค่าในการเก็บรักษา  ต่อเจ้าหน้าที่ของรัฐเพ่ือ
ป้องกันการฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย การสืบสวน การสอบสวน หรือการฟ้องคดี ไม่ว่าเป็นคดี
ประเภทใดก็ตาม เป็นการให้ซึ่งจ าเป็นเพ่ือการป้องกันหรือระงับอันตรายต่อชีวิตหรือสุขภาพของ
บุคคล ต่อศาล และเจ้าหน้าที่ของรัฐหรือหน่วยงานของรัฐหรือบุคคลที่มีอ านาจตามกฎหมายที่จะขอ
ข้อเท็จจริงดังกล่าว และกรณีอ่ืนตามที่ก าหนดในพระราชกฤษฎีกา (ปัจจุบันนี้ยังไม่มีการออกพระราช-
กฤษฎีกามาเพ่ิมเติมนอกเหนือจากที่บัญญัติไว้ในมาตรา 24 (1) – (8)) ทั้งนี้ การเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร
ส่วนบุคคล ตามมาตรา 24 (3) (4) (5) (6) (7) (8) และ (9) หน่วยงานของรัฐที่เปิดเผยข้อมูลข่าวสาร
ส่วนบุคคลดังกล่าว ต้องมีการจัดท าบัญชีแสดงการเปิดเผยก ากับไว้ด้วย (ตามมาตรา 24 วรรคสอง)  
ซึ่งนายกรัฐมนตรีโดยค าเสนอแนะของ กขร. ได้อาศัยอ านาจตามมาตรา 5 และมาตรา 24 วรรคสอง  
ออกกฎกระทรวง (พ.ศ. 2541) ออกตามความในพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540  
ลงวันที่  25 มิถุนายน 2541 ให้มีการจัดท าบัญชีแสดงการเปิดเผยข้อมูลข่ าวสารส่วนบุคคล   
ตามมาตรา 24 (3) (4) (5) (6) (7) (8) และ (9) แห่งพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540  
พร้อมส าเนาหนึ่งชุด ซึ่งอย่างน้อยต้องมีรายการตามบัญชีแสดงการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคล
แนบท้ายกฎกระทรวงนี้ และเก็บรักษาไว้กับเจ้าหน้าที่ผู้ควบคุมดูแลข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลดังกล่าว  
(บัญชีแสดงการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคล แนบท้ายกฎกระทรวงมีรายการ ดังนี้ ล าดับที่ วัน 
เดือน ปี ที่ขอตรวจดู หรือยืม วัตถุประสงค์ในการขอตรวจดู หรือยืม ชื่อผู้ขอตรวจดู  หรือยืม และ
หลักฐานแสดงตัวบุคคล ลายมือชื่อผู้ขอตรวจดู หรือยืม วัน เดือน ปี ที่คืน ชื่อผู้คืน ลายมือชื่อผู้คืน 
และหมายเหตุ) และให้หน่วยงานของรัฐจัดเก็บรวบรวมบัญชีหรือส าเนาบัญชีแสดงการเปิดเผยข้อมูล
ข่าวสารส่วนบุคคลให้เป็นระบบก ากับไว้กับข้อมูลข่าวสาร นั้น เพ่ือความสะดวกในการเก็บรักษาของ
หน่วยงานของรัฐ และตรวจสอบของบุคคลที่ขอตรวจดูข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลที่เกี่ยวกับตน      
ตามมาตรา 25  และกรณีท่ีบัญชีแสดงการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลมีส่วนที่เห็นควรไม่เปิดเผย
แก่ผู้ขอตรวจดูหรือยืมอยู่ด้วย หน่วยงานของรัฐหรือเจ้าหน้าที่ของรัฐจะตัดรายการใดออกจากรายการ
ในบัญชีที่จะเปิดเผยก็ได้ แต่อย่างน้อยต้องคงรายการที่แสดงล าดับที่ วัน เดือน ปี ที่ขอตรวจดูหรือ 
ขอยืมไว้ และให้แสดงเหตุผลที่ไม่เปิดเผยไว้ในช่องหมายเหตุด้วย   
 4) สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลที่จะขอตรวจสอบข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลของตน  
เจ้าของข้อมูลมีสิทธิที่จะขอตรวจดู และขอส าเนาข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลที่เกี่ยวกับตนได้ ในกรณีที่
พบว่าข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลที่เกี่ยวกับตนไม่ถูกต้อง ผู้นั้นมีสิทธิที่จะยื่นค าขอเป็นหนังสือให้



43 
 

 

หน่วยงานของรัฐที่ควบคุมดูแลข้อมูลข่าวสารนั้นแก้ไขเปลี่ยนแปลงหรือลบข้อมูลข่าวสารนั้นได้  
(ตามมาตรา 25 วรรคสาม) และหากหน่วยงานของรัฐไม่ยอมปฏิบัติตามค าร้องขอให้แก้ไข
เปลี่ยนแปลงหรือลบข้อมูลข่าวสารนั้น ผู้นั้นมีสิทธิอุทธรณ์ต่อคณะกรรมการวินิจฉัยการเปิดเผยข้อมูล
ข่าวสารได้ภายในสามสิบวันนับแต่วันที่ได้รับแจ้งค าสั่ง นอกจากนี้ พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของ
ราชการ พ.ศ. 2540 มาตรา 25 วรรคห้า ยังบัญญัติให้บุคคลตามที่ก าหนดในกฎกระทรวงมีสิทธิ
ด าเนินการตามมาตรา 23 มาตรา 24 และมาตรา 25 แทนผู้เยาว์ คนไร้ความสามารถ คนเสมือนไร้
ความสามารถหรือเจ้าของข้อมูลที่ถึงแก่กรรมแล้วด้วย ซึ่งกรณีนี้นายกรัฐมนตรีโดยค าเสนอแนะของ 
กขร. ได้อาศัยอ านาจตามมาตรา 5 และมาตรา 25 วรรคห้า ออกกฎกระทรวง ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2540) 
ลงวันที่ 25 มิถุนายน 2541 โดยในกรณีที่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลเป็นผู้เยาว์ให้ผู้ใช้อ านาจปกครอง 
มีสิทธิด าเนินการแทน ในกรณีที่เจ้าของข้อมูลเป็นคนไร้ความสามารถให้ผู้อนุบาลมีสิทธิด าเนินการแทน  
ในกรณีที่เจ้าของข้อมูลเป็นคนเสมือนไร้ความสามารถไม่สามารถท าการด้วยตนเองเพราะเหตุกายพิการ
หรือจิตฟ่ันเฟือนไม่สมประกอบ หรือมีเหตุอ่ืนท านองเดียวกันให้ ผู้พิทักษ์มีสิทธิด าเนินการแทน  
และในกรณีเจ้าของข้อมูลถึงแก่กรรมให้ทายาทโดยธรรมตามล าดับก่อนหลัง และ กขร. ด าเนินการแทน 
 5) สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลในการร้องเรียนต่อ กขร. และอุทธรณ์ต่อ กวฉ. เจ้าของ
ข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลหรือผู้กระท าการแทน สามารถด าเนินการใช้สิทธิร้องเรียนต่อ กขร. และใช้
สิทธิอุทธรณ์ต่อ กวฉ. ได้ ในกรณี ดังนี้ 

5.1) กรณีที่เห็นว่าหน่วยงานของรัฐฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามที่พระราชบัญญัตินี้บัญญัติไว้
ส าหรับกรณีข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคล ตามมาตรา 23 มาตรา 24 และมาตรา 25 เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 
หรือผู้กระท าการแทนสามารถใช้สิทธิร้องเรียนต่อ กขร. ได้ เนื่องจาก กขร. มีอ านาจหน้าที่ตามที่
บัญญัติไว้ในมาตรา 28 กล่าวคือ สอดส่องดูแล และให้ค าแนะน าเกี่ยวกับการด าเนินงานของเจ้าหน้าที่
ของรัฐและหน่วยงานของรัฐในการปฏิบัติตามพระราชบัญญัตินี้  และพิจารณาและให้ความเห็นเรื่อง
ร้องเรียน ตามมาตรา 13   

5.2) กรณีที่หน่วยงานของรัฐมีค าสั่งไม่แก้ไขเปลี่ยนแปลง หรือลบข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคล
ที่เก่ียวกับตน  เจ้าของข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคล หรือผู้มีสิทธิกระท าการแทน สามารถอุทธรณ์ค าสั่งไม่
แก้ไขเปลี่ยนแปลง หรือลบข้อมูลส่วนบุคคล ต่อ กวฉ. ได้ เนื่องจาก กวฉ. มีอ านาจหน้าที่พิจารณา
วินิจฉัยอุทธรณ์ค าสั่งไม่แก้ไขเปลี่ยนแปลงหรือลบข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคล ตามมาตรา 35 โดย
เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีสิทธิอุทธรณ์ค าสั่งนั้นต่อ กวฉ. ได้ ภายในสามสิบวันนับแต่วันที่ได้รับแจ้ง
ค าสั่งไม่ยินยอมแก้ไขเปลี่ยนแปลง หรือลบข้อมูลข่าวสารนั้น โดยยื่นค าอุทธรณ์ต่อ กขร. 
 การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลในประเทศไทยเกิดขึ้นอย่างเป็นรูปธรรมพร้อมกับพระราชบัญญัติ
ข้อมูลข่าวสารราชการ พ.ศ. 2540 ที่มีหลักการเพ่ือให้ประชาชนรับรู้และเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของทาง
ราชการ เพ่ือให้เกิดการมีส่วนร่วม มีความโปร่งใส และตรวจสอบได้ ภายใต้หลักการ “เปิดเผยเป็น
หลัก ปกปิดเป็นข้อยกเว้น” โดยมีหลักการในการให้ความคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของประชาชนที่อยู่
ในความครอบครองหรือควบคุมดูแลของหน่วยงานของรัฐด้วย ซึ่งบัญญัติไว้ในมาตรา 23 - มาตรา 25 
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แต่ไม่ครอบคลุมถึงข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลที่อยู่ในความครอบครองหรือควบคุม ดูแลของภาคเอกชน  
ซึ่งมีหลักการสอดคล้องกับหลักการสากล (ตามที่กล่าวมาแล้วในบทที่ 2 ข้อ 2.6) ข้อมูลส่วนบุคคลเป็น
ข้อมูลที่มีความละเอียดอ่อน หากมีการเปิดเผยหรือเผยแพร่ข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าวออกไปแล้วย่อม
ก่อให้เกิดผลกระทบต่อบุคคลซึ่งเจ้าของข้อมูลโดยตรง ข้อมูลส่วนบุคคลจึงได้รับการคุ้มครองตาม
กฎหมายทั้งในระดับสากลและระดับประเทศ ในฐานะที่ เป็นสิทธิขั้นพ้ืนฐานของประชาชน โดยให้
ความส าคัญกับหลักความยินยอม (Consent) ของเจ้าของข้อมูล ทั้งในการจัดเก็บข้อมูล การใช้ และ
การเปิดเผยข้อมูล จะต้องได้รับความยินยอมจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลนั้นก่อน และผู้ครอบครอง
หรือควบคุมดูแลข้อมูลส่วนบุคคลของผู้อ่ืนก็อยู่ภายใต้หลักความรับผิดชอบ ซึ่งผู้ที่ถือครองข้อมูลส่วน
บุคคล มีหน้าที่ต้องรักษาความลับ และต้องไม่เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลเหล่านั้นให้กับบุคคลภายนอก  
รวมทั้งเรื่องของกระบวนการเก็บรวบรวมข้อมูลที่ต้องมีประสิทธิภาพ มีความเป็นธรรม และชอบด้วย
กฎหมาย โดยเฉพาะอย่างยิ่งข้อมูลส่วนบุคคลที่มีความอ่อนไหวต่อความรู้สึกของบุคคลมาก 

4.3 บทวิเครำะห์  

เนื่องจาก  ปัจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศมีความก้าวหน้าอย่างมาก และมีการใช้งานกันอย่าง
แพร่หลาย ท าให้รูปแบบการจัดเก็บข้อมูลมีการพัฒนาจากเดิมที่จัดเก็บอยู่ ในรูปแบบของเอกสารมา
เป็นการจัดเก็บในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ ส่งผลให้เกิดความสะดวกในการรับส่งข้อมูลที่ง่าย รวดเร็ว  
และสามารถจัดเก็บข้อมูลได้มากขึ้นโดยใช้พ้ืนที่ ในการจัดเก็บน้อยลง โดยจัดเก็บอยู่ในระบบ
คอมพิวเตอร์ หน่วยงานต่าง ๆ ของรัฐก็ได้มีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศดังกล่าวมาใช้เช่นเดียวกัน  
ซึ่งเป็นไปตามนโยบายของรัฐ Thailand 4.0 และการขับเคลื่อนนโยบายเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล   
ที่ต้องการให้การท างานของหน่วยงานภาครัฐเป็นไปด้วยความสะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพใน
การบริหารงานภาครัฐ และการบริการของรัฐต่อประชาชน จากเทคโนโลยีสารสนเทศดังกล่าว ท าให้
เกิดการเชื่อมโยงข้อมูลสารสนเทศระหว่างหน่วยงานของรัฐเข้าด้วยกัน ซึ่งเป็นการเปิดโอกาสให้
หน่วยงานของรัฐสามารถเข้าถึงข้อมูลและใช้ประโยชน์จากข้อมูลระหว่างหน่วยงานด้วยกันได้ และ
สนองตอบนโยบายของรัฐตามท่ีกล่าวมา 

อย่างไรก็ดี  การเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างหน่วยงานของรัฐ ไม่ว่าจะเป็นข้อมูลข่าวสารโดยทั่วไป  
หรือข้อมูลส่วนบุคคล เมื่อพิจารณาตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 ไม่มี
บทบัญญัติใดที่ห้ามมิให้มีการเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างหน่วยงานภาครัฐเข้าด้วยกัน แต่สิ่งที่ต้องค านึงถึง
ก็คือในเรื่องของข้อมูลส่วนบุคคลที่การเชื่อมโยงข้อมูลส่วนบุคคลระหว่างหน่วยงานของรัฐจะต้องไม่
กระทบต่อความเป็นส่วนตัว (Privacy) ของบุคคล ซึ่งการน าไปใช้ประโยชน์เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและ
คุณภาพในการบริหารงานของภาครัฐ หรือการน าไปใช้เพ่ือสร้างประโยชน์ในทางเศรษฐกิจ และ
อ านวยความสะดวกให้กับเจ้าของข้อมูลและคนในสังคมส่วนใหญ่   ถือว่าเป็นการน าไปใช้เพ่ือ
ประโยชน์สาธารณะ และเพ่ือประโยชน์ของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล ย่อมไม่เป็นการกระทบสิทธิหรือ
รุกล้ าสิทธิส่วนบุคคลจนเกินสมควร ซึ่งภายใต้เงื่อนไขของพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ  
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พ.ศ. 2540 การเชื่อมโยงข้อมูลส่วนบุคคลระหว่างหน่วยงานของรัฐด้วยกันสามารถที่จะกระท าได้    
แต่ต้องไม่ขัดกับหลักการในการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของ
ราชการ พ.ศ. 2540 มาตรา 23 โดยหน่วยงานของรัฐผู้เปิดเผยข้อมูล หรือยินยอมให้มีการเชื่อมโยง
ข้อมูลส่วนบุคคล จะต้องปฏิบัติตามหลักการ  ดังนี้  1) หลักความยินยอมของเจ้าของข้อมูล ต้องแจ้ง
ให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล (Data Subject) เกี่ยวกับวัตถุประสงค์ในการจัดเก็บข้อมูลและการใช้
ประโยชน์ข้อมูลอย่างชัดเจน เพ่ือให้เจ้าของข้อมูลรับทราบ และอนุญาตก่อนที่จะมีการจัดเก็บข้อมูล  
และการน าข้อมูลส่วนบุคคลไปใช้ประโยชน์ต่อไป  2) หลักตามวัตถุประสงค์ การเก็บรวบรวมข้อมูล
ส่วนบุคคลต้องมีวัตถุประสงค์เฉพาะเจาะจงแน่นอน และมีความชัดเจน การใช้ การเปิดเผย และการ
ประมวลผลต้องเป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ได้แจ้งไว้กับเจ้าของข้อมูล  และ 3) หลักเท่าที่จ าเป็น มีการ
เก็บรวบรวมข้อมูลในข้อมูลเฉพาะที่มีความส าคัญ และจ าเป็นต้องใช้เพ่ือการนั้นเท่านั้น และใช้
ประโยชน์ข้อมูลเท่าที่จ าเป็นไม่เกินขอบเขตจากวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้  นอกจากการเชื่อมโยงข้อมูลส่วน
บุคคลที่ต้องพึงกระท าตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 มาตรา 23 แล้ว     
ในบางกรณีการเปิดเผยข้อมูล หรือยินยอมให้มีการเชื่อมโยงข้อมูลส่วนบุคคล อาจอยู่นอกเหนือ
หลักเกณฑ์ตามที่มาตรา 23 ดังกล่าวบัญญัติไว้ได้ โดยอาศัยมาตรา 24 ของพระราชบัญญัติข้อมูล
ข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 ทีเ่ปิดโอกาสให้สามารถมีการเปิดเผย เชื่อมโยง หรือเข้าถึงข้อมูลส่วน
บุคคลได้ เป็นกรณียกเว้นเพ่ิมเติม แต่ต้องมีเหตุผลที่เหมาะสมมารองรับ คือต้องอยู่บนพ้ืนฐานของ
หลักการ ดังต่อไปนี้  1) หลักความโปร่งใส (Transparency) คือ การที่รัฐหรือองค์กรของรัฐจะด าเนิน
มาตรการใด ๆ อันมีผลเป็นการแทรกแซงสิทธิเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลได้ก็ต่อเมื่อมีกฎหมายบัญญัติ
ให้กระท าได้ เพ่ือให้บุคคลทั้งหลายสามารถรับทราบได้ล่วงหน้าว่าในสถานการณ์เช่นใดที่ข้อมูลส่วน
บุคคลของตนอาจจะถูกแทรกแซงโดยองค์กรของรัฐหรือเจ้าหน้าที่ของรัฐ และการด าเนินการเช่นนั้น
จะต้องเป็นไปภายใต้หลักเกณฑ์และเงื่อนไขอย่างไร 2) หลักประโยชน์สาธารณะ (Public Interest) 
การที่รัฐหรือองค์กรของรัฐจะใช้มาตรการอันมีผลเป็นการแทรกแซงสิทธิเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลได้
นั้นจะต้องเป็นไปเพ่ือประโยชน์สาธารณะ เกี่ยวกับความมั่นคงแห่งรัฐ ความปลอดภัยสาธารณะ  
ความมั่นคงทางเศรษฐกิจของประเทศ เพ่ือดูแลความสงบเรียบร้อยหรือการกระท าความผิดอาญา  
เพ่ือคุ้มครองสุขภาพหรือศีลธรรม หรือเพ่ือคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพของบุคคลอ่ืน และ 3) หลักความ
จ าเป็นและความได้สัดส่วน (Necessity and Proportionality) มาตรการของรัฐหรือองค์กรของรัฐ  
ที่จะด าเนินการและมีผลเป็นการแทรกแซงสิทธิเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลจะต้องเป็นสิ่งจ าเป็น      
เพ่ือบรรลุวัตถุประสงค์อันเป็นประโยชน์สาธารณะเช่นนั้น และจะต้องได้สัดส่วนกับผลกระทบที่จะ
เกิดขึ้นจากการด าเนินมาตรการดังกล่าวของรัฐด้วย ตัวอย่าง เช่น เป็นการเชื่อมโยงข้อมูลส่วนบุคคลที่
กระท าเพ่ือประโยชน์ของตัวเจ้าของข้อมูลเอง เป็นการเชื่อมโยงข้อมูลส่วนบุคคลที่ให้ความส าคัญกับ
ประโยชน์ที่จะได้รับของคนส่วนใหญ่ หรือเป็นการเชื่อมโยงข้อมูลส่วนบุคคลระหว่างหน่วยงานหรือ
องค์ของภาครัฐ เป็นต้น  ซึ่งเป็นไปตามแนวทางที่คณะอนุกรรมการตอบข้อหารือตามกฎหมายข้อมูล
ข่าวสาร ใน กขร. ได้ตอบข้อหารือหน่วยงานของรัฐต่าง ๆ ไว้ ตามที่กล่าวมาแล้วในข้อ 2.10  สรุปว่า 
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หากหน่วยงานของรัฐที่ขอให้เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล หรือขอเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลโดยวิธีการ
เชื่อมโยงข้อมูลระหว่างกันของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องด้วยระบบคอมพิวเตอร์ เป็นหน่วยงานที่มีอ านาจ
หน้าที่ตามกฎหมาย และมีความจ าเป็นต้องมีข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าวเพ่ือใช้ประโยชน์ในการปฏิบัติ
หน้าที่ของหน่วยงานตนแล้ว ถือว่าเป็นการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลต่อเจ้าหน้าที่ของรัฐหรือหน่วยงาน
ของรัฐที่มีอ านาจหน้าที่ตามกฎหมาย ตามมาตรา 24 (8) แห่งพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของ
ราชการ พ.ศ. 2540 ซึ่งไม่ต้องขอความยินยอมจากเจ้าของข้อมูลก่อนได้ 
 เมื่อมีการเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างหน่วยงานของรัฐ หรือเปิดให้มีการเข้าถึงข้อมูลได้ระหว่าง
หน่วยงานของรัฐด้วยกันแล้ว ซึ่งไม่ว่าจะเป็นข้อมูลข่าวสารประเภทใด ข้อมูลทั่วไป ข้อมูลส่วนบุคคล  
และข้อมูลที่เป็นความลับ จะต้องมีมาตรการในการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลด้วยกันทั้งนั้น   
แต่กระบวนการในการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลแต่ละประเภทอาจมีระดับชั้นในการรักษา - 
ความปลอดภัยที่แตกต่างกันออกไปตามประเภทของข้อมูลดังกล่าว โดยอาจแบ่งออกเป็น 3 ระดับ  
คือ ระดับข้อมูลข่าวสารทั่วไป ระดับที่เกี่ยวข้องกับข้อมูลส่วนบุคคล และระดับที่เป็นข้อมูลความลับ     
ซึ่งในเรื่องที่เกี่ยวข้องกับข้อมูลส่วนบุคคลการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลต้องมีความละเอียด  
รัดกุม มากกว่าข้อมูลข่าวสารทั่วไป   
 การรักษาความปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคลบนเครือข่ายโดยไม่ชอบจะเป็นกระบวนการที่
ช่วยป้องกันการเข้าถึงข้อมูลที่อาจก่อให้เกิดปัญหาหรือผลกระทบต่อบุคคลและสังคมได้ ซึ่งเป็นหน้าที่
ความรับผิดชอบหน่วยงานของรัฐที่เป็นผู้เปิดเผยข้อมูลในการออกแบบวิธีการรักษาความปลอดภัย
เพ่ือไม่ให้เกิดการเข้าถึงข้อมูลโดยไม่ชอบ โดยหน่วยงานของรัฐที่เป็นผู้เปิดเผยข้อมูลต้องมีการจ าแนก
ข้อมูล เนื่องจากข้อมูลแต่ละประเภทมีวิธีการรักษาความปลอดภัยที่เข้มงวดแตกต่างกัน และจะต้องมี
การก าหนดสิทธิ์ในการเข้าถึงข้อมูล คือ จะอนุญาตให้บุคคลใดสามารถเข้าถึงข้อมูลได้ และสามารถ
กระท าการต่อข้อมูลได้มากน้อยอย่างไร และการที่จะเข้าถึงข้อมูลที่ถูกก าหนดสิทธิ์นี้ได้นั้น ผู้เข้าถึง
ข้อมูลจะต้องท าการแสดงตนหรือการยืนยันตัวตนต่อผู้เปิดเผยข้อมูล และมีการติดตามการเข้าถึง
ข้อมูล (Tracking Accessibility) ของหน่วยงานของรัฐผู้ขอเข้าถึงข้อมูลควบคู่ไปด้วย เพ่ือที่จะได้
ทราบว่า ผู้ใดเป็นผู้เข้าถึงข้อมูล เข้าถึงจากสถานที่ไหน เวลาใด เข้าถึงเพ่ือท าอะไรกับข้อมูล เปิดดู
ข้อมูล หรือคัดลอกข้อมูล/โอนย้ายข้อมูล (Download) เป็นต้น   
 อย่างไรก็ดี  การน าข้อมูลส่วนบุคคลไปใช้ประโยชน์ผ่านกระบวนการเปิดเผย โดยวิธีการ
เชื่อมโยงข้อมูลระหว่างหน่วยงานภาครัฐ เป็นสิ่งที่มีความส าคัญ และมีความจ าเป็นอย่างยิ่งภายใต้
สถานการณ์ปัจจุบัน ที่มีการน าข้อมูลส่วนบุคคลไปใช้ประโยชน์ในการเพ่ิมประสิทธิภาพและคุณภาพ
ในการบริหารงานของภาครัฐ หรือการน าไปใช้เพ่ือสร้างประโยชน์ในทางเศรษฐกิจ และอ านวยความ
สะดวกให้กับเจ้าของข้อมูลและคนในสังคมส่วนใหญ่ ซึ่งสามารถด าเนินการได้ภายใต้บทบัญญัติของ
พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 ตามที่กล่าวมาแล้วข้างต้น แต่ กขร. ซึ่งเป็น
องค์กรที่มีอ านาจหน้าที่ในการสอดส่องดูแล ให้ค าปรึกษา และให้ค าแนะน าเกี่ยวกับการด าเนินงาน
ของเจ้าหน้าที่ของรัฐ และหน่วยงานของรัฐ ในการปฏิบัติตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของ
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ราชการ พ.ศ. 2540 ตามที่บัญญัติไว้ในมาตรา 28 ยังมิได้มีการก าหนดหลักเกณฑ์การเชื่อมโยงข้อมูล
ส่วนบุคคลบนเครือข่ายไว้เป็นการเฉพาะ เพ่ือให้สอดคล้องกับเทคโนโลยีสารสนเทศในปัจจุบัน และ
ความจ าเป็นในการใช้ประโยชน์จากข้อมูลส่วนบุคคลในความครอบครองหรือควบคุมดูแลของ
หน่วยงานของรัฐ ในการเพ่ิมประสิทธิภาพและคุณภาพในการบริหารงานของภาครัฐ การน าไปใช้เพ่ือ
สร้างประโยชน์ในทางเศรษฐกิจ และการอ านวยความสะดวกให้กับเจ้าของข้อมูลและสังคมโดยรวม  
ตามนโยบายของรัฐที่ต้องการขับเคลื่อนนโยบายเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลให้กับทุกภาคส่วน มีเพียง 
แต่การตอบข้อหารือของคณะอนุกรรมการตอบข้อหารือตามกฎหมายข้อมูลข่าวสาร ใน กขร. ตามที่
กล่าวมาแล้วในข้อ 2.10 ที่ให้ค าปรึกษา แนะน า แก่หน่วยงานของรัฐบางหน่วยงานที่ประสบปัญหาใน
เรื่องของการเชื่อมโยงข้อมูลส่วนบุคคลระหว่างหน่วยงาน เท่านั้น กขร. และ สขร. ในฐานะองค์กร 
และหน่วยงานที่มีอ านาจหน้าที่ความรับผิดชอบตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 
จึงสมควรที่จะได้มีการก าหนดหลักเกณฑ์ และแนวทางปฏิบัติในการเชื่อมโยงข้อมูลส่วนบุคคลระหว่าง
หน่วยงานภาครัฐ ภายใต้พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 ที่เหมาะสมกับ
เทคโนโลยีสารสนเทศในปัจจุบัน และเป็นมาตรฐานสากล เพ่ือให้หน่วยงานของรัฐที่เกี่ยวข้องถือเป็น
แนวทางปฏิบัติโดยด่วนต่อไป   

4.4 ตัวอย่ำงสถำนกำรณ์ที่ มีผลจำกกำรเชื่อมโยงข้อมูลส่วนบุคคลในระบบเครือข่ำย 
ในต่ำงประเทศ 

 4.4.1  กรณีเกิดเหตุการณ์คนร้ายกราดยิงที่ส านักงานหนังสือพิมพ์แคปปิตอล  กาเซ็ตต์  ใน
มลรัฐแมรี่แลนด์ ประเทศสหรัฐอเมริกา  ช่วงปลายเดือนมิถุนายน  ค.ศ. 201814  ส่งผลให้มีผู้เสียชีวิต  
5  คน  บาดเจ็บอีก  2  คน  ทางต ารวจท้องถิ่นสามารถจับตัวคนร้ายได้หลังจากเกิดเหตุ  แต่ติด
ปัญหาตรงที่ไม่สามารถยืนยันตัวตนของคนร้ายได้  ไม่สามารถทราบชื่อ  สัญชาติ  และภูมิล าเนา  
เนื่องจากคนร้ายไม่พกหลักฐานที่แสดงตัวตนใด ๆ  ติดตัว  มิหน าซ้ ายังท าลายลายนิ้วมือของตนเอง
หมดทุกนิ้ว  ต ารวจได้อาศัยวิธีการหนึ่งที่ช่วยลดระยะเวลาในการท ารูปคดี  โดยใช้วิธีการถ่ายรูป
ใบหน้าของคนร้ายและท าการเชื่อมโยงกับคลังข้อมูลภาพที่มี   ตั้งแต่ภาพถ่ายใบขับขี่  ภาพถ่าย
ผู้กระท าผิด ไปจนถึงภาพถ่ายอาชญากรของ เอฟบีไอ จนในที่สุดก็สามารถทราบประวัติของคนร้ายได้  
วิธีการนี้เรียกว่าการรู้จ าใบหน้า  (Facial Recognition)  กรณีนี้  เป็นตัวอย่างของการเชื่อมโยงข้อมูล
บนเครือข่ายที่ควรหยิบยกขึ้นมาอภิปราย  เพ่ือแสดงให้เห็นว่าการเชื่อมโยงข้อมูลส่วนบุคคลนั้น 
มีความจ าเป็นต่อการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ  ทางสังคม  การเชื่อมโยงข้อมูลดังกล่าวอาจไม่สามารถ
กระท าได้  หากพิจารณาในมุมมองของสิทธิส่วนบุคคลที่ควรได้รับการคุ้มครองทางกฎหมาย         

                                                           
14 อ้างอิงจาก https://www.thedailybeast.com/the-capital-gazette-newsroom-shooting-

annapolis เข้าถึงเมื่อวันท่ี 17 กรกฎาคม 2561 

https://www.thedailybeast.com/the-capital-gazette-newsroom-shooting-annapolis
https://www.thedailybeast.com/the-capital-gazette-newsroom-shooting-annapolis


48 
 

 

การเชื่อมโยงข้อมูลส่วนบุคคลในครั้งนี้ได้ส่งผลกระทบต่อเจ้าของข้อมูลซึ่งในที่นี้คือคนร้ายที่ก่อเหตุ
กราดยิง  แต่ถ้าหากพิจารณาในมุมมองของการให้ความส าคัญต่อรัฐและคนส่วนใหญ่ในสังคม        
การเชื่อมโยงข้อมูลส่วนบุคคลในครั้งนี้ถือว่าสมเหตุสมผลที่จะกระท า 

กรณีเหตุการณ์ข้างต้น เป็นตัวอย่างของการเชื่อมโยงข้อมูลส่วนบุคคลที่เป็นผลพวงมาจาก
การพัฒนาถึงขีดสุดของเทคโนโลยีสารสนเทศ  และแสดงให้เห็นว่าการเชื่อมโยงข้อมูลเป็นปัจจัยส าคัญ
ส าหรับการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ  ของภาครัฐ  และภาคองค์กรธุรกิจ  การน าข้อมูลจ านวนมากมาใช้
ประโยชน์ผ่านวิธีการจัดการในรูปแบบต่าง ๆ  เพ่ือเป็นตัวช่วยในการตัดสินใจเกี่ยวกับการก าหนดแผน
และนโยบายของประเทศ  รวมทั้งการด าเนินธุรกิจของภาคองค์กรธุรกิจ  การเชื่อมโยงข้อมูลส่วน
บุคคลต้องค านึงถึงประโยชน์และไม่ส่งผลกระทบต่อเจ้าของข้อมูลเป็นหลัก  ในขณะที่ต้องตอบให้ได้ว่า
เมื่อมีการใช้ประโยชน์หรือเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลแล้ว  ได้ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อรัฐหรือคนส่วนใหญ่
ในสังคมอย่างไร  การเชื่อมโยงข้อมูลส่วนบุคคลในกรณีเหตุการณ์กราดยิงที่ส านักงานหนังสือพิมพ์
แคปปิตอล  กาเซ็ตต์  ได้ตอบค าถามนี้โดยอธิบายว่าเป็นการท าไปเพ่ือประโยชน์ของรัฐและคน 
ส่วนใหญ่ในสังคม ผ่านวิธีการเชื่อมโยงข้อมูลส่วนบุคคลเพ่ือยืนยันตัวตนของคนร้ายและการรักษา
ความปลอดภัยให้กับสังคม  

4.4.2  กรณีของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย  (ททท.) เป็นตัวอย่างการเชื่อมโยงข้อมูลส่วน
บุคคลที่ตระหนักถึงผลกระทบต่อเจ้าของข้อมูลได้อย่างดี โดยปัจจุบัน การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 
มีการจัดท าแอปพลิเคชันแม๊กกาซีนออนไลน์  เพ่ือวิเคราะห์พฤติกรรมและความสนใจของ
นักท่องเที่ยว ผู้ใช้งานจะต้องมีการสมัครสมาชิกก่อนโดยการกรอกรายละเอียดข้อมูลส่วนบุคคล   
มีการแจ้งให้ผู้ใช้งานทราบถึงการน าข้อมูลการใช้งานไปใช้ประโยชน์อย่างชัดเจน โดยผู้ใช้งานจะต้อง
ยอมรับข้อตกลงต่าง ๆ ให้เป็นที่เรียบร้อยเสียก่อนจึงสามารถอ่านบทความที่มีเนื้อหาตามที่สนใจได้  
จากนั้นแอปพลิเคชันนี้จะสามารถติดตามได้ว่าผู้ใช้งานเลือกอ่านบทความหัวข้ออะไร ใช้เวลาอ่าน 
กี่นาที  มีการส่งต่อหรือถูกใจบทความที่อ่านหรือไม่  ข้อมูลนี้สามารถแจ้งได้เลยว่า  ผู้ใช้งานที่เป็น
นักท่องเที่ยวชาวรัสเซียชื่นชอบมวยไทย  ผู้ใช้งานที่เป็นนักท่องเที่ยวชาวจีนชอบเดินทางไปท่องเที่ยว
ทะเลในภาคใต้  และชื่นชอบในการดาวน์ โหลดรูปภาพตลาดน้ าย้อนยุค  ในกรณีนี้ เป็นการใช้
ประโยชน์ในเรื่องเกี่ยวกับการก าหนดแผนยุทธศาสตร์  ก าหนดเป็นทิศทางในการตอบสนองต่อ
นักท่องเที่ยวเพ่ือเพ่ิมรายได้ที่ภาครัฐและภาคองค์กรธุรกิจจะได้รับจากการท่องเที่ยว  และจะมีการน า
ข้อมูลดังกล่าวไปใช้ประโยชน์เท่าที่จ าเป็นตามวัตถุประสงค์  มีการขออนุญาตจากเจ้าของข้อมูลใน
เรื่องเก่ียวกับการน าข้อมูลไปใช้ประโยชน์อย่างถูกต้อง  และอีกเช่นกันที่การเชื่อมโยงข้อมูลส่วนบุคคล
นั้นจ าเป็นต้องพิจารณาถึงความสมเหตุสมผล  การเชื่อมโยงข้อมูลส่วนบุคคลในกรณีนี้สามารถกระท า
ได้หากไม่ส่งผลกระทบต่อเจ้าของข้อมูล  แต่หากเจ้าของข้อมูลได้รับผลกระทบจากการเชื่อมโยงข้อมูล
ส่วนบุคคลในครั้งนี้  ก็มีความจ าเป็นที่จะต้องมีการพิจารณาถึงความเหมาะสมกันอีกครั้ง 

4.4.3  การเชื่อมโยงข้อมูลส่วนบุคคลบนเครือข่ายโดยวิธีการ Profiling  หรือสามารถเรียก 
อีกอย่างหนึ่งได้ว่า  Behavioural Tracking  คือการติดตามพฤติกรรมของผู้ใช้งานอินเตอร์เน็ตโดยผู้
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ถูกติดตามนั้นไม่รู้ตัว  ข้อมูลที่ได้จากการติดตามนี้จะถูกน ามาประมวลผลโดยระบบอัตโนมัติ  ส่วน
ใหญ่เป็นการน ามาใช้ในเรื่องของการโฆษณาสินค้า  โดยเมื่อผู้ใช้งานมีการแสดงความคิดเห็นในเรื่อง
ต่าง ๆ  หรือมีการค้นหาข้อมูลในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง  ในเวลาไม่นานเนื้อหาและข้อมูลที่ผู้ใช้งานค้นหา
และแสดงความคิดเห็นจะแสดงกลับมาในรูปแบบของการโฆษณา  มีการลดราคาหรือแจ้งเตือนว่า
สินค้ามีจ านวนจ ากัด  เพ่ือจูงใจให้ผู้ใช้งานเลือกซ้ือสินค้าและบริการดังกล่าว  วิธีการนี้ท าให้ข้อมูลส่วน
บุคคลอันได้แก่ความต้องการ  ความสนใจ  หรือความชอบต่าง ๆ  ของผู้ใช้งานถูกเปิดเผย  เป็นการ
เชื่อมโยงข้อมูลส่วนบุคคลที่ละเลยในเรื่องความยินยอมของเจ้าของข้อมูลและหลักมโนธรรมที่ดี
เนื่องจากเจ้าของข้อมูลอาจไม่ยินดีที่จะเปิดเผยข้อมูลอันจะน าไปสู่การใช้ประโยชน์   

กรณีตัวอย่างทั้งหมดที่ยกขึ้นมากล่าวข้างต้น ได้แสดงให้เห็นถึงวิธีการที่หลากหลายในการ
เชื่อมโยงข้อมูลส่วนบุคคลบนเครือข่าย  โดยแต่ละวิธีการนั้นมีสาระส าคัญและเป้าหมายที่แตกต่างกัน  
ทั้งนี้  สามารถจ าแนกรูปแบบการเชื่อมโยงข้อมูลส่วนบุคคลบนเครือข่ายได้เป็น 4  ลักษณะ  คือ 

1)  การเชื่อมโยงข้อมูลส่วนบุคคลภายในองค์กรเดียวกัน การเชื่อมโยงข้อมูลส่วนบุคคล 
ในลักษณะนี้มีความจ าเป็นเพ่ือประโยชน์ในการบริหารจัดการองค์กรในด้านของงานบุคคล (Human 
Resource)  เช่น  การเชื่อมโยงข้อมูลของพนักงานจากสาขาหนึ่งไปยังอีกสาขาหนึ่ง  

2)  การเชื่อมโยงข้อมูลส่วนบุคคลไปยังองค์กรอื่น การเชื่อมโยงข้อมูลส่วนบุคคลในลักษณะนี้
นิยมท าในกลุ่มขององค์กรธุรกิจ เช่น กลุ่มธุรกิจธนาคาร กลุ่มธุรกิจประกันภัย ที่จะต้องมีการเชื่อมโยง
ข้อมูลของลูกค้าร่วมกันอยู่ตลอดเวลา  

3)  การเชื่อมโยงข้อมูลส่วนบุคคลเพ่ือประโยชน์ของหน่วยงานภาครัฐ  การเชื่อมโยงข้อมูล
ส่วนบุคคลโดยภาครัฐเพ่ือประโยชน์ในการบังคับใช้กฎหมาย  การเก็บภาษีศุลกากร  การตรวจคนเข้าเมือง 

4)  การเชื่อมโยงข้อมูลส่วนบุคคลเพ่ือประโยชน์ในการประมวลผลหรือการจัดเก็บฐานข้อมูล
ในต่างประเทศ  การเชื่อมโยงข้อมูลส่วนบุคคลในรูปแบบนี้มักเป็นการมอบหมายงานให้กับหน่วยงาน
ภายนอก  (Outsourcing)  เพ่ือลดต้นทุนในการประมวลผล  หรือการบริหารจัดการต่าง ๆ  เกี่ยวกับ
ข้อมูลส่วนบุคคล 

4.5 แนวทำงกำรพิจำรณำของคณะอนุกรรมกำรตอบข้อหำรือตำมกฎหมำยข้อมูลข่ำวสำรของ
รำชกำร ใน กขร. เกี่ยวกับกำรเชื่อมโยงข้อมูลส่วนบุคคล  และกำรขอใช้ประโยชน์จำกข้อมูล
ข่ำวสำรที่เป็นข้อมูลส่วนบุคคล ระหว่ำงหน่วยงำนภำครัฐด้วยกัน 

 คณะอนุกรรมการตอบข้อหารือตามกฎหมายข้อมูลข่าวสารของราชการ ใน กขร. ได้พิจารณา
ตอบข้อหารือหน่วยงานของรัฐในเรื่องที่เกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคล การเชื่อมโยงข้อมูลส่วนบุคคล  และ
การขอใช้ประโยชน์จากข้อมูลข่าวสารที่เป็นข้อมูลส่วนบุคคล ระหว่างหน่วยงานภาครัฐด้วยกัน  
ภายใต้บทบัญญัติของพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 ที่ส าคัญไว้ดังนี้ 
 4.5.1  เรื่องกรมการปกครองขอหารือการใช้ประโยชน์ข้อมูลการทะเบียนราษฎรโดยเชื่อมโยง
คอมพิวเตอร์ มีข้อเท็จจริงสรุปได้ ดังนี้ 
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  กรมการปกครอง มีหนังสือ ด่วนที่สุด ที่ มท 0309.5/25947 ลงวันที่ 3 ธันวาคม  
2545 ขอหารือว่า กรณีที่กรมการปกครองอนุญาตให้ส่วนราชการและหน่วยงานของรัฐเชื่อมโยงระบบ
คอมพิวเตอร์เพื่อใช้ประโยชน์จากข้อมูลที่ปรากฏในทะเบียนบ้าน ทะเบียนคนเกิด และทะเบียนคนตาย  
ตามพระราชบัญญัติการทะเบียนราษฎร พ.ศ. 2534 โดยการเชื่อมโยงระบบดังกล่าวได้มีการจัดท า
โปรแกรมให้หน่วยงานของรัฐที่เชื่อมโยงระบบจากข้อมูลเกี่ยวกับบัตรประจ าตัวประชาชน และข้อมูล
การทะเบียนอ่ืน ๆ ได้ แต่กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับข้อมูลดังกล่าวมิได้ก าหนดเรื่องเชื่อมโยงระบบไว้ว่า
จะท าได้หรือไม่เพียงใด หากอนุญาตให้ส่วนราชการและหน่วยงานของรัฐดังกล่าวใช้ประโยชน์จะขัด
ต่อมาตรา 24  แห่งพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 หรือไม่ อย่างไร 
  คณะอนุกรรมการตอบข้อหารือตามกฎหมายข้อมูลข่าวสารของราชการ ได้มีหนังสือ 
ที่ นร 0107/1031 ลงวันที่ 15 มีนาคม 2546 ตอบชี้แจงกรม ฯ สรุปว่า กรณีที่กรม ฯ จะเปิดเผย
ข้อมูลเกี่ยวกับบัตรประจ าตัวประชาชน และข้อมูลการทะเบียนอ่ืน ๆ ที่มิใช่ข้อมูลที่ปรากฏในทะเบียน
บ้าน ทะเบียนคนเกิด และทะเบียนคนตาย โดยอาศัยการเชื่อมโยงระบบคอมพิวเตอร์ มิอาจกระท าได้  
เว้นแต่เป็นการเปิดเผยตามข้อยกเว้นของมาตรา 24 วรรคหนึ่ง (1) - (9) แห่งพระราชบัญญัติข้อมูล
ข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 ส าหรับการจะอนุญาตให้หน่วยงานของรัฐแห่งอ่ืน เชื่อมโยงระบบ
คอมพิวเตอร์เพ่ือใช้ประโยชน์จากข้อมูลนอกเหนือจากที่กฎหมายก าหนดไว้ มาตรา 15 วรรคสอง  
ของพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 ก าหนดให้การเปิดเผยเป็นดุลยพินิจ
โดยเฉพาะของเจ้าหน้าที่ของรัฐ ซึ่งการใช้ดุลยพินิจจะต้องค านึงถึงประโยชน์สาธารณะ และการ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลด้วย เพ่ือมิให้เป็นการรุกล้ าสิทธิส่วนบุ คคลโดยไม่สมควร ดังนั้น การ
เชื่อมโยงระบบคอมพิวเตอร์เพ่ือใช้ประโยชน์จากข้อมูลการทะเบียนอ่ืน ๆ นอกเหนือจากที่กฎหมาย
ก าหนด จึงกระท าได้เฉพาะที่เห็นว่าการเปิดเผยเป็นประโยชน์ต่อสาธารณะ และมิได้เป็นการรุกล้ า
สิทธิส่วนบุคคลเกินสมควร  โดยคณะอนุกรรมการฯ มีข้อสังเกตว่า ในการจัดท าบันทึกข้อตกลงของ
กรมฯ กับหน่วยงานของรัฐ จ านวน 44 หน่วยงานที่ได้มีการด าเนินการไปแล้ว กรมฯ ต้องพิจารณา
ด้วยว่า แต่ละหน่วยงานมีอ านาจหน้าที่ตามกฎหมาย และมีความจ าเป็นมากน้อยเพียงใดที่ต้องใช้
ข้อมูลเหล่านั้น เพ่ือให้การด าเนินการของหน่วยงานส าเร็จตามวัตถุประสงค์ ดังนั้น การเปิดเผยข้อมูล
ข่าวสารให้แก่หน่วยงานของรัฐแต่ละแห่งจึงควรเปิดเผยเฉพาะเท่าที่จ าเป็น และต้องมีวิธีการควบคุม
รักษาข้อมูลมิให้รั่วไหลเพ่ือป้องกันมิให้มีการน าไปใช้โดยไม่เหมาะสม หรือเป็นผลร้ายต่อเจ้าของข้อมูล
ด้วย  โดยกรมฯ อาจก าหนดให้มีคณะกรรมการเฉพาะเพ่ือท าหน้าที่ก ากับดูแลและควบคุมตรวจสอบ
การเปิดเผยข้อมูลดังกล่าว 
  4.5..2  เรื่องส านักงานประกันสังคมขอหารือการให้หน่วยงานของรัฐเชื่อมโยงเครือข่าย
สื่อสารข้อมูล มีข้อเท็จจริงสรุปได้ ดังนี้ 
  ส านักงานประกันสังคม มีหนังสือ ที่ รง 0607/3976 ลงวันที่ 15 มิถุนายน 2547 
ขอหารือว่า ส านักงานประกันสังคม ได้รับการขอจากหน่วยงานของรัฐแห่งอ่ืนขอข้อมูลเกี่ยวกับ
นายจ้าง ลูกจ้าง เป็นจ านวนมากเพ่ือน าไปใช้ในการปฏิบัติงานตามอ านาจหน้าที่ของหน่วยงานของรัฐ
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นั้น ๆ บางกรณี เป็นการขอข้อมูลผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ซึ่งจะต้องมีการเชื่อมโยง ระบบ
คอมพิวเตอร์ของส านักงานฯ กับหน่วยงานของรัฐที่ขอข้อมูล เพ่ือหน่วยงานของรัฐที่ขอข้อมูลจะ
สามารถเข้าถึงข้อมูลที่อยู่ในระบบของส านักงานฯ ได้โดยตรงเมื่อหน่วยงานดังกล่าวมีความประสงค์ 
จะใช้ข้อมูลในแต่ละคราว แต่เนื่องจากข้อมูลของนายจ้าง ลูกจ้าง ดังกล่าว เป็นข้อมู ลส่วนบุคคลที่
ส านักงานฯ ต้องให้ความคุ้มครอง การเปิดเผยข้อมูลต้องปฏิบัติตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของ
ราชการ พ.ศ. 2540 ในเรื่องการจัดท าบัญชีแสดงการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล ส านักงานฯ จึงขอหารือว่า  
กรณีที่มีการเชื่อมโยงเครือข่ายคอมพิวเตอร์ระหว่างหน่วยงานต้องด าเนินการอย่างไร เพ่ือให้เป็นไป
ตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540  
  คณะอนุกรรมการตอบข้อหารือตามกฎหมายข้อมูลข่าวสารของราชการ ได้มีหนังสือ 
ที่ นร 0107/3349 ลงวันที่ 10 พฤษภาคม 2549 ตอบชี้แจงส านักงานฯ สรุปว่า แม้ กขร. ยังมิได้มี
การก าหนดรายละเอียดเกี่ยวกับแนวทางการจัดท าบัญชีแสดงการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลในกรณีที่มี
การเชื่อมโยงเครือข่ายคอมพิวเตอร์ระหว่างหน่วยงานของรัฐไว้เป็นการเฉพาะก็ตาม แต่เมื่อพิจารณา
ถึงรายละเอียดตามบัญชีแสดงการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคล ตามกฎกระทรวง (พ.ศ. 2541) 
ออกตามความในมาตรา 24 วรรคสอง แห่งพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 
แล้ว เห็นว่า การเชื่อมโยงเครือข่ายคอมพิวเตอร์ระหว่างหน่วยงาน หน่วยงานที่ครอบครองหรือ
ควบคุมดูแลข้อมูลส่วนบุคคลอาจเปิดเผยข้อมูลให้แก่หน่วยงานที่ขอข้อมูลได้ โดยการอนุญาตให้เข้าถึง
ข้อมูลที่อยู่ในฐานข้อมูลของตนผ่านทางระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ได้ ภายใต้ข้อจ ากัดและเงื่อนไข
ตามท่ีจะตกลงกัน และเพียงเท่าที่จ าเป็นต่อการใช้งานตามอ านาจหน้าที่ของหน่วยงานที่ขอข้อมูลนั้น ๆ 
หากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องดังกล่าวสามารถพัฒนาระบบที่สามารถจัดท ารายงานการเปิดเผยข้อมูลส่วน
บุคคลตามที่ก าหนดไว้ในกฎกระทรวง (พ.ศ. 2541) ซึ่งประกอบด้วย วัน เดือน ปี ที่มีการเปิดเผยหรือ
เข้าถึงข้อมูล รวมทั้ง ชื่อหรือนามแฝง ของผู้ที่ได้รับอนุญาตให้เข้าถึงข้อมูล (User Name) และ
รหัสผ่าน (Password) ที่สามารถระบุตัวผู้เข้าถึงข้อมูลเพ่ือประโยชน์ในการตรวจสอบการเข้าถึงข้อมูล
ส่วนบุคคลในภายหลังได้  โดยคณะอนุกรรมการฯ มีข้อสังเกต ส าหรับหน่วยงานที่ครอบครองหรือ
ควบคุมดูแลข้อมูลส่วนบุคคล ในกรณีที่มีการเชื่อมโยงระบบคอมพิวเตอร์เพ่ือเข้าถึงหรือใช้ประโยชน์
จากข้อมูลส่วนบุคคล เพ่ือประกอบการพิจารณาด้วย  ดังนี้ 
  1) ก่อนที่จะอนุญาตให้มีการเชื่อมโยงระบบคอมพิวเตอร์ระหว่างหน่วยงาน จะต้อง
แน่ใจว่า หน่วยงานที่ขอเชื่อมโยงระบบคอมพิวเตอร์เป็นหน่วยงานที่สามารถเข้าถึงหรือใช้ประโยชน์
จากข้อมูลส่วนบุคคลภายใต้เงื่อนไขและหลักเกณฑ์ตามที่บัญญัติไว้ในมาตรา 24 (1) - (9) แห่ง
พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 
  2) จะต้องพิจารณาด้วยว่า หน่วยงานที่มีความประสงค์จะขอเชื่อมโยงระบบ
คอมพิวเตอร์ดังกล่าว มีความจ าเป็นอย่างต่อเนื่องที่จะต้องเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลโดยผ่านระบบ
เครือข่ายคอมพิวเตอร์หรือไม่ หรือมีทางเลือกอ่ืนที่เหมาะสมกว่า 
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  3) กรณีที่พิจารณาแล้ว เห็นสมควรอนุญาตให้มีการเชื่อมโยงระบบคอมพิวเตอร์
ระหว่างหน่วยงาน หน่วยงานของรัฐที่ครอบครองหรือควบคุมดูแลข้อมูลส่วนบุคคล ต้องพิจารณาถึง
ขอบเขตการอนุญาตให้เข้าถึงข้อมูลในฐานข้อมูลของตนด้วยว่า จะอนุญาตให้เข้าถึงได้มากน้อยหรือมี
ข้อจ ากัดเพียงใด หากอนุญาตให้ เข้าถึงข้อมูลในลักษณะที่ ให้หน่วยงานที่ขอเชื่อมโยงระบบ
คอมพิวเตอร์สามารถส าเนาข้อมูลทั้งหมดหรือบางส่วนในฐานข้อมูลของตนไปเก็บไว้ในระบบ
คอมพิวเตอร์ของหน่วยงานที่ขอเชื่อมโยง การอนุญาตในลักษณะดังกล่าวจะเป็นการเปิดโอกาสให้มี
การสร้างฐานข้อมูลใหม่โดยหน่วยงานที่ไม่มีอ านาจหน้าที่ตามกฎหมาย และจะก่อให้เกิดฐานข้อมูลที่
ซ้ าซ้อน ซึ่งจะส่งผลกระทบต่อความถูกต้องของข้อมูล ตลอดจนแนวทางในการคุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคล รวมทั้งจะก่อให้เกิดความยุ่งยากในการควบคุมดูแล และเป็นปัญหาในการตรวจสอบการใช้และ
การเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลได้ 
  4) การเชื่อมโยงระบบคอมพิวเตอร์ระหว่างหน่วยงานดังกล่าว ควรต้องด าเนินการ
ภายใต้ข้อตกลงระหว่างหน่วยงาน โดยจะต้องมีข้อก าหนดเกี่ยวกับวัตถุประสงค์ของการอนุญาตให้มี
การเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคล ขอบเขตและข้อจ ากัดในการเข้าถึงข้อมูล มาตรฐานในการรักษาความ
ปลอดภัยของข้อมูล รวมทั้งรูปแบบรายงานการใช้หรือเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลที่มีรายละเอียดอนุโลม
ตามบัญชีแสดงการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลตามท่ีก าหนดในกฎกระทรวง (พ.ศ. 2541) ด้วย  
  4.5.3  เรื่องการประปานครหลวงขอหารือการให้ข้อมูลส่วนบุคคลแก่กรุงเทพ   มหา
นคร มีข้อเท็จจริงสรุปได้  ดังนี้ 
  การประปานครหลวง มีหนังสือ ที่ สท 5412/15348 ลงวันที่ 29 ตุลาคม 2547   
ขอหารือว่า กรุงเทพมหานครขอข้อมูลลูกค้าผู้ใช้น้ าจากการประปานครหลวง เพ่ือน าไปจัดท าระบบ
บัญชีและติดตามการจัดเก็บค่าธรรมเนียมบ าบัดน้ าเสีย ตามข้อบัญญัติกรุงเทพมหานคร ซึ่งการประปา
นครหลวง เห็นว่า เป็นข้อมูลส่วนบุคคล จึงหารือว่า การประปานครหลวงจะสามารถเปิดเผยข้อมูล
ลูกค้าผู้ใช้น้ าประปาให้แก่กรุงเทพมหานครได้หรือไม่ เพียงใด  
  คณะอนุกรรมการตอบข้อหารือตามกฎหมายข้อมูลข่าวสารของราชการ ได้มีหนังสือ 
ที่ นร 0107/701 ลงวันที่ 24 กุมภาพันธ์ 2548 ตอบชี้แจงการประปานครหลวง สรุปว่า ข้อมูลที่
กรุงเทพมหานครขอเป็นข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับปริมาณการใช้น้ าเพ่ือน าไปใช้เป็นฐานในการจัดเก็บ
ค่าธรรมเนียมการบ าบัดน้ าเสีย ซึ่งข้อมูลดังกล่าวมีชื่อ นามสกุล และที่อยู่ของผู้ใช้น้ าประปา ซึ่งเป็น
ข้อมูลส่วนบุคคลรวมอยู่ด้วย แต่เนื่องจากข้อมูลดังกล่าวเป็นข้อมูลที่มีความจ าเป็นต่อการด าเนินงาน
ตามอ านาจหน้าที่ของกรุงเทพมหานคร การประปานครหลวงสามารถที่จะใช้ดุลยพินิจให้ข้อมูล
ดังกล่าวแก่กรุงเทพมหานครได้ และต้องแจ้งให้กรุงเทพมหานครทราบด้วยว่า กรุงเทพมหานครมี
หน้าที่ตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 โดยเฉพาะในส่วนที่เกี่ยวข้องกับการ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล และต้องไม่น าข้อมูลดังกล่าวไปใช้นอกวัตถุประสงค์ที่ขอใช้ด้วย และได้ตอบ
ข้อหารือกรุงเทพมหานครเรื่องเดียวกันนี้ ไปตามหนังสือ ที่ นร 0107/2552 ลงวันที่ 2 สิงหาคม 2548  
สรุปว่า หนังสือคณะอนุกรรมการฯ ที่ นร 0107/701 ลงวันที่ 24 กุมภาพันธ์ 2548 นั้น มุ่งหมายให้
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การประปานครหลวงเปิดเผยข้อมูลการใช้น้ าประปาแก่กรุงเทพมหานคร แต่เนื่องจากข้อมูลการใช้
น้ าประปาด้งกล่าวมีข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ใช้น้ าประปารวมอยู่ด้วย จึงก าหนดเงื่อนไขให้กรุงเทพ  
มหานครต้องด าเนินการจัดให้มีระบบรักษาความปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคล เพ่ือป้องกันมิให้มีการ
น าข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าวไปใช้ในทางที่อาจก่อให้เกิดความเสียหายต่อสิทธิของบุคคลได้ 
  4.5.4  เรื่องส านักงานเลขาธิการทันตแพทยสภาหารือเกี่ยวกับการเปิดเผยข้อมูล
ส่วนบุคคล มีข้อเท็จจริงสรุปได้  ดังนี้ 
  ส านักงานเลขาธิการทันตแพทยสภา มีหนังสือ ที่ ทพ 05/311/2550 ลงวันที่ 17 
กันยายน 2550 ขอหารือกรณีที่ส านักงานวิจัยและพัฒนาก าลังคนด้านสาธารณสุขขอความร่วมมือใน
การพัฒนาระบบฐานข้อมูลบุคลากรเพ่ือพัฒนาระบบปฏิบัติการให้มีประสิทธิภาพ และให้เกิดการ
แลกเปลี่ยน เชื่อมโยงการเรียกใช้ฐานข้อมูล ระบบประมวลผล การแสดงผล เพ่ือใช้ประโยชน์ 
Minimum Data Set หรือความต้ องการที่ มี การก าหนดร่วมกันของเครือข่ ายต่ าง ๆ จึ งขอให้ 
ทันตแพทยสภา ลงนามในบันทึกความร่วมมือโครงการพัฒนาระบบฐานข้อมูลบุคลากรสาธารณสุข 
กับสถาบันวิจัยระบบสาธารณสุข ส านักงานเลขาธิการทันตแพทยสภา จึงขอหารือว่า การลงนามใน
บันทึกความร่วมมือดังกล่าวรวมไปถึงการตกลงให้เชื่อมโยงเครือข่ายของระบบฐานข้อมูลของ 
ทันตแพทยสภา ที่มีข้อมูลส่วนบุคคลของสมาชิกผู้ประกอบวิชาชีพทันตกรรม โดยมีการเชื่อมโยงไปยัง
เครือข่าย และมีการแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างหน่วยงานสาธารณสุขอ่ืน ๆ ทันตแพทยสภาจะสามารถ
เปิดเผยฐานข้อมูลส่วนบุคคล ได้หรือไม่ หรือขัดต่อพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ  
พ.ศ. 2540 หรือไม่ อย่างไร ทันตแพทยสภาสามารถให้ความร่วมมือกับสถาบันวิจัยระบบสาธารณสุข
ได้เพียงใด และหากให้ความร่วมมือกับสถาบันวิจัยระบบสาธารณสุขแล้ว หากมีปัญหาเกี่ยวกับ
เกี่ยวกับการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าว ทันตแพทยสภาจะพ้นความรับผิดตามพระราชบัญญัติ-
ข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 หรือไม่ อย่างไร 
  คณะอนุกรรมการตอบข้อหารือตามกฎหมายข้อมูลข่าวสารของราชการ ได้มีหนังสือ 
ที่ นร 0108/4035 ลงวันที่ 25 ธันวาคม 2550 ตอบชี้แจงทันตแพทยสภา สรุปว่า การพัฒนาฐานข้อมูล
บุคลากรทางการแพทย์มีวัตถุประสงค์และวิธีด าเนินการเพ่ือพัฒนาระบบปฏิบัติการที่มีประสิทธิภาพ  
เพ่ือให้เกิดการแลกเปลี่ยน เชื่อมโยง การเรียกใช้ข้อมูล ระบบประมวลผล การแสดงผล เพ่ือการใช้
ประโยชน์ตาม Minimum Data Set  หรือความต้องการที่มีการก าหนดร่วมกันของเครือข่ายต่าง ๆ  
และจากการประชุมร่วมกันระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  ได้ก าหนดขอบเขตความต้องการของ 
Minimum Data Set ประกอบด้วย ข้อมูลบุคคล ได้แก่ ชื่อ – สกุล เลขประจ าตัวประชาชน วันเกิด  
ต าแหน่ง ระดับ ปัจจุบัน หน่วยงานสังกัด วุฒิการศึกษา วันที่บรรจุ เพศ วันที่ด ารงต าแหน่งปัจจุบัน 
สถานะต าแหน่ง และเลขที่ต าแหน่ง  ประวัติการศึกษา สาขาเฉพาะทาง ได้แก่ ปีที่จบ สถาบัน และ
วุฒิที่บรรจุ  ประวัติการฝึกอบรม ได้แก่ ปีที่อบรม สถาบัน และวุฒิ และการเคลื่อนไหวข้อมูล ได้แก่ 
วัน เดือน ปี และเหตุผล (ลาออก/ตาย/เกษียณ/โอนไป) คณะอนุกรรมการฯ จึงเห็นว่า รายการข้อมูล
ใน Minimum Data Set เป็นข้อมูลส่วนบุคคล ตามนัยมาตรา 4 แห่งพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสาร
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ของราชการ พ.ศ. 2540 ดังนั้น การที่ทันตแพทยสภาจะเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของบุคลากรทาง
การแพทย์ที่ประกอบวิชาชีพทันตกรรมต่อสถาบันวิจัยระบบสาธารณสุข ตามเงื่อนไขในบันทึกความ
ร่วมมือโครงการพัฒนาระบบฐานข้อมูลบุคลากรสาธารณสุข ทันตแพทยสภาจึงต้องพิจารณาก่อนว่า
สถาบันวิจัยระบบสาธารณสุขเป็นหน่วยงานที่มีอ านาจหน้าที่ตามกฎหมาย (พระราชบัญญัติ
สถาบันวิจัยระบบสาธารณสุข พ.ศ. 2535) ในการเก็บรวบรวมข้อมูลนั้นหรือไม่ หากไม่มีอ านาจหน้าที่
ตามกฎหมายในการด าเนินการดังกล่าว การที่ทันตแพทยสภาจะเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของบุคลากร
ทางการแพทย์ที่ประกอบวิชาชีพทันตกรรม จึงต้องได้รับความยินยอมจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 
นั้นก่อน โดยต้องแจ้งให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลนั้นทราบถึงวัตถุประสงค์ในการจัดเก็บ และการใช้
ข้อมูลส่วนบุคคลของสถาบันวิจัยระบบสาธารณสุข ในการขอความยินยอมด้วย ทั้งนี้ ตามนัยมาตรา 23  
และมาตรา 24 แห่งพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540  
  4.5.5  เรื่องกรมพัฒนาธุรกิจการค้า หารือการจัดท าข้อมูลเพ่ือตรวจสอบบุคคล ตาม
พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 มีข้อเท็จจริงสรุปได้  ดังนี้ 
  กรมพัฒนาธุรกิจการค้า มีหนังสือ ที่ พณ 0803/1797 ลงวันที่ 6 สิงหาคม 2552   
ขอหารือว่า กรมพัฒนาธุรกิจการค้า จะน าข้อมูลส่วนบุคคลที่ได้มาจากการจดทะเบียนนิติบุคคลมา
จัดท าฐานข้อมูลรวมเพ่ือใช้ในการตรวจสอบว่าบุคคลใดเป็นหุ้นส่วน หุ้นส่วนผู้จัดการ ผู้ถือหุ้นหรือ
กรรมการ ในห้างหุ้นส่วนหรือบริษัทใดบ้าง เพ่ือใช้ในการเปิดเผยแก่หน่วยงานของรัฐที่ขอตรวจสอบ
ข้อมูลบุคคลที่มีอยู่ตามรายการจดทะเบียนของนิติบุคคลเพื่อน าไปใช้ประกอบการพิจารณาด าเนินการ
ตามท่ีกฎหมายให้อ านาจหน่วยงานของรัฐนั้น ๆ ไว้ ได้หรือไม่  อย่างไร 
  คณะอนุกรรมการตอบข้อหารือตามกฎหมายข้อมูลข่าวสารของราชการ ได้มีหนังสือ 
ที่ นร 0108/3342 ลงวันที่ 12 ตุลาคม 2552 ตอบชี้แจงกรมพัฒนาธุรกิจการค้า สรุปว่า การที่กรม
พัฒนาธุรกิจการค้า จะจัดท าระบบข้อมูลรวมเพ่ือประมวลผลว่าบุคคลใดเป็นหุ้นส่วน หุ้นส่วนผู้จัดการ  
ผู้ถือหุ้นหรือกรรมการ ในห้างหุ้นส่วนหรือบริษัทใดบ้างนั้น ถือเป็นการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลที่
อยู่ในความครอบครองหรือควบคุมดูแลของกรมพัฒนาธุรกิจการค้า เพ่ือน าไปใช้ประโยชน์ตามอ านาจ
หน้าที่ สามารถด าเนินการได้ แต่ข้อมูลที่ได้มาจากการประมวลผลข้อมูลดังกล่าว ถือว่าเป็นข้อมูลส่วน
บุคคลที่พึงได้รับการคุ้มครอง ตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 กรณีที่   
กรมพัฒนาธุรกิจการค้าจะเปิดเผยข้อมูลดังกล่าวต่อหน่วยงานของรัฐแห่งอ่ืน จะต้องตรวจสอบเป็น
ราย ๆ ไป ด้วยว่า หน่วยงานของรัฐแห่งนั้นเป็นหน่วยงานที่มีอ านาจหน้าที่ตามกฎหมายที่จะขอข้อมูล
ข่าวสารดังกล่าวได้หรือไม่ กรณีที่เห็นสมควรเปิดเผยกรมพัฒนาธุรกิจการค้าจะต้องแจ้งให้หน่วยงาน
ของรัฐที่ขอข้อมูลข่าวสารระมัดระวังไม่ให้มีการน าข้อมูลส่วนบุคคลที่ได้จากการประมวลผลดังกล่าว
ไปเปิดเผยเป็นการทั่วไป  โดยจะต้องด าเนินการให้เป็นไปตามนัยมาตรา 24 แห่งพระราชบัญญัติ
ข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 และเมื่อมีการจัดท าระบบข้อมูลรวมขึ้นแล้ว กรมพัฒนาธุรกิจการค้า
จะต้องจัดให้มีระบบการควบคุม และระบบรักษาความปลอดภัยที่เหมาะสม โดยอาจออกระเบียบ
ภายในเพ่ือควบคุมดูแลการด าเนินการดังกล่าวตามนัยมาตรา 24 แห่งพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสาร
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ของราชการ พ.ศ. 2540 และกฎกระทรวง ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2541) ออกตามพระราชบัญญัติข้อมูล
ข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 ด้วย  โดยคณะอนุกรรมการฯ มีข้อสังเกตว่า หน่วยงานที่ขอเชื่อโยง
ข้อมูลโดยวิธีการออนไลน์ข้อมูล กรมพัฒนาธุรกิจการค้าจะต้องพิจารณาด้วยว่า หน่วยงานนั้นเป็น
หน่วยงานที่มีอ านาจหน้าที่ตามกฎหมายที่จะเข้าถึงข้อมูลที่ขอเชื่อมโยงหรือไม่ และมีความจ าเป็น  
ที่จะต้องเชื่อมโยงข้อมูลกับกรมพัฒนาธุรกิจการค้ามากน้อยเพียงใด หากสามารถด าเนินการโดยขอให้
กรมพัฒนาธุรกิจการค้าตรวจสอบข้อมูลดังกล่าวให้เป็นการเฉพาะรายได้โดยไม่กระทบต่อภารกิจของ
หน่วยงานดังกล่าวแล้ว ก็ไม่สมควรที่จะให้มีการด าเนินการเชื่อมโยงข้อมูลแบบออนไลน์ เพราะอาจมี
ปัญหาในเรื่องการรักษาความปลอดภัยในการเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลของระบบ และหากมีการอนุญาต
ให้ส าเนาข้อมูลไปเก็บไว้ที่ฐานข้อมูลของหน่วยงานที่ขอเชื่อมโยงก็อาจท าให้เกิดข้อผิดพลาดในเรื่อง
ของความถูกต้อง ความสมบูรณ์ และความเป็นปัจจุบันของข้อมูลดังกล่าวได้ 
  4.5.6  เรื่องส านักงานส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ หารือการเปิดเผย
ข้อมูลส่วนบุคคลของคนพิการ มีข้อเท็จจริงสรุปได้  ดังนี้ 
  ส านักงานส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ มีหนังสือ ที่ พม 0605/4209  
ลงวันที่ 19 ตุลาคม 2554 แจ้งว่า ได้จัดท าโครงการศึกษาวิจัยพัฒนาและเชื่อมโยงข้อมูลเกี่ยวกับคน
พิการเพ่ือรายงานสถานการณ์คนพิการของประเทศไทย มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาสถานการณ์การ
ด าเนินงานด้านข้อมูลคนพิการของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง จ านวน 10 หน่วยงาน เพ่ือรายงานสถานการณ์
ด้านคนพิการของประเทศไทย ซึ่งมีความเกี่ยวข้องกับข้อมูลส่วนบุคคลของคนพิการที่จะมีการ
แสดงผลบนแผนที่ และมีการแลกเปลี่ยนเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างกันของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการ
ส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ  ส านักงานส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ จึงขอ
หารือว่า  การด าเนินการตามโครงการดังกล่าวจะเป็นการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลที่เป็นการรุกล้ าสิทธิ
ส่วนบุคคลโดยไม่สมควร ตามมาตรา 15 (5) แห่งพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 
2540 หรือไม ่
  คณะอนุกรรมการตอบข้อหารือตามกฎหมายข้อมูลข่าวสารของราชการ ได้มีหนังสือ 
ที่ นร 0108/4371 ลงวันที่ 23 ธันวาคม 2554 ตอบชี้แจงส านักงานส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต
คนพิการ สรุปว่า การด าเนินการตามโครงการดังกล่าว เป็นการด าเนินการเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคล
ของคนพิการที่ได้รับความคุ้มครอง ตามมาตรา 24 แห่งพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ 
พ.ศ. 2540 การด าเนินการของหน่วยงานที่เก่ียวข้องต้องได้รับความยินยอมเป็นหนังสือจากคนพิการที่
เป็นเจ้าของข้อมูลดังกล่าวก่อน หรือเข้าข้อยกเว้นตามที่บัญญัติไว้ในมาตรา 24 แห่งพระราชบัญญัติ
ดังกล่าว อย่างไรก็ดี หากหน่วยงานตามที่หารือดังกล่าว เป็นหน่วยงานที่มีอ านาจหน้าที่ตามกฎหมาย
ที่รับผิดชอบเกี่ยวกับคนพิการ และมีความจ าเป็นต้องมีข้อมูลคนพิการเพ่ือใช้ในการปฏิบัติหน้าที่   
การแลกเปลี่ยนเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างกันของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ถือว่าเป็นการเปิดเผยข้อมูลส่วน
บุคคลต่อเจ้าหน้าที่ของรัฐที่มีอ านาจหน้าที่ตามกฎหมาย ตามมาตรา 24 (8) แห่งพระราชบัญญัติ
ข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 ซึ่งไม่ต้องขอความยินยอมจากเจ้าของข้อมูลก่อนได้ อย่างไรก็ดี  
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คณะอนุกรรมการฯ มีข้อสังเกตส าหรับหน่วยงานที่ครอบครองหรือควบคุมดูแลข้อมูลส่วนบุคคล   
ในกรณีการเชื่อมโยงระบบคอมพิวเตอร์เพ่ือเข้าถึงใช้ประโยชน์จากข้อมูลส่วนบุคคล ดังนี้  
  1) ก่อนที่หน่วยงานที่ครอบครองหรือควบคุมดูแลข้อมูลส่วนบุคคลจะอนุญาตให้มี
การเชื่อมโยงระบบคอมพิวเตอร์ระหว่างหน่วยงาน จะต้องแน่ใจว่าหน่วยงานที่มีความประสงค์ท่ีจะขอ
เชื่อมโยงระบบคอมพิวเตอร์เป็นหน่วยงานที่สามารถเข้าถึงหรือใช้ประโยชน์จากข้อมูลส่วนบุคคล
ภายใต้เงื่อนไขและหลักเกณฑ์อย่างหนึ่งอย่างใดตามที่บัญญัติไว้ในมาตรา  24 (1) – (9) แห่ง
พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 และมีความจ าเป็นอย่างต่อเนื่องที่จะต้องเข้าถึง
ข้อมูลส่วนบุคคลโดยผ่านระบบคอมพิวเตอร์หรือไม่ หรือมีทางเลือกอ่ืนที่เหมาะสมกว่า 
  2) กรณีหน่วยงานที่ครอบครองหรือควบคุมดูแลข้อมูลส่วนบุคคล  พิจารณา
เห็นสมควรที่จะอนุญาตให้มีการเชื่อมโยงระบบคอมพิวเตอร์ระหว่างหน่วยงาน จะต้องพิจารณาถึง
ขอบเขตของการอนุญาตให้เข้าถึงข้อมูลในฐานข้อมูลของตนด้วยว่าจะอนุญาตให้เข้าถึงข้อมูลได้มาก
น้อยหรือมีข้อจ ากัดเพียงใด หากการอนุญาตให้เข้าถึงข้อมูลเป็นลักษณะของการอนุญาตให้หน่วยงาน
ทีข่อเชื่อมโยงระบบคอมพิวเตอร์สามารถส าเนาข้อมูลทั้งหมดหรือบางส่วนในฐานข้อมูลของตนไปเก็บ
ไว้ในระบบคอมพิวเตอร์ของหน่วยงานที่ขอเชื่อมโยง จะเป็นการเปิดโอกาสให้มีการสร้างฐานข้อมูล
ใหม่โดยหน่วยงานซึ่งไม่มีอ านาจหน้าที่ตามกฎหมาย และจะก่อให้เกิดฐานข้อมูลที่ซ้ าซ้อน ซึ่งจะส่งผล
กระทบต่อความสมบูรณ์ ถูกต้อง ครบถ้วนของข้อมูล ตลอดจนแนวทางการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  
รวมทั้งจะก่อให้เกิดความยุ่งยากในการควบคุมดูแล และปัญหาในการตรวจสอบการใช้หรือการเข้าถึง
ข้อมูลส่วนบุคคลได้ 
  3) การเชื่อมโยงระบบคอมพิวเตอร์ระหว่างหน่วยงานที่ครอบครองหรือควบคุมดูแล
ข้อมูลส่วนบุคคลกับหน่วยงานที่ขอเชื่อมโยงเพ่ือประโยชน์ในการใช้หรือเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคล  
ควรด าเนินการภายใต้ข้อตกลงระหว่างหน่วยงาน ซึ่งจะต้องมีข้อก าหนดเกี่ยวกับวัตถุประสงค์ของการ
อนุญาตให้มีการเข้าถึงข้อมูล  ขอบเขตและข้อจ ากัดในการเข้าถึงข้อมูล มาตรฐานในการรักษาความ
ปลอดภัยของข้อมูล รวมทั้งรูปแบบของรายงานการใช้หรือเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคล ซึ่งมีรายละเอียด
อนุโลมตามบัญชีแสดงการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลตามที่ก าหนดในกฎกระทรวง (พ.ศ. 2541)  
ออกตามความในพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 ด้วย และหากปรากฏว่ามีการน า
ข้อมูลส่วนบุคคลไปใช้ผิดวัตถุประสงค์ของการจัดเก็บหน่วยงานที่เก่ียวข้องอาจต้องรับผิดชอบร่วมกัน 
  4.5.7  เรื่องส านักงานสภาความมั่นคงแห่งชาติหารือเกี่ยวกับการจัดตั้งศูนย์บริหาร
ข้อมูลอัตลักษณ์บุคคล มีข้อเท็จจริงสรุปได้  ดังนี้ 
  ส านักงานสภาความมั่นคงแห่งชาติ มีหนังสือ ด่วน ที่ นร 0803/1969 ลงวันที่ 15 
พฤษภาคม 2558 ขอหารือเกี่ยวกับการใช้และแสดงผลข้อมูลส่วนบุคคลระหว่างหน่วยงานของรัฐเพ่ือ
สนับสนุนการบูรณาการข้อมูลอัตลักษณ์บุคคล และจัดตั้งศูนย์บริหารข้อมูลอัตลักษณ์บุคคล เพ่ือเป็น
ศูนย์กลางในการบูรณาการและจัดเก็บข้อมูลด้านอัตลักษณ์บุคคลของประเทศ ว่า การใช้และแสดง
ข้อมูลส่วนบุคคลระหว่างหน่วยงานของรัฐที่เกี่ยวข้องจะเป็นการขัดต่อบทบัญญัติมาตรา 24 แห่ง
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พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 หรือไม่ อย่างไร หรือกรณีดังกล่าวเป็นการ
เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล ตามเงื่อนไขที่มาตรา 24 อนุญาตหรือไม่ ประการใด 
  คณะอนุกรรมการตอบข้อหารือตามกฎหมายข้อมูลข่าวสารของราชการ ได้มีหนังสือ 
ด่วนที่สุด ที่ นร 0108/3654 ลงวันที่ 12 พฤศจิกายน 2558 ตอบชี้แจงส านักงานสภาความมั่นคง
แห่งชาติ สรุปว่า ส านักงานสภาความมั่นคงแห่งชาติมีอ านาจหน้าที่ในการก าหนดทิศทางนโยบายและ
ยุทธศาสตร์ในการรักษาความมั่นคงและความปลอดภัยของประเทศ เมื่อได้รับมอบหมายตาม 
ข้อสั่งการของนายกรัฐมนตรีให้ด าเนินการบูรณาการข้อมูลอัตลักษณ์บุคคลให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน
และสามารถใช้ประโยชน์ร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพ จึงมีแนวทางจะจัดตั้ งศูนย์บริหารข้อ 
มูลอัตลักษณ์บุคคลนั้นโดยให้หน่วยงานของรัฐที่มีหน้าที่เกี่ยวกับการจัดเก็บข้อมูลอัตลักษณ์บุคคล
ทั้งหมดจัดส่งข้อมูลอัตลักษณ์บุคคล เช่น ลายพิมพ์นิ้วมือ ดีเอ็นเอ เป็นต้น และข้อมูลพ้ืนฐานอ่ืน เช่น 
เลขประจ าตัวประชาชน 13 หลัก ชื่อ นามสกุล ให้กับศูนย์บริหารข้อมูลอัตลักษณ์บุคคลเพ่ือเป็น
ศูนย์กลางในการบูรณาการระบบจัดเก็บข้อมูลด้านอัตลักษณ์ของประเทศ และใช้เพ่ือประโยชน์  
ในการเชื่อมโยงข้อมูลอัตลักษณ์บุคคลระหว่างหน่วยงานของรัฐที่เกี่ยวข้อง จึงเป็นการใช้และแสดงผล
ข้อมูลส่วนบุคคลระหว่างหน่วยงานของรัฐเพ่ือประโยชน์ในการรักษาความมั่นคงหรือความสงบ
เรียบร้อยของประเทศ มิใช่เป็นการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลต่อหน่วยงานของรัฐแห่งอ่ืนหรือผู้อ่ืนอัน
เป็นการขัดกับบทบัญญัติของมาตรา 24 แห่งพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 
แต่อย่างใด โดยคณะอนุกรรมการฯ มีข้อสังเกตด้วยว่า ในการจัดเก็บข้อมูลอัตลักษณ์บุคคลและ 
การใช้ข้อมูลดังกล่าว ศูนย์บริหารข้อมูลอัตลักษณ์บุคคลจะต้องค านึงถึงมาตรฐานในการรักษาความ
ปลอดภัยของข้อมูล โดยมีหลักเกณฑ์ในการจัดเก็บที่ชัดเจน ขอบเขตและข้อจ ากัดในการเข้าถึงข้อมูล 
รวมทั้งรูปแบบของรายงานการใช้หรือการเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าว ซึ่งมีรายละเอียดอนุโลม 
ตามบัญชีแสดงการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลตามที่ก าหนดในกฎกระทรวง (พ.ศ. 2541) ออกตามความใน
พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540  ด้วย 
  4.5.8  เรื่องกรมกิจการเด็กและเยาวชนหารือเกี่ยวกับแนวทางปฏิบัติตาม
พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 มีข้อเท็จจริงสรุปได้  ดังนี้ 
  กรมกิจการเด็กและเยาวชน มีหนังสือ ที่ พม 0302/1105 ลงวันที่ 29 มกราคม  
2559 แจ้งว่า ได้จัดท าฐานข้อมูลตั้งต้นของเด็กและเยาวชนนอกระบบการศึกษารายบุคคล มีวัตถุประสงค์
เพ่ือให้ทราบข้อมูล ชื่อ – นามสกุล ที่อยู่ ของเด็กและเยาวชนนอกระบบการศึกษา เพ่ือประโยชน์ใน
การเข้าไปดูแลให้การช่วยเหลือและพัฒนาเด็กและเยาวชนนอกระบบการศึกษาได้อย่างครอบคลุม
ทั่วถึง โดยมีหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ประกอบด้วย กระทรวง ศึกษาธิการ ส านักการศึกษา กรุงเทพมหานคร  
ส านักการศึกษา กรมส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถิ่น ส านักบริหารการทะเบียน กรมการปกครอง  
ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามยาเสพติด และส านักงานส่งเสริมสังคมแห่งการเรียนรู้
และพัฒนาคุณภาพเยาวชน จึงขอหารือว่า การที่หน่วยงานที่เกี่ยวข้องดังกล่าวจะเปิดเผยข้อมูลส่วน
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บุคคลของเด็กและเยาวชนจะเป็นการขัดต่อพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 
หรือไม ่
  คณะอนุกรรมการตอบข้อหารือตามกฎหมายข้อมูลข่าวสารของราชการ ได้มีหนังสือ 
ที่ นร 0108/976 ลงวันที่ 10 มีนาคม 2559 ตอบชี้แจงกรมกิจการเด็กและเยาวชน สรุปว่า กรมกิจการ
เด็กและเยาวชน เป็นหน่วยงานที่ได้รับมอบหมายจากกระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคงของ
มนุษย์ให้ด าเนินการตามมติคณะรัฐมนตรีให้ส ารวจจ านวนเด็กและเยาวชนนอกระบบการศึกษา จัดท า
ฐานข้อมูล และจัดให้มีมาตรการหรือแนวทางในการดูแลเด็กและเยาวชนกลุ่มดังกล่าว ซึ่งจะต้องขอ
ความร่วมมือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องที่มีการจัดการศึกษาแก่เด็กและเยาวชน อายุ 6 – 25 ปี สนับสนุน
ข้อมูลเลขประจ าตัวประชาชน 13 หลัก ของนักเรียน/นักศึกษา เพ่ือจัดส่งให้ส านักบริหารการทะเบียน 
กรมการปกครอง ท าการตรวจสอบกับข้อมูลเลขประจ าตัวประชาชน 13 หลัก เห็นว่า หน่วยงานที่มี
การจัดการศึกษาแก่เด็กและเยาวชนซึ่งจัดเก็บข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าวไว้ เปิดเผยข้อมูลแก่กรม
กิจการเด็กและเยาวชนเพื่อน าไปใช้ประกอบการจัดท าฐานข้อมูลตั้งต้นของเด็กและเยาวชนนอกระบบ
การศึกษาได้ เนื่องจากเป็นหน่วยงานที่มีอ านาจหน้าที่เกี่ยวกับการส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพเด็ก
และเยาวชน การคุ้มครองพิทักษ์สิทธิเด็กและเยาวชน การส่งเสริมสวัสดิการเด็กและเยาวชน  
ตามพระราชบัญญัติคุ้มครองเด็ก พ.ศ. 2546 จึงไม่จ าเป็นต้องได้รับความยินยอมจากเจ้าของข้อมูล
ส่วนบุคคลนั้นก่อน ตามนัยมาตรา 24 (8) แห่งพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 
โดยคณะอนุกรรมการฯ มีข้อสังเกตว่า กรมกิจการเด็กและเยาวชนจะต้องค านึงถึงมาตรฐานในการ
รักษาความปลอดภัยของข้อมูล โดยมีหลักเกณฑ์ที่ชัดเจนไม่ให้มีการเปิดเผยเป็นการทั่วไป และควรก าหนด
ขอบเขตและจ ากัดในการเข้าถึงข้อมูล รวมทั้งรูปแบบรายงานการใช้หรือเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคล
ดังกล่าวด้วย   
  4.5.9  เรื่องกรมบัญชีกลางหารือการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล มีข้อเท็จจริงสรุปได้  
ดังนี้ 
  กรมบัญชีกลาง มีหนังสือ ด่วนมาก ที่ กค 0432.6/12489 ลงวันที่ 4 เมษายน 2559  
ขอหารือกรณีท่ีกรมบังคับคดีขอให้กรมบัญชีกลางแจ้งเลขประจ าตัวประชาชนของลูกหนี้ที่ถูกอายัดเงิน
บ านาญให้กับกรมบังคับคดี เนื่องจากกรมบัญชีกลางจะส่งเงินของลูกหนี้ในคดีล้มละลายทั้งจ านวนที่
ถูกอายัดเงินบ าเหน็จบ านาญเข้าบัญชีเงินฝากของกรมบังคับคดี และรายการเคลื่อนไหวทางบัญชีเงิน
ฝากธนาคารที่กรมบังคับคดีได้รับจากธนาคารไม่มีเลขประจ าตัวประชาชนหรือชื่อลูกหนี้ มีเพียง
จ านวนเงินที่ตรวจสอบว่าตรงกันเท่านั้น หากได้รับข้อมูลเลขประจ าตัวประชาชนของลูกหนี้จาก
กรมบัญชีกลางจะท าให้ท างานและบริการประชาชนได้สะดวกรวดเร็วขึ้น สามารถออกใบเสร็จรับเงิน
ได้โดยไม่ต้องรอทะเบียนจ่ายตรงจากลูกหนี้ ลดความผิดพลาดการรับเงินและจ่ายเงินค่าเลี้ยงชีพให้กับ
ลูกหนี้ กรมบัญชีกลางจึงขอหารือว่า  กรณีที่กรมบังคับคดีขอเลขประจ าตัวประชาชนของผู้รับบ านาญ
ดังกล่าว จะถือว่าเป็นการขอให้เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลตามมาตรา 24 แห่งพระราชบัญญัติข้อมูล
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ข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 หรือไม่  และสามารถเปิดเผยข้อมูลดังกล่าวให้กรมบังคับคดีทราบได้
หรือไม ่
  คณะอนุกรรมการตอบข้อหารือตามกฎหมายข้อมูลข่าวสารของราชการ ได้มีหนังสือ 
ด่วนที่สุด ที่ นร 0108/1590 ลงวันที่ 28 เมษายน 2559 ตอบชี้แจงกรมกิจการเด็กและเยาวชน 
สรุปว่า ข้อมูลเลขประจ าตัวประชาชนของบุคคลผู้รับบ านาญเป็นข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับสิ่งเฉพาะตัวของ
บุคคลผู้รับบ านาญที่ถูกอายัดเงินบ านาญ อันเป็นข้อมูลส่วนบุคคล ตามนัยมาตรา 4 แห่งพระราชบัญญัติ
ข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 การเปิดเผยจะต้องได้รับความยินยอมเป็นหนังสือจากเจ้าของ
ข้อมูลส่วนบุคคลนั้นก่อน หรือเข้าข้อยกเว้นตามาตรา 24 (1) ถึง (9) การที่กรมบังคับคดีขอข้อมูลเลข
ประจ าตัวประชาชนของลูกหนี้ที่ถูกอายัดเงินบ านาญจากกรมบัญชีกลางเพ่ือน าไปใช้ในการด าเนินการ
อายัดเงินบ านาญของลูกหนี้ในคดีล้มละลายอันเป็นการปฏิบัติตามอ านาจหน้าที่ของกรมบังคับคดี  
และท าให้การด าเนินการของกรมบังคับคดีเป็นไปโดยสะดวกรวดเร็วขึ้น และลดความผิดพลาดในการ
รับเงินและจ่ายเงินค่าเลี้ยงชีพให้กับลูกหนี้ด้วย กรมบัญชีกลางจึงสามารถเปิดเผยข้อมูลเลขประจ าตัว
ประชาชนของบุคคลผู้รับบ านาญในคดีล้มละลายให้แก่กรมบังคับคดีได้ ตามมาตรา 24 (8) แห่ง
พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540   
  4.5.10  เรื่องกระทรวงศึกษาธิการหารือการจัดเก็บข้อมูลนักเรียน ครู อาจารย์  และ
บุคลากรทางการศึกษาเป็นรายบุคคล มีข้อเท็จจริงสรุปได้  ดังนี้ 
  ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ มีหนังสือ ที่ ศธ 0202.3/18341 ลงวันที่ 13 
ธันวาคม 2560 ขอหารือกรณีที่คณะกรรมการบริหารข้อมูลสารสนเทศด้านการศึกษาได้ก าหนด
หลักเกณฑ์และแนวปฏิบัติการบริหารจัดการข้อมูลสารสนเทศด้านการศึกษาให้มีการจัดเก็บข้อมูล
นักเรียน ครู อาจารย์ และบุคลากรทางการศึกษาเป็นรายบุคคลจากทุกส่วนราชการ  และด าเนินการ
ประมวลผลพร้อมจัดส่งรายงานให้ส่วนราชการตรวจสอบ โดยขอความร่วมมือทุกส่วนราชการจัดส่ง
ข้อมูลที่มีความครบถ้วน  ถูกต้องให้กับส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ ซึ่งกรมส่งเสริมการ
ปกครองท้องถิ่น แจ้งว่า ไม่ใช่หน่วยงานต้นสังกัดที่ครอบครอง และดูข้อมูลข่าวสารของราชการ  
เพียงแต่ได้ใช้ประโยชน์จากข้อมูลเด็กนักเรียนในระบบสารสนเทศทางการศึกษาท้องถิ่น  ในรูปแบบ
สถิติเพ่ือใช้ในการบริหารจัดการและการจัดสรรด้านงบประมาณให้กับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
และโรงเรียนในสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเท่านั้น จึงไม่สามารถจัดส่งข้อมูลรายบุคคลดังกล่าว
ให้ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการได้ ทั้งนี้ จัดส่งได้เฉพาะข้อมูลสถิติจ านวนเด็กนักเรียนในส่วน  
ที่ไม่ขัดต่อพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ
จึงขอหารือว่า การจัดเก็บรวบรวมข้อมูลรายบุคคลดังกล่าวจากทุกส่วนราชการ หน่วยงานที่จัด
การศึกษาจะขัดต่อพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 หรือไม่ อย่างไร และกรม
ส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นสามารถน าข้อมูลรายบุคคลดังกล่าวจากระบบสารสนเทศทางการศึกษา
ท้องถิ่นจัดส่งให้กับกระทรวงศึกษาธิการได้หรือไม่ อย่างไร 
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  คณะอนุกรรมการตอบข้อหารือตามกฎหมายข้อมูลข่าวสารของราชการ ได้มีหนังสือ 
ที่ นร 0108/620 ลงวันที่ 9 กุมภาพันธ์ 2561 ตอบชี้แจงส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ สรุปว่า  
ข้อมูลที่ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการรวบรวมจากทุกหน่วยงานที่มีการจัดการศึกษา คือ ข้อมูล
รายบุคคลของนักเรียน นักศึกษา บุคลากรทางการศึกษา โดยข้อมูลที่รวบรวมบางรายการมีลักษณะ
เป็นสิ่งเฉพาะตัวของบุคคล เช่น รหัสประจ าตัวประชาชน วัน เดือน ปีเกิด รหัสสัญชาติ ข้อมูลที่อยู่ 
ข้อมูลของบิดามารดาของนักเรียน นักศึกษา ซึ่งเป็นข้อมูลส่วนบุคคลที่ได้รับการคุ้มครองในเรื่องการ
จัดเก็บ การรักษาความปลอดภัยของข้อมูล และการเปิดเผยตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของ
ราชการ พ.ศ. 2540 แต่การเก็บรวบรวมดังกล่าวเป็นการด าเนินการภายใต้วัตถุประสงค์การน าข้อมูล
ไปใช้เพ่ือติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผลการศึกษา และเพ่ิมโอกาสการเข้าถึงการศึกษาของเด็กให้
ทั่วถึงและเป็นธรรม ซึ่งเป็นประโยชน์ต่อเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล การจัดเก็บข้อมูลของส านักงาน
ปลัดกระทรวงศึกษาธิการดังกล่าวจึงสามารถกระท าได้ อย่างไรก็ดี กรณีนี้ส านักงานปลัดกระทรวง
ศึกษาธิการจะต้องด าเนินการรวบรวมและจัดเก็บข้อมูลเพียงเท่าที่เกี่ยวข้องและจ าเป็นเพ่ือประโยชน์
ต่อการปฏิบัติงานส าเร็จตามวัตถุประสงค์ และให้ยกเลิกเมื่อหมดความจ าเป็น   
  ส าหรับกรณีท่ีจะขอให้กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นน าข้อมูลรายบุคคลจากระบบ
สารสนเทศการศึกษาท้องถิ่นส่งให้กับส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการนั้น มีลักษณะเป็นการขอ
ข้อมูลระหว่างหน่วยงานของรัฐด้วยกันเพ่ือประโยชน์ต่อการปฏิบัติงาน จึงเป็นกรณีที่ส านักงาน
ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ และกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นจะต้องท าความตกลงร่วมกันว่าจะ
สามารถด าเนินการได้หรือไม่ เพียงใด โดยคณะอนุกรรมการฯ มีข้อสังเกตว่า การจัดเก็บข้อมูลนักเรียน 
ครู อาจารย์ และบุคลากรทางการศึกษาเป็นรายบุคคล หากส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ
ประสานขอข้อมูลจากโรงเรียนในสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นโดยตรง อาจท าให้ได้รับข้อมูลที่
ถูกต้องครบถ้วนและเป็นปัจจุบันมากกว่า 
  4.5.11  เรื่องกรมที่ดินขอหารือการใช้และเชื่อมโยงข้อมูลส่วนบุคคลที่อยู่ใน
ครอบครองของกรมที่ดิน มีข้อเท็จจริงสรุปได้  ดังนี้ 
  กรมที่ดิน มีหนังสือ ด่วนที่สุด ที่ มท 0525.2/23623 ลงวันที่ 14 กันยายน 2561  
ขอหารือกรณีที่ส านักข่าวกรองแห่งชาติขอเข้าใช้และเชื่อมโยงฐานข้อมูลส าหรับการปฏิบัติงาน
เกี่ยวกับกิจการข่าวกรอง การต่อต้านข่าวกรอง และการรักษาความปลอดภัยฝ่ายพลเรือน โดยการ
สืบค้นผ่านระบบ Linkage Center โดยอาศัยมาตรา 24 (6) แห่งพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของ
ราชการ พ.ศ. 2540 โดยข้อมูลที่ส านักข่าวกรองน าไปใช้จะมีการก าหนดชั้นความลับ ซึ่งกรมที่ดิน  
เห็นว่า ข้อมูลดังกล่าวมีข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ถือกรรมสิทธิ์ในอสังหาริมทรัพย์รวมอยู่ด้วย กรมที่ดินจึง
หารือว่าจะเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าวแก่ส านักข่าวกรองแห่งชาติได้หรือไม่ ประการใด  
  คณะอนุกรรมการตอบข้อหารือตามกฎหมายข้อมูลข่าวสารของราชการ ได้มีหนังสือ 
ที่ นร 0108/5226 ลงวันที่ 9 พฤศจิกายน 2561 ตอบชี้แจงกรมที่ดิน สรุปว่า คณะรัฐมนตรี ได้มีมติ 
เมื่อวันที่ 15 มีนาคม 2559 มอบหมายให้กรมการปกครองด าเนินการจัดท าระบบสารสนเทศเชื่อมต่อ
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ฐานข้อมูลประชาชน Linkage Center โดยให้ส่วนราชการ รัฐวิสาหกิจ ที่มีหน้าที่ให้บริการประชาชน
เชื่อมโยงข้อมูลในระบบคอมพิวเตอร์ของตนกับระบบคอมพิวเตอร์ของส านักทะเบียนกลาง กรมการ
ปกครอง โดยระบบดังกล่าวมีการให้บริการอยู่ 2 ลักษณะ คือ 1) ให้บริการประชาชนโดยประชาชน
สามารถเรียกดูหรือใช้ข้อมูลที่ให้บริการผ่านระบบ Linkage Center โดยมีระบบตรวจสอบยืนยัน
ตัวตนของผู้ขอรับบริการแทนการเรียกส าเนาเอกสาร  และ 2) การให้บริการแก่ส่วนราชการที่
เชื่อมโยงข้อมูลผ่านระบบ Linkage Center โดยส่วนราชการสามารถน าข้อมูลของหน่วยงานอ่ืนที่มี
การเปิดเผยผ่านระบบไปใช้ประโยชน์ได้ แต่การใช้ประโยชน์จากข้อมูลดังกล่าวระหว่างหน่วยงานของ
รัฐด้วยกันจะต้องท าข้อตกลงระหว่างหน่วยงานที่มีความประสงค์จะใช้ข้อมูลเพ่ือด าเนินการในส่วนที่
เกี่ยวข้องต่อไป ดังนั้น กรมที่ดิน และส านักข่าวกรองแห่งชาติจึงสามารถจัดท าข้อตกลงระหว่างกัน
พร้อมแจ้งข้อตกลงดังกล่าวให้กรมการปกครองทราบ เพ่ือให้ส านักข่าวกรองแห่งชาติสามารถเรียกใช้
ข้อมูลดังกล่าวผ่านระบบ Linkage Center ได้ อย่างไรก็ดี หากข้อมูลข่าวสารตามข้อหารือมีข้อมูล
ส่วนบุคคลรวมอยู่ด้วย ข้อตกลงระหว่างกรมที่ดิน และส านักข่าวกรองแห่งชาติควรมีข้อก าหนดที่
ชัดเจนในเรื่องการรักษาความปลอดภัยของข้อมูล ทั้งรูปแบบของรายงานการใช้หรือเข้าถึงข้อมูลส่วน
บุคคลดังกล่าวด้วย  
 กล่ำวโดยสรุป  จากแนวการตอบข้อหารือของคณะอนุกรรมการตอบข้อหารือตามกฎหมาย
ข้อมูลข่าวสารของราชการ ใน กขร. ทีต่อบข้อหารือหน่วยงานของรัฐต่าง ๆ เกี่ยวกับการเปิดเผยข้อมูล
ส่วนบุคคล โดยวิธีการเชื่อมโยงข้อมูลส่วนบุคคลระหว่างหน่วยงานภาครัฐด้วยกัน สามารถด าเนินการ
ได้ โดยอาศัยพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 มาตรา 24 ซึ่งในหลักการจะต้อง
ได้รับความยินยอมเป็นหนังสือจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลนั้นก่อน  หรือเข้าข้อยกเว้นตามที่บัญญัติ
ไว้ในมาตรา 24 แห่งพระราชบัญญัติดังกล่าว โดยหากหน่วยงานของรัฐที่ขอให้หน่วยงานของรัฐ       
ที่ครอบครองหรือควบคุมดูแลข้อมูลส่วนบุคคลเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล หรือขอเข้าถึงข้อมูลส่วน
บุคคลโดยวิธีการเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างกันของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องด้วยระบบคอมพิวเตอร์ เป็น
หน่วยงานที่มีอ านาจหน้าที่ตามกฎหมาย และมีความจ าเป็นต้องมีข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าวเพ่ือใช้ใน
การปฏิบัติหน้าที่ของหน่วยงานตนแล้ว ถือว่าเป็นการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลต่อเจ้าหน้าที่ของรัฐหรือ
หน่วยงานของรัฐที่มีอ านาจหน้าที่ตามกฎหมาย ตามมาตรา 24 (8) แห่งพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสาร
ของราชการ พ.ศ. 2540 ซึ่งไม่ต้องขอความยินยอมจากเจ้าของข้อมูลก่อนได้ ดังนั้น หน่วยงานที่
ครอบครองหรือควบคุมดูแลข้อมูลส่วนบุคคล ในกรณีการเชื่อมโยงระบบคอมพิวเตอร์เพ่ือเข้าถึงใช้
ประโยชน์จากข้อมูลส่วนบุคคลในหน่วยงานของตน จะต้องพิจารณาถึงกรณี ดังต่อไปนี้ ประกอบการ
พิจารณาก่อนที่จะให้มีการเชื่อมโยงระบบคอมพิวเตอร์เพ่ือเข้าถึงใช้ประโยชน์จากข้อมูลส่วนบุคคลใน
หน่วยงานของตน  
  1) หน่วยงานของรัฐที่ครอบครองหรือควบคุมดูแลข้อมูลส่วนบุคคลจะต้องแน่ใจว่า
หน่วยงานที่มีความประสงค์ที่จะขอเชื่อมโยงระบบคอมพิวเตอร์ เป็นหน่วยงานที่สามารถเข้าถึงหรือใช้
ประโยชน์จากข้อมูลส่วนบุคคล ภายใต้เงื่อนไขและหลักเกณฑ์อย่างหนึ่งอย่างใดตามที่บัญญัติไว้ใน
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มาตรา 24 (1) – (9) แห่งพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 และมีความจ าเป็น
อย่างต่อเนื่องที่จะต้องเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลโดยผ่านระบบคอมพิวเตอร์ 
  2) หน่วยงานของรัฐที่ครอบครองหรือควบคุมดูแลข้อมูลส่วนบุคคลจะต้องพิจารณา
ถึงขอบเขตของการอนุญาตให้เข้าถึงข้อมูลในฐานข้อมูลของตนด้วยว่าจะอนุญาตให้เข้าถึงข้อมูลได้มาก
น้อยหรือมีข้อจ ากัดเพียงใด เพราะหากอนุญาตให้เข้าถึงข้อมูลในลักษณะของการอนุญาตให้หน่วยงาน
ที่ขอเชื่อมโยงระบบคอมพิวเตอร์สามารถส าเนาข้อมูลทั้งหมดหรือบางส่วนในฐานข้อมูลของตนไปเก็บ
ไว้ในระบบคอมพิวเตอร์ของหน่วยงานที่ขอเชื่อมโยง จะเป็นการเปิดโอกาสให้มีการสร้างฐานข้อมูล
ใหม่โดยหน่วยงานซึ่งไม่มีอ านาจหน้าที่ตามกฎหมาย และจะก่อให้เกิดฐานข้อมูลที่ซ้ าซ้อน ซึ่งจะส่งผล
กระทบต่อความสมบูรณ์ ถูกต้อง ครบถ้วนของข้อมูลส่วนบุคคล ตลอดจนแนวทางการคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคล  รวมทั้งจะก่อให้เกิดความยุ่งยากในการควบคุมดูแล และจะเป็นปัญหาต่อการตรวจสอบ
การใช้หรือการเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลได้ 
  3) ควรด าเนินการภายใต้ข้อตกลงระหว่างหน่วยงาน ซึ่งจะต้องมีข้อก าหนดเกี่ยวกับ
วัตถุประสงค์ของการอนุญาตให้มีการเข้าถึงข้อมูล ขอบเขตและข้อจ ากัดในการเข้าถึงข้อมูล  
มาตรฐานในการรักษาความปลอดภัยของข้อมูล รวมทั้งรูปแบบของรายงานการใช้หรือเข้าถึงข้อมูล
ส่วนบุคคล ซึ่งมีรายละเอียดตามบัญชีแสดงการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลตามที่ก าหนดในกฎกระทรวง 
(พ.ศ. 2541) ออกตามความในพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 ด้วย และหากมี
การน าข้อมูลส่วนบุคคลไปใช้ผิดวัตถุประสงค์ของการจัดเก็บ หน่วยงานที่เกี่ยวข้องจะต้องรับผิดชอบ
ร่วมกัน 
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บทที่  5 

ข้อสรุปและข้อเสนอแนะ 

5.1 สรุปผลกำรศึกษำ 

 รายงานการศึกษาเอกสารวิชาการส่วนบุคคล เรื่องการเชื่อมโยงข้อมูลภาครัฐศึกษากรณี
ผลกระทบต่อข้อมูลส่วนบุคคลภายใต้บังคับพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 มี
วัตถุประสงค์ของการศึกษาเพ่ือให้เห็นว่า ข้อมูลส่วนบุคคล ถือเป็นสิทธิมนุษยชนที่ส าคัญประการหนึ่ง
ที่ได้รับการคุ้มครองในทางสากล ดังที่ปรากฏในปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชนแห่งสหประชาชาติ 
ค.ศ. 1948 และประเทศไทยได้มีการบัญญัติให้การรับรองและคุ้มครองสิทธิส่วนบุคคล และข้อมูลส่วน
บุคคล ไว้ในรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยมาตั้งแต่อดีตที่ผ่านมาจนถึงปัจจุบัน  และมีกฎหมาย
เกี่ยวกับการคุ้มครองข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลที่เป็นกฎหมายกลางใช้บังคับอยู่ คือ พระราชบัญญัติ
ข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 ซึ่งเป็นกฎหมายที่มีสาระส าคัญอยู่ 2 ประการ คือ การรับรอง
สิทธิของประชาชนในการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของภาครัฐได้ และการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของ
ประชาชนที่มีอยู่ในความครอบครองหรือควบคุมดูแลของหน่วยงานของรัฐ โดยบัญญัติไว้ในหมวด 3 
ข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคล ตั้งแต่มาตรา 21 - มาตรา 25 และมีร่างพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคล พ.ศ. .... ที่ให้ความคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่อยู่ในความครอบครองของเอกชนและหน่วยงาน
ของรัฐ ซึ่งอยู่ในระหว่างการพิจารณาของสภานิติบัญญัติแห่งชาติ คาดว่าจะผ่ายการพิจารณาและมีผล
ใช้บังคับเป็นกฎหมายในไม่ช้านี้ 
 โดยที่การเปิดเผยหรือการเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลเป็นกระบวนการที่อาจน ามาซึ่งผลกระทบ
เกี่ยวกับความเป็นส่วนตัว (Privacy) ของเจ้าของข้อมูล จึงมีความส าคัญอย่างยิ่งที่ผู้ถือครองจะต้องท า
การปกปิดข้อมูลในประเภทนี้ เพราะเป็นข้อมูลที่มีความอ่อนไหวต่อความรู้สึกของเจ้าของข้อมูล 
เนื่องจากเป็นข้อมูลที่สามารถเชื่อมโยงไปยังบุคคลผู้เป็นเจ้าของได้ การเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลและ
การถูกเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลโดยไม่ชอบอาจก่อให้เกิดผลกระทบที่ไม่พึงประสงค์ตามมา แต่การน า
ข้อมูลส่วนบุคคลไปใช้ประโยชน์ผ่านกระบวนการเปิดเผย ไม่ว่าจะเป็นการเชื่อมโยงข้อมูลส่วนบุคคล 
และการเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลนั้น เป็นสิ่งที่มีความจ าเป็นอย่างยิ่งภายใต้สถานการณ์ปัจจุบัน ทั้งการ
น าข้อมูลส่วนบุคคลไปใช้ประโยชน์เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและคุณภาพในการบริหารงานของภาครัฐ 
หรือการน าไปใช้เพ่ือสร้างประโยชน์ในทางเศรษฐกิจและอ านวยความสะดวกให้กับเจ้าของข้อมูลและ
คนในสังคมส่วนใหญ่ การน าข้อมูลส่วนบุคคลไปใช้ประโยชน์ดังกล่าวจึงจ าเป็นที่จะต้องค านึงถึงวิธีการ
ที่เหมาะสม โดยควรมีมาตรการรองรับเพื่อไม่ให้น าไปสู่ความเสียหายที่จะเกิดขึ้นกับเจ้าของข้อมูลและ
คนในสังคมส่วนใหญ่ แนวทางการศึกษาในเอกสารฉบับนี้พยายามน าเสนอถึงแนวทางการเชื่อมโยง
ข้อมูลส่วนบุคคลที่เหมาะสมแก่หน่วยงานของรัฐ และผู้มีอ านาจในการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล     
รวมไปถึงเรียกร้องต่อผู้ที่มีความต้องการในการเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลให้เคารพและปฏิบัติตามหลัก
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กฎหมาย ผ่านการน าเนื้อหาของพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 ความหมาย 
และหลักการของข้อมูลส่วนบุคคล แนวทางและวิธีการในการเชื่อมโยงข้อมูลส่วนบุคคล รวมทั้งข้อ
ถกเถียงและกรณีศึกษาต่าง ๆ มาใช้ประกอบในการพิจารณา ซึ่งท้ายที่สุดแล้วผู้ศึกษามีความเห็น
เกี่ยวกับการเชื่อมโยงข้อมูลส่วนบุคคลในบริบทของพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารราชการ พ.ศ. 2540  
ดังต่อไปนี้ 
 ประกำรที่หนึ่ง  การเชื่อมโยงข้อมูลส่วนบุคคลต้องไม่ขัดต่อหลักการของพระราชบัญญัติข้อมูล
ข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 กล่าวคือ ภายใต้บริบทของพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ  
พ.ศ. 2540 การเชื่อมโยงข้อมูลส่วนบุคคลต้องไม่ขัดกับมาตรา 23 ของพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสาร
ราชการ พ.ศ. 2540 (ดูเพ่ิมเติมได้ในเชิงอรรถที่ 20) ทั้งนี้ ผู้เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลที่เป็นหน่วยงาน
ของรัฐ หรือองค์กรภาครัฐ จะต้องเคารพและปฏิบัติตามหลักการดังกล่าวอย่างเคร่งครัด  ทั้งนี้  
สามารถสรุปเป็นหลักการส าคัญได้ ดังนี้  
 1) หลักความยินยอมของเจ้าของข้อมูล  หน่วยงานของรัฐต้องมีการแจ้งต่อเจ้าของข้อมูลส่วน
บุคคล (Data Subject) เกี่ยวกับวัตถุประสงค์ในการจัดเก็บข้อมูลส่วนบุคคล และการใช้ประโยชน์จาก
ข้อมูลส่วนบุคคลอย่างชัดเจน เพ่ือให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลนั้นได้รับทราบ ให้การรองรับ และ
อนุญาตก่อนที่จะมีการจัดเก็บข้อมูลและการน าข้อมูลส่วนบุคคลไปใช้ประโยชน์ต่อไป   
 2) หลักตามวัตถุประสงค์  การเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลต้องมีวัตถุประสงค์เฉพาะเจาะจง
แน่นอนและมีความชัดเจน การใช้ การเปิดเผย และการประมวลผลต้องเป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ได้
แจ้งไว้กับเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล ไม่กระท าการนอกเหนือจากวัตถุประสงค์ท่ีก าหนดไว้ตั้งแตเ่ริ่มแรก  
 3) หลักเท่าที่จ าเป็น  มีการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลเฉพาะที่มีความส าคัญที่จะใช้
ประโยชน์ในการปฏิบัติหน้าที่ของหน่วยงานของรัฐเท่านั้น ไม่เก็บรวบรวมข้อมูลทั้งหมดของเจ้าของ
ข้อมูลนั้น ๆ หรือเก็บเกินความจ าเป็นในการใช้ประโยชน์ และมีการใช้ประโยชน์ข้อมูลเท่าที่จ าเป็น  
ไมเ่กินขอบเขตจากวัตถุประสงค์ที่แจ้งไว้  
 ประกำรที่สอง  การเชื่อมโยงข้อมูลส่วนบุคคลในกรณียกเว้นอ่ืน ๆ ที่สามารถกระท าได้แต่ต้อง
ไม่ขัดกับหลักกฎหมาย กล่าวคือ นอกจากการเชื่อมโยงข้อมูลส่วนบุคคลที่ต้องพึงกระท าตามมาตรา 
23 ของพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 แล้ว ในบางกรณีการเปิดเผยข้อมูลส่วน
บุคคล หรือยินยอมให้มีการเชื่อมโยงข้อมูลส่วนบุคคล อาจอยู่นอกเหนือหลักเกณฑ์ตามที่มาตรา 23 
บัญญัติไว้ได้ โดยอาศัยข้อยกเว้นตามมาตรา 24 ของพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 
2540  ที่เปิดโอกาสให้สามารถมีการเปิดเผย เชื่อมโยง หรือเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลได้ ซึ่งเป็นกรณี
ยกเว้นเพ่ิมเติมของมาตรา 23 แต่หน่วยงานของรัฐที่จะอนุญาตให้เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล หรือ
อนุญาตให้มีการเชื่อมโยงข้อมูลส่วนบุคคล จะต้องมีเหตุอย่างหนึ่งอย่างใดตามที่บัญญัติไว้ในมาตรา 24 
(1) – (9) มารองรับ และอาศัยหลักการของความสมเหตุสมผล มาประกอบการพิจารณาด้วย       
โดยต้องอยู่บนพ้ืนฐานของหลักการ ดังต่อไปนี้  1) หลักความโปร่งใส (Transparency)  2) หลัก
ประโยชน์สาธารณะ (Public Interest)  และ 3) หลักความจ าเป็นและความได้สัดส่วน (Necessity 
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and Proportionality) ตัวอย่าง เช่น เป็นการเชื่อมโยงข้อมูลส่วนบุคคลที่กระท าเพ่ือประโยชน์ของตัว
เจ้าของข้อมูลเอง เป็นการเชื่อมโยงข้อมูลส่วนบุคคลที่ให้ความส าคัญกับประโยชน์ที่จะได้รับของคน
ส่วนใหญ่ เป็นการเชื่อมโยงข้อมูลส่วนบุคคลระหว่างหน่วยงานหรือองค์ของภาครัฐ เป็นต้น 
 ประกำรที่สำม  การเชื่อมโยงข้อมูลส่วนบุคคลบนเครือข่ายระหว่างหน่วยงานภาครัฐ จะต้องมี
มาตรการรักษาความปลอดภัยที่มีประสิทธิภาพ กล่าวคือ ต้องเป็นการเชื่อมโยงที่ไม่ท าให้เจ้าของ
ข้อมูลหรือสังคมส่วนใหญ่เดือดร้อน หรือท าให้คุณภาพของข้อมูลลดน้อยลง ดังนั้น มาตรการในการ
รักษาความปลอดภัยจึงมีความส าคัญอย่างยิ่ง โดยหน่วยงานของรัฐหรือองค์กรของภาครัฐจ าเป็นที่
จะต้องมีการก าหนดสิทธิ์ในการเข้าถึงข้อมูล (Authorization) ให้กับหน่วยงานของรัฐผู้ขอเชื่อมโยง
ข้อมูลส่วนบุคคลอย่างชัดเจน ซึ่งสิทธิ์ดังกล่าวจะเป็นสิ่งที่คอยก ากับควบคุมขอบเขตของการใช้
ประโยชน์ การเข้าถึงและการเปิดเผยข้อมูลของหน่วยงานนั้น  ๆ ควบคู่ไปกับการพิสูจน์ตัวตน 
(Authentication) ซึ่งหน่วยงานหรือองค์กรภาครัฐจะต้องออกแบบมาตรการรักษาความปลอดภัย
ผ่านการใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่ โดยมาตรการที่มีความปลอดภัยนิยมให้มีการยืนยันตัวตนโดยใช้
คุณลักษณะหลาย ๆ ประการ (Multi-factor Authentication) แทนที่จะใช้เพียงคุณลักษณะใด
คุณลักษณะหนึ่ง (Single-factor Authentication) และในท้ายที่สุดควรมีการติดตามการเข้าถึงข้อมูล  
(Tracking Accessibility) ควบคู่ไปด้วย เพ่ือใช้ตรวจสอบพฤติกรรมของหน่วยงานผู้ใช้ประโยชน์
ข้อมูลส่วนบุคคล และสามารถเตรียมมาตรการแก้ไขผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นกับเจ้าของข้อมูลส่วน
บุคคลและสังคมส่วนใหญ่ได้ 

5.2 หลักกำรในกำรเชื่อมโยงข้อมูลส่วนบุคคลบนเครือข่ำย 

การเชื่อมโยงข้อมูลส่วนบุคคลบนเครือข่ายเป็นวิธีในการน าข้อมูลไปใช้ประโยชน์  โดยมี
รูปแบบการด าเนินการที่เป็นปกติ  มีความแนบเนียนและครอบคลุมวิถีชีวิตของปัจเจกบุคคลในเกือบ
ทุกระดับ  ตั้งแต่ในระดับชีวิตประจ าวันไปจนถึงระดับแผนและนโยบาย  ตั้งแต่ในรูปแบบที่เรียบง่าย
ไปสู่รูปแบบที่ซับซ้อน  การเชื่อมโยงข้อมูลส่วนบุคคลที่ดีควรวางอยู่บนหลักการพ้ืนฐาน  3 ประการ
ด้วยกัน  คือ15 

1)  หลักความโปร่งใส  (Transparency) การที่รัฐหรือองค์กรของรัฐจะด าเนินมาตรการใด ๆ 
อันมีผลเป็นการแทรกแซงสิทธิเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลได้ก็ต่อเมื่อมีกฎหมายบัญญัติให้กระท าได้ 
เพ่ือให้บุคคลทั้งหลายสามารถรับทราบได้ล่วงหน้าว่าในสถานการณ์เช่นใดที่ข้อมูลส่วนบุคคลของตน
อาจจะถูกแทรกแซงโดยองค์กรของรัฐหรือเจ้าหน้าที่ของรัฐ  และการด าเนินการเช่นนั้นจะต้องเป็นไป
ภายใต้หลักเกณฑ์และเงื่อนไขอย่างไร 

                                                           
15 นนทวัชร์ นวตระกูลพิสุทธิ์. “สิทธิในความเป็นส่วนตัวเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลกับมาตรการคุ้มครอง

ตาม ร่างพ.ร.บ.คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. ...” วารสารนิติศาสตร์, ปีท่ี 43 ฉบับท่ี 4, น.740 (ธันวาคม 2557). 
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2)  หลักประโยชน์สาธารณะ  (Public Interest)  การที่รัฐหรือองค์กรของรัฐจะใช้มาตรการ
อันมีผลเป็นการแทรกแซงสิทธิเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลได้นั้นจะต้องเป็นไปเพ่ือประโยชน์สาธารณะ 
เกี่ยวกับความม่ันคงแห่งรัฐ ความปลอดภัยสาธารณะ ความม่ันคงทางเศรษฐกิจของประเทศ เพ่ือดูแล
ความสงบเรียบร้อยหรือการกระท าความผิดอาญา เพื่อคุ้มครองสุขภาพหรือศีลธรรม หรือเพ่ือคุ้มครอง
สิทธิและเสรีภาพของบุคคลอ่ืน  กล่าวอีกนัยหนึ่งคือในสถานการณ์นั้นเป็นประโยชน์ของสาธารณะ  
มีสถานะเหนือกว่าประโยชน์ส่วนตัวของบุคคล 

3)  หลักความจ าเป็นและความได้สัดส่วน  (Necessity and Proportionality)  มาตรการ
ของรัฐหรือองค์กรของรัฐที่จะด าเนินการและมีผลเป็นการแทรกแซงสิทธิเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคล
จะต้องเป็นสิ่งจ าเป็นในสังคมประชาธิปไตย เพ่ือบรรลุวัตถุประสงค์อันเป็นประโยชน์สาธารณะเช่นนั้น
และจะต้องได้สัดส่วนกับผลกระทบที่จะเกิดขึ้นจากการด าเนินมาตรการดังกล่าวของรัฐด้ วย  อีกทั้ง
ต้องมีมาตรการเยียวยาความเสียหายแก่บุคคลนั้นในกรณีที่เกิดความเสียหายจากการแทรกแซงสิทธิ
ด้วย 
นอกจากนี้  ยังต้องตระหนักถึงผลกระทบที่เกิดขึ้นกับเจ้ำของข้อมูล  โดยต้องไม่ส่งผลกระทบต่อ
ควำมเป็นส่วนตัวของเจ้ำของข้อมูลทั้งทำงตรงและทำงอ้อมจนเกินสมควร ด้วย   

การเชื่อมโยงข้อมูลส่วนบุคคลบนเครือข่ายได้ก่อให้เกิดประโยชน์อย่างมหาศาล  หากผู้ใช้งาน
มีการน าไปใช้งานอย่างสร้างสรรค์  มีความรับผิดชอบและมีเจตนาที่ดี  ปฏิบัติอย่างเคร่งครัดภายใต้
กฎหมายและข้อบังคับที่ถูกก าหนดไว้  ในขณะเดียวกัน  หากผู้ใช้งานละเลยหลักการและข้อปฏิบัติ 
ต่าง ๆ  การเชื่อมโยงข้อมูลส่วนบุคคลก็อาจก่อให้เกิดโทษเช่นเดียวกัน  ดังสถานการณ์ปัจจุบัน  ที่เกิด
ปัญหาเกี่ยวกับการเชื่อมโยงข้อมูลส่วนบุคคลที่ไม่พึงประสงค์  ทั้งในเรื่องของการน าข้อมูลส่วนบุคคล
ไปเชื่อมโยงโดยเจ้าของไม่ทราบหรือไม่ยินยอม  และการน าไปใช้เกินขอบเขตหรือวัตถุประสงค์  เช่น  
กรณี  เช่น กรณีคดีหมอประกิตเผ่า กับ นางสาวเปมิกา ที่มีเจ้าหน้าที่ต ารวจเข้าไปดูข้อมูลของนางสาว
เปมิกา  ที่ส านักทะเบียนราษฎร์  กรมการปกครอง  (เนื่องจากส านักงานต ารวจแห่งชาติได้ขอ
เชื่อมโยงข้อมูลกับส านักทะเบียนราษฎร์เพ่ือใช้ประโยชน์จากข้อมูลส่วนบุคคลของฐานข้อมูลทะเบียน
กลาง)  หลายร้อยครั้ง  ซึ่งเกินความจ าเป็นในการใช้ประโยชน์ในการสืบสวนสอบสวนหาตัวผู้กระท า
ความผิด  กรณีที่เจ้าหน้าที่ต ารวจสถานีท่าข้ามและลูกชาย รับจ้างตรวจสอบ  ข้อมูลและประวัติบุคคล
ทางออนไลน์  หรือกรณีที่ทนายร่วม กับสารวัตรสอบสวน  สถานีต ารวจ ภูธรบางปะอิน น าข้อมูล
ทะเบียนราษฎร์ของประชาชน ไปเผยแพร่ไว้ในสื่อโซเชียลต่าง ๆ  และกรณีที่รองนายกเทศมนตรีพะเยา 
ใช้รหัสผ่านต ารวจเข้าตรวจประวัติบุคคล เพ่ือน าข้อมูลไปขาย  มีผู้เสียหายกว่าห้าร้อยคน  ตามที่ปรากฏ
เป็นข่าวอย่างต่อเนื่อง  เป็นต้น  แม้จะมีบทบัญญัติและข้อกฎหมายก ากับควบคุมไว้อย่างละเอียดก็ตาม  
ปัญหาของการเชื่อมโยงข้อมูลข่าวสารที่มากข้ึนนี้ได้สร้างความตระหนักทั้งกับภาครัฐ  ภาคเอกชนและ
ภาคประชาชนเอง  ด้วยเหตุผลที่ว่าข้อมูลพ้ืนฐานหรือข้อมูลส่วนบุคคลที่สามารถเข้าถึงได้ด้วยระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศสมัยใหม่  จะถูกน าไปใช้ประโยชน์  หรือเป็นโทษกับเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลได้  
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หากไม่ได้รับการคุ้มครองที่ปลอดภัยและเป็นที่เชื่อถือได้  และเพ่ือเป็นการคลี่คลายความกังวลและ
ความตระหนักในกรณีดังกล่าว  สามารถก าหนดแนวทางการด าเนินการได้เป็น  3  ส่วน  ดังนี้  คือ  
ส่วนที่ 1  รูปแบบการจัดเก็บข้อมูลส่วนบุคคลบนเครือข่าย  ส่วนที่ 2  การเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลบน
เครือข่าย  และส่วนที่ 3  การป้องกันการเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลบนเครือข่ายโดยไม่ชอบ 

ส่วนที่ 1  กำรจัดเก็บข้อมูลส่วนบุคคลบนเครือข่ำย 
การจัดเก็บข้อมูลมีรูปแบบที่หลากหลายและถูกพัฒนาไปตามความเจริญก้าวหน้า

ของเทคโนโลยีมนุษย์ในฐานะที่เป็นผู้ใช้ประโยชน์จากข้อมูลอย่างมีประสิทธิภาพมากที่สุดได้คิดค้น
วิธีการปรับปรุง และปฏิบัติการเพ่ือจัดเก็บข้อมูลให้อยู่ในรูปแบบที่เหมาะสมกับสภาพสังคมในแต่ละ
ยุคสมัยสู่ยุคปัจจุบันที่ข้อมูลถูกจัดเก็บไว้ในระบบคอมพิวเตอร์เนื่องจากข้อมูลส่วนบุคคลมีสภาพ 
เป็นข้อมูลชนิดหนึ่ง จึงมีความจ าเป็นที่จะต้องถูกจัดเก็บเช่นเดียวกับข้อมูลชนิดอ่ืน ซึ่งแต่เดิมนั้น  
มีการจัดเก็บให้อยู่ในรูปของกระดาษหรือเอกสารเป็นข้อมูลที่จับต้องได้  (Hard Copy)  มีการจัดเก็บ
และรวบรวมให้อยู่ในแฟ้มเอกสาร มีการจัดเรียง และแบ่งประเภทอย่างเป็นหมวดหมู่  เพ่ือง่ายต่อการ
น าไปใช้ประโยชน์  ข้อมูลในลักษณะนี้จึงเป็นสิ่งที่จับต้องได้อย่างเป็นรูปธรรม  แต่เมื่อเกิดการพัฒนา
ถึงขีดสุดของเทคโนโลยีสารสนเทศจนเข้ามามีอิทธิพลมากขึ้นในสังคมปัจจุบัน  ระบบอินเทอร์เน็ต
กลายเป็นสิ่งที่ได้รับความนิยมอย่างมาก ข้อมูลในปัจจุบันจึงถูกจัดเก็บให้อยู่ในรูปแบบของข้อมูล
อิเล็กทรอนิกส์กลายเป็นข้อมูลที่มีความเป็นนามธรรมไม่สามารถจับต้องได้ (Soft  Copy) ส่งผลให้
ข้อมูลที่อยู่ในรูปของกระดาษหรือเอกสารถูกแปรสภาพเป็นข้อมูลในรูปดิจิทัล  (Digital Format)  
โดยมีเครื่องมือส าคัญที่ใช้ส าหรับจัดการ อันประกอบด้วย  ระบบคอมพิวเตอร์  โปรแกรมจัดการ
ฐานข้อมูล โปรแกรมประมวลผลข้อมูล เครือข่ายคอมพิวเตอร์ และบุคลากรที่เกี่ยวข้อง เช่น พนักงาน-
ป้อนข้อมูล โปรแกรมเมอร์ นักวิเคราะห์ระบบ เป็นต้น   

การเกิดขึ้นของข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ได้ส่งผลให้รูปแบบการจัดเก็บข้อมูลส่วนบุคคล
มีความเปลี่ยนแปลงไปตามที่กล่าวไว้ข้างต้น  อีกทั้งยังส่งผลให้เกิดความเปลี่ยนแปลงส าคัญใน  5  
ประการด้วยกัน คือ16 

1)  การสร้าง ส่ง หรือเก็บข้อมูลสามารถท าได้ง่ายและสะดวกกว่าการท าให้อยู่ใน
รูปแบบปกต ิ

2)  การเก็บข้อมูลในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ท าให้เกิดการลดต้นทุนทางธุรกิจในการ
สร้าง  ส่ง หรือเก็บข้อมูล  โดยเฉพาะอย่างยิ่ง  เมื่อกระท าการผ่านระบบอินเทอร์เน็ต 

3)  เมื่อสังคมก้าวเข้าสู่ยุคสังคมสารสนเทศแล้ว ท าให้ข้อมูลที่อยู่ในรูปของข้อมูล
อิเล็กทรอนิกส์มีมูลค่าในตัวเอง สามารถซื้อขายได้ หรือน าไปท าธุรกรรมอ่ืน ๆ ต่อได้ 

                                                           
16 กิตติพงศ์ กมลธรรมวงศ์, “การคุ้มครองข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลในระบบกฎหมายไทย : ปัญหาและ

แนวทางการแก้ไข”, (วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, 2549), น. 379. 
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4)  คุณสมบัติและความสามารถของระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่าย ที่เอ้ืออ านวย 
ให้เกิดการใช้มากขึ้น เช่น ความสามารถในการส ารองข้อมูล (Back - up) เพ่ือป้องกันการสูญหาย 
ของข้อมูล 

5)  การประมวลผลข้อมูลสามารถกระท าได้โดยง่ายผ่านการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
(Software) มาช่วยในการประมวลผลข้อมูล 

ความเปลี่ยนแปลงทั้งในเรื่องของจ านวนข้อมูลที่มีมากขึ้น  การส่งต่อข้อมูลจากที่
หนึ่งไปยังอีกที่หนึ่งได้อย่างรวดเร็ว  การเชื่อมโยงและการเข้าถึงข้อมูลอย่างอิสระไร้พรมแดน  หรือ
การน าข้อมูลไปใช้ประโยชน์ในทางธุรกิจก็ตาม  เป็นเหตุผลส าคัญที่ข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์จ าเป็นจะต้อง
ถูกจัดเก็บอย่างเป็นระบบ  เป็นหมวดหมู่  มีประสิทธิภาพ  สะดวกต่อการน ามาใช้ประโยชน์  และต้อง
ค านึงถึงความปลอดภัยของข้อมูลเป็นหลัก  โดยวิธีการดังกล่าวเรียกว่า การจัดการข้อมูล (Data 
Management)  อันหมายถึงกระบวนการ  วิธีที่องค์กรต่าง ๆ  วางแผน  จัดเก็บ  จัดระบบ  น ามาใช้  
ควบคุม  เผยแพร่  และก าจัดข้อมูลอย่างมีประสิทธิภาพ  ผ่านการใช้วิธีการที่หลากหลาย  ทั้งการจัด
หมวดหมู่และก าหนดรหัส  การให้ดัชนีหัวเรื่อง  วิชา  สาขา  โดยใช้ระบบคอมพิวเตอร์หรือโปรแกรม
ที่เก่ียวข้อง17  

ข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์จะถูกจัดเก็บอยู่ภายในระบบหรือบนเครือข่าย  ซึ่งนิยมเรียก
ข้อมูลที่ถูกจัดเก็บบนระบบผ่านการจัดการโดยเทคโนโลยีสมัยใหม่นี้ว่า “ฐานข้อมูล”  พจนานุกรม
ฉบับราชบัณฑิตยสถาน  พ.ศ. 2525  ได้ให้นิยามความหมายค าว่าฐานข้อมูลไว้ว่า  ฐานข้อมูล  
หมายถึง  ที่ตั้งของข้อเท็จจริงหรือสิ่งที่ยอมรับว่าเป็นข้อเท็จจริงที่มีการจัดระบบและมีระเบียบอย่างดี  
ฐานข้อมูลเป็นสิ่งที่มีความส าคัญอย่างน้อย  5  ประการด้วยกัน  คือ  1) เก็บข้อมูลได้มาก  2) สามารถ
จัดระบบ  จัดกลุ่ม  ตลอดจนเปรียบเทียบความแตกต่างของข้อมูลชุดต่าง ๆ  ได้อย่างรวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพ  3) สามารถปรับปรุง  แก้ไข  หรือเพ่ิมเติมให้ทันสมัยได้ตลอดเวลา  4) การสืบค้นมี
ความสะดวก  รวดเร็ว  ถูกต้องและแม่นย า  5) สืบค้นได้หลายระดับอย่างละเอียดและกว้างขวาง   
ไม่จ ากัดเวลาและสถานที่ อีกท้ังคนจ านวนมากสามารถเข้าถึงข้อมูลได้พร้อม ๆ กัน18 

ฐานข้อมูลเป็นระบบหรือเครือข่ายที่ไม่สามารถจับต้องได้แต่สามารถส่งต่อข้อมูลได้
รวดเร็ว  สามารถเปิดดูได้ตลอดเวลาแม้จะอยู่ห่างจากสถานที่จัดเก็บหลายพันกิโลเมตร ฐานข้อมูลจะ
มีหน่วยงาน หรือองค์กรเป็นผู้ถือครองเช่นกัน  ตัวอย่าง เช่น  กรมสรรพสามิตเป็นหน่วยงาน 
ที่ถือครองฐานข้อมูลการเสียภาษีของบุคคล  สถิติการน าเข้าสินค้าที่ต้องเสียภาษี  หรือการที่กรมการ-
                                                           

17 วรพจน์  นวลวกุล . “ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ (Management Information System)” 

(2546), https://www.lib.ubu.ac.th/techno/Down%20Load/bod_009.doc., เข้าถึงเมื่อวันที่ 25 กรกฎาคม 

2561.  

18 นันทา วิทวุฒิศักดิ์. “สารสนเทศเพื่อการศึกษาค้นคว้า”, กรุงเทพฯ: ดีดี บุ๊คสโตร,์ (2540) 

https://www.lib.ubu.ac.th/techno/Down%20Load/bod_009.doc
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ปกครองเป็นหน่วยงานที่ถือครองฐานข้อมูลจากบัตรประชาชน  ส ามะโนประชากรหรือฐานข้อมูล
ส ารวจครัวเรือนไทย  เป็นต้น  อย่างไรก็ดี  ทั้งกรมสรรพสามิต  และกรมการปกครองไม่ได้เป็น
เจ้าของฐานข้อมูลที่ตนเองถือครอง  หากแต่เป็นประชาชนผู้เป็นเจ้าของที่มีสถานะเป็นเจ้าของ
ฐานข้อมูลเหล่านั้น ทั้งกรมสรรพสามิต  และกรมการปกครอง  เป็นเพียงผู้จัดเก็บและดูแลรักษา
ฐานข้อมูล 

ทั้งนี้  การจัดเก็บข้อมูลเกี่ยวกับเลขบัตรประจ าตัวประชาชน  และข้อมูลเลขผู้เสีย
ภาษีจ าเป็นจะต้องมีรูปแบบและแนวทางที่ชัดเจน  เนื่องจากข้อมูลดังกล่าวถือเป็นข้อมูลส่วนบุคคล  
เป็นข้อมูลที่มีความอ่อนไหวต่อความรู้สึกของบุคคล  (Sensitive Data)  สามารถถูกน าไปใช้เพ่ือ
เชื่อมโยงไปสู่เจ้าของข้อมูลได้  อีกทั้งยังสุ่มเสี่ยงต่อการถูกน าไปใช้ประโยชน์โดยไม่ชอบ  เพ่ือเป็น
แนวทางให้กับหน่วยงาน  หรือองค์กรที่เป็นผู้จัดเก็บหรือเป็นผู้ดูแล  พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสาร
ของราชการ  พ.ศ. 2540  มาตรา 23  จึงได้บัญญัติแนวทางในการจัดเก็บข้อมูลไว้  สรุปได้ว่า  การ
จัดเก็บข้อมูลต้องชอบด้วยกฎหมาย  มีความเป็นธรรม  มีความเหมาะสม  ต้องแจ้งให้เจ้าของข้อมูล
รับทราบ  ต้องได้รับความยินยอมจากเจ้าของข้อมูล   มีวัตถุประสงค์ในการจัดเก็บที่ชัดเจน  
(Identifying Purposes)  และบัญญัติให้ผู้จัดเก็บ  และดูแลข้อมูลต้องใส่ใจกับความสมบูรณ์ของ
ข้อมูลและต้องตรวจสอบแก้ไขให้ถูกต้องอยู่เสมอ 

ในขณะที่ร่างพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  พ.ศ. ….  ที่กระทรวง
ดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม เสนอ  (ฉบับที่ได้มีการรับฟังความคิดเห็นเมื่อเดือนกันยายน 2561  
ขณะนี้อยู่ในระหว่างการพิจารณาของสภานิติบัญญัติแห่งชาติ)  ได้มีบทบัญญัติเกี่ยวกับหลักการในการ
เก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลเช่นเดียวกัน  ทั้งในเรื่องของการเก็บรวบรวมตามวัตถุประสงค์ต้องชอบ
ด้วยกฎหมาย  ไม่เก็บจากแหล่งอ่ืนที่ไม่ใช่จากเจ้าของข้อมูลโดยตรง  ไม่เก็บรวบรวมข้อมูลที่มีความ 
ละเอียดอ่อน  และต้องแจ้งให้เจ้าของข้อมูลทราบทุกครั้งเมื่อมีการเก็บรวบรวมข้อมูล19  อย่างไรก็ตาม  
                                                           

19 ร่ำงพระรำชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. .... 
 มำตรำ 23 

ในการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล  ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลจะต้องแจ้งให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล
ทราบก่อนหรือในขณะเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลถึงรายละเอียด ดังต่อไปนี้ 

(1)  วัตถุประสงค์ของการเก็บรวบรวม 
(2)  ข้อมูลส่วนบุคคลที่จะมีการเกบ็รวบรวมและระยะเวลาในการเกบ็รวบรวมไว้  ท้ังนี้ ในกรณีที่ไม่

สามารถก าหนดระยะเวลาดังกล่าวได้ชัดเจน ให้ก าหนดระยะเวลาที่อาจคาดหมายได้ ตามมาตรฐานของการเก็บรวบรวม 
(3)  ประเภทของบุคคลหรือหน่วยงานท่ีซึ่งข้อมูลส่วนบุคคลที่เก็บรวบรวมอาจจะถูกเปิดเผย 
(4)  ข้อมูลเกี่ยวกับผู้ควบคุมข้อมลูส่วนบุคคล สถานท่ีติดต่อ และวิธีการติดต่อ  ในกรณีที่มีตัวแทนหรอื

เจ้าหน้าท่ีคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ให้แจ้งข้อมูล สถานท่ีตดิต่อ และวิธีการติดต่อของตัวแทนหรือเจ้าหน้าท่ีคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคลด้วย 

(5)  สิทธิของเจ้าของข้อมูลตามมาตรา 19 วรรคสี่ มาตรา 30 วรรคหนึ่ง มาตรา 31 วรรคหนึ่ง มาตรา 
32 วรรคหนึ่ง มาตรา 33 วรรคหนึ่ง มาตรา 35 วรรคหนึ่ง และมาตรา 71 วรรคหนึ่ง  



70 
 

 

หลักการในเรื่องที่ต้องแจ้งต่อเจ้าของข้อมูล  หรือการที่ต้องได้รับความยินยอมนั้น  ได้มีบทบัญญัติที่
เป็นข้อยกเว้นทั้งสิ้น  7  กรณี  เช่น  เพ่ือประโยชน์เกี่ยวกับการศึกษาวิจัย หรือสถิติ ซึ่งเป็นไปเพ่ือ
ประโยชน์สาธารณะ เพ่ือป้องกันหรือระงับเหตุอันตรายต่อชีวิต ร่างกายหรือสุขภาพ เป็นข้อมูลที่
เปิดเผยต่อสาธารณะด้วยความยินยอมของเจ้าของข้อมูล เพ่ือการด าเนินการภารกิจเพ่ือประโยชน์
สาธารณะของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล เพ่ือประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมายของผู้ควบคุมข้อมูลส่วน
บุคคล เป็นการปฏิบัติตามกฎหมายหรือการใช้อ านาจรัฐของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล ซึ่งท าให้ 
ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลไม่จ าเป็นต้องแจ้งและได้รับความยินยอมจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลใน
กรณีดังกล่าว20 

กล่ำวโดยสรุป  รูปแบบการจัดเก็บข้อมูลมีพัฒนาการเรื่อยมาตามสภาพของยุคสมัย  จาก
เดิมที่มีการจัดเก็บอยู่ในรูปแบบของเอกสารมีการพัฒนาจนกลายเป็นการจัดเก็บในรูปแบบดิจิตอล  
โดยปัจจัยส าคัญที่ส่งผลให้เกิดความเปลี่ยนแปลงดังกล่าวก็คือเทคโนโลยีสารสนเทศ การเปลี่ยนแปลง
ของรูปแบบการจัดเก็บข้อมูลนี้ได้ส่งผลให้เกิดความสะดวกสบายในหลายด้าน ทั้งการรับส่งข้อมูลที่
ง่ายขึ้น การลดต้นทุนในทางธุรกิจ และสามารถจัดเก็บข้อมูลได้มากขึ้นในขณะที่ใช้พ้ืนที่น้อยลง 
เหตุผลเนื่องจากพ้ืนที่การจัดเก็บข้อมูลดังกล่าวไม่ใช่พ้ืนที่ทางกายภาพ หากแต่เป็นพ้ืนที่ที่ถูกจัดเก็บ
อยู่ในระบบคอมพิวเตอร์ ในขณะเดียวกัน ความสะดวกสบายและความง่ายดายนี้ก็อาจส่งผลให้เกิด
ปัญหาตามมา หากไม่มีมาตรการในการจัดการและดูแลที่ดีพอ ซึ่งพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของ
                                                                                                                                                                      

กรณีมีเหตุที่ไม่อาจแจ้งรายละเอียดตามวรรคหนึ่งให้แก่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลตามก าหนด เวลาในวรรคหนึ่ง 
ให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลแจ้งรายละเอียดตามวรรคหนึ่งแก่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลทราบโดยไม่ชักช้า แต่ต้องไม่
เกินสามสิบวันนับแต่วันที่เก็บรวบรวมและก่อนท่ีจะน าข้อมูลส่วนบุคคลไปเปิดเผยเป็นครั้งแรก 

20 ร่ำงพระรำชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. .... 
มำตรำ 24 
ห้ามมิให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลท าการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลโดยไม่ได้รับความยินยอมจาก

เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล เว้นแต่  
    (1) เพื่อประโยชน์ท่ีเกี่ยวกับการศึกษาวิจัยหรือสถิติซึ่งเป็นไปเพื่อประโยชน์สาธารณะและได้เก็บข้อมูล

ส่วนบุคคลเพื่อการนั้นไว้เป็นความลับ  
    (2) เพื่อป้องกันหรือระงับอันตรายต่อชีวิต ร่างกาย หรือสุขภาพของบุคคล  
    (3) เป็นข้อมูลที่เปิดเผยต่อสาธารณะด้วยความยินยอมโดยตรงหรือโดยปริยายของเจ้า ของข้อมูลส่วนบุคคล  
    (4) เป็นการจ าเป็นเพื่อการปฏิบัติตามสัญญาซึ่งเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลเป็นคู่สัญญาหรือเพื่อใช้ในการ

ด าเนินการตามค าขอของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลก่อนเข้าท าสัญญานั้น  
    (5) เป็นการจ าเป็นเพื่อการด าเนินภารกิจเพื่อประโยชน์สาธารณะของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล 

    (6) เป็นการจ าเป็นเพื่อประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมายของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล หรือของบุคคล

หรือนิติบุคคลอื่นที่ไม่ใช่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล เว้นแต่ประโยชน์ดังกล่าวมีความส าคัญน้อยกว่าสิทธิข้ันพ้ืนฐานใน

ข้อมูลส่วนบุคคลของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล  

    (7) เป็นการปฏิบัติตามกฎหมายหรือการใช้อ านาจรัฐของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล 
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ราชการ พ.ศ. 2540 และร่างพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. …. ได้มีบทบัญญัติที่ระบุ
ถึงแนวทางการจัดเก็บข้อมูลส่วนบุคคลไว้อย่างชัดเจน เพ่ือเป็นแนวทางให้กับหน่วยงานหรือองค์กรที่มี
หน้าที่ในการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล  

ส่วนที่ 2  กำรเข้ำถึงข้อมูลส่วนบุคคลบนเครือข่ำย 
ในการจัดเก็บและดูแลรักษาข้อมูลของหน่วยงานราชการและองค์กรธุรกิจ เช่น 

กรณีของกรมสรรพสามิต และกรมการปกครอง ทั้งกรมสรรพสามิต และกรมการปกครอง ไม่ได้มี
สถานะเป็นผู้จัดเก็บ และถือครองข้อมูลเพียงอย่างเดียว หากแต่ยังสามารถที่จะด าเนินการในการ
แลกเปลี่ยน เชื่อมโยง รวมทั้งสามารถอนุญาตให้หน่วยงานอ่ืน ๆ เข้าถึงข้อมูลที่ตนเองเป็นผู้ครอบครอง  
ได้อีกด้วย โดยส่วนใหญ่วิธีการเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลบนเครือข่ายจะมีรูปแบบในลักษณะเป็นข้อตกลง
ร่วมกันระหว่างผู้เปิดเผยข้อมูล และผู้ขอเข้าถึงข้อมูล โดยข้อตกลงนี้มีพ้ืนฐานอยู่บนเรื่องของกฎหมาย  
ความเป็นธรรม ความโปร่งใส และการไม่ละเมิดสัญญาที่ให้ไว้กับเจ้าของข้อมูล การเข้าถึงข้อมูลส่วน
บุคคลมักกระท าขึ้นเพ่ือประโยชน์ของนิติบุคคลหรือภาครัฐ ตัวอย่าง เช่น กรมสรรพสามิตที่มีการ
เชื่อมโยงข้อมูลส่วนบุคคลกับกรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย และกรมศุลกากร กระทรวงการคลัง  
โดยมีการให้ข้อมูลและใช้ข้อมูลระหว่างกัน ข้อมูลที่ถูกเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนกันก็คือ ข้อมูลเลขบัตร
ประจ าตัวประชาชน ข้อมูลเลขประจ าตัวผู้เสียภาษี ข้อมูลการน าเข้าสินค้าที่ต้องเสียภาษีสรรพสามิต 
เป็นต้น เพ่ือประโยชน์ในการตรวจสอบหรือเรียกเก็บภาษีต่อบุคคล โดยหน่วยงานเหล่านี้จะมีการเก็บ
รวบรวมข้อมูลที่เรียกว่า “Customer Identifiable” ซึ่งก็คือข้อมูลที่สามารถใช้เชื่อมโยงไปถึงตัว
บุคคลได ้

ทั้งนี้ เมื่อท าการพิจารณาถึงกระบวนกำรเข้ำถึงข้อมูลส่วนบุคคลอย่างละเอียดจะ
พบว่า กระบวนการดังกล่าวประกอบด้วยผู้กระท ำกำรสองฝ่ำยด้วยกัน คือ   

1) ผู้เปิดเผยข้อมูล  ในฐานะผู้ยินยอม หรืออนุญาตให้เกิดการเข้าถึงข้อมูลได้ และ  
2) ผู้เข้ำถึงข้อมูล  ในฐานะเป็นผู้ขออนุญาต และต้องได้รับความยินยอมจาก      

ผู้เปิดเผยข้อมูลในการเข้าถึงข้อมูลเสียก่อน โดยทั้งสองฝ่ายกระท าการร่วมกันเพ่ือให้เกิดการน าข้อมูล
ไปใช้ประโยชน์ในเรื่องต่าง ๆ ทั้งนี้ หากไม่ใช่ข้อมูลที่มีความอ่อนไหวต่อความรู้สึกของบุคคลแล้ว  
ผู้เปิดเผยข้อมูลสามารถเปิดเผยได้ตามปกติ การเปิดเผยที่ปกตินี้ท าให้ผู้เข้าถึงข้อมูลสามารถเข้าถึงได้
โดยอัตโนมัติไม่ต้องขออนุญาตในการเข้าถึงข้อมูล เนื่องจากผู้เปิดเผยมีความเต็มใจให้มีการเข้าถึง
ข้อมูล ในขณะเดียวกัน หากข้อมูลดังกล่าวเป็นข้อมูลประเภทที่มีความอ่อนไหว ผู้เปิดเผยข้อมูลไม่
สามารถกระท าการเปิดเผยได้  เว้นแต่จะมีการขออนุญาตจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลนั้นก่อน   
การได้รับความยินยอมจากเจ้าของข้อมูล จะส่งผลให้ผู้เข้าถึงข้อมูลสามารถเข้าถึงข้อมูลดังกล่าวได้ 

นอกจากนี้  เมื่อพิจารณาถึงปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เปิดเผยข้อมูลกับผู้เข้าถึงข้อมูลจะ
พบว่า ความสัมพันธ์ดังกล่าวด าเนินไปใน 2 ระดับด้วยกัน คือ  
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ระดับที่หนึ่ง  ผู้เปิดเผยข้อมูล คือ ตัวเจ้าของข้อมูลเองที่อนุญาตให้หน่วยงาน 
หรือองค์กรท าการจัดเก็บข้อมูลส่วนบุคคลของตน ในขณะที่หน่วยงานหรือองค์กรมีสถานะเป็นผู้ขอ
เข้าถึงข้อมูล การกระท าในระดับที่หนึ่งจะสิ้นสุดลงก็ต่อเมื่อเจ้าของข้อมูลยินยอมที่จะให้หน่วยงาน
หรือองค์กรดังกล่าวสามารถน าข้อมูลของตนไปใช้ประโยชน์ หรือเผยแพร่ต่ออีกทีหนึ่งได้ 

ระดับที่สอง  หน่วยงำนหรือองค์กรที่ได้รับกำรอนุญำตจำกเจ้ำของข้อมูลจะมี
สถำนะกลำยเป็นผู้เปิดเผยข้อมูลแทนที่เจ้ำของข้อมูล  และมีอ านาจในการดูแลรักษาและจัดเก็บ
ข้อมูลไว้ในระบบและ/หรือเครือข่าย และสามารถเปิดเผยข้อมูลดังกล่าวให้กับหน่วยงานอ่ืน ๆ ได้  
หำกได้รับกำรยินยอมจำกเจ้ำของข้อมูลเดิมแล้ว หรืออำจไม่ต้องได้รับกำรยินยอมได้ หำกเป็นกรณี
ตำมที่ระบุไว้ในพระรำชบัญญัติข้อมูลข่ำวสำรรำชกำร พ .ศ. 2540 มำตรำ 2421 ซึ่งได้ระบุถึง
ข้อยกเว้นที่ไม่ต้องขอความยินยอมจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลนั้นก่อน และตามร่างพระราชบัญญัติ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. ….  (ฉบับที่ได้มีการรับฟังความคิดเห็นเมื่อเดือนกันยายน 2561  
ขณะนี้อยู่ในระหว่างการพิจารณาของสภานิติบัญญัติแห่งชาติ ) ได้มีบทบัญญัติที่ระบุถึงแนวทางการ

                                                           
21 พระรำชบัญญัติข้อมูลข่ำวสำรของรำชกำร พ.ศ. 2540 
มำตรำ 24 
หน่วยงานของรัฐจะเปิดเผยข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลที่อยู่ในความควบคุมดูแลของตนต่อหน่วยงานของรัฐ

แห่งอื่นหรือผู้อื่น โดยปราศจากความยินยอมเป็นหนังสอืของเจ้าของข้อมูลที่ให้ไว้ล่วงหน้าหรอืในขณะนั้นมไิด้ เว้นแต่
จะเป็นการเปิดเผยดังต่อไปนี้ 

(1)  ต่อเจ้าหน้าที่ของรัฐในหน่วยงานของตน  เพื่อการน าไปใช้ตามอ านาจหน้าทีข่องหน่วยงานของรัฐแห่งนั้น 
(2)  เป็นการใช้ข้อมูลตามปกติภายในวัตถุประสงค์ของการจัดให้มรีะบบข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลนั้น 
(3)  ต่อหน่วยงานของรัฐที่ท างานด้วยการวางแผน  หรือการสถิติ  หรือส ามะโนต่าง ๆ  ซึ่งมีหน้าที่ต้อง

รักษาข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลไว้ไม่ให้เปิดเผยต่อไปยังผู้อื่น 
(4)  เป็นการให้เพื่อประโยชน์ในการศึกษาวิจัย  โดยไม่ระบุช่ือหรือส่วนที่ท าให้รู้ว่าเป็นข้อมูลข่าวสาร 

ส่วนบุคคลที่เกี่ยวกับบุคคลใด 
(5)  ต่อหอจดหมายเหตุแห่งชาติ  กรมศิลปากร  หรือหน่วยงานอื่นของรัฐตามมาตรา 26  วรรคหนึ่ง  

เพื่อการตรวจดูคุณค่าในการเก็บรักษา 

(6)  ต่อเจ้าหน้าที่ของรัฐ   เพื่อการป้องกันการฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย   การสืบสวน   

การสอบสวน  หรือการฟ้องคดี  ไม่ว่าเป็นคดีประเภทใดก็ตาม 

(7)  เป็นการให้ซึ่งจ าเป็น  เพื่อการป้องกันหรือระงับอันตรายต่อชีวติหรือสุขภาพของบุคคล 

(8)  ต่อศาล  และเจ้าหน้าที่ของรัฐหรือหน่วยงานของรัฐหรือบุคคลที่มีอ านาจตามกฎหมายที่จะขอ

ข้อเท็จจริงดังกล่าว 

(9)  กรณีอื่นตามที่ก าหนดในพระราชกฤษฎีกา 

การเปิดเผยข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลตามวรรคหนึ่ง  (3)  (4)  (5)  (6)  (7)  (8)  และ (9) ให้มีการจัดท า

บัญชีแสดงการเปิดเผยก ากับไว้กับข้อมูลข่าวสารนั้น  ตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่ก าหนดในกฎกระทรวง 
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จัดเก็บข้อมูลส่วนบุคคลไว้อย่างชัดเจน ในหมวด 2 การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล มาตรา 19 - มาตรา 
26 เพ่ือเป็นแนวทางให้กับหน่วยงานหรือองค์กรที่มีหน้าที่ในการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลด้วย  
และพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 ยังบัญญัติรับรองให้เจ้าของข้อมูลสามารถ
เข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลของตนเองได้อีกด้วย22 เพ่ือให้เจ้าของข้อมูลได้ตรวจสอบ ปรับปรุง แก้ไข  
ข้อมูลส่วนบุคคลของตนเอง ให้เป็นปัจจุบันได้ตลอดเวลา   

กล่ำวโดยสรุป  การเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลบนเครือข่าย เป็นกระบวนการเริ่มต้นที่น าไปสู่
การใช้ประโยชน์จากข้อมูลส่วนบุคคล หน่วยงาน หรือองค์กร จะไม่สามารถใช้ประโยชน์จากข้อมูล
ส่วนบุคคลได้หากขาดวิธีการ หรือกระบวนการในการเข้าถึง การเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลเป็นการ
ด าเนินการระหว่างผู้เปิดเผยข้อมูลและผู้ขอเข้าถึงข้อมูล โดยสองฝ่ายต่างมีปฏิสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน 
สถานะของผู้เปิดเผยข้อมูล และผู้ขอเข้าถึงข้อมูล จะเปลี่ยนแปลงไปตามระดับความสัมพันธ์โดยแบ่ง
ได้เป็น 2 ระดับ ในระดับแรก ผู้เปิดเผยข้อมูลคือเจ้าของข้อมูลนั้น ๆ โดยจะเปิดเผยข้อมูลให้กับผู้ขอ
เข้าถึงข้อมูลซึ่งก็คือหน่วยงานหรือองค์กรต่าง ๆ และเมื่อเจ้าของข้อมูลท าการอนุญาตหรือแสดงความ
ยินยอมแล้ว กระบวนการเปิดเผยและการเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลจะพัฒนาไปสู่ระดับที่สองโดยใน
ระดับนี้ สถานะผู้เปิดเผยข้อมูลจะกลายเป็นของหน่วยงาน หรือองค์กร ที่ได้รับการยินยอมจากเจ้าของ
ข้อมูล ผู้เปิดเผยข้อมูลมีบทบาทในการจัดเก็บข้อมูล ดูแลรักษาข้อมูล และสามารถเปิดเผยข้อมูลให้กับ
                                                           

22 พระรำชบัญญัติข้อมูลข่ำวสำรของรำชกำร  พ.ศ. 2540 

มำตรำ 25 

ภายใต้บังคับมาตรา 14 และมาตรา 15 บุคคลย่อมมีสิทธิท่ีจะได้รู้ถึงข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลที่เกี่ยวกับตน 

และเมื่อบุคคลนั้นมีค าขอเป็นหนังสือ  หน่วยงานของรัฐที่ควบคุมดูแลข่าวสารนั้นจะต้องให้บุคคลนั้นหรือผู้กระท า

การแทนบุคคลนั้นได้ตรวจดูหรือได้รับส าเนาข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลส่วนที่เกี่ยวกับบุคคลนั้น และให้น ามาตรา 9 

วรรคสอง  และวรรคสาม  มาใช้บังคับโดยอนุโลมการเปิดเผยรายงานการแพทย์ที่เกี่ยวกับบุคคลใด  ถ้ากรณีมีเหตุ

อันควรเจ้าหน้าที่ของรัฐจะเปิดเผยต่อเฉพาะแพทย์ที่บุคคลนั้นมอบหมายก็ได้ 

ถ้าบุคคลใดเห็นว่าข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลที่เกี่ยวกับตนส่วนใดไม่ถูกต้องตามที่เป็นจริง ให้มีสิทธิยื่นค าขอ

เป็นหนังสือให้หน่วยงานของรัฐที่ควบคุมดูแลข้อมูลข่าวสารแก้ไขเปลี่ยนแปลงหรือลบข้อมูลข่ าวสารส่วนนั้นได้  

ซึ่งหน่วยงานของรัฐจะต้องพิจารณาค าขอดังกล่าว และแจ้งให้บุคคลนั้นทราบโดยไม่ชักช้า 

ในกรณีที่หน่วยงานของรัฐไม่แก้ไขเปลี่ยน แปลงหรือลบข้อมูลข่าวสารให้ตรงตามที่มีค าขอให้ผู้นั้นมีสิทธิ

อุทธรณ์ต่อคณะกรรมการวินิจฉัยการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารภายในสามสิบวันนับแต่วันไดร้ับแจ้งค าสั่งไม่ยินยอมแก้ไข

เปลี่ยนแปลงหรือลบข้อมูลข่าวสาร โดยยื่นค าอุทธรณ์ต่อคณะกรรมการ และไม่ว่ากรณีใด ๆ  ให้เจ้าของข้อมูลมีสิทธิ

ร้องขอให้หน่วยงานของรัฐหมายเหตุค าขอของตนแนบไว้กับข้อมูลข่าวสารส่วนท่ีเกี่ยวข้องได้ 

ให้บุคคลตามที่ก าหนดในกฎกระทรวง มีสิทธิด าเนินการตามมาตรา 23 มาตรา 24 และมาตรานี้แทน

ผู้เยาว์ คนไร้ความสามารถ คนเสมือนไร้ความสามารถ หรือเจ้าของข้อมูลที่ถึงแก่กรรมแล้วได้ 
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ผู้ขอเข้าถึงข้อมูลรายอ่ืน ๆ ได้ ทั้งนี้ ต้องไม่ขัดกับบทบัญญัติกฎหมาย และหลักความรับผิดชอบที่ควร
จะมี หากละเลยต่อหลักการดังกล่าวแล้ว การเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลอาจส่งผลให้เกิดปัญหาต่าง ๆ 
ตามมา    

ตัวอย่าง กรณีการเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลที่ก่อให้เกิดปัญหาอย่างเด่นชัดที่ผ่านมา เช่น กรณี
การเปิดเผยรายชื่อผู้ต้องหาค้ายาเสพติด เป็นเหตุการณ์ในช่วงปี พ.ศ. 2545 ถึง พ.ศ. 2548 ที่รัฐบาลไทย
ด าเนินนโยบายสงครามยาเสพติดโดยมีการจัดตั้งศูนย์ต่อสู้เพ่ือเอาชนะยาเสพติดทั้งในระดับจังหวัด
และในระดับอ าเภอ น าไปสู่การจัดท ารายชื่อผู้พัวพันกับยาเสพติดจ านวนกว่า 46,000 ราย รายชื่อ
ดังกล่าวถูกเปิดเผยและสามารถเข้าถึงได้อย่างง่ายดาย โดยราชการจะท าการเรียกบุคคลตามรายชื่อ
ดังกล่าวมารายงานตัว ปรากฏว่าเมื่อรายชื่อดังกล่าวถูกเปิดเผยแล้ว เกิดเป็นคดีฆ่าตัดตอนหลายคดี
ตามมา และกรณีการขอเข้าถึงข้อมูลของผู้ใช้บริการโทรศัพท์ เป็นกรณีที่ปรากฏเป็นข่าวทาง
หนังสือพิมพ์ มีเนื้อหาเกี่ยวข้องกับการที่ผู้ประกอบกิจการโทรคมนาคมได้กล่าวต่อสาธารณะว่า 
ปัจจุบันมีหน่วยงานด้านความมั่นคงและเจ้าหน้าที่ต ารวจติดต่อขอข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการ
โทรศัพท์บ่อยครั้ง มีการท าเป็นหนังสือราชการเพ่ือขอความร่วมมือเฉลี่ยวันละ 20 ถึง 30 ราย23  
โดยทั้งสองกรณีนี้  เป็นการขอเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลที่ละเลยต่อหลักเกณฑ์ตามบทบัญญัติ  
ข้อกฎหมาย และหลักความรับผิดชอบ ที่ควรจะต้องมี 
 จากตัวอย่างกรณีของการเปิดเผยและการเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลโดยไม่ชอบนี้ เป็นการ
ชี้ให้เห็นถึงผลกระทบที่เป็นข้อเสียของการละเมิดต่อบทบัญญัติข้อกฎหมาย และหลักการของความ
รับผิดชอบ ที่หน่วยงาน หรือองค์กร ที่มีหน้าที่ที่เกี่ยวข้องได้ละเลย ผลกระทบดังกล่าวได้น าไปสู่  
ความกังวลใจของเจ้าของข้อมูลเกี่ยวกับความปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคลของตน โดยเมื่อมีการให้
อนุญาตกับหน่วยงาน หรือองค์กรต่าง ๆ ในการเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลแล้ว ก็ไม่สามารถที่จะติดตาม 
ตรวจสอบได้ว่าหน่วยงานหรือองค์กรเหล่านี้มีมาตรการในการดูแลรักษาความปลอดภัยต่อข้อมูลส่วน
บุคคลของตนอย่างไร ซึ่งในสถานการณ์ปัจจุบัน หน่วยงานหรือองค์กรที่เกี่ยวข้องได้พยายามคิดค้น
วิธีการป้องกันการเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลโดยไม่ชอบ ทั้งการใช้เทคโนโลยีเพ่ือช่วยในการป้องกันรักษา
ความปลอดภัย รวมถึงการใช้ข้อกฎหมาย หรือการสร้างแนวทางท่ีจะน าไปสู่ข้อตกลงร่วมกัน  

ส่วนที่ 3  กำรป้องกันกำรเข้ำถึงข้อมูลส่วนบุคคลบนเครือข่ำยโดยไม่ชอบ 
ตามที่กล่าวมาในส่วนที่ 2 เป็นการกล่าวถึงเนื้อหาที่เกี่ยวกับการเข้าถึงข้อมูลส่วน

บุคคลบนเครือข่าย ซึ่งกระบวนการดังกล่าวเป็นจุดเริ่มตนของการน าไปสู่การใช้ประโยชน์ในข้อมูล  
นั้น ๆ โดยเป็นกระบวนการที่เกิดจากการกระท าร่วมกัน (Interaction) ระหว่างผู้เปิดเผยข้อมูลกับผู้
ขอเข้าถึงข้อมูล และสุดท้ายได้น าไปสู่ข้อกังวลเกี่ยวกับมาตรการรักษาความปลอดภัย ที่อาจเกิดการ
น าข้อมูลส่วนบุคคลไปใช้ในแนวทางอันไม่ชอบด้วยกฎหมาย การป้องกันการเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคล

                                                           
23 รายงานการประชุมคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารราชการ ครั้งท่ี 7/2547 วันท่ี 24 พฤศจิกายน 2547. 
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บนเครือข่ายเป็นวิธีการหนึ่งที่ช่วยลดความกังวลเกี่ยวกับปัญหาดังกล่าว ในบริบทประเทศไทย  
พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 254024 ได้ก าหนดบทบาทหน้าที่ของหน่วยงานของรัฐ 
หรือองค์กรของทางราชการที่จะต้องรักษาความปลอดภัยเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลที่ตนเองมีไว้ใน 
ความครอบครองอย่างชัดเจน โดยพ้ืนฐานแล้ว การป้องกันการเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลมีกระบวนการ
รักษาความปลอดภัยที่ขึ้นอยู่กับประเภทของข้อมูลนั้น ๆ โดยสามารถแบ่งออกได้เป็น 3 ประเภท
ด้วยกัน คือ   

1) ข้อมูลทั่วไป (General Data)  
2) ข้อมูลส่วนบุคคลที่มีความอ่อนไหวหรือข้อมูลที่มีความอ่อนไหวต่อความรู้สึกของ

คน (Sensitive Personal Data) และ  
3) ข้อมูลที่เป็นความลับ (Confidential Data)   

ข้อมูลในแต่ละประเภทดังกล่าวจะมีวิธีการรักษาความปลอดภัยที่แตกต่างกัน 
การจ าแนกประเภทของข้อมูล (Data Classification) เป็นวิธีการที่ช่วยให้ผู้

เปิดเผยข้อมูลเข้าใจสถานะของข้อมูลที่ตนเองมีอยู่ เพ่ือน าไปสู่วิธีการหรือแนวทางในการจัดการข้อมูล
นั้น ๆ ได้ดียิ่งขึ้น ในกรณีของข้อมูลทั่วไปนั้น ผู้เปิดเผยข้อมูลอาจไม่ต้องมีวิธีในการรักษาความปลอดภัย 
หรือถ้ามีก็อาจเป็นการรักษาความปลอดภัยที่ไม่เข้มงวดมากนัก เนื่องจากเป็นข้อมูลที่ไม่ได้ส่งผล
กระทบร้ายแรงต่อบุคคลและสังคม หรือจะกล่าวได้ว่าข้อมูลดังกล่าวเป็นข้อมูลที่ไม่ได้มีความอ่อนไหว 
ข้อมูลทั่วไป  จึงเป็นข้อมูลที่อยู่ในสถานะที่จะเปิดเผยได้ เป็นข้อมูลที่ผู้เข้าถึงข้อมูลสามารถเข้าถึงได้ 
ภายใต้บริบทของข้อมูลทั่วไปนี้ เรื่องของการเปิดเผยข้อมูลและการเข้าข้อมูลจึงถึงถือเป็นเรื่องเดียวกัน 

อย่างไรก็ตาม หากเป็นข้อมูลประเภทข้อมูลส่วนบุคคลที่มีความอ่อนไหว ผู้เปิดเผย
ข้อมูลจะต้องมีวิธีการในการรักษาความปลอดภัยที่มากขึ้น ด้วยเหตุนี้ การก าหนดสิทธิ์ในการเข้าถึง
ข้อมูล (Authorization) จึงเป็นสิ่งที่ผู้เปิดเผยควรค านึงถึงเป็นอันดับต้น ๆ ตัวอย่างของการก าหนด
สิทธิ์ของการเข้าถึงข้อมูลสามารถดูได้จากการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของทางราชการตาม
พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของทางราชการ พ.ศ. 2540 ที่ได้ก าหนดสิทธิ์ของผู้ที่สามารถเข้าถึงหรือ
สามารถเชื่อมโยงข้อมูลส่วนบุคคลของทางราชการไว้อย่างชัดเจน โดยต้องเป็นการกระท าระหว่าง
หน่วยงานของรัฐ หรือระหว่างเจ้าของข้อมูลกับหน่วยงานของรัฐ กลุ่มบุคคลอ่ืนที่อยู่นอกเหนือจากที่
ระบุไว้นี้จะไม่มีสิทธิ์ในการเข้าถึงหรือเชื่อมโยงข้อมูลส่วนบุคคลที่เก่ียวข้องกับทางราชการได้ 

                                                           

24 พระรำชบัญญัติข้อมูลข่ำวสำรของรำชกำร พ.ศ. 2540 

มำตรำ 23 

(5)  จัดระบบรักษาความปลอดภัยให้แก่ระบบข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลตามความเหมาะสม  เพื่อป้องกัน

ไม่ให้มีการน าไปใช้โดยไม่เหมาะสมหรือเป็นผลร้ายต่อเจ้าของข้อมูล 
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การก าหนดสิทธิ์ในการเข้าถึงข้อมูลของผู้เปิดเผยข้อมูลถือเป็นมาตรการเริ่มต้นใน
การป้องกันการเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลบนเครือข่ายโดยไม่ชอบ และแสดงให้เห็นว่าข้อมูลในประเภท
ดังกล่าวเรียกร้องคุณสมบัติบางอย่างจากผู้ขอการเข้าถึงข้อมูล การจะเข้าถึงข้อมูลได้จ าเป็นจะต้องมี
การพิสูจน์ตัวตน (Authentication) ซึ่งเป็นขั้นตอนการยืนยันความถูกต้องของหลักฐาน (Identity) 
เพ่ือให้ผู้ขอเข้าถึงข้อมูลยืนยันตัวตนต่อผู้เปิดเผยข้อมูล ในทางปฏิบัติสามารถแบ่งออกได้เป็น 2 
ขั้นตอน  คือ    1) การระบุตัวตน (Identification)  และ 2) การพิสูจน์ตัวตน (Authentication) การ
แสดงกระบวนการพิสูจน์ตัวตน ในขั้นแรกผู้ขอเข้าถึงข้อมูลจะท าการแสดงหลักฐานที่ใช้พิสูจน์ตัวตน
ต่อผู้เปิดเผยข้อมูล หลังจากนั้นผู้เปิดเผยข้อมูลจะท าการตรวจสอบหลักฐานในการกล่าวอ้างของผู้ขอ
เข้าถึงข้อมูล หากหลักฐานตรงตามที่กล่าวอ้างผู้เปิดเผยจะอนุญาตให้มีการเข้าถึงข้อมูล แต่หาก
หลักฐานดังกล่าวไม่ถูกต้องผู้เปิดเผยข้อมูลจะปฏิเสธการเข้าถึงข้อมูลดังกล่าว ยุวดี พนาเวศร์ 25 ได้
อธิบายลักษณะของการพิสูจน์ตัวตนไว้ 3 ลักษณะ ได้แก่ 

1) สิ่งที่คุณรู้ (Something you know) หมายถึง การใช้ชื่อบัญชี (User Name) 
และรหัสผ่าน (Password) ในการเข้าสู่ระบบโดยทั่วไป เช่น การท างานในบริษัทที่พนักงานจะต้องมี
การเข้าสู่ระบบบัญชีผู้ใช้งาน (Log in) โดยใช้ชื่อบัญชีและรหัสผ่าน โดยการพิสูจน์ตัวตนในลักษณะนี้
ถือเป็นแบบที่ระดับความปลอดภัยน้อยที่สุด เพราะถ้ามีใครทราบชื่อบัญชีและรหัสผ่านของผู้ขอเข้าถึง
ข้อมูลดังกล่าวก็สามารถเข้าใช้งานระบบได้ทันที นอกจากนี้ยังตรวจสอบตัวตน (Authenticity 
/Accountability) ของผู้เข้าถึงข้อมูลได้ยากอีกด้วย 

2) สิ่งที่คุณมี (Something you have) เป็นการพิสูจน์ตัวตนในลักษณะที่เรียกว่า 
Multi Factor กล่าวคือ นอกจากจะมีรหัสผ่าน (Password) ที่ต้องจ าแล้วยังต้องใช้อุปกรณ์เสริมเข้า
มาใช้ในการเข้าระบบด้วย เช่น บัตรเอทีเอ็มหรือบัตรสมาร์ทการ์ด เป็นต้น การตรวจสอบผู้ขอเข้าถึง
ข้อมูลโดยอุปกรณ์เสริมเข้ามาช่วยนั้นจะช่วยตรวจสอบตัวตนของผู้ขอเข้าถึงข้อมูลได้ การพิสูจน์ใน
ลักษณะนี้มีความคล้ายคลึงกับการที่เจ้าหน้าที่ธนาคารตรวจสอบผู้ใช้งานบัตรเอทีเอ็มของธนาคารว่า
เป็นเจ้าของบัตรหรือไม่ เพราะบัตรควรจะต้องอยู่กับเจ้าของบัตรเท่านั้น และเจ้าของบัตรเท่านั้นที่ทราบ
รหัสของตน  ผู้อ่ืนถึงแม้จะขโมยบัตรไปแต่ก็ไม่ทราบรหัสที่อยู่ในบัตร ท าให้การเข้าถึงนั้นมีความยากไป
อีกระดับหนึ่ง 

3) สิ่ งที่ คุณ เป็ น  (Something you are) คือการน าเทคโน โลยี ไบโอเมตริก 
(Biometric)    เข้ามาใช้ในการตรวจสอบตัวตนโดยอาศัยอวัยวะ จุดเด่น และอัตลักษณ์โดยมีลักษณะ
ที่เป็นหนึ่งเดียวคือต้องไม่ซ้ ากันเทคโนโลยีนี้ถูกน ามาใช้กับพฤติกรรมหรือคุณลักษณะบางประการของ
สิ่งมีชีวิต โดยคุณลักษณะหรือพฤติกรรมนั้นมีความเป็นเอกลักษณ์จนสามารถเทียบวัดหรือนับจ านวน

                                                           
25 ยุวดี พนาเวศร.์ “Authentication” (2553), https://www.gotoknow.org/posts/385993 เข้าถึง

เมื่อวันท่ี 8 กันยายน 2561. 
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ได้ และน าการวัดหรือการนับนั้นมาผนวกเข้ากับหลักการทางสถิติเพ่ือแยกแยะหรือจดจ าบุคคลแต่ละ
บุคคล26 เทคโนโลยีไบโอเมตริกสามารถแบ่งตามการตรวจพิสูจน์ได้สองแบบ27 1) การตรวจลักษณะ
ทางกายภาพ (Physical Characteristics) เช่น การใช้ม่านตาหรือที่เรียกว่า การรู้จ าม่านตา ( Iris 
Recognition) และการใช้ลายนิ้วมือหรือที่เรียกว่า การรู้จ าลายนิ้วมือ (Fingerprint Recognition) 
และ 2) การตรวจสอบทางพฤติกรรม (Behaviors) เช่น การเดิน (Gait) เป็นต้น ปัจจุบันมีน า
เทคโนโลยีไบโอเมตริกมาใช้งานร่วมกับระบบสมาร์ทการ์ดหรือระบบไอทีอ่ืน ๆ อาทิเช่น การเก็บ
ลายนิ้วมือของผู้ขอเข้าถึงข้อมูลลงไปใน Microchip ที่อยู่ในสมาร์ทการ์ด หรือการที่บริษัทผู้ผลิต
อุปกรณ์ไอทีหลายบริษัทมีการน าการรู้จ าลายนิ้วมือหรือการรู้จ าใบหน้า (Facial Recognition) มาใช้
ยืนยันในการเข้าใช้งาน และในกรณีของประเทศเยอรมนีที่ถือเป็นตัวอย่างที่เป็นรูปธรรมในการน า
วิธีการบ่งชี้ทางชีวภาพ (Biometric Identification) มาใช้ประโยชน์ ทั้งการใส่ลายนิ้วมือและการรู้จ า
ม่านตาไว้ในหนังสือเดินทางและบัตรประชาชน ซึ่งจะเพ่ิมระดับของความปลอดภัยมากข้ึนแต่ค่าใช้จ่าย  
ก็จะสูงขึ้นเช่นกัน เทคโนโลยีไบโอเมตริกถือเป็นเทคโนโลยีหนึ่งที่ได้รับความนิยมที่ใช้เพ่ือป้องกันการ
เข้าถึงข้อมูลโดยไม่ชอบ เนื่องจากการจะเข้าถึงข้อมูลได้จ าเป็นต้องใช้คุณลักษณะเฉพาะของเจ้าของ
ข้อมูลที่ชัดเจน มีการปลอมแปลงได้ยาก ทั้งยังมีความปลอดภัยสูง 

ทั้งนี้  การพิสูจน์ตัวตนในปัจจุบันนิยมน าคุณลักษณะหลาย ๆ ประการมาใช้เพ่ือ
ยืนยันตัวตน (Multi-factor Authentication) แทนที่จะใช้เพียงคุณลักษณะใดคุณลักษณะหนึ่ง 
(Single-factor Authentication) ดังจะเห็นได้จากการที่ผู้ขอเข้าถึงข้อมูลต้องใช้หลักฐานหลายส่วน 
ทั้งบัตรประจ าตัวประชาชน รหัสผ่านในการเข้าระบบทางอินเทอร์เน็ต การยืนยันทางใบหน้า การถูก
ถามค าถามส่วนตัวที่มีความเฉพาะ เป็นต้น ดังตัวอย่างการเข้าใช้งานอีเมลในปัจจุบัน ผู้ขอเข้าใช้งาน
จะต้องมีการเข้าสู่ระบบโดยใช้ชื่อบัญชีและรหัสผ่าน หลังจากนั้นทางผู้เปิดเผยข้อมูลอาจต้องการให้ผู้
ขอเข้าใช้งานท าการยืนยันตัวตนเพ่ิมเติมอีก ทั้งการให้ผู้ขอเข้าใช้งานระบุรหัสที่ผู้เปิดเผยข้อมูลส่งให้
ทางโทรศัพท์  การให้ผู้ขอเข้าใช้งานตอบค าถามที่เป็นค าถามลับเฉพาะ หรือการให้ผู้ขอเข้าใช้งานยืน
หมายเลขท่ีถูกระบุไว้ในบัตรสมาชิกนั้น ๆ เป็นต้น   

ในส่วนของการป้องกันการเข้าถึงข้อมูลในประเภทข้อมูลที่เป็นความลับ ข้อมูล
ประเภทนี้เรียกร้องการป้องกันที่เข้มงวดมากกว่าข้อมูลในสองประเภทข้างต้น เนื่องจากเป็นข้อมูลที่
เมื่อมีการเปิดเผยหรือการเข้าถึงแล้ว อาจน าไปสู่ปัญหาต่อผู้คนและสังคมส่วนใหญ่ การปกปิดหรือ
ป้องกันการเข้าถึงจึงเป็นสิ่งส าคัญอย่างยิ่ง โดยส่วนใหญ่ ข้อมูลประเภทนี้จะมีการท าข้อตกลงระหว่าง

                                                           
26 เอกรินทร์ ซื่อธานุวงศ์, ระบบตรวจสอบลายนิ้วมือฝังตัว, (วิทยานิพนธ์วิศวกรรมศาสตร์มหาบัณฑิต 

สาขาวิศวกรรมคอมพิวเตอร์, มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์, 2548), น. 9 

27 ไม่ปรากฏผู้แต่ง, “เครื่องสแกนลายนิ้วมือ (Finger Scan)”, สืบค้นวันท่ี 15 ก.ค. 2561, 

http://fingerscan.in.th/fingerprint-scanner/2-finger-scan 
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เจ้าของข้อมูลกับผู้จัดเก็บข้อมูล หรือผู้จัดเก็บข้อมูลเองอาจตระหนักถึงความส าคัญของข้อมูลใน
ประเภทนี้   จึงท าการปกปิดเพ่ือไม่ให้เกิดการเข้าถึงข้อมูลได้ ในปัจจุบัน วิธีการป้องกันการเข้าถึง
ข้อมูลที่เป็นความลับสามารถกระท าได้ในหลายวิธี โดยอาจไม่จ าเป็นที่จะต้องท าการปกปิดหรือเก็บ
รักษาไว้เพ่ือเป็นความลับเพียงอย่างเดียว บางครั้งผู้จัดเก็บข้อมูลอาจใช้วิธีการป้องกันโดยการ
เซ็นเซอร์ข้อมูลในบางส่วน เพื่อท าให้ไม่สามารถเกิดการเชื่อมโยงไปสู่เจ้าของข้อมูลได้ วิธีการนี้เรียกว่า 
Anonymous หนึ่งในวิธี Anonymous ที่ได้รับความนิยมก็คือ k-Anonymity คิดค้นโดย Samarati 
และ Sweeney ในปี ค.ศ. 1998 

k-Anonymity เป็นวิธีการปกปิดข้อมูลที่เป็นความลับโดยเฉพาะข้อมูลที่เกี่ยวข้อง
กับทางการแพทย์ โดยมีการน าวิธีการทางคณิตศาสตร์ทั้งการใช้ตัวเลขและการใช้สัญลักษณ์มาแทนค่า
ข้อมูลเดิม หรืออาจมีการระบุค่าอย่างกว้าง ๆ เพ่ือไม่ให้ทราบค่าที่แท้จริงได้ เช่น ผู้ป่วยมีอายุ 25 ปี 
อาจมีการแทนค่าด้วย < 15 เป็นต้น ดังตัวอย่างตามตารางที่ 1 
 
ตำรำงท่ี 1 แสดงข้อมูลปกติและข้อมูลที่ถูกปกปิดโดยใช้วิธี k-Anonymity 
 

 Non-Sensitive Sensitive   Non-Sensitive Sensitive 

 Zip code Age Nationality Condition   Zip code Age Nationality Condition 

1 13053 28 Russian Heart Disease  1 130** >30 * Heart Disease 

2 130575 38 American Heart Disease  2 1305** <30 * Heart Disease 

3 13068 41 Japanese Viral Infection  3 130** <30 * Viral Infection 

4 13050 23 Thailand Viral Infection  4 130** <20 * Viral Infection 

5 14853 50 India Cancer  5 148** <40 * Cancer 

6 12456 55 Russian Heart Disease  6 124** <40 * Heart Disease 

ทีม่ำ : อธิพร สิทธิธีรรัตน์ (2558) 

การป้องกันการเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลบนเครือข่ายโดยไม่ชอบที่มีประสิทธิภาพ 
นอกจากจะต้องมีการจ าแนกข้อมูล การให้สิทธิ์ในการเข้าถึงข้อมูล และการพิสูจน์ตัวตนแล้ว 
กระบวนการที่มีความส าคัญไม่แพ้กันก็คือ การติดตามการเข้าถึงข้อมูล (Tracking Accessibility) 
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กระบวนการนี้ควรเป็นกระบวนการที่ด าเนินการตั้งแต่ในช่วงระหว่างการเข้าถึงข้อมูลไปจนถึงหลังการ
เข้าถึงข้อมูล    โดยส่วนใหญ่การติดตามนั้นจะกระท าผ่านระบบที่ถูกพัฒนาโดยผู้เปิดเผยข้อมูล เป็น
การติดตามผ่านพฤติกรรมการใช้งานของผู้เข้าถึงข้อมูล ทั้งนี้ จะต้องค านึงถึงหลักความเหมาะสมและ
ต้องไม่ก้าวก่ายต่อผู้เข้าถึงข้อมูลจนเกินไป การติดตามจะท าให้ทราบว่าการเข้าใช้งานมาจากผู้ได้รับ
สิทธิ์ในการเข้าถึงหรือไม่ มีระยะเวลาในการเข้าถึงมากน้อยเพียงใด เข้าถึงข้อมูลในช่วงวัน/เดือน/ปี ใด 
เข้าถึงข้อมูลจากสถานที่ใด มีการละเมิดข้อตกลงตามที่ให้ไว้ก่อนที่จะได้รับสิทธิ์ในการเข้าถึงข้อมูล
หรือไม่ และหากเกิดการน าข้อมูลส่วนบุคคลนี้ไปใช้ประโยชน์ในทางที่ไม่ชอบ การติดตามจะช่วยให้ผู้
เปิดเผยข้อมูลสามารถด าเนินการแก้ไขเมื่อเกิดปัญหาได้อย่างทันท่วงที  ในปัจจุบัน การติดตามการ
เข้าถึงข้อมูลได้มีการน าเทคโนโลยีสมัยใหม่มาใช้อย่างมีประสิทธิภาพมากข้ึน โดยอาศัยโปรแกรมที่ถูก
บรรจุ ไว้ ในคอมพิวเตอร์   อาทิ   คุ้ กกี้  (Cookies), JavaScript, Flash Cookies, EverCookies, 
Location Tracking เป็นต้น28     

กล่ำวโดยสรุป  การป้องกันการเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลบนเครือข่ายโดยไม่ชอบเป็นกระบวนการ
ที่ช่วยป้องกันการเข้าถึงข้อมูลที่อาจก่อให้เกิดปัญหาหรือผลกระทบต่อบุคคลและสังคม โดยการ
ป้องกันการเข้าถึงข้อมูลจะมีประสิทธิภาพได้นั้น ต้องอาศัยผู้เปิดเผยข้อมูลในการออกแบบวิธีการ
รักษาความปลอดภัยเพ่ือไม่ให้เกิดการเข้าถึงข้อมูลโดยไม่ชอบ การป้องกันการเข้าถึงข้อมูลเป็น
กระบวนการที่ด าเนินการอย่างมีขั้นตอน โดยเริ่มแรก ผู้เปิดเผยข้อมูลต้องท าการจ าแนกข้อมูล (Data 
Classification) เพ่ือให้ทราบสถานะของข้อมูลที่ตนเองมี สามารถวางแผนเพ่ือก าหนดแนวทางในการ
ป้องกันข้อมูลนั้น ๆ ได้ เนื่องจากข้อมูลแต่ละประเภทมีวิธีการรักษาความปลอดภัยที่เข้มงวดต่างกัน  
หลังจากนั้นจะเข้าสู่ขั้นตอนของการก าหนดสิทธิ์ในการเข้าถึงข้อมูล (Authorization) การก าหนดสิทธิ์
จะเป็นสิ่งบ่งชี้ว่าผู้เปิดเผยข้อมูลอนุญาตให้ใครสามารถเข้าถึงข้อมูลได้ และสามารถกระท าการต่อ
ข้อมูลได้มากน้อยอย่างไร การจะเข้าถึงข้อมูลที่ถูกก าหนดสิทธิ์นี้ได้นั้น ผู้เข้าถึงข้อมูลจะต้องท าการ
แสดงตนหรือการยืนยันตัวตน (Authentication) ต่อผู้เปิดเผยข้อมูล ด้วยเหตุที่กระบวนการในช่วงนี้
มีความส าคัญต่อการรักษาความปลอดภัยของข้อมูล ในปัจจุบัน ผู้เปิดเผยข้อมูลนิยมให้ผู้ขอเข้าถึง
ข้อมูลใช้วิธีการยืนยันตัวตนในหลากลักษณะ (Multi-factor Authentication) และมีการติดตามการ
เข้าถึงข้อมูล (Tracking Accessibility) ของผู้ขอเข้าถึงข้อมูลควบคู่ไปด้วย 

5.3 ข้อเสนอแนะ 

 5.3.1  ข้อเสนอแนะเชิงนโยบำย 

                                                           
28 สามารถศึกษาเพิ่มเติมได้ใน European Network and Information Security Agency. “Privacy 

considerations of online behavioural tracking”, https://www.enisa.europa.eu/publications/privacy-

considerations-of-online-behavioural-tracking, เข้าถึงเมื่อวันท่ี 10 กันยายน 2561. 

https://www.enisa.europa.eu/publications/privacy-considerations-of-online-behavioural-tracking
https://www.enisa.europa.eu/publications/privacy-considerations-of-online-behavioural-tracking
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 5.3.1.1  พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 มีบทบัญญัติในเรื่อง
การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่อยู่ในความครอบครองหรือควบคุมดูแลของหน่วยงานภาครัฐไว้ในมาตรา 
23 มาตรา 24 และมาตรา 25 ซึ่งกล่าวถึงการเก็บรวบรวม การใช้ และการเปิดเผย ที่เป็นหลักการให้
หน่วยงานของรัฐถือปฏิบัติเท่านั้น ยังไม่มีการก าหนดรายละเอียดแนวปฏิบัติในการคุ้มครองข้อมูล
ข่าวสารส่วนบุคคลที่ชัดเจน เป็นมาตรฐานกลางให้หน่วยงานของรัฐปฏิบัติให้เป็นไปในแนวทาง
เดียวกัน และสอดคล้องกับเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงไป และโดยที่ปัจจุบันรัฐบาลมีนโยบายที่ต้องการ
ขับเคลื่อนนโยบายเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลให้กับทุกภาคส่วน และต้องการให้หน่วยงานของรัฐใช้
ประโยชน์จากข้อมูลที่หน่วยงานของรัฐต่าง ๆ มีอยู่ในความครอบครองร่วมกัน สขร. จึงสมควร
น าเสนอ กขร. ให้มีการก าหนดมาตรฐาน หลักเกณฑ์แนวทางปฏิบัติ และวิธีการในการเชื่อมโยง
แลกเปลี่ยนข้อมูลด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ระหว่างหน่วยงานของรัฐ ภายใต้พระราชบัญญัติข้อมูล
ข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 ที่ เหมาะสมกับเทคโนโลยีสารสนเทศในปัจจุบัน และเป็น
มาตรฐานสากล เพ่ือให้หน่วยงานของรัฐที่เกี่ยวข้องถือเป็นแนวทางปฏิบัติ รวมทั้งก าหนดแนวทาง 
มาตรการในการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลข่าวสารให้เหมาะสมกับข้อมูลข่าวสารในแต่ละ
ประเภท ได้แก่ ข้อมูลทั่วไป ข้อมูลส่วนบุคคล และข้อมูลความลับ เพ่ือป้องกันมิให้มีการน าไปใช้หรือ
เปิดเผยโดยไม่เหมาะสม หรือเป็นผลร้ายต่อเจ้าของข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคล หรือเพ่ือป้องกันการสูญหาย
หรือท าลาย หรือถูกเรียกดู สืบค้น เชื่อมโยง ใช้ เปิดเผย  ท าส าเนา หรือเปลี่ยนแปลงโดยไม่มีสิทธิ
หรือไม่ชอบด้วยกฎหมายด้วย โดย สขร. อาจน าแนวทางการตอบข้อหารือของคณะอนุกรรมการ 
ตอบข้อหารือตามกฎหมายข้อมูลข่าวสาร ตามข้อ 2.10 ที่กล่าวมาข้างต้น เป็นแนวทางในการน าเสนอ 
กขร. เพื่อก าหนดเป็นหลักเกณฑ์ให้หน่วยงานของรัฐต่าง ๆ ปฏิบัติต่อไปได้ 

 5.3.1.2  สขร. สมควรเสนอ กขร. ให้ก าหนดหลักเกณฑ์แนวทางปฏิบัติเพ่ือให้หน่วยงาน
ของรัฐแบ่งประเภทของข้อมูลข่าวสารที่อยู่ในความครอบครอง เป็น ข้อมูลทั่วไป ข้อมูลส่วนบุคคล  
และข้อมูลความลับความมั่นคง เพ่ือประโยชน์ในการเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนข้อมูลด้วยวิธีการทาง
อิเล็กทรอนิกส์ และการเปิดเผยข้อมูลระหว่างหน่วยงานของรัฐ และเพ่ือก าหนดมาตรการแนวทาง   
ในการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลแต่ละประเภท 

 5.3.1.3  เมื่อรัฐบาลมีนโยบายที่ต้องการขับเคลื่อนนโยบายเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล
ให้กับทุกภาคส่วน และต้องการให้หน่วยงานของรัฐใช้ประโยชน์จากข้อมูลที่หน่วยงานของรัฐต่าง ๆ  
มีอยู่ในความครอบครองร่วมกัน ซึ่งจะต้องใช้วิธีการในการเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนข้อมูลต่าง ๆ ด้วย
วิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ สขร. สมควรเสนอ กขร. ก าหนดให้หน่วยงานของรัฐจัดท าข้อมูลที่มีอยู่ใน
ความครอบครองตามภารกิจของแต่ละหน่วยงานให้อยู่ในรูปแบบของข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์เพ่ือ
สามารถน าไปใช้ประโยชน์โดยวิธีการเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนทางอิเล็กทรอนิกส์ได้ตามนโยบายดังกล่าว
ของรัฐบาลต่อไป  
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5.3.2  ข้อเสนอแนะส ำหรับผู้ปฏิบัติ 
 5.3.2.1  สขร. ต้องสร้างความรับรู้ และความเข้าใจที่ถูกต้อง ตามพระราชบัญญัติข้อมูล

ข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540  โดยเฉพาะในเรื่องของสิทธิความเป็นส่วนตัวของบุคคล และสิทธิใน
ข้อมูลส่วนบุคคลในหน่วยงานของรัฐทีม่ีข้อจ ากัดเกี่ยวกับความรู้ความเข้าใจของเจ้าหน้าที่ ซึ่งส่งผลต่อ
การปฏิบัติหน้าที่ในการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของประชาชน มีการน าข้อมูลของประชาชนไป
แสวงหาประโยชน์โดยมิชอบ ท าให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลได้รับความเสียหาย ตามที่ปรากฏเป็นข่าว
จึงสมควรที่จะมีการเผยแพร่ความรู้ความเข้าใจในเรื่องการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลแก่บุคคลากร
ภาครัฐ   

5.3.2.2  โดยที่ สขร. มีหน้าที่ปฏิบัติงานเกี่ยวกับงานวิชาการและธุรการให้แก่ กขร.       
ตามมาตรา 6 แห่งพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 จึงสมควรได้หารือกับ
กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม ซึ่งเป็นหน่วยงานที่รับผิดชอบร่างพระราชบัญญัติคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. .... (ขณะนี้อยู่ในระหว่างการพิจารณาของสภานิติบัญญัติแห่งชาติ และจะ
ประกาศใช้เป็นกฎหมายในระยะเวลาอีกไม่นานนับแต่นี้ ) ซึ่งจะเป็นกฎหมายที่มีผลกระทบต่อ
พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 ในหมวด 3 ข้อมูลส่วนบุคคล หมวด 5 
คณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการ มาตรา 28  และหมวด 6 คณะกรรมการวินิจฉัยการเปิดเผย
ข้อมูลข่าวสาร มาตรา 35  เพ่ือเป็นข้อมูลในการปรับปรุงแก้ไขพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของ
ราชการ พ.ศ. 2540  ต่อไป 

 
......................................................................................................... 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



82 
 

 

บรรณนุกรม 

กิตติพงศ ์กมลธรรมวงศ์. 2549. การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลส่วนบุคคลในระบบกฎหมายไทย : 
ปัญหาและแนวทางการแก้ไข.ปริญญานิพนธ์การศึกษามหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์. 
กรุงเทพฯ.  

กองส่งเสริมสิทธิและเสรีภาพ กรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ กระทรวงยุติธรรม. (2561).ชุดความรู้
สิทธิมนุษยชน สิทธิและเสรีภาพตามรัฐธรรมนูญ สนธิสัญญาหลักระหว่างประเทศด้านสิทธิ มนุษยชน
ที่ประเทศไทยเป็นภาค,ี สืบค้นเมื่อวันที่ 20 กรกฎาคม 2561.  
www.rlpd.go.th/rlpdnew/images/rlpd_1/HRC/nhr.pdf 

นคร เสรีรักษ์. (2557). ความเป็นส่วนตัว ความคิด ความรู้ ความจริง และพัฒนาการเรื่องการคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคลในประเทศไทย.กรุงเทพฯ. พี เพรส. 

นรินทร์ จุ่มศรี.2555.มาตรการทางกฎหมายในการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลจากการใช้บริการเครือข่าย
สังคมออนไลน์.ปริญญานิพนธ์การศึกษามหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิต. กรุงเทพฯ 

นันทา วิทวุฒิศักดิ์. 2540. สารสนเทศเพ่ือการศึกษาค้นคว้า.กรุงเทพฯ: ดีดี บุ๊คสโตร์ 

นนทวัชร์ นวตระกูลพิสุทธิ์. (2557).สิทธิในความเป็นส่วนตัวเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลกับมาตรการ
คุ้มครองตามร่างพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล.วารสารนิติศาสตร์,43(4),740 

บรรเจิด สิงคะเนติ. (2543). หลักพ้ืนฐานของ สิทธิ เสรีภาพ และศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ตาม
รัฐธรรมนูญใหม่. กรุงเทพฯ. ส านักพิมพ์วิญญูชน 

ยุวดี พนาเวศร์. (2553). Authentication, สืบค้นเมื่อ 8 กันยายน 2561.  
https://www.gotoknow.org/posts/385993 

วรพจน์ นวลวกุล.2546. ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ (Management Information System). 
สืบค้นเมือ่วันที่ 25 กรกฏาคม 2561 จาก 
https://www.lib.ubu.ac.th/techno/Down%20Load/bod_009.doc., 

ส านักงานคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการ.2547.การประชุมคณะกรรมการข้อมูลข่าวสาร
ของราชการ, 24 พฤศจิกายน 2547 ณ ส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี กรุงเทพมหานคร. 
กรุงเทพฯ.  



83 
 

 

ส านักงานคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการ ส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี. 2544. คู่มือ
สิทธิประชาชนในการรับรู้ข้อมูลข่าวสารของราชการ, มิถุนายน 2544. กรุงเทพฯ.  

สุชาดา กีระนันท์.(2541).เทคโนโลยีสารสนเทศทางสถิติ.กรุงเทพฯ:โรงพิมพ์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. 

อธิพร สิทธิธีรรัตน์. (2558) ปัญหากฎหมายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลในบริบทอิเล็กทรอนิกส์. 
ปริญญานิพนธ์การศึกษามหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์. กรุงเทพฯ. 

เอกรินทร์ ชื่อธานุวงศ์. 2548. ระบบตรวจสอบลายนิ้วมือฝังตัว. ปริญญานิพนธ์การศึกษามหาบัณฑิต, 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์.สงขลา. 

Office of the United Nation High Commissioner for Human rights. (1990).Guidelines for 
the Regulation of Computerized Personal Data Files, 2 0  July 2 0 1 9 . 
https://www.refworld.org/pdfid/3ddcafaac.pdf 

Julia Arciga. (2 0 1 8 ) .  At Least Five Dead in ‘Targeted Attack’ on ‘Capital Gazette’ 
Newsroom in Annapolis, Maryland, 17 July 2018. https://www.thedailybeast.com/the-
capital-gazette-newsroom-shooting-annapolis. 
 
 
รัฐธรรมนูญและกฎหมำย 
-  รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักร 
 
หนังสอื 
ชัยวัฒน์ วงศ์วัฒนศานต์,  คู่มือพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540, กรุงเทพ ฯ  
  :ส านักงานคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการ, 2541. 


