
 

 

 
 

รายงานผล 
การปฏิบัตริาชการตามค ารับรองการปฏิบัตริาชการ  

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 
รอบ 12 เดือน 

 
 
 
 
 
 

ส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี 
ส านักนายกรัฐมนตรี 

 
 



  
 
 
 
 

  

สารบัญ 
 

ตัวชี้วัดที ่          ชื่อตัวชี้วัด             หน้า 
 

1 ตารางสรุปผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559        
ส านักงานปลัดส านกันายกรฐัมนตรี              ก – ค 

2 รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ ส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี        
 มิตภิายนอก (น้ าหนัก : ร้อยละ 75)  
 ตัวช้ีวัดที ่ 1.1 ระดับความส าเร็จในการบูรณาการเพื่อขับเคลื่อนการปฏิบัติราชการโดยรวมของกระทรวง                 1 
 ตัวช้ีวัดที ่ 1.2 ระดับความส าเร็จของการด าเนินการตามข้อเสนอแนะระดับบูรณาการของผู้ตรวจ

ราชการของส านักนายกรัฐมนตรีเป็นไปตามแนวทางหรือวิธีการที่ก าหนด                          24 
 ตัวช้ีวัดที ่ 1.3 ระดับความส าเร็จของการแกไ้ขปญัหาเพื่อผลักดันการกระจายอ านาจสู่ท้องถิ่น

ตามแผนปฏิบัติการก าหนดขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น                28 

 ตัวช้ีวัดที ่ 1.4.1 ร้อยละของจ านวนเรื่องร้องทุกข์ผ่าน สปน. ในปีปัจจุบัน ที่ได้รับการด าเนินการจนได้
ข้อยุติ           32  

 ตัวช้ีวัดที ่ 1.4.2 ร้อยละของจ านวนเรื่องร้องทุกข์ในอดีตที่ค้างอยู่และไดร้ับการด าเนนิการจนได้ข้อยุติ            35 
 ตัวช้ีวัดที ่ 1.5 ร้อยละของข้อเสนอแนะในการสอดส่องการบริหารงานของจังหวัดให้เป็นไปตาม

หลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีท่ีได้รับการตอบสนอง (ก.ธ.จ.)           37 
 ตัวช้ีวัดที ่ 1.6 ร้อยละของจ านวนหน่วยงานของรัฐที่มีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารมาตรา 7 และมาตรา 9 

แห่ง พรบ. ข้อมูลข่าวสารฯ ผ่านทางเว็บไซต์ภายใต้มาตรฐานที่ส านักงานคณะกรรมการ
ข้อมูลข่าวสารของราชการก าหนด (Template)            39 

 ตัวช้ีวัดที ่ 1.7 ร้อยละความส าเร็จของการจัดกิจกรรมเทิดทูนสถาบันพระมหากษัตริย์และเสริมสร้าง
เอกลักษณ์ของชาติ            41 

 ตัวช้ีวัดที ่ 2 ความพึงพอใจของผู้รับบริการ             45 
 มิติภายใน (น้ าหนกั : ร้อยละ 25)   

 ตัวช้ีวัดที ่ 3.1 ร้อยละความส าเร็จของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุน             46 
 ตัวช้ีวัดที ่ 3.2 ร้อยละของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวม             48 
 ตวัช้ีวัดที ่ 4 ระดับความส าเร็จของการด าเนินการตามมาตรการประหยดัพลังงานของส่วนราชการ             50 
 ตัวช้ีวัดที ่ 5 การประหยัดน้ า             55 
 ตัวช้ีวัดที ่ 6 การพัฒนาประสิทธิภาพระบบสารสนเทศภาครัฐ             57 
 ตัวช้ีวัดที ่ 7 การพัฒนาสมรรถนะองค์การ             61 
 ตัวช้ีวัดที ่ 8 ระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน             63 
 
 
 
 
 
 
     



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการของ ส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 

ก 
 

Iu[q 

ตารางสรุปผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559  ส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี 

  รอบ  12  เดือน 
 

 

ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการ หน่วยวัด 
น้ าหนัก  
(ร้อยละ) 

เกณฑ์การให้คะแนน ผลการด าเนินงาน 

1 2 3 4 5 
ผลการ
ด าเนิน 
งาน 

ค่า 
คะแนน 
ที่ได้ 

คะแนน
ถ่วง

น้ าหนัก 
มิติภายนอก ( น้ าหนัก : ร้อยละ 75 )   2.0439 
1.1 ระดับความส าเร็จในการบรูณา

การเพื่อขับเคลื่อนการปฏิบตัิ
ราชการโดยรวมของกระทรวง 

ระดับ 20 
 

1 2 3 4 5 N/A        1.00 0.2000 

1.2 ระดับความส าเร็จของการ
ด าเนินการตามข้อเสนอแนะ
ระดับบรูณาการของผู้ตรวจ
ราชการของส านัก
นายกรัฐมนตรีเป็นไปตาม
แนวทางหรือวิธีการที่ก าหนด 
1.2.1 ระดับความส าเรจ็ของ

รายงานการตรวจ
ราชการแบบบูรณาการ
ที่มีความครบถ้วนตาม
กรอบประเด็นการตรวจ
ราชการแบบบูรณาการ 

 
 
 
 
 
 

ระดับ 

 
 
 
 
 
 
3 

 
 
 
 
 
 
1 

 
 
 
 
 
 
2 

 
 
 
 
 
 
3 

 
 
 
 
 
 
4 

 
 
 
 
 
 
5 

 
 
 
 
 
 
1 

 
 
 
 
 
 

1.00 

 
 
 
 
 
 

0.0300 

1.2.2 ระดับความส าเรจ็ของ
ข้อเสนอแนะของผู้ตรวจ
ราชการส านัก
นายกรัฐมนตรีที่หน่วย
รับตรวจด าเนินการ
เป็นไปตามแนวทางหรือ
วิธีการที่ก าหนด 

ร้อยละ 7 1 2 3 4 5 N/A 1.00 0.0700 

1.3 ระดับความส าเร็จของการ
แก้ไขปัญหาเพื่อผลักดันการ
กระจายอ านาจสู่ท้องถิ่นตาม
แผนปฏิบัติการก าหนดขั้นตอน
การกระจายอ านาจให้แก่
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

ร้อยละ 10 1 2 3 4 5 5 5.00 0.5000 

1.4 ร้อยละของจ านวนเรื่อง
ร้องเรียนผ่าน สปน. ที่ได้รับ  
การด าเนินการจนได้ข้อยุติ  

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

   

1.4.1 ร้อยละของจ านวนเรื่อง
ร้องทุกข์ผ่าน สปน. ใน
ปีปัจจุบนัที่ไดร้ับการ
ด าเนินการจนได้ข้อยตุ ิ
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ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการ หน่วยวัด 
น้ าหนัก  
(ร้อยละ) 

เกณฑ์การให้คะแนน ผลการด าเนินงาน 

1 2 3 4 5 
ผลการ
ด าเนิน 
งาน 

ค่า 
คะแนน 
ที่ได้ 

คะแนน
ถ่วง

น้ าหนัก 
1.4.1.1 สปน. ยุติเรื่อง/

ระงับเรื่อง/ส่ง
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง
เพื่อทราบ 

ร้อยละ 2 92 94 96 98 100 100 5.00 0.1000 

1.4.1.2 สปน. ส่ง
หน่วยงานท่ี
เกี่ยวข้องเพื่อ
พิจารณา 

ร้อยละ 5 40 50 60 70 80 52.11 2.21 0.1105 

1.4.2 ร้อยละของจ านวนเรื่อง
ร้องทุกขใ์นอดีตที่ค้างอยู่
และได้รับการด าเนินการ
จนได้ข้อยุต ิ

ร้อยละ 3 9 12 15 18 21 21.75 5.00 0.1500 

1.5 ร้อยละของข้อเสนอแนะในการ
สอดส่องการบริหารงานของ
จังหวัดให้เป็นไปตามหลักการ
บริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีท่ี
ได้รับการตอบสนอง (ก.ธ.จ.) 

ร้อยละ 8 85 86.5 88 89.5 91 N/A             1.00 0.0800 

1.6 ร้อยละของจ านวนหน่วยงานของ
รัฐที่มีการเผยแพร่ข้อมลูข่าวสาร
มาตรา 7 และมาตรา 9 แห่ง 
พรบ. ข้อมลูขา่วสารฯ ผา่นทาง
เว็บไซต์ภายใตม้าตรฐานที่
ส านักงานคณะกรรมการข้อมลู
ข่าวสารของราชการก าหนด 
(Template) 

ร้อยละ 7 65 70 75 80 85 81.67 4.33 0.3034 

1.7 ร้อยละความส าเร็จของการจดั
กิจกรรมเทิดทูนสถาบัน
พระมหากษตัริย์และ
เสรมิสร้างเอกลักษณ์ของชาติ 

ร้อยละ 10 60 70 80 90 100 100 5.00 0.5000 

2.  ความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
 

- - - - - - - - - - 

มิติภายใน (น้ าหนัก : ร้อยละ 25)   0.9893 
3.  การเบิกจ่ายเงินงบประมาณ           

3.1 ร้อยละความส าเร็จของ  
การเบิกจ่ายเงิน
งบประมาณรายจ่ายลงทุน 

ร้อยละ 2.5 75 78 81 84 87 0.46 1.00 0.0250 

3.2 ร้อยละของการเบิก
จ่ายเงินงบประมาณ
รายจ่ายภาพรวม 

ร้อยละ 2.5 88 90 92 94 96 49.23 1.00 0.0250 

4.  การประหยดัพลังงาน ระดับ 2.5 1 2 3 4 5 4.572 4.572 0.1143 
5.  การประหยดัน้ า ระดับ 2.5 1 2 3 4 5 3 3.00 0.0750 



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการของ ส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 

ค 
 

ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการ หน่วยวัด 
น้ าหนัก  
(ร้อยละ) 

เกณฑ์การให้คะแนน ผลการด าเนินงาน 

1 2 3 4 5 
ผลการ
ด าเนิน 
งาน 

ค่า 
คะแนน 
ที่ได้ 

คะแนน
ถ่วง

น้ าหนัก 
6.  การพัฒนาประสิทธิภาพระบบ

สารสนเทศภาครัฐ 
ระดับ 5 1 2 3 4 5 73 5.00 0.2500 

7.  การพัฒนาสมรรถนะองค์การ ระดับ 5 1 2 3 4 5 5 5.00 0.2500 
8.  ระดับคุณธรรมและความ

โปร่งใสในการด าเนินงานของ
หน่วยงาน 

ระดับ 5 1 2 3 4 5 82.16 5.00 0.2500 

น้ าหนักรวม 100 ค่าคะแนนที่ได้ 3.0332 
 

รายงานข้อมูล ณ วันท่ี  30 กันยายน 2559 
ผู้รายงาน  นางเพลินพิศ  โพธิสัตย์              หน่วยงาน  ส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตร ี
ต าแหน่ง   ผู้อ านวยการกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร           โทรศัพท์  0 2283 4841 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ  รอบ 12 เดือน 

ตัวชี้วัดที่ 1.1  :   ระดับความส าเร็จในการบูรณาการเพ่ือขับเคลื่อนการปฏิบัติราชการเพ่ือขับเคลือ่นการปฏิบัติราชการโดยรวมของ
กระทรวง (ร้อยละ 20) 

ผู้ก ากับดูแลตัวชี้วัด : 1. ผู้อ านวยการกลุม่พัฒนาระบบบริหาร สปน. 
 

ผู้จัดเก็บข้อมลู : 1.  ผู้อ านวยการส านักตรวจราชการ สปน. 
2.  ผู้อ านวยการส านักงานคณะกรรมการการ

กระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น สปน. 

3.  ผู้อ านวยการศูนย์บริการประชาชน สปน. 
4.  ผู้อ านวยการส่วนแผนงานโครงการและ

งบประมาณ กปส. 
5.  ผู้อ านวยการส่วนช่วยอ านวยการและ

ประชาสมัพันธ์ กปส. 
6.  ผู้อ านวยการส านักแผนและการ

พัฒนาการคุ้มครองผู้บริโภค สคบ. 
7.  ผู้อ านวยการกองเผยแพร่และ

ประชาสมัพันธ์ สคบ. 
โทรศัพท์ : 0 2283 4841 
 

โทรศัพท์ : - 

ค าอธิบาย:  
 ส านักงานปลัดกระทรวงฯ เป็นหน่วยงานท่ีรับผิดชอบในการบูรณาการเพื่อขับเคลื่อนการปฏิบัติราชการโดยรวมของกระทรวง  

เพื่อให้มีการบริหารงานแบบบูรณาการเพื่อขับเคลื่อนการปฏิบัตราชการโดยรวมของกระทรวง เพื่อให้มีการบริหารงานแบบบูรณาการภายในส่วน
ราชการ โดยหน่วยงานภายในสังกัดให้ความร่วมมือในการปฏิบัติราชการ ช่วยเหลือ สนับสนุนการด าเนินงาน เพื่อให้บรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบัติ
ราชการของส่วนราชการระดับกรมหรือเทียบเท่า 

 รับค่าคะแนนจากผลคะแนนเฉลี่ยของตัวช้ีวัดภารกิจหลักของกระทรวงตามยุทธศาสตร์ของประเทศ/แผนยุทธศาสตร์กระทรวงรวมกัน 

 
ตารางและสูตรการค านวณ: 
 

ตัวชี้วัด  
น้ าหนัก  

(W) 
คะแนนที่ได้ (SM) 

คะแนนถ่วงน้ าหนัก        
(W x SM) 

ตัวช้ีวัดที่ 1 W1 SM1 (W1 x SM1) 
ตัวช้ีวัดที่ 2 W2 SM2 (W2 x SM2) 

....... ....... ....... ....... 
ตัวช้ีวัดที่ n Wn SMn (Wn x SMn) 

  W1.-n = 65   (W1.1-1.5xSM1.1.1-1.1.7) 
    

 

เกณฑ์การให้คะแนน  :  
ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- 1 ต่อ 1 คะแนน โดยก าหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 
 
 
 
 
 

 
 

ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 
1  

 (W1-.n x SM1-n) 
 W1-n   

2 
3 
4 
5 
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 ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 ส านักนายกรัฐมนตรีได้ก าหนดตัวช้ีวัดภารกิจหลักของกระทรวงตามยุทธศาสตร์ของประเทศ/ 
แผนยุทธศาสตร์กระทรวงรวมกัน ประกอบด้วยตัวช้ีวัด  

1.1.1 ระดับความส าเร็จของการด าเนินการตามข้อเสนอแนะระดับบูรณาการของผู้ตรวจราชการส านักนายกรัฐมนตรี เป็นไป
ตามแนวทางหรือวิธีการที่ก าหนด 

1.1.2 ระดับความส าเร็จของการแก้ไขปัญหาเพื่อผลักดันการกระจายอ านาจสู่ท้องถิ่นตามแผนปฏิบัติการก าหนดขั้นตอนการ
กระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

1.1.3 ร้อยละของกลุ่มเป้าหมายที่รับรู้และเข้าใจในนโยบายส าคัญของรัฐบาล 
1.1.4 ร้อยละความเช่ือมั่นของผู้บริโภคต่อการด าเนินงานด้านการคุ้มครองผู้บริโภค 
1.1.5 ร้อยละของจ านวนเรื่องร้องทุกข์ผ่านส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรีที่ได้รับการด าเนินการจนได้ข้อยุติ 
1.1.6 ร้อยละของจ านวนเรื่องร้อนเรียนด้านการคุ้มครองผู้บริโภคที่ได้รับการด าเนินการจนได้ข้อยุติ 
 

ข้อมูลผลการด าเนินงาน : รอบ 12 เดือน มีผลการด าเนินงาน สรุปได้ดังนี้ 

 
ตัวชี้วัด น้ าหนัก ผลการด าเนินการ คะแนนที่ได้ 

1.1.1 ระดับความส าเรจ็ของการด าเนินการตามข้อเสนอแนะ
ระดับบรูณาการของผู้ตรวจราชการส านักนายกรัฐมนตรี
เป็นไปตามแนวทางหรือวิธีการที่ก าหนด 

15 N/A 1.00 

1.1.2 ระดับความส าเรจ็ของการแก้ไขปัญหาเพื่อผลักดันการ
กระจายอ านาจสู่ท้องถิ่นตามแผนปฏิบัติการก าหนดขั้นตอน
การกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

10 5 5.00 

1.1.3 ร้อยละของกลุ่มเปา้หมายทีร่ับรู้และเข้าใจในนโยบาย
ส าคัญของรัฐบาล 

10 N/A 1.00 

1.1.4 ร้อยละความเชื่อมั่นของผู้บริโภคต่อการด าเนินงาน
ด้านการคุม้ครองผู้บริโภค 

10 N/A 1.00 

1.1.5 ร้อยละของจ านวนเรื่องร้องทุกข์ผ่านส านักงานปลดั
ส านักนายกรัฐมนตรีที่ไดร้ับการด าเนินการจนได้ข้อยุต ิ

15 N/A 1.00 

1.1.6 ร้อยละของจ านวนเรื่องร้อนเรียนดา้นการคุม้ครอง
ผู้บริโภคที่ได้รับการด าเนินการจนได้ข้อยุต ิ

15 N/A 1.00 

 

การค านวณคะแนนจากผลการด าเนินงาน : 

ตัวชี้วัด น้ าหนัก 
(ร้อยละ) 

ผลการ
ด าเนินการ 

ค่าคะแนนที่ได้ ค่าคะแนนถ่วง
น้ าหนัก 

ระดับความส าเร็จในการบูรณาการเพ่ือขับเคลื่อนการ
ปฏิบั ติราชการเพ่ือขับเคลื่อนการปฏิบั ติราชการ
โดยรวมของกระทรวง  

20 N/A 1.00 0.2000 

 

รายละเอียดการด าเนินการตัวชี้วัดระดับความส าเร็จในการบูรณาการเพ่ือขับเคลื่อนการปฏิบัติราชการเพ่ือขับเคลื่อนการปฏิบัติราชการ
โดยรวมของกระทรวง 
ตัวชี้วัดที่ 1.1.1  :  ระดับความส าเร็จของการด าเนินการตามข้อเสนอแนะระดับบูรณาการของผู้ตรวจราชการส านักนายกรัฐมนตรีเป็นไปตาม

แนวทางหรือวิธีการที่ก าหนด  
1.1.1.1 ระดับความส าเร็จของรายงานการตรวจราชการแบบบูรณาการที่มีความครบถ้วนตามกรอบประเด็นการตรวจ

ราชการแบบบูรณาการ  
1.1.1.2 ระดับความส าเร็จของข้อเสนอแนะของผู้ตรวจราชการส านักนายกรัฐมนตรีที่หน่วยรับตรวจด าเนินการเป็นไป  

ตามแนวทางหรือวิธีการที่ก าหนด  
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ค าอธิบาย  :  
 แผนการตรวจราชการแบบบูรณาการ หมายถึง  แผนการตรวจราชการแบบบูรณาการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 
 ข้อเสนอแนะระดับบูรณาการ หมายถึง ข้อเสนอแนะของผู้ตรวจราชการส านักนายกรัฐมนตรีที่ให้แก่หน่วยรับตรวจระดับพื้นที่เพื่อน าไป

แก้ไข ปรับปรุงการด าเนินงาน ในประเด็นนโยบายส าคัญตามแผนการตรวจราชการแบบบูรณาการ 
ค าอธิบายตัวชี้วัด 1.1.1.1 
 ความครบถ้วนของรายงานการตรวจราชการของผู้ตรวจราชการส านักนายกรัฐมนตรีจะพิจารณาเทียบจากกรอบประเด็นในการตรวจ

ราชการแบบบูรณาการที่ก าหนดไว้ในแผนการตรวจราชการแบบบูรณาการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 โดยในรายงานการตรวจ
ราชการรายเขตทุกฉบับต้องมีกรอบประเด็นครบถ้วนตามที่ก าหนดไว้ในแผนการตรวจราชการแบบบูรณาการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.
2559 

ค าอธิบายตัวชี้วัด 1.1.1.2 
 ข้อเสนอแนะของผู้ตรวจราชการส านักนายกรัฐมนตรีที่หน่วยรับตรวจด าเนินการเป็นไปตามแนวทางหรือวิธีการที่ก าหนด จะประเมิน

เทียบกับแนวทางหรือวิธีการที่ผู้ตรวจราชการส านักนายกรัฐมนตรีได้ก าหนดไว้ในแต่ละข้อเสนอแนะของการตรวจราชการฯ  
โดยนับฉพาะข้อเสนอแนะในรอบแรก  

 แนวทางหรือวิธีการตามข้อเสนอแนะของผู้ตรวจราชการ หมายถึง แนวทางหรือวิธีการด าเนินการหรือการด าเนินการอย่างใดๆ 
เพื่อให้เป็นไปตามสิ่งที่ผู้ตรวจราชการประสงค์ให้เกิดขึ้นซึ่งมีลักษณะเป็นรูปธรรม เพื่อให้บรรลุผลตามที่ผู้ตรวจราชการให้ไว้ ซึ่ง
แนวทางหรือวิธีการด าเนินการหรือสิ่งท่ีผู้ตรวจราชการประสงค์ให้เกิดขึ้นสามารถใช้ติดตามความส าเร็จของการด าเนินงานของหน่วย
รับตรวจได้ 

 ข้อเสนอแนะของผู้ตรวจราชการส านักนายกรัฐมนตรีจะมีการระบุแนวทางหรือวิธีการด าเนินการ หรือสิ่งที่ผู้ตรวจราชการประสงค์ 
ให้เกิดขึ้นตามข้อเสนอแนะนั้นๆ เพื่อใช้เทียบเคียงในการประเมินผลได้ 

 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายที่มีความส าคัญ มีผลกระทบในวงกว้าง ซึ่งประมวลผลได้จากการตรวจราชการแบบบูรณาการ และเสนอต่อ
นายกรัฐมนตรี หรือผู้ที่นายกรัฐมนตรีมอบหมาย ประกอบด้วย 2 เรื่อง ที่ก าหนดไว้ในแผนการตรวจราชการแบบบูรณาการ ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2559 ได้แก่  
1) การจัดการขยะมูลฝอยและสิ่งแวดล้อม 
2) มาตรการกระตุ้นเศรษฐกิจ : มาตรการส่งเสริมความเป็นอยูร่ะดบัต าบล 
หากด าเนินการได้ 2 เรื่อง จะได้ 1 คะแนน และหากด าเนินการได ้1 เรื่อง จะได้ 0.5 คะแนน 

 ระยะเวลาของการด าเนินงานตามตัวช้ีวัดนี้นับจนถึง ณ สิ้นเดือนพฤศจิกายน 2559 

เง่ือนไข:   
ตัวช้ีวัด 1.1.1.1 
การประเมินความครบถ้วนของรายงานการตรวจราชการฯ หากกรอบประเด็นในการตรวจราชการฯ ไม่สามารถมีข้อมูลไว้ได้ เช่น บางมาตรการ
ไม่ได้ด าเนินการในบางจังหวัดหรือบางเขตตรวจราชการ ให้ระบุถึงเหตุผลของการไม่มีข้อมูลดังกล่าวในรายงาน โดยจะถือว่าประเด็นดังกล่าว
ได้รายงานแล้วและถือว่ามีความครบถ้วน 
ตัวช้ีวัด 1.1.1.2 
 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายต้องด าเนินการให้ครบถ้วนทุกเรื่อง หากมี 2 เรื่อง ด าเนินการได้ 2 เรื่อง จะได้คะแนน 1 คะแนน  

หากด าเนินการได้ 1 เรื่อง จะได้คะแนน 0.5 คะแนน 
หากข้อเสนอแนะของผู้ตรวจราชการมีการก าหนดแนวทางหรือวิธีการเพื่อให้บรรลุในแตล่ะข้อเสนอแนะที่ให้หน่วยรับตรวจไปด าเนินการไม่
ครบถ้วน จะหักคะแนน 0.5 คะแนน 

ข้อมูลผลการด าเนินงาน :  
      1. ส านักตรวจราชการจัดท ากรอบประเด็นการตรวจราชการแบบบูรณาการเสนอหัวหน้าผู้ตรวจราชการส านักนายกรัฐมนตรีเห็นชอบ 

เมื่อวันท่ี 26 มกราคม 2559 และแจ้งเวียนผู้ตรวจราชการส านักนายกรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 28 มกราคม 2559 
      2. ผู้ตรวจราชการส านักนายกรัฐมนตรีลงพื้นที่ตรวจราชการตามแผนการตรวจราชการแบบบูรณาการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559    

รอบที่ 1 เสร็จเรียบร้อย เมื่อวันท่ี 31 มีนาคม 2559 
      3. ผู้ตรวจราชการส านักนายกรัฐมนตรีจัดท ารายงานการตรวจราชการแบบบูรณาการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 รอบที่ 1  

รวมทั้งสิ้น 36 ฉบับ แยกเป็น ประเด็นนโยบายส าคัญของรัฐบาล (Issue) เรื่อง การจัดการขยะมูลฝอยและสิ่งแวดล้อม จ านวน 18 ฉบับ และ
ประเด็นนโยบายเร่งด่วนของรัฐบาล (Hot Issue) เรื่อง มาตรการกระตุ้นเศรษฐกิจ : การส่งเสริมความเป็นอยู่ระดับต าบล จ านวน 18 
ฉบับ ซึ่ งรายงานทุกฉบับมีข้อมูลครบถ้วนตามกรอบประเด็นที่ ก าหนดไว้ ในแผนการตรวจราชการแบบบูรณาการ  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559  
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       4. ส านักนายกรัฐมนตรีได้น าข้อเสนอแนะเชิงนโยบายซึ่งประมวลผลได้จากการตรวจราชการแบบบูรณาการเสนอนายกรัฐมนตรี ดังนี ้
          4.1 ประเด็นนโยบายส าคัญของรัฐบาล (Issue) เรื่อง การจัดการขยะมูลฝอยและสิ่งแวดล้อม ได้น าเสนอนายกรัฐมนตรี ผ่านรองนายกรัฐมนตรี 

(นายวิษณุ เครืองาม) และรัฐมนตรีประจ าส านักนายกรัฐมนตรี (หม่อมหลวงปนัดดา ดิศกุล) เพื่อพิจารณาเมื่อวันที่  
31 พฤษภาคม 2559 ซึ่งรองนายกรัฐมนตรี (นายวิษณุฯ) ได้มีข้อสั่งการว่า “ควรแจ้งข้อเสนอแนะให้กระทรวงมหาดไทย  
ซึ่งขณะนี้ดูแลเรื่องนี้ทราบ และขอความเห็นเบื้องต้นเพื่อสรุปรายงานนายกรัฐมนตรีไปพร้อมกัน แทนที่จะส่งตรง 
ไปนายกรัฐมนตรี” ซึ่งส านักนายกรัฐมนตรีได้ด าเนินการตามข้อสั่งการดังกล่าวและได้น าเสนอนายกรัฐมนตรีอีกครั้งหนึ่ง 
เมื่อวันท่ี 30 มิถุนายน 2559 

          4.2 ประเด็นนโยบายเร่งด่วนของรัฐบาล (Hot Issue) เรื่อง มาตรการกระตุ้นเศรษฐกิจ : การส่งเสริมความเป็นอยู่ระดับต าบล  
ได้น าเสนอนายกรัฐมนตรี เมื่อวันท่ี 31 พฤษภาคม 2559 ซึ่งนายกรัฐมนตรีได้มีค าสั่งเห็นชอบแล้วเมื่อวันที่ 7 มิถุนายน 2559 

เกณฑ์การให้คะแนน : 
ตัวชี้วัด 1.1.1.1 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

1 2 3 4 5 

 

คะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 

1 จัดท ากรอบประเด็นการตรวจราชการแบบบูรณาการแล้วเสร็จภายใน 31 มกราคม 2559 
2 รายงานการตรวจราชการของผู้ตรวจราชการส านักนายกรัฐมนตรีครบถ้วนตามกรอบประเด็นการตรวจ

ราชการแบบบูรณาการ ท่ีก าหนดในแผนฯ ประจ าปี พ.ศ. 2559 ร้อยละ 70 
3 รายงานการตรวจราชการของผู้ตรวจราชการส านักนายกรัฐมนตรีครบถ้วนตามกรอบประเด็นการตรวจ

ราชการแบบบูรณาการ ท่ีก าหนดในแผนฯ ประจ าปี พ.ศ. 2559 ร้อยละ 80 
4 รายงานการตรวจราชการของผู้ตรวจราชการส านักนายกรัฐมนตรีครบถ้วนตามกรอบประเด็นการตรวจ

ราชการแบบบูรณาการ ท่ีก าหนดในแผนฯ ประจ าปี พ.ศ. 2559 ร้อยละ 90 
5 รายงานการตรวจราชการของผู้ตรวจราชการส านักนายกรัฐมนตรีครบถ้วนตามกรอบประเด็นการตรวจ

ราชการแบบบูรณาการ ท่ีก าหนดในแผนฯ ประจ าปี พ.ศ. 2559 ร้อยละ 100  
   

ตัวชี้วัด 1.1.1.2 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

1 2 3 4 5 

 

คะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 

1 ร้อยละ 60 ของข้อเสนอแนะของผู้ตรวจราชการส านักนายกรัฐมนตรีที่หน่วยรับตรวจด าเนินการเป็นไป
ตามแนวทางหรือวิธีการที่ก าหนด  

2 ร้อยละ 70 ของข้อเสนอแนะของผู้ตรวจราชการส านักนายกรัฐมนตรีที่หน่วยรับตรวจด าเนินการเป็นไป
ตามแนวทางหรือวิธีการที่ก าหนด  

3 ร้อยละ 80 ของข้อเสนอแนะของผู้ตรวจราชการส านักนายกรัฐมนตรีที่หน่วยรับตรวจด าเนินการเป็นไป
ตามแนวทางหรือวิธีการที่ก าหนด  

4 ร้อยละ 90 ของข้อเสนอแนะของผู้ตรวจราชการส านักนายกรัฐมนตรีที่หน่วยรับตรวจด าเนินการเป็นไป
ตามแนวทางหรือวิธีการที่ก าหนด  

5 ร้อยละ 100 ของข้อเสนอแนะของผู้ตรวจราชการส านักนายกรัฐมนตรีที่หน่วยรับตรวจด าเนินการเป็นไป
ตามแนวทางหรือวิธีการที่ก าหนด และมีการน าข้อเสนอแนะเชิงนโยบายที่มีความส าคัญ มีผลกระทบ 
ในวงกว้างซึ่ งประมวลผลได้จากการตรวจราชการแบบบูรณาการเสนอนายกรัฐมนตรีหรือผู้ที่
นายกรัฐมนตรีมอบหมาย เพื่อทราบ/พิจารณา  
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การค านวณคะแนนจากผลการด าเนินงาน : 

ตัวชี้วัด/ข้อมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด 
น้ าหนัก 
(ร้อยละ) 

ผลการด าเนินงาน 
ค่าคะแนน 

ที่ได้ 
ค่าคะแนน        
ถ่วงน้ าหนัก 

1.1.1.1 ระดับความส าเร็จของรายงานการตรวจ
ราชการแบบบูรณาการที่มีความครบถ้วนตามกรอบ
ประเด็นการตรวจราชการแบบบูรณาการ  
1.1.1.2 ระดับความส าเร็จของข้อเสนอแนะของผู้ตรวจ
ราชการส านั กนายกรั ฐมนตรีที่ หน่ วยรับตรวจ
ด าเนินการเป็นไปตามแนวทางหรือวิธีการที่ก าหนด  

5 
 
 

10 

1 
 
 

N/A 

1.00 
 
 

1.00 

0.0500 
 
 

0.1000 

      
ตัวชี้วัดที่ 1.1.2  :  ระดับความส าเร็จของการแก้ไขเพ่ือผลักดันการกระจายอ านาจสู่ท้องถิน่ตามแผนปฏิบัติการก าหนดขัน้ตอน 

การกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

ค าอธิบาย :   
1. แผนด าเนินการระยะยาวแกไ้ขปัญหาการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (Roadmap) หมายถึง แผนการด าเนินการ

ระยะยาวท่ี สกถ. ได้ประมวลข้อมลูปัญหาอุปสรรคในทุกด้านจากการด าเนินการถ่ายโอนภารกิจตามแผนปฏิบัติการก าหนดขั้นตอนการ
กระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ฉบับท่ี 1 และฉบับที่ 2 ท่ีผ่านมา 

2. แผนปฏิบัติการเพื่อแก้ไขปัญหาภารกิจถ่ายโอนที่ส่วนราชการต้องเป็นพี่เลี้ยงให้แก่ อปท. ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 หมายถึง 
แผนปฏิบัติการประจ าปีที่ถอดมาจากแผนด าเนินการระยะยาวที่ สกถ. ก าหนด โดยถอดมาเฉพาะในส่วนที่เป็นบทบาทหน้าที่ในความ
รับผิดชอบของ สกถ. ที่จะด าเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 ซึ่งประกอบด้วย 3 กิจกรรม และมีน้ าหนัก ดังนี้ 

2.1 การส่งเสริมการเป็นพ่ีเลี้ยงให้แก่ อปท. ของส่วนราชการที่ถ่ายโอนภารกิจตามแผนปฏิบัติการก าหนดขั้นตอนการกระจายอ านาจ
ให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (น้ าหนักร้อยละ 40) 

2.2 การจัดท าร่างกฎหมายให้เป็นไปตามแผนการกระจายอ านาจฯ และแผนปฏิบัติการฯ ในส่วนที่ส่วนราชการยังไม่ได้ด าเนินการ 
โดยมุ่งเน้นกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการและความเป็นระเบียบเรียบร้อยใน อปท.  (น้ าหนักร้อยละ 40) 

2.3 การอบรมเชิงปฏิบัติการเพื่อเสริมสร้างความรู้ด้านการบังคับใช้กฎหมายที่เกี่ยวกับการกระจายอ านาจให้แก่ อปท. (น้ าหนักร้อยละ 20) 

นิยาม :  
1. องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น หมายถึง องค์การบริหารส่วนจังหวัด เทศบาล องค์กรบริหารส่วนต าบล กรุงเทพมหานคร เมืองพัทยา 

หรือท้องถิน่รูปแบบพิเศษอื่นที่ก าหนดขึ้น 
2. ส่วนราชการที่เกี่ยวข้อง หมายถึง ส่วนราชการที่ถ่ายโอนภารกิจให้กับ อปท. และส่วนราชการที่สนับสนุนการด าเนินงาน เช่น ส านัก

งบประมาณ กรมบัญชีกลาง กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น เป็นต้น  
3. ก.ก.ถ. หมายถึง คณะกรรมการการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

ข้อมูลผลการด าเนินงาน :   
              1. ศึกษาวิเคราะห์ ข้อมูลปัญหา/อุปสรรค และข้อเสนอแนะให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจากการประเมินผลการกระจาย
อ านาจ 15 ปี จากจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
              2. จัดล าดับความส าคัญของประเด็นปัญหาอุปสรรคในแต่ละด้านเรียงล าดับความส าคัญจากปัญหามากไปสู่ปัญหาน้อย 
              3. จัดท าแผนการผลักดันการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นระยะยาว ( Road Map) และแผนปฏิบัติการ
ประจ าปี 2559 ในการผลักดันการกระจายอ านาจให้แก่ อปท. ระยะยาวเสนอคณะอนุกรรมการบริหารแผนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น และแผนปฏิบัติการก าหนดขั้นตอนการกระจายอ านาจฯ เพื่อพิจารณาเห็นชอบ 
                   โดยแผนปฏิบัติประจ าปี 2559 ในการผลักดันการกระจายอ านาจให้แก่ อปท. มี 3 กิจกรรม ที่ สกถ. ต้องด าเนินการ               
ในปี 2559 ดังนี ้

                   กิจกรรมที่ 1 : การส่งเสริมการเป็นพ่ีเลี้ยงให้แก่ อปท. ของส่วนราชการที่ถ่ายโอนภารกิจตามแผนปฏิบัติการก าหนดขั้นตอน
การกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

1. ออกแบบสอบถาม รวบรวมข้อเสนอแนะ ในการจัดบริการสาธารณะของผู้แทน อปท. และจัดล าดับความส าคัญ 
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2. จัดท าแผนระยะยาว (Road Map) 3 ปี (2559 - 2561) และแผนปฏิบัติการประจ าปี 2559 เสนอคณะอนุกรรมการ
บริหารแผนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและแผนปฏิบัติการก าหนดขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น ด้านการถ่ายโอนภารกิจ ครั้งท่ี 1/2559 เมื่อวันจันทร์ที่ 28 มีนาคม 2559 

3. จัดประชุมสัมมนากลุ่มเป้าหมายจ านวน 4 กระทรวง 12 กรม ดังนี้  1 . กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ได้แก่  
กรมชลประทาน กรมส่งเสริมสหกรณ์ กรมพัฒนาที่ดิน ส านักงานปฏิรูปที่ดินเพื่อเกษตรกรรม 2. กระทรวงคมนาคม ได้แก่ กรมทางหลวง
กรมทางหลวงชนบท 3. กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ได้แก่ กรมทรัพยากรน้ า กรมทรัพยากรน้ าบาดาล และกระทรวง
พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ได้แก่ กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ กรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ กรมกิจการ
ผู้สูงอายุ กรมกิจการเด็กและเยาวชน เพื่อด าเนินการเป็นพี่เลี้ยงให้แก่ อปท. ในการด าเนินงานตามภารกิจถ่ ายโอนตามแผนปฏิบัติการฯ 
ฉบับท่ี 1 และฉบับท่ี 2 โดยจัดการประชุมในวันท่ี 12 – 13 กรกฎาคม 2559 ณ โรงแรมรอยัล ริเวอร์ บางพลัด กรุงเทพมหานคร 

4. น าผลการจัดประชุมสัมมนาจัดท าเกณฑ์การประเมินความเป็นพี่เลี้ยงของส่วนราชการตามกลุ่มเป้าหมายแจ้ง  
ส่วนราชการด าเนินการ ตามหนังสือ ส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี ท่ี นร 0107/ว 7073  ลงวันท่ี 23 สิงหาคม 2559 

5. สรุปผลการด าเนินโครงการส่งเสริมการเป็นพี่เลี้ยงฯ น าเสนอ ปลัดส านักนายกรัฐมนตรีให้ความเห็นชอบเพื่อน าเสนอ
คณะอนุกรรมการบริหารแผนการกระจายอ านาจและแผนปฏิบัติการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต่อไป ตามหนังสือ
ส านักงานคณะกรรมการการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ท่ี นร 0107/1375 ลงวันท่ี 15 สิงหาคม 2559 

                   กิจกรรมที่ 2 : การจัดท าร่างกฎหมายให้เป็นไปตามแผนการกระจายอ านาจฯ และแผนปฏิบัติการฯ ในส่วนท่ีส่วนราชการ                 
ยังไม่ได้ด าเนินการ โดยมุ่งเน้นกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการและความเป็นระเบียบเรียบร้อยใน อปท. 
         1. จัดท าแผนการแก้ไขปรับปรุงกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต่อ
คณะอนุกรรมการพัฒนา แก้ไข ปรับปรุงกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเพื่อพิจารณาให้ความ
เห็นชอบ 
         2. การเสนอแผนการแก้ไขปรับปรุงกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น                        
ต่อคณะอนุกรรมการพัฒนา แก้ไข ปรับปรุงกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเพื่อพิจารณา                 
ให้ความเห็นชอบอปท. ในการประชุมครั้งท่ี 1/2559 เมื่อวันที่ 12 พฤษภาคม 2559 
          3. ศึกษาวิเคราะห์กฎหมายที่จะต้องแก้ไขปรับปรุงตามแผน และศึกษาขอบเขตการถ่ายโอนภารกิจ ตามแผนการกระจาย
อ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและแผนปฏิบัติการฯ ที่ก าหนดไว้ในแต่ละภารกิจ 
         4. น าร่างกฎหมายเสนอต่อคณะอนุกรรมการพัฒนา แก้ไข ปรับปรุงกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการกระจายอ านาจให้แก่องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นเพื่อพิจารณา ในการประชุมครั้งที่ 2/2559 เมื่อวันที่ 9 มิถุนายน 2559 ครั้งที่ 3/2559 วันศุกร์ที่ 15 กรกฎาคม 2559 
ครั้งท่ี 4/2559 เมื่อวันอังคารที่ 16 สิงหาคม 2559 ครั้งท่ี 5/2559  
        5. น าร่างกฎหมายที่ผ่านความเห็นชอบต่อคณะกรรมการการกระจายอ านาจให้แก่องค์ก รปกครองส่วนท้องถิ่นเสนอ                    
ต่อปลัดส านักนายกรัฐมนตรีเพื่อพิจารณาเสนอต่อคณะรัฐมนตรีต่อไป ดังนี้ 
       5.1 ก.ก.ถ. ในการประชุมครั้งที่ 5/2559 เมื่อวันที่ 13 กันยายน 2559 มีมติเห็นชอบร่างพระราชบัญญัติ จ านวน                  
3 ฉบับ ได้แก่ ร่างพระราชบัญญัติ ช่ือบุคคล (ฉบับที่ ) พ.ศ. ... . ร่างพระราชบัญญัติจดทะเบียนครอบครัว (ฉบับที่  . .) พ.ศ. ....                                
และร่างพระราชบัญญัติโบราณสถาน โบราณวัตถุ ศิลปวัตถุ และพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ (ฉบับท่ี ..) พ.ศ. .... 
       5.2 รัฐมนตรีประจ าส านักนายกรัฐมนตรี (หม่อมหลวงปนัดดา  ดิศกุล) ได้ลงนามในหนังสือเรียนเลขาธิการคณะรัฐมนตรี
เพื่อเสนอร่างพระราชบัญญัติ จ านวน 3 ฉบับ ดังนี ้
             5.2.1 หนังสือส านักนายกรัฐมนตรี ที่ นร 0107/1640 ลงวันที่ 26 กันยายน 2559 เสนอร่างพระราชบัญญัติช่ือ
บุคคล (ฉบับท่ี) พ.ศ. ....  
                              5.2.2 หนังสือส านักนายกรัฐมนตรี ที่ นร 0107/1641 ลงวันที่ 26 กันยายน 2559 เสนอร่างพระราชบัญญัติจด
ทะเบียนครอบครัว (ฉบับท่ี ..) พ.ศ. ....  
     5.2.3 หนังสือส านักนายกรัฐมนตรี ท่ี นร 0107/1640 ลงวันที่ 26 กันยายน 2559 เสนอร่างพระราชบัญญัติ
โบราณสถาน โบราณวัตถุ ศิลปวัตถุ และพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ (ฉบับท่ี ..) พ.ศ. .... 

          กิจกรรมที่ 3 : การอบรมเชิงปฏิบัติการเพ่ือเสริมสร้างความรู้ด้านการบังคับใช้กฎหมายที่เกี่ยวกับการกระจายอ านาจ
ให้แก่ อปท. 
          1. การประชุมหารือเพื่อเตรียมการจัดท าโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการเพื่อเสริมสร้างความรู้ด้านการบังคับใช้กฎหมายที่
เกี่ยวกับการกระจายอ านาจให้แก่บุคลากรของ อปท. ก าหนดหลักสตูรและขอบเขตเนื้อหาในแต่ละวิชา ระยะเวลาและกลุ่มเป้าหมาย 
         2. จัดท าโครงการฝึกอบรมและขออนุมัติโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการเพื่อเสริมสร้างความรู้ด้านการบังคับใช้กฎหมาย                
ที่เกี่ยวกับการกระจายอ านาจให้แก่บุคลากรของ อปท. ต่อผู้บังคับบัญชาให้ความเห็นชอบ 
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        3. การด าเนินการจัดอบรมเชิงปฏิบัติการเพื่อเสริมสร้างความรู้ด้านการบังคับใช้กฎหมายที่เกี่ยวกับการกระจายอ านาจ                  
ให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จ านวน 5 ครั้ง ดังนี ้
                   ครั้ งที่  1 ระหว่างวันที่  4 - 6 พฤศจิกายน 2558 ณ โรงแรมรอยัลซิตี้  กรุงเทพมหานคร  มีผู้ เข้ารับการอบรม                          
จ านวน 203 คน 
                   ครั้งที่  2 ระหว่างวันที่  11 – 13 พฤศจิกายน 2558 ณ โรงแรมรอยัลซิตี้  กรุงเทพมหานคร มีผู้ เข้ารับการอบรม                  
จ านวน 177 คน 
 ครั้งที่  3 ระหว่างวันที่  18 - 20 พฤศจิกายน 2558 ณ โรงแรมรอยัลซิตี้  กรุงเทพมหานครมีผู้ เข้ารับการอบรม                    
จ านวน 172 คน 
 ครั้งที่  4 ระหว่างวันที่  25 - 27 พฤศจิกายน 2558 ณ โรงแรมรอยัลซิตี้  กรุงเทพมหานคร มีผู้ เข้ารับการอบรม                    
จ านวน 142 คน 
 ครั้งท่ี 5 ระหว่างวันท่ี 1 - 3 ธันวาคม 2558 ณ โรงแรมรอยัลซิตี้ กรุงเทพมหานคร มีผู้เข้ารับการอบรม จ านวน 194 คน 
        4. ก าหนดผ่านเกณฑ์ผ่านการทดสอบที่ร้อยละ 60 ของรายวิชาที่วัดผล และจ านวนผู้เข้ารับการอบรมผ่านเกณฑ์การทดสอบ
จ านวน ร้อยละ 70 ของจ านวนผู้เข้ารับอบรมการอบรม 
        5. ก าหนดผ่านเกณฑ์ผ่านการทดสอบที่ร้อยละ 60 ของรายวิชาที่วัดผล และจ านวนผู้เข้ารับการอบรมผ่านเกณฑ์การรายงาน
ผลการด าเนินการต่อ ก.ก.ถ. ในการประชุมครั้งท่ี 3/2559 เมื่อวันที่ 19 พฤษภาคม 2559 เพื่อทราบแล้ว 
 
เกณฑ์การให้คะแนน : 
    ก าหนดเป็นระดับ ระดับความส าเร็จของการแก้ไขปัญหาเพื่อผลักดันการกระจายอ านาจสู่ท้องถิ่นตามแผนปฏิบัติการ
ก าหนดขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ก าหนดให้คะแนน เป็น 5 ระดับ โดยพิจารณาจากความส าเร็จของการ
ด าเนินงานตามเป้าหมายในแต่ละระดับ ดังนี้ 
 

ระดับ เกณฑ์การให้คะแนน/ขั้นตอนการด าเนินงาน 

1. 1.1 จัดท าการศึกษา วิเคราะห์ข้อมูลการถ่ายโอนภารกิจให้ อปท. รวมทั้งปัญหา/อุปสรรค และข้อเสนอแนะจาก
การถ่ายโอนภารกิจตามแผนปฏิบัติการฯ ฉบับท่ี 1 และฉบับที่ 2 
1.2 จัดล าดับความส าคัญของประเด็นปัญหาอุปสรรคในแต่ละด้าน 
1.3 จัดท าแผนด าเนินการระยะยาว (Road map) การแก้ไขปัญหาการกระจายอ านาจฯ เสนอคณะอนุกรรมการฯ              
ที่เกี่ยวข้อง 

2. จัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปี 2559 ตามแผนด าเนินการระยะยาวเสนอคณะอนุกรรมการฯ ท่ีเกี่ยวข้อง 

3. ด าเนินการตามแผนปฏิบัติการประจ าปี 2559 ได้ร้อยละ 100 และมีผลส าเร็จตามเป้าหมายได้ ร้อยละ 80 

4. ด าเนินการตามแผนปฏิบัติการประจ าปี 2559 ได้ร้อยละ 100 และมีผลส าเร็จตามเป้าหมายได้ ร้อยละ 90 
5. ด าเนินการตามแผนปฏิบัติการประจ าปี 2559 ได้ร้อยละ 100 และมีผลส าเร็จตามเป้าหมายได้ ร้อยละ 100 
  

การค านวณคะแนนจากผลการด าเนินงาน : 

ตัวชี้วัด/ข้อมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด 
น้ าหนัก 
(ร้อยละ) 

ผลการ
ด าเนินงาน 

ค่าคะแนน 
ที่ได้ 

ค่าคะแนน        
ถ่วงน้ าหนัก 

ระดับความส าเร็จของการแกไ้ขปญัหาเพื่อผลักดันการกระจาย
อ านาจสู่ท้องถิ่นตามแผนปฏิบัติการก าหนดขั้นตอนการ
กระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

10 5 5.00 0.5000 

     
 

ค าชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ได้ด าเนินการ :  
1. ศึกษาวิเคราะห์ ข้อมูลปัญหา/อุปสรรค และข้อเสนอแนะให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจากการประเมินผลการกระจาย

อ านาจ 15 ปี จากจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย                                                                                                              
              2. จัดล าดับความส าคญัของประเด็นปญัหาอุปสรรคในแต่ละด้านเรียงล าดับความส าคัญจากปัญหามากไปสู่ปญัหาน้อย 
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              3. จัดท าแผนการผลักดันการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นระยะยาว ( Road Map) และแผนปฏิบัติการ
ประจ าปี 2559 ในการผลักดันการกระจายอ านาจให้แก่ อปท. ระยะยาวเสนอคณะอนุกรรมการการบริหารแผนการกระจายอ านาจให้แก่
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และแผนปฏิบัติการก าหนดขั้นตอนการกระจายอ านาจเพื่อพิจารณาเห็นชอบ 
                   โดยแผนปฏิบัติประจ าปี 2559 ในการผลักดันการกระจายอ านาจให้แก่ อปท. มี 3 กิจกรรม ที่ สกถ. ต้องด าเนินการ               
ในปี 2559 ดังนี้             
                   กิจกรรมที่ 1 : การส่งเสริมการเป็นพ่ีเลี้ยงให้แก่ อปท. ของส่วนราชการที่ถ่ายโอนภารกิจตามแผนปฏิบัติการก าหนดขั้นตอน
การกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

1. ออกแบบสอบถาม รวบรวมข้อเสนอแนะ ในการจัดบริการสาธารณะของผู้แทน อปท. และจัดล าดับความส าคัญ 
2. จัดท าแผนระยะยาว (Road Map) 3 ปี (2559 - 2561) และแผนปฏิบัติการประจ าปี 2559 เสนอคณะอนุกรรมการ

บริหารแผนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและแผนปฏิบัติการก าหนดขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น ด้านการถ่ายโอนภารกิจ ครั้งท่ี 1/2559 เมื่อวันจันทร์ที่ 28 มีนาคม 2559 

3. จัดประชุมสัมมนากลุ่มเป้าหมายจ านวน 4 กระทรวง 12 กรม ดังนี้ 1. กระทรวงเกษตรและสหกรณ ์ได้แก่              กรม
ชลประทาน กรมส่งเสริมสหกรณ์ กรมพัฒนาที่ดิน ส านักงานปฏิรูปที่ดินเพื่อเกษตรกรรม 2. กระทรวงคมนาคม ได้แก่ กรมทางหลวงกรม
ทางหลวงชนบท 3. กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ได้แก่ กรมทรัพยากรน้ า กรมทรัพยากรน้ าบาดาล และกระทรวงพัฒนา
สังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ได้แก่ กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ กรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ กรมกิจการผู้สูงอายุ 
กรมกิจการเด็กและเยาวชน เพื่อด าเนินการเป็นพี่เลี้ยงให้แก่ อปท. ในการด าเนินงานตามภารกิจถ่ ายโอนตามแผนปฏิบัติการฯ ฉบับที่ 1 
และฉบับท่ี 2 โดยจัดการประชุมในวันท่ี 12 – 13 กรกฎาคม 2559 ณ โรงแรมรอยัล ริเวอร์ บางพลัด กรุงเทพมหานคร 

4. น าผลการจัดประชุมสัมมนาจัดท าเกณฑ์การประเมินความเป็นพี่เลี้ยงของส่วนราชการตามกลุ่มเป้าหมายแจ้ง  
ส่วนราชการด าเนินการ ตามหนังสือ ส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี ท่ี นร 0107/ว 7073  ลงวันท่ี 23 สิงหาคม 2559 

5. สรุปผลการด าเนินโครงการส่งเสริมการเป็นพี่เลี้ยงฯ น าเสนอ ปลัดส านักนายกรัฐมนตรีให้ความเห็นชอบเพื่อน าเสนอ
คณะอนุกรรมการบริหารแผนการกระจายอ านาจและแผนปฏิบัติการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต่อไป ตามหนังสือ
ส านักงานคณะกรรมการการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ท่ี นร 0107/1375 ลงวันท่ี 15 สิงหาคม 2559 

                    กิจกรรมที่ 2 : การจัดท าร่างกฎหมายให้เป็นไปตามแผนการกระจายอ านาจฯ และแผนปฏิบัติการฯ ในส่วนที่ส่วนราชการ
ยังไม่ได้ด าเนินการ โดยมุ่งเน้นกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการและความเป็นระเบียบเรียบร้อยใน อปท. 
         1. จัดท าแผนการแก้ไขปรับปรุงกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต่อคณะอนุกรรมการ
พัฒนา แก้ไข ปรับปรุงกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเพื่อพิจารณาให้ความเห็นชอบ 
         2. การเสนอแผนการแก้ไขปรับปรุ งกฎหมายที่ เกี่ยวข้องกับการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
ต่อคณะอนุกรรมการพัฒนา แก้ไข ปรับปรุงกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่ นเพื่อพิจารณาให้ 
ความเห็นชอบ อปท. ในการประชุมครั้งที่ 1/2559 เมื่อวันที่ 12 พฤษภาคม 2559 
        3. ศึกษาวิเคราะห์กฎหมายที่จะต้องแก้ไขปรับปรุงตามแผน และศึกษาขอบเขตการถ่ายโอนภารกิจ ตามแผนการกระจาย
อ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและแผนปฏิบัติการฯ ที่ก าหนดไว้ในแต่ละภารกิจ 
        4. น าร่างกฎหมายเสนอต่อคณะอนุกรรมการพัฒนา แก้ไข ปรับปรุงกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการกระจายอ านาจให้แก่องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นเพื่อพิจารณา ในการประชุมครั้งที่ 2/2559 เมื่อวันที่ 9 มิถุนายน 2559 ครั้งที่ 3/2559 วันศุกร์ที่ 15 กรกฎาคม 2559 
ครั้งท่ี 4/2559 เมื่อวันอังคารที่ 16 สิงหาคม 2559 ครั้งท่ี 5/2559  
        5. น าร่างกฎหมายที่ผ่านความเห็นชอบต่อคณะกรรมการการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเสนอต่อปลัด
ส านักนายกรัฐมนตรีเพื่อพิจารณาเสนอต่อคณะรัฐมนตรีต่อไป ดังนี้ 
      5.1 ก.ก.ถ. ในการประชุมครั้งที่ 5/2559 เมื่อวันที่ 13 กันยายน 2559 มีมติเห็นชอบร่างพระราชบัญญัติ จ านวน                
3 ฉบับ ได้แก่ ร่างพระราชบัญญัติช่ือบุคคล (ฉบับที่) พ.ศ. .... ร่างพระราชบัญญัติจดทะเบียนครอบครัว (ฉบับที่ ..) พ.ศ. .... และร่าง
พระราชบัญญัติโบราณสถาน โบราณวัตถุ ศิลปวัตถุ และพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ (ฉบับท่ี ..) พ.ศ. .... 
      5.2 รัฐมนตรีประจ าส านักนายกรัฐมนตรี (หม่อมหลวงปนัดดา  ดิศกุล) ได้ลงนามในหนังสือเรียนเลขาธิการคณะรัฐมนตรี  
เพือ่เสนอร่างพระราชบัญญัติ จ านวน 3 ฉบับ ดังนี ้
            5.2.1 หนังสือส านักนายกรัฐมนตรี ที่ นร 0107/1640 ลงวันที่ 26 กันยายน 2559 เสนอร่างพระราชบัญญัติ                 
ช่ือบุคคล (ฉบับท่ี) พ.ศ. ....  
                             5.2.2 หนังสือส านักนายกรัฐมนตรี ที่ นร 0107/1641 ลงวันที่ 26 กันยายน 2559 เสนอร่างพระราชบัญญัติ          
จดทะเบียนครอบครัว (ฉบับท่ี ..) พ.ศ. ....  
    5.2.3 หนังสือส านักนายกรัฐมนตรี ที่ นร 0107/1642 ลงวันที่ 26 กันยายน 2559 เสนอร่างพระราชบัญญัติ
โบราณสถาน โบราณวัตถุ ศิลปวัตถุ และพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ (ฉบับท่ี ..) พ.ศ. .... 
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       กิจกรรมที่ 3 : การอบรมเชิงปฏิบัติการเพ่ือเสริมสร้างความรู้ด้านการบังคับใช้กฎหมายที่เกี่ยวกับการกระจายอ านาจ
ให้แก่ อปท. 
       1. การประชุมหารือเพื่อเตรียมการจัดท าโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการเพื่อเสริมสร้างความรู้ด้านการบังคับใช้กฎหมายที่
เกี่ยวกับการกระจายอ านาจให้แก่บุคลากรของ อปท. ก าหนดหลักสูตรและขอบเขตเนื้อหาในแต่ละวิชา ระยะเวลาและกลุ่มเป้าหมาย 
       2. จัดท าโครงการฝึกอบรมและขออนุมัติโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการเพื่อเสริมสร้างความรู้ด้านการบังคับใช้กฎหมายที่
เกี่ยวกบัการกระจายอ านาจให้แก่บุคลากรของ อปท. ต่อผู้บังคับบัญชาให้ความเห็นชอบ 
       3. การด าเนินการจัดอบรมเชิงปฏิบัติการเพื่อเสริมสร้างความรู้ด้านการบังคับใช้กฎหมายที่เกี่ยวกับการกระจายอ านาจให้แก่
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จ านวน 5 ครั้ง ดังนี ้
                      ครั้งท่ี 1 ระหว่างวันที่ 4 - 6 พฤศจิกายน 2558 ณ โรงแรมรอยัลซิตี้ กรุงเทพมหานคร มีผู้เข้ารับการอบรม จ านวน 203 คน 
                      ครั้งท่ี 2 ระหว่างวันที่ 11 - 13 พฤศจิกายน 2558 ณ โรงแรมรอยัลซิตี้ กรุงเทพมหานคร มีผู้เข้ารับการอบรม จ านวน 177 คน 
    ครั้งท่ี 3 ระหว่างวันที่ 18 - 20 พฤศจิกายน 2558 ณ โรงแรมรอยัลซิตี้ กรุงเทพมหานครมีผู้เข้ารับการอบรม จ านวน 172 คน 
    ครั้งท่ี 4 ระหว่างวันที่ 25 - 27 พฤศจิกายน 2558 ณ โรงแรมรอยัลซิตี้ กรุงเทพมหานคร มีผู้เข้ารับการอบรม จ านวน 142 คน 
    ครั้งท่ี 5 ระหว่างวันท่ี 1 - 3 ธันวาคม 2558 ณ โรงแรมรอยัลซิตี้ กรุงเทพมหานคร มีผู้เข้ารับการอบรม จ านวน 194 คน 
       4. ก าหนดผ่านเกณฑ์ผ่านการทดสอบที่ร้อยละ 60 ของรายวิชาที่วัดผล และจ านวนผู้เข้ารับการอบรมผ่านเกณฑ์การทดสอบ
จ านวน ร้อยละ 70 ของจ านวนผู้เข้ารับอบรมการอบรม 
       5. ก าหนดผ่านเกณฑ์ผ่านการทดสอบท่ีร้อยละ 60 ของรายวิชาที่วัดผล และจ านวนผู้เข้ารับการอบรมผ่านเกณฑ์การรายงาน
ผลการด าเนินการต่อ ก.ก.ถ. ในการประชุมครั้งท่ี 3/2559 เมื่อวันที่ 19 พฤษภาคม 2559 เพื่อทราบแล้ว 
 

ตัวชี้วัดที่ 1.1.3 ร้อยละของกลุ่มเป้าหมายท่ีรับรู้และเข้าใจในนโยบายส าคัญของรัฐบาล 
1.1.3.1 ร้อยละของประชาชนกลุ่มเป้าหมายที่รับรู้ในเนื้อหายุทธศาสตร์ชาติและนโยบายส าคัญของรัฐบาล 

ค าอธิบาย :  พิจารณาจากผลการด าเนินการประชาสัมพันธ์ เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร โครงการ และกิจกรรมต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับยุทธศาสตร์ชาติและ
นโยบายส าคัญของรัฐบาลไปยังกลุม่เป้าหมายทั่วประเทศ เพื่อให้รับรู้ ผ่านสื่อกรมประชาสัมพันธ์ ได้แก่ สื่อวิทยุโทรทัศน์ วิทยุกระจายเสียง กิจกรรม 
สารสนเทศ และ สื่อใหม่ (New Media) โดยหน่วยปฏิบัติ จ านวน 90 หน่วยงาน ในส่วนกลาง ประกอบด้วย สถานีวิทยุโทรทัศน์แห่งประเทศไทยสถานี
วิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย ส านักข่าว ส านักพัฒนาการประชาสัมพันธ์ ส านักการประชาสัมพันธ์ต่างประเทศ ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ 
การประชาสัมพันธ์ และ ส่วนภูมิภาค ได้แก่ ส านักประชาสัมพันธ์เขต 1 - 8  ส านักงานประชาสัมพันธ์จังหวัด 76 จังหวัด นโยบายส าคัญที่ด าเนินการ
ประชาสัมพันธ์และคัดเลือก เพื่อประเมินผลตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 จ านวน 4 เรื่อง ดังนี ้

1. การประชาสัมพันธ์เทิดทูนสถาบันพระมหากษัตริย์ 
เนื้อหาการประชาสัมพันธ์ :  
- โครงการพระราชด าริของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว/โค รงการอันเนื่องมาจากพระราชด าริของ

พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว และพระบรมวงศานุวงศ์ 
- น าเสนอประโยชน์ท่ีประชาชนได้รับจากแนวพระราชด าริของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว และบรมวงศานุวงศ์ 
- พระราชพิธี พระราชประวัติ พระราชกรณียกิจของพระบาทสมเดจ็พระเจ้าอยู่หัว สมเด็จพระนางเจ้าพระบรมราชินีนาถ 

และพระบรมวงศานุวงศ์ 
หน่วยปฏิบัติ ประกอบด้วย สทท.  สวท.  สนข.  สพป.  ศสช.  สปข.1 - 8  และ  ส.ปชส. 76 จังหวัด 

2. การประชาสัมพันธ์ค่านิยมหลักของคนไทย 12 ประการ 
เนื้อหาการประชาสัมพันธ์ :  
- ค่านิยมหลักของคนไทย 12 ประการ 
- น าค่านิยมหลักของคนไทย 12 ประการ ไปปฏิบัติ 
หน่วยปฏิบัติ ประกอบด้วย สทท.  สวท.  สนข.  สพป.  ศสช.  สปข.1-8 และ ส.ปชส. 76 จังหวัด    

3. การส่งเสริมการตระหนักรู้เกี่ยวกับอาเซียนและความรู้สึกของความเป็นประชาคมอาเซียนและการเป็นพลเมือง
อาเซียน 

เนื้อหาการประชาสัมพันธ์ :  
- ผลประโยชน์และผลกระทบของประเทศไทยเมื่อเข้าสู่การเป็นประชาคมอาเซียน 
- ผลประโยชน์ร่วมกันของประเทศสมาชิกอาเซียนเมื่อเข้าสู่การเป็นประชาคมอาเซียน 
- นโยบายภาครัฐ การปรับตัว กลยุทธ์และมาตรการต่าง ๆ เพื่อสร้างความพร้อมให้กับประเทศไทย 
- การมีคุณภาพชีวิต ความเป็นอยู่ และสวัสดิการของประชาชนที่ดีขึ้นเมื่อประเทศไทยก้าวสู่ประชาคมอาเซียน 
- การเช่ือมโยงระหว่างประชาชนอาเซียนด้วยมิติวัฒนธรรมเพื่อนบ้าน 
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หน่วยปฏิบัติ ประกอบด้วย สทท.  สวท.  สปต.  สพป.  ศสช.  สปข.1 - 8  และ ส.ปชส. 76 จังหวัด  
  4.  การประชาสัมพันธ์ส่งเสริมความเชื่อมั่นในนโยบายภาครัฐ 

เนื้อหาการประชาสัมพันธ์ :  
- นโยบายส าคัญและนโยบายเร่งด่วนของรัฐบาล และความคืบหน้าการด าเนินงานตามนโยบายรัฐบาล 
- การขยายผลมติคณะรัฐมนตรี   
หน่วยปฏิบัติ ประกอบด้วย สทท.  สวท.  สนข.  ศสช.  สปข.1 - 8  และ ส.ปชส. 76 จังหวัด  

การประเมินผลการด าเนินการประชาสัมพันธ์ฯ ส านักพัฒนานโยบายและแผนการประชาสัมพันธ์ จะรับผิดชอบการประเมินผลในภาพรวมโดยผู้ประเมิน
อิสระจากภายนอก ในประเด็นกลุ่มเป้าหมายรับรู้เนื้อหายุทธศาสตร์ชาติและนโยบายส าคัญของรัฐบาล 
ข้อมูลผลการด าเนินงาน:  

ชื่อตัวชี้วัด 
 

ผลการด าเนินงาน ปีงบประมาณ พ.ศ. ร้อยละที่เพ่ิมขึ้น (ร้อยละ) 
2556 2557 2558 2557 2558 

ร้อยละของประชาชนกลุ่มเป้าหมาย
ที่รับรู้ในเนื้อหายุทธศาสตร์ชาติและ
นโยบายส าคัญของรัฐบาล 

92.92 88.41 89.38 - 4.51 0.97 

เกณฑ์การให้คะแนน : 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

ร้อยละ 85.00  ร้อยละ 87.50  ร้อยละ 90.00  ร้อยละ 92.50  ร้อยละ 95.00  
 

การค านวณคะแนนจากผลการด าเนินงาน : 

 
    ตัวชี้วัด/ข้อมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด 

น้ าหนัก 
(ร้อยละ) 

ผลการ
ด าเนินงาน 

ค่า
คะแนน 

ที่ได้ 

ค่าคะแนน
ถ่วงน้ าหนัก 

ร้อยละของประชาชนกลุ่มเป้าหมายที่รับรู้ในเนื้อหา
ยุทธศาสตร์ชาติและนโยบายส าคัญของรัฐบาล 

4 91.60 3.64 0.1456 

     
 

ค าชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ได้ด าเนินการ : 
1. วิเคราะห์และจัดท าร่างแผนงาน/โครงการประชาสัมพันธ์ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 

ด าเนินการทบทวนยุทธศาสตร์/กลยุทธ์/แผนปฏิบัติราชการ 4 ปี (พ.ศ. 2558 – 2562) เพื่อจัดท า (ร่าง) ความเชื่อมโยงแผนปฏิบัติราชการ
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 กรมประชาสัมพันธ์ และ (ร่าง) แผนปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 กรมประชาสัมพันธ์ 
และทบทวนผลการด าเนินงานของหน่วยงานกรมประชาสัมพันธ์ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 เพื่อน าไปใช้เป็นข้อมูลประกอบการ
พิจารณาจัดท าแผนงาน/โครงการประชาสัมพันธ์และงบประมาณ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 กรมประชาสัมพันธ์ ตลอดจนจัดท า
แบบฟอร์มการเขียนแผนงาน/โครงการ/กิจกรรมที่เกี่ยวข้อง เพื่อเตรียมความพร้อมสื่อสารสร้างความเข้าใจกับหน่วยปฏิบัติ 

2. จัดประชุมเชิงปฏิบัติการร่วมกับหน่วยปฏิบัติทั้งในส่วนกลางและภูมิภาค เพ่ือจัดท ารายละเอียดแผนงาน/โครงการประชาสัมพันธ์ และ
การจัดสรรงบประมาณ ระหว่างวันท่ี 14 – 16 กันยายน 2558 มีผู้เข้าร่วมประชุม ประกอบด้วย ผู้บริหารระดับสูง ผอ.ส านัก/กอง ส่วนกลาง 
ผอ.สปข.1 - 8 และประชาสัมพันธ์จังหวัดผู้แทนภาค 1 – 8 

3. ขออนุมัติแผนปฏิบัติราชการและการจัดสรรงบประมาณ พ.ศ. 2559 

4. สื่อสารแจ้งรายละเอียดแผนฯ และงบประมาณให้หน่วยปฏิบัติรับทราบ และด าเนินการตามแผนปฏิบัติการประจ าปี พ.ศ. 2559สื่อสารผ่านทาง
อินทราเน็ต กปส.  

5. ติดตาม และสรุปรายงานผลการด าเนินงานรายเดือน 3 เดือน 6 เดือน 9 เดือน และ 12 เดือน เพ่ือน าเสนอที่ประชุมผู้บริหารกรม
ประชาสัมพันธ์ (ตุลาคม 2558 – กันยายน 2559) 



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการของ ส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 
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6. รายงานผลผลิต/การเบิกจ่ายงบประมาณส่งส านักงบประมาณ 
น าส่งผลผลิต (ข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่สู่สารธารณะ ผ่านสื่อของ กปส. (วิทยุ โทรทัศน์ กิจกรรม สารสนเทศ) ทั้งภารกิจยุทธศาสตร์ และ

ภารกิจพื้นฐาน) ที่ท าได้รายเดือน/รายไตรมาส ให้ กคล. เพื่อรายงานผลในภาพรวมของกรมประชาสัมพันธ์น าเสนอต่อส านักงบประมาณ  

7. ด าเนินการนิเทศและติดตามงานของหน่วยงานกรมประชาสัมพันธ์ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 จ านวน 9 ครั้ง ณ สปข.  1 - 8 และ
ส่วนกลาง เพื่อติดตามผลการปฏิบัติงานและช้ีแจงข้อมูลที่จ าเป็นต่างๆ ให้หน่วยงานและบุคลากรทั้งส่วนกลางและส่วนภูมิภาคทราบ 

- ส านักพัฒนานโยบายและแผนการประชาสัมพันธ์ (สนผ.) ด าเนินการจัดจ้างผู้ประเมินอสิระจากภายนอก ประเมินผลการด าเนินงาน
ภาพรวมโครงการ ประเด็น กลุ่มเป้าหมายรับรู้ และเข้าใจ เนื้อหายทุธศาสตร์ชาติและนโยบายส าคญัของรัฐบาล โดยผลการประเมินภาพรวม
สูงกว่าเกณฑ์ คดิเป็นร้อยละ 91.60 

1.1.3.2 ร้อยละของประชาชนกลุม่เป้าหมายที่เข้าใจในเนื้อหายุทธศาสตร์ชาติและนโยบายส าคัญของรัฐบาล 
ค าอธิบาย :  
 พิจารณาจากผลการด าเนินการประชาสัมพันธ์ เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร โครงการ และกิจกรรมต่างๆ ที่เกี่ยวกับยุทธศาสตร์ชาติและ
นโยบายส าคัญของรัฐบาลไปยังกลุม่เป้าหมายทั่วประเทศ เพื่อให้รับรู้ ผ่านสื่อกรมประชาสัมพันธ์ ได้แก่ สื่อวิทยุโทรทัศน์ วิทยุกระจายเสียง กิจกรรม 
สารสนเทศ และ สื่อใหม่ (New Media) โดยหน่วยปฏิบัติ จ านวน 90 หน่วยงาน ในส่วนกลาง ประกอบด้วย สถานีวิทยุโทรทัศน์แห่งประเทศไทยสถานี
วิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย ส านักข่าว ส านักพัฒนาการประชาสัมพันธ์ ส านักการประชาสัมพันธ์ต่างประเทศ ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศการ
ประชาสัมพันธ์ และ ส่วนภูมิภาค ได้แก่ ส านักประชาสัมพันธ์เขต 1 - 8  ส านักงานประชาสัมพันธ์จังหวัด 76 จังหวัด นโยบายส าคัญที่ด าเนินการ
ประชาสัมพันธ์และคัดเลือก เพื่อประเมินผลตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 จ านวน 4 เรื่อง ดังนี ้

1.   การประชาสัมพันธ์เทิดทูนสถาบันพระมหากษัตริย์ 
เนื้อหาการประชาสัมพันธ์ :  
- โครงการพระราชด าริของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว/โครงการอันเนื่องมาจากพระราชด าริของ

พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว และพระบรมวงศานุวงศ์ 
- น าเสนอประโยชน์ท่ีประชาชนได้รับจากแนวพระราชด าริของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว และบรมวงศานุวงศ์ 
- พระราชพิธี พระราชประวัติ พระราชกรณียกิจของพระบาทสมเดจ็พระเจ้าอยู่หัว สมเด็จพระนางเจ้าพระบรมราชินีนาถ 

และพระบรมวงศานุวงศ์ 
หน่วยปฏิบัติ ประกอบด้วย สทท.  สวท.  สนข.  สพป.  ศสช.  สปข.1 - 8  และ  ส.ปชส. 76 จังหวัด 

2.   การประชาสัมพันธ์ค่านิยมหลักของคนไทย 12 ประการ 
เนื้อหาการประชาสัมพันธ์ :  
- ค่านิยมหลักของคนไทย 12 ประการ 
- น าค่านิยมหลักของคนไทย 12 ประการ ไปปฏิบัติ 
หน่วยปฏิบัติ ประกอบด้วย สทท.  สวท.  สนข.  สพป.  ศสช.  สปข.1-8 และ ส.ปชส. 76 จังหวัด    

3.   การส่งเสริมการตระหนักรู้เกี่ยวกับอาเซียนและความรู้สึกของความเป็นประชาคมอาเซียนและการเป็นพลเมือง
อาเซียน 
เนื้อหาการประชาสัมพันธ์ :  
- ผลประโยชน์และผลกระทบของประเทศไทยเมื่อเข้าสู่การเป็นประชาคมอาเซียน 
- ผลประโยชน์ร่วมกันของประเทศสมาชิกอาเซียนเมื่อเข้าสู่การเป็นประชาคมอาเซียน 
- นโยบายภาครัฐ การปรับตัว กลยุทธ์และมาตรการต่างๆ เพื่อสร้างความพร้อมให้กับประเทศไทย 
- การมีคุณภาพชีวิต ความเป็นอยู่ และสวัสดิการของประชาชนที่ดีขึ้นเมื่อประเทศไทยก้าวสู่ประชาคมอาเซียน 
- การเช่ือมโยงระหว่างประชาชนอาเซียนด้วยมิติวัฒนธรรมเพื่อนบ้าน 
หน่วยปฏิบัติ ประกอบด้วย สทท.  สวท.  สปต.  สพป.  ศสช.  สปข.1 - 8  และ ส.ปชส. 76 จังหวัด  

  4.   การประชาสัมพันธ์ส่งเสริมความเชื่อมั่นในนโยบายภาครัฐ 
เนื้อหาการประชาสัมพันธ์ :  
- นโยบายส าคัญและนโยบายเร่งด่วนของรัฐบาล และความคืบหน้าการด าเนินงานตามนโยบายรัฐบาล 
- การขยายผลมติคณะรัฐมนตรี   
หน่วยปฏิบัติ ประกอบด้วย สทท.  สวท.  สนข.  ศสช.  สปข.1-8  และ ส.ปชส. 76 จังหวัด  

การประเมินผลการด าเนินการประชาสัมพันธ์ฯ ส านักพัฒนานโยบายและแผนการประชาสัมพันธ์จะรับผิดชอบการประเมินผลในภาพรวมโดยผู้ประเมิน
อิสระจากภายนอก ในประเด็นกลุ่มเป้าหมายรับรู้เนื้อหายุทธศาสตร์ชาติและนโยบายส าคัญของรัฐบาล 



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการของ ส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 
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ข้อมูลผลการด าเนินงาน :   
 

ชื่อตัวชี้วัด 
 

ผลการด าเนินงาน ปีงบประมาณ พ.ศ. ร้อยละที่เพ่ิมขึ้น (ร้อยละ) 
2556 2557 2558 2557 2558 

ร้อยละของประชาชนกลุ่มเป้าหมาย
ที่เข้าใจในเนื้อหายุทธศาสตร์ชาติ
และนโยบายส าคัญของรัฐบาล 

90.44 70.93 85.66 - 19.51 14.73 

เกณฑ์การให้คะแนน : 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

ร้อยละ 80.00  ร้อยละ 82.50  ร้อยละ 85.00  ร้อยละ 87.50  ร้อยละ 90.00  

     
 

การค านวณคะแนนจากผลการด าเนินงาน : 

 
    ตัวชี้วัด/ข้อมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด 

น้ าหนัก 
(ร้อยละ) 

ผลการ
ด าเนินงาน 

ค่า
คะแนน 

ที่ได้ 

ค่าคะแนน
ถ่วงน้ าหนัก 

ร้อยละของประชาชนกลุ่มเป้าหมายที่เข้าใจในเนื้อหา
ยุทธศาสตร์ชาติและนโยบายส าคัญของรัฐบาล 

3 89.10 4.64 0.1392 

     
 

ค าชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ได้ด าเนินการ : 
1. วิเคราะห์และจัดท าร่างแผนงาน/โครงการประชาสัมพันธ์ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 

ด าเนินการทบทวนยุทธศาสตร์/กลยุทธ์/แผนปฏิบัติราชการ 4 ปี (พ.ศ. 2558 – 2562) เพื่อจัดท า (ร่าง) ความเช่ือมโยงแผนปฏิบัติ
ราชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 กรมประชาสัมพันธ์ และ (ร่าง) แผนปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 กรม
ประชาสัมพันธ์ และทบทวนผลการด าเนินงานของหน่วยงานกรมประชาสัมพันธ์ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 เพื่อน าไปใช้เป็นข้อมูล
ประกอบการพิจารณาจัดท าแผนงาน/โครงการประชาสัมพันธ์และงบประมาณ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 กรมประชาสัมพันธ์ 
ตลอดจนจัดท าแบบฟอร์มการเขียนแผนงาน/โครงการ/กิจกรรมที่เกี่ยวข้อง เพื่อเตรียมความพร้อมสื่อสารสร้างความเข้าใจกับหน่วยปฏิบัติ 
2. จัดประชุมเชิงปฏิบัติการร่วมกับหน่วยปฏิบัติทั้งในส่วนกลางและภูมิภาค เพ่ือจัดท ารายละเอียดแผนงาน/โครงการประชาสัมพันธ์ 
และการจัดสรรงบประมาณ 

จัดประชุมเชิงปฏิบัติการร่วมกับหน่วยปฏิบัติทั้งในส่วนกลางและภูมิภาค ระหว่างวันที่ 14 – 16 กันยายน 2558 เพื่อจัดท ารายละเอียด
แผนงาน/โครงการประชาสัมพันธ์ และการจัดสรรงบประมาณ ตลอดจนช้ีแจงแนวทางการจัดท าแผนปฏิบัติราชการ (แผนงาน/โครงการ) 
และการจัดสรรงบประมาณประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 ผู้เข้าร่วมประชุม ประกอบด้วย ผู้บริหารระดับสูง ผอ.ส านัก/กอง ส่วนกลาง  
ผอ.สปข.1 - 8 และประชาสัมพันธ์จังหวัดผู้แทนภาค 1 – 8 
3. ขออนุมัติแผนปฏิบัติราชการและการจัดสรรงบประมาณ พ.ศ. 2559 
4. สื่อสารแจ้งรายละเอียดแผนฯ และงบประมาณให้หน่วยปฏิบัติรับทราบโดยสื่อสารผ่านทางอินทราเน็ต กปส. และด าเนินการตาม
แผนปฏิบัติการประจ าปี พ.ศ. 2559 
5. ติดตาม และสรุปรายงานผลการด าเนินงานรายเดือน 3 เดือน 6 เดือน 9 เดือน และ 12 เดือน เพ่ือน าเสนอที่ประชุมผู้บริหารทุกเดือน 
6. รายงานผลผลิต/การเบิกจ่ายงบประมาณส่งส านักงบประมาณ 

น าส่งผลผลิต (ข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่สู่สารธารณะ ผ่านสื่อของ กปส. (วิทยุ โทรทัศน์ กิจกรรม สารสนเทศ) ทั้งภารกิจยุทธศาสตร์ และ
ภารกิจพ้ืนฐาน) ที่ท าได้รายเดือน/รายไตรมาส ให้ กคล. เพื่อรายงานผลในภาพรวมของกรมประชาสัมพันธ์น าเสนอต่อส านักงบประมาณ  
7. ด าเนินการนิเทศและติดตามงานของหน่วยงานกรมประชาสัมพันธ์ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 จ านวน 9 ครั้ง ณ สปข.  1 - 8 
และส่วนกลาง เพื่อติดตามผลการปฏิบัติ งานและช้ีแจงข้อมูลที่จ า เป็นต่าง ๆ  ให้หน่วยงานและบุคลากรทั้ งส่วนกลางและ 
ส่วนภูมิภาคทราบ 
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1.1.3.3 ร้อยละของกลุ่มเป้าหมายชาวต่างประเทศที่รับรู้และเข้าใจในเนื้อหายุทธศาสตร์ชาติและนโยบาส าคัญของรัฐบาล 
ค าอธิบาย : พิจารณาการด าเนินการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารภาษาต่างประเทศเกี่ยวกับยุทธศาสตร์ชาติและนโยบายส าคัญของรัฐบาล
ผ่านสื่อและกิจกรรมในรูปแบบต่าง ๆ ของ กรมประชาสัมพันธ์ทั้งในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค ประกอบด้วย สปต., สวท.,สนข. สปข.1-8 และ 
ส.ปชส.ภูเก็ต แก่กลุ่มเป้าหมายชาวต่างประเทศ ภายใต้โครงการประชาสัมพันธ์เสริมสร้างภาพลักษณ์ประเทศไทย ประจ าปีงบประมาณ 2559 
แผนงานประชาสัมพันธ์ภาพลักษณ์เสริมสร้างทัศนคติที่ดีต่อกลุ่มเป้าหมายต่างประเทศ  
    กลุ่มเป้าหมาย : สื่อมวลชนต่างประเทศที่มีส านักข่าวในประเทศไทย ผู้ประกอบการธุรกิจ นักลงทุนชาวต่างประเทศที่อยู่ใน
ประเทศไทย สถานทูตต่างประเทศในประเทศไทย องค์กรระหว่างประเทศด้านสื่อสารมวลชนและสารสนเทศ นักศึกษาชาวต่างประเทศใน
ประเทศไทย ชาวต่างประเทศท่ีพ านักในประเทศไทย 
    เนื้อหาในการประชาสัมพันธ์ 

- แนวคิดหลัก (Theme) : “มั่นใจได้  เมืองไทยเราด”ี (“TRUST ME , WE’RE THAI”) 
1. ผลการด าเนินงานของรัฐบาลที่แสดงให้เห็นถึงภาพลักษณ์ของประเทศในเชิงบวก 
2. หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
3. การด าเนินงานตามนโยบายพัฒนาเขตเศรษฐกิจพิเศษของรัฐบาล เช่น เขตเศรษฐกิจพิเศษตาก เขตเศรษฐกิจพิเศษสงขลา  

เขตเศรษฐกิจพิเศษตราด เขตเศรษฐกิจพิเศษมุกดาหาร เขตเศรษฐกิจพิเศษทวาย เขตเศรษฐกิจพิเศษเชียงราย  เป็นต้น 
4. การสร้างความเชื่อมั่นด้านความปลอดภัยแก่ชาวต่างประเทศในประเทศไทย 
5. การแสดงความมมีิตรไมตรี มีน้ าใจของคนไทยต่อชาวต่างประเทศ กรณีเกดิเหตุการณ์วิกฤตของประเทศ 
6. การป้องกันและปรามปราบการทุจริตคอรัปชั่น 
7. กระบวนการยตุิธรรมของไทย 

    กิจกรรม    
  - ผลิตและเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาษาอังกฤษเผยแพร่ผ่านเว็บไซต์ http:// thailand.prd.go.th 
  - กิจกรรมสมัมนา/เสวนา สื่อมวลชน/เครือข่ายต่างประเทศ 
       - กิจกรรมผลิตและเผยแพร่รายการวิทยุภาษาอังกฤษ พม่า และภาษาประเทศเพื่อนบ้าน 
       - กิจกรรมผลิตและเผยแพร่สปอต/สารคดีวิทยภุาษาอังกฤษ พม่า เวียดนาม ลาว กัมพูชา จีน 
       - กิจกรรมผลิตและเผยแพร่สกู๊ปข่าววิทยุภาษาประเทศเพื่อนบ้าน 
       - กิจกรรมผลิตและเผยแพร่บทความวิทยุ 9 ภาษา  
  - กิจกรรมผลิตและเผยแพร่รายการโทรทัศน์ภาษาอังกฤษ  
  - กิจกรรมผลิตและเผยแพร่สกู๊ปข่าวโทรทัศน์ภาษาอังกฤษ  
  - กิจกรรมผลิตและเผยแพร่สปอตโทรทัศน์ภาษาอังกฤษ กัมพูชา 
  - กิจกรรมผลิตและเผยแพร่สารคดีสั้นทางโทรทัศนภ์าษาอังกฤษ  
                     - กิจกรรมผลิตเพลง ภาษาอังกฤษ 
  - กิจกรรมส่งเสรมิภาพลักษณ์ประเทศไทย อาทิ การประกวด Young Animator Contest กิจกรรม Helping Hand 
Meet & Greet เป็นต้น  

หมายเหตุ  
ชาวต่างประเทศที่พ านักในประเทศไทย หมายถึง ชาวต่างประเทศที่มีที่พ านักในประเทศไทยเป็นระยะเวลาไม่น้อยกว่า 1 ปี ซึ่งมี

การเปิดรับสื่อวิทยุ สื่อโทรทัศน์ สื่อเว็บไซต์ รวมถึงการเข้าร่วมกิจกรรมที่กรมประชาสัมพันธ์จัดขึ้นในปี 2559 
เงื่อนไข (ถ้ามี) : ประเมินผลเฉพาะกิจกรรมตามโครงการประชาสัมพันธ์เสริมสร้างภาพลักษณ์ประเทศไทย ประจ าปีงบประมาณ 2559 

ที่ด าเนินงานกับกลุ่มเป้าหมายชาวต่างประเทศ  
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ชื่อตัวชี้วัด 
 

ผลการด าเนินงาน ปีงบประมาณ พ.ศ. ร้อยละที่เพ่ิมขึ้น (ร้อยละ) 
2556 2557 2558 2557 2558 

ร้อยละของกลุ่มเป้าหมายชาต่างประเทศ
ที่รับรู้ ในเนื้อหายุทธศาสตร์ชาติและ
นโยบายส าคัญของรัฐบาล 

87.00 70.55 83.20 - 16.45 12.65 
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เกณฑ์การให้คะแนน : 

ช่วงการปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/-2.5 หน่วย ต่อ 1 คะแนน โดยก าหนดเกณฑ์การให้คะแนนดังน้ี.- 

 
ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

ร้อยละ 75 ร้อยละ 77.50 ร้อยละ 80 ร้อยละ 82.50 ร้อยละ 85 

   
การค านวณคะแนนจากผลการด าเนินงาน : 
 

ตัวชี้วัด/ข้อมูลพ้ืนฐาน 
ประกอบตัวชี้วัด 

น้ าหนัก 
(ร้อยละ) 

ผลการ
ด าเนินงาน 

ค่าคะแนนที่ได้ 
ค่าคะแนน         
ถ่วงน้ าหนัก 

ร้อยละของกลุม่เป้าหมายชาว
ต่างประเทศท่ีรับรู้ในเนื้อหายุทธศาสตร์
ชาติและนโยบายส าคัญของรัฐบาล 

3 84.05 4.62 0.1386 

      
ข้อมูลผลการด าเนินงาน 
        รวบรวมข้อมูลจากสื่อและกจิกรรมประชาสัมพันธ์ภาษาต่างประเทศประเภทต่าง ๆ ที่หน่วยงานรับผิดชอบจดัท าและเผยแพร่ใน
โครงการประชาสมัพันธ์เสริมสร้างภาพลักษณป์ระเทศไทยท่ีก าหนดแก่กลุ่มเป้าหมายชาวต่างประเทศ โดยมีประเด็นเนื้อหา ดังนี้ 

หน่วยงาน/สื่อ/กิจกรรม  
ผลการด าเนินงาน ปีงบประมาณ พ.ศ.2559 (รอบ 12 เดือน) 

ผลผลิตรอบ 12 เดือน 
แผน ผล 

สื่อโทรทัศน์ 
ส านักข่าว (สื่อโทรทัศนผ์่านดาวเทยีม) 
- ผลิตและเผยแพรส่ปอตภาษาอังกฤษ ความยาว 1 นาที  
- ผลิตและเผยแพรส่ารคดสีั้นทางโทรทัศน์  (ภาษาอังกฤษ) ความยาว 3–5 นาที        
- ผลิตและเผยแพรร่ายการโทรทัศน์ “เมืองไทยดี๊ดี” ความยาว 25 นาท ี 
สปข.3  
- ผลิตและเผยแพรร่ายการโทรทัศน์ รายการ “เมืองไทยดี๊ดี” ความยาว 25 นาที  ภาษาอังกฤษ ซับไทย  
- ผลิตและเผยแพรส่ปอตโทรทัศน ์สปอตภาษาอังกฤษ “Trust me , We’re Thai  
ความยาว 30 วินาที จ านวน 1 สปอต  
สปข.4 
- สปอตภาษาอังกฤษ“Trust me , We’re Thai”  ความยาว 30 วินาที  
- ผลิตและเผยแพรร่ายการโทรทัศน์ รายการ “เมืองไทยดี๊ดี” ความยาว 25 นาที  ภาษาอังกฤษ ซับไทย  
สปข.5  
- ผลิตและเผยแพรร่ายการโทรทัศน์ 2 ภาษา(ไทย-อังกฤษ) “Andaman News” ความยาว 25 นาที ทาง สทท.ภูเก็ต  
สปข.7 
 - สปอตภาษากัมพูชา“Trust me , We’re Thai ความยาว  30 วินาที จ านวน  1  สปอต  
ส านักการประชาสมัพันธ์ต่างประเทศ (สปต.) 
- สปอตภาษาอังกฤษ ความยาว 50 วินาที จ านวน 1 สปอต 

 
 

2 สปอต 
15 ตอน 
10 ตอน 

 
3 ตอน 
1 สปอต 

 
 

1 สปอต 
3 ตอน 

 
9 ตอน 

 
1 สปอต 

 
1 สปอต 

 
 

2 สปอต 
15 ตอน 
10 ตอน 

 
3 ตอน 
1 สปอต 

 
 

1 สปอต 
3 ตอน 

 
10 ตอน 

 
1 สปอต 

 
1 สปอต 
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 สื่อวิทยุกระจายเสียง 
สวท. 
- ผลิตและเผยแพรส่ารคดีภาษาอังกฤษ ความยาว 3 นาที จ านวน 5 ตอน เผยแพร่ทาง สวท. และ สปข. 1 – 8   
- ผลิตและเผยแพรส่ปอตวิทยภุาษาอังกฤษ  ความยาว 30 วินาที จ านวน 2 สปอต เผยแพร่ทาง 
สวท. และ สปข. 1 – 8  
-ผลิตและเผยแพร่สปอตวิทยภุาษาอังกฤษ ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง  ความยาว 30 วินาที 
จ านวน 2 สปอต  
- ผลิตและเผยแพร่บทความทาง สวท.กทม.  9 ภาษา (อังกฤษ/จีน/ลาว/พม่า/ญี่ปุ่น/มาเลย์/
เวียดนาม/กัมพูชา/เยอรมัน) (ภาษาละ 20 ตอน) ออกอากาศทางคลื่นสั้น ความยาว 1-2 นาที และ 
ส าเนาส่ง สปต. มาจาก (31+31+30) x 9 =828 
สปข.1  
- สปอตภาษาตา่งประเทศ (ภาษาเวียดนาม ลาว เมียนมา กัมพูชา จีน) ความยาว 30 วินาที  
(จะด าเนินการในเดือน ก.ค.59) 
สปข.2 
- ผลติและเผยแพรส่ารคดีวิทยุกระจายเสยีงเขตเศรษฐกิจพเิศษมุกดาหาร ความยาว 1-2 นาที จ านวน 10 ตอน  
- ผลิตและเผยแพรส่กู๊ปข่าววิทยุเขตเศรษฐกิจพิเศษ จังหวัดมุกดาหาร จ านวน 10 ตอน (ภาษาประเทศ
เพื่อนบ้าน) ความยาว 1-2 นาที เผยแพร่ 100 ครั้ง  
- ผลิตและเผยแพรร่ายการวิทยุร่วมกับชาวต่างประเทศหรือประเทศเพื่อนบ้าน ความยาว 25-30 นาที 
ทาง สวท. ในสังกัด สปข. 2 อุบลราชธานี 9 สถานีๆ ละ 20 ตอน  
สปข.3 
- ผลิตและเผยแพรร่ายการวิทยุภาษาอังกฤษ รายการ Helping Hand ทาง สวท.เชียงใหม่  
- กิจกรรม Helping Hand Meet & Greet  จ านวน 1 ครั้ง จัดเมื่อวันท่ี 13 ก.พ.29 ณ ถนนวัวลาย  
จ.เชียงใหม่ 
สปข.4  
- รายการผลิตสปอตวิทยุกระจายเสียง ความยาว 30 วินาที (ภาษาอังกฤษ เมียนมา)  หัวข้อ  
“Trust me , We’re Thai” 
สปข.5 
- ผลิตและเผยแพรร่ายการวิทยุภาษาเมียนมา “มิงกะลาบา” ความยาว 30 นาที ทาง สวท.ระนอง  
- ผลิตสปอตวิทยุภาษาเมียนมา จ านวน 2 สปอต  
- ผลิตและเผยแพรร่ายการวิทยุภาษาอังกฤษ “ตามรอยไทย” ความยาว 30 นาที จ านวน 60 ตอน  
ทาง สวท.สมุย  
สปข.8 
- สารคดีวิทยุกระจายเสียงภาษาเมียนมา ความยาว 2 – 3 นาที สถานีละ 12 ตอน ทาง สวท.
ประจวบคีรีขันธ์ สวท.ชัยนาท สวท. กาญจนบุรี และ สวท. สังขละบุรี จ านวน 48 ตอน  

 
 

20 ตอน 
2 สปอต 

 
2 สปอต 

 
180 ตอน 

 
 
 

5 สปอต 
 
 

10 ตอน 
10 ตอน 

 
180 ตอน 

 
 

40 ตอน 
1 ครั้ง 

 
 

2 สปอต 
 
120 ตอน 
2 สปอต 
60 ตอน 

 
 
 

48 ตอน 
 

 
 

20 ตอน 
2 สปอต 

 
2 สปอต 

 
828 ตอน 

 
 
 

5 สปอต 
 
 

10 ตอน 
10 ตอน 

 
195 ตอน 

 
 

40 ตอน 
1 ครั้ง 

 
 

2 สปอต 
 

126 ตอน 
2 สปอต 
60 ตอน 

 
 
 

47 ตอน 
 

 
สื่อกิจกรรม  
สปต. 
-กิจกรรมสัมมนาสื่อมวลชนต่างประเทศ เมื่อวันที่ 10 มีนาคม 2559 ณ ศูนย์การเรียนรู้เศรษฐกิจพอเพียง 
คอยรุดตั๊กวา เขตหนองจอก กรุงเทพ มีสื่อมวลชนต่างประเทศเข้าร่วมกิจกรรม จ านวน 40 คน 
-กิจกรรมสัมมนาสื่อมวลชนต่างประเทศเรื่อง “Industries for the Development of the Special 
Economic Zone along the Eastern Seaboard” ณ จ.ระยอง และชลบรุี มีสื่อมวลชนต่างประเทศ
เข้าร่วมกิจกรรม เมื่อวันที่ 29 - 30 มิถุนายน 2559 จ านวน 16 คน 
-กิจกรรมสัมมนาบูรณาการด้านการประชาสัมพันธ์ต่างประเทศ “ภาพลักษณ์ประเทศไทยสร้างสรรค์
อย่างไรในยุคดิจิทัล” เมื่อวันที่ 6 มิถุนายน 2559 ณ โรงแรมเซ็นจูรี่ ถ.ราชปรารภ กรุงเทพฯ โดยมี
ผู้แทนจากหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนที่ปฏิบัติงานด้านการส่ง เสริมภาพลักษณ์ประเทศไทย 
บุคลากรสังกัดกรมประชาสัมพันธ์ในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค จ านวน 77 คน 

 
 
 

1 ครั้ง 
 

1 ครั้ง 
 
 

1 ครั้ง 
 
 

 
 
 

1 ครั้ง 
 

1 ครั้ง 
 
 

1 ครั้ง 
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- กิจกรรมประชาสมัพันธ์สรา้งความเช่ือมั่นประเทศไทยของรัฐบาลกบัเครือข่ายต่างประเทศ เรื่อง  
“ประเทศไทย 4.0 สู่การพัฒนาที่ยั่งยืน” เมื่อวันที่ 8 - 9 กันยายน 2559 ในพื้นที่กรุงเทพฯ และจังหวัด
เพชรบุรี โดยมีผูเ้ข้าร่วมกจิกรรมประกอบด้วย สื่อมวลชนต่างประเทศ ผู้แทนสถานทูตต่างประเทศใน
ประเทศไทย ผู้แทนองค์การระหวา่งประเทศ จ านวน 50 คน 
- กิจกรรมสัมมนาบูรณาการด้านการประชาสัมพันธ์ต่างประเทศ “การจัดท าแผนปฏิบัติการด้านการ
ประชาสัมพันธ์ต่างประเทศ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560” เมื่อวันที่ 19 - 21 กันยายน 2559 ณ โรงแรม
โกลเด้นทิวลิป กรุงเทพ โดยมีบุคลากรสังกัดกรมประชาสัมพันธ์ท่ีรับผิดชอบด้านแผนประชาสัมพันธ์
ต่างประเทศในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค จ านวน 77 คน 
สปข 1 
-กิจกรรม เครือข่ายต่างประเทศสง่เสริมภาพลักษณ์ประเทศไทย “Isan Smile”จ านวน 4 ครั้ง (ครั้งท่ี 1 
วันท่ี 30-31 ม.ค.59 ครั้งท่ี 2 วันท่ี 13-14 ก.พ.59 ครั้งท่ี 3 วันท่ี 27 -28 ก.พ.59 ครั้งท่ี 4 วันท่ี 19-20 
มี.ค.59 กลุ่มเป้าหมาย : นักศึกษาชาวต่างประเทศ จากมหาวิทยาลยัขอนแก่น มหาวิทยาลัยราชภัฏ
อุดรธานี มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ได้แก่ จีน เยอรมัน ญี่ปุ่น ลาว เวียดนาม อินโดนเีซีย กัมพูชา และ
เมียนมา (8 ประเทศ) รวมทั้งสิ้น 41 คน 
สปข.2 
-สัมมนาเครือข่ายสื่อมวลชนต่างประเทศ มีปาฐกพิเศษ หัวข้อ “Trust me , We’re Thai” จ านวน 2 ครั้ง  
ครั้งท่ี 1 เมื่อวันท่ี 23-24 พ.ย.58 ณ โรงแรมพลอยพาเลซ จังหวัดมกุดาหาร 
ผู้เข้าร่วมกิจกรรม H.E. Mr.Ly Vannhong รองปลัดกระทรวงสื่อสารจากประเทศกัมพูชาและผู้บริหาร
ระดับสูงจากประเทศกัมพูชา สื่อมวลชนจากประเทศ กัมพูชา สื่อมวลชนจาก สปป.ลาว นักศึกษาจาก
ประเทศกัมพูชา ลาว เวียดนาม นักลงทุนจากต่างประเทศ หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องกับชาวต่างประเทศ 
หอการค้าจังหวัดสื่อมวลชนไทย เข้าร่วมกิจกรรม จ านวน 70 คน 
ครั้งท่ี 2 เมื่อวันท่ี 25-27 พ.ย.58 ณ โรงแรมเนวาดา้แกนด์ จังหวัดอบุลราชธานี  
ผู้เข้าร่วมกิจกรรม H.E. Mr.Ly Vannhong รองปลัดกระทรวงสื่อสารจากประเทศกัมพูชาและผู้บริหาร
ระดับสูงจากประเทศกัมพูชา สื่อมวลชนจากประเทศ กัมพูชา สื่อมวลชนจาก สปป.ลาว นักศึกษาจาก
ประเทศกัมพูชา ลาว เวียดนาม นักลงทุนจากต่างประเทศ หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องกับชาวต่างประเทศ 
หอการค้าจังหวัดสื่อมวลชนไทย เข้าร่วมกิจกรรม จ านวน 70 คน)   
สปข.3 
- สัมมนาเครือข่ายสื่อมวลชนต่างประเทศ มีปาฐกพิเศษ หัวข้อ “Trust me , We’re Thai” จ านวน 1 ครั้ง 
เมื่อวันท่ี 3 – 4 มีนาคม 2559 ณ จังหวัดเชียงใหม่และจังหวัดล าปาง ชาวต่างประเทศ/สื่อมวลชน
ต่างประเทศ/สถานกงสุลต่างประเทศ/นักธุรกิจนักลงทุนชาวต่างประเทศท่ีอาศัยอยู่ในพ้ืนท่ีภาคเหนือ
ตอนบน 8 จังหวัด จ านวน 40 คน 
สปข.6  
- สัมมนาเครือข่ายสื่อมวลชนต่างประเทศ มีปาฐกพิเศษ หัวข้อ “Trust me , We’re Thai” จ านวน 1 ครั้ง 
วันที่ 10 มี.ค. 2559 ณ. โรงแรมลีการ์เด้นส์พลาซ่า อ.หาดใหญ่ จ.สงขลา 
สปข.7 
- สัมมนาเครือข่ายสื่อมวลชนต่างประเทศ มีปาฐกพิเศษ หัวข้อ “Trust me , We’re Thai” จ านวน 1 ครั้ง 
วันที่ 25-27 กุมภาพันธ์ 2559 ในพื้นที่ภาคตะวันออก ท่ี จังหวัดสระแก้วและจังหวัดชลบุรี โดยน า
กลุ่มเป้าหมายประกอบด้วยอาจารย์ นักศึกษาแลกเปลี่ยนชาวกัมพูชา ฟิลิปปินส์ ภูฏาน เกาหลี จีน 
แคนาดา และประเทศอังกฤษ จ านวน 28 คน 
สปชส.ภูเก็ต 
- สัมมนาเสริมสร้างภาพลักษณ์ประเทศไทย เมื่อวันที่  12 ก.พ.59 ณ โรงแรมดารา จ.ภูเก็ต 
กลุ่มเป้าหมายสื่อมวลชนต่างประเทศ ที่อยู่ใน จ.ภูเก็ตผู้ประกอบการธุรกิจ นักลงทุนต่างประเทศ ที่อยู่
ใน จ.ภูเก็ต จ านวน 50 คน 
สนข. 
- กิจกรรมการจัดประกวด “Young Animator Contest” โครงการเยาวชนสร้างสรรค์สื่อแอนิเมช่ันไทย  
ในหัวข้อ “Trust in Thailand”กลุ่มเป้าหมาย นิสิต นักศึกษา ระดับอุดมศึกษา (ปริญญาตรี) ระดับ
อนุปริญญา และประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง (ปวส.) ในสังกัดสถาบันการศึกษาในประเทศไทย  
โดยมีรอบคัดเลือก เมื่อวันที่ 10 กรกฎาคม 2559 ณ ห้องประชุมส านักข่าวแห่งชาติ รอบชิงชนะเลิศผู้ที่ผ่าน
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4 ครั้ง 
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1 ครั้ง 
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การคัดเลือกจากรอบคัดเลือกจ านวน 10 ทีม เมื่อวันที่ 9 สิงหาคม 2559 และมีการประกาศผล 
การตัดสินในพิธีมอบรางวัลโครงการเยาวชนสร้างสรรค์สื่อแอนิเมช่ันไทย (Young Animator Contest) 
เมื่อวันท่ี 19 สิงหาคม 2559 เวลา 10.00 น. ณ อาคารหอประชุม 1 ช้ัน 1 กรมประชาสัมพันธ์  
 
สื่อสารสนเทศ 
สปต. 
- ผลิตและแพร่ข้อมูลข่าวสารภาษาอังกฤษผ่านเว็บไซต์  http://thailand.prd.go.th จ านวน 200 เรื่อง    
- ผลิตและแพร่ข้อมูลข่าวสารการปฏิรูปประเทศไทยภาษาอังกฤษผ่านเว็บไซต์ http://thailand.prd.go.th 
จ านวน 50 เรื่อง 
สื่ออื่นๆ 
สปข.3 
- ผลิตเพลง “Muang Thai Dee D” โดยศิลปินท่ีมีชื่อเสียง จ านวน 1 บทเพลงพร้อมส าเนา จ านวน 
200 ชุด เผยแพร่ผ่านสื่อในสังกัด สปข.3 /สทท.กทม./NBT WORLD 

 
 
 
 
 
 

200 เรื่อง 
50 เรื่อง 

 
 
 

1 เพลง 

 
 
 
 
 
 

200 เรื่อง 
50 เรื่อง 

 
 
 

1 เพลง 

รวมผลผลิตรอบ 12 เดือน (ต.ค.58 - ก.ย. 59)  992 1664 
 

ค าชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ได้ด าเนินการ  
      1. จัดท า Power Point ช้ีแจงรายละเอียดตัวช้ีวัดค ารับรองการปฏิบัติราชการตัวช้ีวัดที่ 1.1.3 : การประชุมเชิงปฏิบัติการคณะท างาน
เครือข่ายการจัดท าค ารับรองการปฏิบัติราชการระดับส านัก/กอง กรมประชาสัมพันธ์ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2559 ระหว่างวันที่ 18 -19 
กุมภาพันธ ์2559 ณ ห้องประชุม 1 อาคารหอประชุมกรมประชาสัมพันธ์  

 2. ประสาน รวบรวม และจัดเก็บข้อมูลผลการด าเนินงานตามตัวช้ีวัดที่ 1.๑.3 จากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ประกอบด้วย สปต., สวท. , สนข. 
สปข. 1-8 และ ส.ปชส.ภูเก็ต เพื่อจัดท ารายงานผลการด าเนินงานฯ รอบ 6 เดือน 9 เดือน และ 12 เดือน 
ตัวชี้วัดที่ 1.1.4 ร้อยละความเชื่อมั่นของผู้บริโภคต่อการด าเนินงานด้านการคุ้มครองผู้บริโภค 
ค าอธิบาย :  

 พิจารณาจากการส ารวจความเชื่อมั่นของประชาชน(ผู้บริโภค) ต่อการด าเนินงานของส านักงานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคซึ่งมี
การรับรู้ข้อมูลข่าวสารของส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคจากการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ผา่นสื่อต่างๆ โดยวัดจากการสุ่มตัวอย่าง
ด้วยวิธีการทางสถิตจิากประชาชนท่ัวไปไม่น้อยกว่า 3,000  คน ทั่วประเทศ 

 ด าเนนิการส ารวจจากผู้ประเมินภายนอก 
ข้อมูลพ้ืนฐาน (Baseline data) : 
 
 
 
 
 
 

ชื่อตัวชี้วัด 
ผลการด าเนินงาน ปีงบประมาณ พ.ศ. 

2556 2557 2558 
ร้อยละของระดับความเช่ือมั่นของผู้บริโภคต่อ
การด าเนินงานของ สคบ. 

- 69.83 82 

เกณฑ์การให้คะแนน :  
ตัวชี้วัด ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5       

ร้อยละของระดับความเช่ือมั่นของผู้บริโภค
ต่อการด าเนินงานของ สคบ. 

65 70 75 80 85 

      
การค านวณคะแนนจากผลการด าเนินงาน (รอบ 12 เดือน) : 

ตัวชี้วัด/ข้อมูลพ้ืนฐาน 
ประกอบตัวชี้วัด 

น้ าหนัก 
(ร้อยละ) 

ผลการด าเนินงาน ค่าคะแนนที่ได้ ค่าคะแนนถ่วง
น้ าหนัก 

ร้อยละของระดับความเช่ือมั่นของผู้บริโภค
ต่อการด าเนินงานของ สคบ. 

10 80.75 4.15 0.4150 
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ค าชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ได้ด าเนินการ : 
1. ด าเนินการจ้างผู้ประเมินจากภายนอก (สถาบันการศึกษา) ด าเนินโครงการส ารวจความเช่ือมั่นของผู้บริโภคต่อการด าเนินงานของ

ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค 
2. มีค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินการจ้างท่ีปรึกษา และคณะกรรมการก ากับการปฏิบัติงานท่ีปรึกษา 
3. คณะกรรมการฯ ประชุมช้ีแจงการด าเนินงานและหัวข้อท่ีควรใช้ในการส ารวจ 
4. ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคด าเนินการแบ่งพื้นที่การด าเนินงานออกเป็น 10 เขตพื้นที่ การคัดเลือกก าหนดจังหวัดเจาะจง

จังหวัดที่เป็นที่ตั้งเขต ได้แก่ พระนครศรีอยุธยา ชลบุรี นครปฐม สุราษฎร์ธานี สงขลา อุดรธานี เชียงใหม่ พิษณุโลก นครราชสีมา และ
ด าเนินการสุ่มตัวอยา่งเพื่อเลือกจังหวัดอึก 1 จังหวัด รวมเป็น 19 จังหวัด การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ โดยเน้นการเก็บรวบรวม
ข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม  โดยข้อค าถามแบ่งเป็นประเด็นส าคัญๆ ดังนี้ การรับรู้ข้อมูลข่าวสารของ สคบ. การรับรู้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับ
สิทธิผู้บริโภคจากส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคเป็นการศึกษาระดับการรับทราบข้อมูลเกี่ยวกับสิทธิ 5 ด้าน ได้แก่  
การคุ้มครองผู้บริโภคด้านการโฆษณา การคุ้มครองผู้บริโภคด้านฉลากสินค้า ความปลอดภัยในการใช้สินค้าหรือบริการ ความเป็นธรรมใน
การท าสัญญา และการได้รับการพิจารณาและชดเชยความเสียหาย พฤติกรรมการใช้สิทธิของผู้บริโภค การมีส่วนร่วมของผู้บริโภคต่อ 
สคบ. และความเช่ือมั่นของผู้บริโภคต่อการด าเนินงานของ สคบ. โดยท าการแจกแบบสอบถามจ านวน  5,000 ชุด จากการส ารวจพบว่า 
ความเช่ือมั่นของผู้บริโภคต่อการด าเนินงานของ สคบ. ในภาพรวม คิดเป็นร้อยละ 80.75  

ตัวชี้วัดที่ 1.1.5 ร้อยละของจ านวนเร่ืองร้องทุกข์ผ่านส านักงานปลดัส านักนายกรัฐมนตรีที่ได้รับการด าเนินการจนได้ข้อยุติ 
1.1.5.1 ร้อยละของจ านวนเร่ืองร้องทุกข์ผ่าน สปน. ในปีปัจจุบันที่ได้รับการด าเนินการจนได้ข้อยติุ 

ค าอธิบาย : 
          1. จ านวนเรื่องร้องทุกข์ หมายถึง จ านวนเรื่องร้องทุกข์ท่ีผ่าน สปน. ในปีปัจจุบัน (นับเรื่องเข้ามาถึง ณ สิ้นเดือนสิงหาคม 2559) 
          2. นิยาม “ด าเนินการจนได้ข้อยุติ” ได้แก่ 
                 2.1) เรื่องที่ด าเนินการแล้วได้ตามความประสงค์ของผู้ร้องทั้งหมดและได้แจ้งให้ผู้ร้องทราบ 
                 2.2) เรื่องที่ด าเนินการแล้วได้ตามความประสงค์ของผู้ร้องบางส่วนและได้แจ้งให้ผู้ร้องทราบ  

                      2.3) เรื่องที่ด าเนินการแล้วแต่ไม่ได้ตามความประสงค์ของผู้ร้องและมีการช้ีแจงท าความเข้าใจกับผู้ร้อง 
2.4) เรื่องที่ส่งต่อให้หน่วยงานอ่ืนเพื่อทราบและแจ้งให้ผู้ร้องทราบ  

                      2.5) เรื่องร้องทุกข์ที่ได้ช้ีแจงท าความเข้าใจกับผู้ร้อง หรือระงับการพิจารณาหรือรวมเรื่อง เช่น บัตรสนเท่ห์ เรื่องที่อยู่ใน
กระบวนการทางศาล เรื่องร้องทุกข์กล่าวโทษแต่ไม่มีหลักฐาน และได้ชี้แจงให้ผู้ร้องทราบตามควรแก่กรณี 

   2.6) เรื่องเสนอข้อคิดเห็นท่ีพ้นวิสัยด าเนินการหรือเป็นกรณีที่หน่วยงานได้ด าเนินการอยู่แล้ว  
                   3. จ านวนเรื่องร้องทุกข์ผ่าน สปน. ในปีปัจจุบัน ให้นับเรื่องที่เข้ามาที่ สปน. จนถึง ณ สิ้นเดือนสิงหาคม 2559 และด าเนินการ 

จนได้ข้อยุตินับถึง ณ สิ้นเดือนตุลาคม 2559 
ข้อมูลผลการด าเนินงาน :  

ข้อมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด (หน่วย : เร่ือง) 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 

เร่ืองเข้า ยุติ ร้อยละ 
1.1.5.1.1 สปน. ยุติเรื่อง/ระงับเรื่อง/ส่งหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องเพื่อทราบ 68,038 68,038 100 
1.1.5.1.2 สปน. ส่งหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องเพื่อพิจารณา 12,826 6,683 52.1051 

ผลการด าเนินการ ณ 26 กันยายน  2559 

สูตรการค านวณ :  

 
 
 
 

เกณฑ์การให้คะแนน : 

1.1.5.1.1 สปน. ยุติเรื่อง/ระงับเรือ่ง/ส่ง
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องเพื่อทราบ 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
92                                                                                                                        94 96 98 100 

1.1.5.1.2 สปน. ส่งหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง
เพื่อพิจารณา 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
40 50 60 70 80 

      
 

จ านวนเรื่องร้องทุกขใ์นปีปัจจุบัน ซึ่งด าเนินการจนได้ข้อยตุิ  × 100 
จ านวนเรื่องร้องทุกข์ในปีปัจจุบัน 



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการของ ส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี 
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การค านวณคะแนนจากผลการด าเนินงาน : 

ตัวชี้วัด/ 
ข้อมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด 

น้ าหนัก 
(ร้อยละ) 

ผลการ
ด าเนินงาน 

ค่าคะแนน 
ที่ได้ 

ค่าคะแนน        
ถ่วงน้ าหนัก 

1.1.5.1.1 สปน. ยุติเรื่อง/ระงับเรื่อง/ส่งหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องเพื่อทราบ 

3 100 5.00 0.1500 

1.1.5.1.2 สปน. ส่งหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องเพื่อพิจารณา 6 52.1051 2.2105 0.1326 

      
ค าชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ได้ด าเนินการ  : 

ในรอบ 12 เดือน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 ส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรีได้ด าเนินการเพื่อให้ปัญหาความเดือดร้อนของ
ประชาชน ได้รับการแก้ไข ดังน้ี 

1. ส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรีได้ด าเนินการช้ีแจง/ให้ค าปรึกษา ค าแนะน าแก่ผู้ร้องจนสามารถยุติเรื่อง/ระงับเรื่อง รวมถึง
การส่งเรื่องให้หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องรับทราบประเด็นปัญหา/ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ พร้อมท้ังช้ีแจงให้ผู้ร้องทราบแล้ว จ านวน 68,038 เรื่อง 
จากท้ังหมด 68,038 เรื่อง หรือคิดเป็นร้อยละ 100 

2. ได้ประสานการแก้ไขปัญหาโดยส่งเรื่องให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องพิจารณาด าเนินการตามขอบเขตอ านาจหน้าที่จนได้ข้อยุติ
จ านวน 6,683 เรื่อง จาก 12,826 เรื่อง หรือคิดเป็นร้อยละ 52.1051 

ปัจจัยสนับสนุนต่อการด าเนินงาน : 
1. ส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี ได้พัฒนาระบบการจัดการเรื่องราวร้องทุกข์และเช่ือมโยงเครือข่ายกับหน่วยงานภาครัฐ

เพื่อให้ระบบการจัดการเรื่องราวร้องทุกข์มีประสิทธิภาพ โดยมีหน่วยงานภาครัฐที่เช่ือมโยงระบบการจัดการเรื่องราวร้องทุกข์แล้ว  จ านวน 
316 หน่วยงาน เพื่อให้ปญัหาของประชาชนได้รับการแก้ไขอย่างมีประสิทธิภาพ 

2. ส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี ได้จัดให้มีการด าเนินโครงการเสริมสร้างความสัมพันธ์เครือข่ายผู้ปฏิบัติงานเรื่องราว       
ร้องทุกข์ (Contact Point) ท้ังในส่วนของส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรีและหน่วยงานภาครัฐ เพื่อบูรณาการการแก้ไขปัญหาเรื่องร้อง
ทุกข์ ในการนี้ ได้ประมวลผลเรื่องร้องทุกข์ที่ยังไม่มีผลเป็นที่ยุติ น าไปส่งมอบให้เครือข่ายผู้ปฏิบัติงานเรื่องราวร้องทุกข์ ( Contact Point)         
เพื่อขอให้เร่งรัดการด าเนินการแก้ไขปัญหาและรายงานผลให้ศูนย์บริการประชาชนทราบเพื่อยุติเรื่อง  

3. มติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 29 พฤศจิกายน 2548 รับทราบแนวทางการจัดระเบียบของระบบกระบวนการแก้ไขปัญหาตามข้อ
ร้องทุกข์ของประชาชน และมอบหมายให้ทุกกระทรวงด าเนินการตามแนวทางดังกล่าว โดยมอบส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรีเป็น
หน่วยงานที่รับผิดชอบด้านการติดตามผลการด าเนินการและสรุปรายงานผลความคืบหน้าในการด าเนินการเสนอคณะรัฐมนตรีรับทราบทุก 3 เดือน 

4. ก าหนดให้ “ร้อยละของจ านวนเรื่องร้องทุกข์ผ่าน สปน. ในปีปัจจุบันที่ได้รับการด าเนินการจนได้ข้อยุติ ” เป็นตัวช้ีวัดใน 
ค ารับรองการปฏิบัติราชการระดับบุคคลทั้งของข้าราชการและพนักงานราชการ และใช้ผลการด าเนินการในการประเมินผลการปฏิบัติงาน
เพื่อเลื่อนเงินเดือน 

5. มติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 4 พฤศจิกายน 2557 เห็นชอบแนวทางในการพัฒนาประสิทธิภาพในการด าเนินการเรื่องร้องทุกข์
ของส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี ซึ่งจะเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพในการด าเนินการเรื่องร้องทุกข์ ซึ่งคาดว่าจะส่งผลให้การด าเนินการ
เรื่องร้องทุกข์มีผลยุติเพิ่มขึ้น 

6. มติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 10 มีนาคม 2558 ให้ส่วนราชการ รัฐวิสาหกิจ และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เร่งรัดด าเนิ นการ
เรื่องร้องทุกข์ในส่วนที่อยู่ในความรับผิดชอบให้ได้ข้อยุติโดยเร็ว โดยให้ทุกส่วนราชการ รัฐวิสาหกิจ และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
ด าเนินการตามขั้นตอนและมาตรฐานเวลาในการจัดการเรื่องร้องทุกข์ และรายงานผลการด าเนินการเรื่องร้องทุกข์ให้รัฐมนตรีเจ้าสังกัดทราบ
ทุกเดือนเพื่อเร่งรัดการด าเนินการต่อไป 

7. มติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 15 มีนาคม 2559 มอบหมายให้ส่วนราชการ รัฐวิสาหกิจ และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  
ให้ความส าคัญกับการเร่งรัดการด าเนินการเรื่องร้องทุกข์ให้มีผลเป็นที่ยุติด้วยความเป็นธรรมภายในระยะเวลาที่เหมาะสม   

1.1.1.5.2 ร้อยละของจ านวนเร่ืองร้องทุกข์ในอดีตที่ค้างอยู่และได้รับการด าเนินการจนได้ข้อยุติ 
ค าอธิบาย :  
 1. จ านวนเรื่องร้องทุกข์ หมายถึง จ านวนเรื่องร้องทุกข์ที่ผ่าน สปน. ในอดีตที่ค้างอยู่ และนับสะสมมาจนถึง ณ ต้นปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2559  
              2. จ านวนเรื่องค้างในอดีต มีจ านวนทั้งสิ้น 9,862 เรื่อง 
              3. การด าเนินตามตัวช้ีวัดนี้มีระยะเวลาสิ้นสุดจนถึง ณ สิ้นปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการของ ส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี 
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ข้อมูลผลการด าเนินงาน :  

ข้อมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด 
(หน่วย : เร่ือง) 

จ านวนเร่ืองร้องทุกข์ใน
อดีตที่ยังค้างอยู ่

จ านวนเร่ืองร้องทุกข์ที่
ด าเนินการจนได้ข้อยุติ 

ผลการด าเนินการ
(ร้อยละ) 

ร้อยละของจ านวนเรื่องร้องทุกข์ในอดีตที่ค้าง
อยู่และได้รับการด าเนินการจนไดข้้อยุติ 

9,862 2,145 21.7502 

    

สูตรการค านวณ :  

 
 
 
 

เกณฑ์การให้คะแนน : 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
9 12 15 18 21  

การค านวณคะแนนจากผลการด าเนินงาน : 

ตัวชี้วัด/ 
ข้อมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด 

น้ าหนัก 
(ร้อยละ) 

ผลการ
ด าเนินงาน 

ค่าคะแนน 
ที่ได้ 

ค่าคะแนน        
ถ่วงน้ าหนัก 

ร้อยละของจ านวนเรื่องร้องทุกข์ในอดีตที่ค้างอยู่และ
ได้รับการด าเนินการจนได้ข้อยุติ 

6 21.7502 5.00 0.3000 

 

ค าชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ได้ด าเนินการ  : 

ในรอบ 12 เดือนแรกของปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 ส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรีได้ประสานติดตามการด าเนินการเรื่อง  
ร้องทุกข์ท่ีค้างอยู่จนได้ข้อยุติทั้งสิ้น 2,145  เรื่อง จากท้ังหมด 9,862 เรื่อง หรือคิดเป็นร้อยละ 21.7502 

ปัจจัยสนับสนุนต่อการด าเนินงาน : 

1. ส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี ได้พัฒนาระบบการจัดการเรื่องราวร้องทุกข์และเช่ือมโยงเครือข่ายกับหน่วยงานภาครัฐ
เพื่อให้ระบบการจัดการเรื่องราวร้องทุกข์มีประสิทธิภาพ โดยมีหน่วยงานภาครัฐที่เช่ือมโยงระบบการจัดการเรื่องราวร้องทุกข์แล้ว จ านวน 
316 หน่วยงาน เพื่อให้ปญัหาของประชาชนได้รับการแก้ไขอย่างมีประสิทธิภาพ 

2. ส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี ได้จัดให้มีการด าเนินโครงการเสริมสร้างความสัมพันธ์เครือข่ายผู้ปฏิบัติงานเรื่องราว       
ร้องทุกข์ (Contact Point) ท้ังในส่วนของส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรีและหน่วยงานภาครัฐ เพื่อบูรณาการการแก้ไขปัญหาเรื่องร้อง
ทุกข์ ในการนี้ ได้ประมวลผลเรื่องร้องทุกข์ที่ยังไม่มีผลเป็นที่ยุติ น าไปส่งมอบให้เครือข่ายผู้ปฏิบัติงานเรื่องราวร้องทุกข์ ( Contact Point)         
เพื่อขอให้เร่งรัดการด าเนินการแก้ไขปัญหาและรายงานผลให้ศูนย์บริการประชาชนทราบเพื่อยุติเรื่อง  

3. มติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 29 พฤศจิกายน 2548 รับทราบแนวทางการจัดระเบียบของระบบกระบวนการแก้ไขปัญหา       
ตามข้อร้องทุกข์ของประชาชน และมอบหมายให้ทุกกระทรวงด าเนินการตามแนวทางดังกล่าว โดยมอบส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี
เป็นหน่วยงานที่รับผิดชอบด้านการติดตามผลการด าเนินการและสรุปรายงานผลความคืบหน้าในการด าเนินการเสนอคณะรัฐมนตรีรับทราบ
ทุก 3 เดือน 

4. ถ่ายทอด “ร้อยละของจ านวนเรื่องร้องทุกข์ผ่าน สปน. ในปีปัจจุบันที่ได้รับการด าเนินการจนได้ข้อยุติ ” ให้เป็นตัวช้ีวัดใน 
ค ารับรองการปฏิบัติราชการระดับบุคคลทั้งของข้าราชการและพนักงานราชการ และใช้ผลการด าเนินการในการประเมินผลการปฏิบัติงาน
เพื่อเลื่อนเงินเดือน 

จ านวนเรื่องร้องทุกขใ์นอดีต ซึ่งด าเนินการจนได้ข้อยุติ  × 100 
จ านวนเรื่องร้องทุกข์ในอดีตที่ยังค้างอยู่ 



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการของ ส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี 
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5. มติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 4 พฤศจิกายน 2557 เห็นชอบแนวทางในการพัฒนาประสิทธิภาพในการด าเนินการเรื่องร้องทุกข์
ของส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี ซึ่งจะเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพในการด าเนินการเรื่องร้องทุกข์ ซึ่งคาดว่าจะส่งผลให้การด าเนินการ
เรื่องร้องทุกข์มีผลยุติเพิ่มขึ้น 

6. มติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 10 มีนาคม 2558 ให้ส่วนราชการ รัฐวิสาหกิจ และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เร่งรัดด าเนินการ
เรื่องร้องทุกข์ในส่วนที่อยู่ในความรับผิดชอบให้ได้ข้อยุติโดยเร็ว โดยให้ทุกส่วนราชการ รัฐวิสาหกิจ และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
ด าเนินการตามขั้นตอนและมาตรฐานเวลาในการจัดการเรื่องร้องทุกข์ และรายงานผลการด าเนินการเรื่องร้องทุกข์ให้รัฐมนตรีเจ้าสังกัดทราบ
ทุกเดือนเพื่อเร่งรัดการด าเนินการต่อไป 

7. มติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 15 มีนาคม 2559 มอบหมายให้ส่วนราชการ รัฐวิสาหกิจ และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  
ให้ความส าคัญกับการเร่งรัดการด าเนินการเรื่องร้องทุกข์ให้มีผลเป็นที่ยุติด้วยความเป็นธรรมภายในระยะเวลาที่เหมาะสม   
ตัวชี้วัดที่ 1.1.6 ร้อยละของความส าเร็จในการแก้ไขปัญหาเร่ืองร้องเรียนให้กับผู้บริโภค 

1.1.6.1 ร้อยละของจ านวนเร่ืองร้องเรียนในปีปัจจุบัน ที่ได้รับการด าเนินการจนได้ข้อยุติ 
ค าอธิบาย :  
1. จ านวนเรื่องร้องเรียนในปีปัจจบุัน หมายถึง จ านวนเรื่องร้องเรยีนของผู้บริโภคทีร่้องเรียนผ่านช่องทางต่างๆ ของส านักงานคณะกรรมการ
คุ้มครองผู้บริโภค ในเรื่องเกี่ยวกับสินค้าและบริการ/ การโฆษณา/ การท าสญัญา/อสังหารมิทรัพย/์ การขายตรงและตลาดแบบตรงฯ ใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 และด าเนินการจนได้ข้อยุติ นับถึง ณ สิ้นเดือนตุลาคม 2559 
หมายเหตุ :   1. การนับจ านวนเรือ่งร้องเรียนในปีปัจจุบัน  นับเรื่องเข้าใหม่ ตั้งแต่ 1 ต.ค. 58 –  31 ส.ค. 59  
                  2. การนับความส าเร็จในการแกไ้ขปัญหา   นับตั้งแต ่1 ต.ค. 58  - 31 ต.ค. 59  
2. นิยาม “ด าเนินการจนได้ข้อยตุ”ิ ได้แก ่
- เรื่องที่เจ้าหน้าท่ีด าเนินการเจรจาไกล่เกลี่ยจนได้ข้อยุติหรือส าเร็จ 
- เรื่องที่คณะอนุกรรมการไกล่เกลี่ยเรื่องราวร้องทุกข์จากผู้บริโภคด าเนินการเจรจาไกล่เกลี่ยจนได้ข้อยุติหรือส าเร็จ 
- เรื่องที่คณะอนุกรรมการพิจารณากลั่นกรองเรื่องราวร้องทุกข์จากผู้บริโภคด าเนินการพิจารณากลั่นกรองเรื่องราวร้องทุกข์จากผู้บริโภค  

เพื่อน าเสนอคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค 
- เรื่องที่คณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคพิจารณาแล้วมีมติให้ยุติเรื่องหรือสั่งฟ้องด าเนินคดี 
3. หากส านักงานคณะกรรมการคุม้ครองผู้บรโิภคไดด้ าเนินการติดตามเรื่องจากส่วนราชการครบถ้วนตามที่ก าหนดไว้ในมาตรฐานการ
ให้บริการ (เดือนละ 1 ครั้ง รวม 3 ครั้ง) แล้ว หากแต่ยังไมส่ามารถยตุิเรื่องได้ ให้ถือว่าเรื่องดังกล่าวอยูใ่นเงื่อนไขที่มีความยุ่งยากซับซ้อน ต้อง
ใช้ระยะเวลานานมาก หรือพ้นวิสยัที่จะด าเนินการเพื่อให้ยตุิได้ กรณีเช่นนี้ ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคจะขอตดัเรื่องออกจาก
ฐานเรื่องค้างในอดีต 
ข้อมูลพ้ืนฐาน  (Baseline data) :  

ชื่อตัวชี้วัด 
ผลการด าเนินงาน ปีงบประมาณ พ.ศ. 

2556 2557 2558 
ร้อยละของจ านวนเรื่องร้องเรียน 
ในปีปัจจุบัน ที่ได้รับการด าเนินการจนได้ข้อยุต ิ

39.81 32.82 50.58 

สูตรการค านวณ : 
 

สูตรการค านวณ  :     จ านวนเรือ่งที่สามารถแก้ไขปญัหาให้กับผู้บริโภคทีม่าร้องเรยีนได้ในปี 2559  x  100 
         จ านวนเรื่องที่ผู้บริโภคมีการร้องเรียนทั้งหมดในป ี 2559 

เกณฑ์การให้คะแนนและข้อมูลผลการด าเนินงาน : 

     

ตัวชี้วัดที ่ ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5       
ร้อยละของจ านวนเรื่องร้องเรียนในปีปัจจุบัน 
ที่ได้รับการด าเนินการจนได้ข้อยตุ ิ

23  32  41  50  59  



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการของ ส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี 
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การค านวณคะแนนจากผลการด าเนินงาน (รอบ 12 เดือน) : 
 

ตัวชี้วัด/ข้อมูลพ้ืนฐาน 
ประกอบตัวชี้วัด 

น้ าหนัก 
(ร้อยละ) 

ผลการด าเนินงาน ค่าคะแนนที่ได้ ค่าคะแนนถ่วง
น้ าหนัก 

ร้อยละของจ านวนเรื่องร้องเรียนในปีปัจจุบัน 
ที่ได้รับการด าเนินการจนได้ข้อยตุ ิ

8 52.11 4.2344 0.3388 

     
 

ค าชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ได้ด าเนินการ :  
ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคสามารถด าเนินการรับเรื่องร้องเรียนให้กับผู้บริโภคผ่านช่องทางต่าง ๆ ของ สคบ. เกี่ยวกับ

สินค้าและบริการ/การโฆษณา/การท าสัญญา/อสังหาริมทรัพย์/การขายตรงและตลาดแบบตรง รอบ 12  เดือน (ข้อมูลตั้งแต่ 1 ตุลาคม 2558 
– 3 ตุลาคม  2559)  จ านวนทั้งสิ้น 7,693 เรื่อง สามารถด าเนินการจนได้ข้อยุติ จ านวน 4,009 ราย คิดเป็นร้อยละ 52.11 รายละเอียดดังดังนี้ 

- กองคุ้มครองผู้บรโิภคดา้นฉลาก รบัเรื่องร้องเรียนจ านวน  2,405 เรื่อง   
สามารถด าเนินการจนได้ข้อยุติจ านวน 1573 เรื่อง  คิดเป็นร้อยละ 65.41 

- กองคุ้มครองผู้บรโิภคดา้นสญัญา รับเรื่องร้องเรียนจ านวน  2,874  เรื่อง   
สามารถด าเนินการจนได้ข้อยุติจ านวน 1,382  เรื่อง  คิดเป็นร้อยละ 48.09 

- กองคุ้มครองผู้บรโิภคดา้นโฆษณา รับเรื่องร้องเรียนจ านวน  1,464  เรื่อง   
สามารถด าเนินการจนได้ข้อยุติจ านวน 929 เรื่อง  คิดเป็นร้อยละ 43.31 

-  กองคุ้มครองผู้บริโภคด้านขายตรงและธุรกจิแบบตรง  รับเรื่องร้องเรียนจ านวน 950 ราย   
    สามารถด าเนนิการจนได้ขอ้ยุติ จ านวน 420  ราย  คดิเป็นรอ้ยละ 44.21 

หมายเหตุ :    1. การนับจ านวนเรื่องร้องเรียนในปีปัจจุบัน  นับเรื่องเข้าใหม่ ตั้งแต่ 1 ต.ค. 58 –  31 ส.ค. 59  
2. การนับความส าเร็จในการแก้ไขปัญหา   นับตั้งแต่ 1 ต.ค. 58  - 31 ต.ค. 59 

1.1.6.2 ร้อยละของจ านวนเร่ืองร้องเรียนในอดีตที่ค้างอยู่และได้รับการด าเนินการจนได้ข้อยุติ 
ค าอธิบาย :  
1. จ านวนเรื่องร้องเรียนในอดตีที่ค้างอยู่ หมายถึง จ านวนเรื่องร้องเรียนของผู้บรโิภคที่ร้องเรียนผา่นช่องทางต่างๆ ของส านักงาน
คณะกรรมการคุ้มครองผู้บรโิภค ในเรื่องเกี่ยวกับสินคา้และบริการ/ การโฆษณา/ การท าสญัญา/ อสังหาริมทรัพย/์ การขายตรงและตลาดแบบ
ตรง โดยเป็นเรื่องร้องเรียนในอดีตที่ค้างอยู่หรือรอด าเนินการอยู่ก่อนปีงบประมาณปัจจุบัน ปี 2551 - 2558  และด าเนินการจนได้ข้อยุตใิน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 
หมายเหตุ :    1. การนับจ านวนเรื่องร้องเรียนในอดีตที่ค้างสะสมอยู่ตั้งแต่ ปี 51 -  ปี 58  (ณ 30 ก.ย. 58) 
                  2. การนับความส าเร็จในการแกไ้ขปัญหา นับตั้งแต่ 1 ต.ค. 58  - 30 ก.ย. 59 
2. นิยาม “ด าเนินการจนได้ข้อยตุ”ิ ได้แก ่
- เรื่องที่เจ้าหน้าท่ีด าเนินการเจรจาไกล่เกลี่ยจนได้ข้อยุติหรือส าเร็จ 
- เรื่องที่คณะอนุกรรมการไกล่เกลี่ยเรื่องราวร้องทุกข์จากผู้บริโภคด าเนินการเจรจาไกล่เกลี่ยจนได้ข้อยุติหรือส าเร็จ 
- เรื่องที่คณะอนุกรรมการพิจารณากลั่นกรองเรื่องราวร้องทุกข์จากผู้บริโภคด าเนินการพิจารณากลั่นกรองเรื่องราวร้องทุกข์จากผู้บริโภค  

เพื่อน าเสนอคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค 
- เรื่องที่คณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคพิจารณาแล้วมีมติให้ยุติเรื่องหรือสั่งฟ้องด าเนินคดี 
3. หากส านักงานคณะกรรมการคุม้ครองผู้บรโิภคไดด้ าเนินการติดตามเรื่องจากส่วนราชการครบถ้วนตามที่ก าหนดไว้ในมาตรฐานการ
ให้บริการ (เดือนละ 1 ครั้ง รวม 3 ครั้ง) แล้ว หากแต่ยังไมส่ามารถยตุิเรื่องได้ ให้ถือว่าเรื่องดังกล่าวอยูใ่นเงื่อนไขที่มีความยุ่งยากซับซ้อน ต้อง
ใช้ระยะเวลานานมาก หรือพ้นวิสยัที่จะด าเนินการเพื่อให้ยตุิได้ กรณีเช่นนี้ ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคจะขอตดัเรื่องออกจาก
ฐานเรื่องค้างในอดีต 
ข้อมูลพ้ืนฐาน  (Baseline data) :  

ชื่อตัวชี้วัด 
ผลการด าเนินงาน ปีงบประมาณ พ.ศ. 

2556 2557 2558 
ร้อยละของจ านวนเรื่องร้องเรียน 
ในอดีตที่ค้างอยู่และไดร้ับการด าเนินการ 
จนได้ข้อยุต ิ

19.71 22.35 37.09 
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สูตรการค านวณ : 
จ านวนเรื่องร้องเรียนในอดตีที่ค้างอยู่ก่อนปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 ที่ด าเนินการยตุิได้ในปี 2558  x  100 

         จ านวนเรื่องเรื่องร้องเรียนในอดีตที่ค้างอยู่ก่อนปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 ทั้งหมด 

เกณฑ์การให้คะแนนและข้อมูลผลการด าเนินงาน :  
ตัวชี้วัดที ่ ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5       

ร้อยละของจ านวนเรื่องร้องเรียนในอดีตที่ค้าง
อยูแ่ละได้รับการด าเนินการจนไดข้้อยุติ 

28  32.5  37  41.5  46  

      
การค านวณคะแนนจากผลการด าเนินงาน (รอบ 12 เดือน) : 

ตัวชี้วัด/ข้อมูลพ้ืนฐาน 
ประกอบตัวชี้วัด 

น้ าหนัก 
(ร้อยละ) 

ผลการด าเนินงาน ค่าคะแนนที่ได้ ค่าคะแนนถ่วง
น้ าหนัก 

ร้อยละของจ านวนเรื่องร้องเรียนในอดีตที่
ค้างอยู่และได้รับการด าเนินการ 
จนได้ข้อยุต ิ

7 50.25 5.00 0.3500 

     
 

ค าชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ได้ด าเนินการ :  
ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคสามารถด าเนินการแก้ไขปัญหาให้กับผู้บริโภคผ่านช่องทางต่างๆ ของ สคบ. ในเรื่อง

เกี่ยวกับสินค้าบริการ/การโฆษณา/การท าสัญญา/อสังหาริมทรัพย์/การขายตรงและตลาดแบบตรง โดยเป็นเรื่องร้องเรียนในอดีตที่ค้างอยู่
ก่อนปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 ตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2551 – 2558 รวมทั้งสิ้น 13,519 เรื่อง สามารถด าเนินการจนได้ข้อยุติ จ านวน
ทั้งสิ้น 6,793 เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 50.25  รายละเอียดดังนี้ 

-  กองคุ้มครองผู้บริโภคด้านฉลาก เรื่องร้องเรียนในอดีตที่คา้งอยู่มีจ านวน 3,797 เรื่อง 
 สามารถด าเนินการจนได้ข้อยุติจ านวน 2,181 เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 57.44 

-  กองคุ้มครองผู้บริโภคด้านสัญญา เรื่องร้องเรียนในอดตีที่ค้างอยู่มจี านวน 5,545 เรื่อง  
สามารถด าเนินการจนได้ข้อยุติจ านวน 2,242 เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 40.43 

-  กองคุ้มครองผู้บริโภคด้านโฆษณา เรื่องร้องเรียนในอดีตที่ค้างอยูม่ีจ านวน 3,689 เรื่อง  
สามารถด าเนินการจนได้ข้อยุติจ านวน 2,236 เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 60.61 

-  กองคุ้มครองผู้บริโภคด้านขายตรงและธุรกจิแบบตรง  เรื่องร้องเรยีนในอดีตที่ค้างอยู่มีจ านวน 488 ราย  
สามารถด าเนินการจนได้ข้อยุติจ านวน 134  เรื่องคิดเป็นร้อยละ 27.46 

หมายเหตุ :    1. การนับจ านวนเรื่องร้องเรียนในอดีตที่ค้างสะสมอยู่ตั้งแต่ ปี 51 -  ปี 58  (ณ 30 ก.ย. 58) 
        2. การนับความส าเร็จในการแก้ไขปัญหา นับตั้งแต่ 1 ต.ค. 58  - 30 ก.ย. 59 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ  รอบ 12 เดือน 

ตัวชี้วัดที่ 1.2  :  ระดับความส าเร็จของการด าเนินการตามข้อเสนอแนะระดับบูรณาการของผู้ตรวจราชการของส านกันายกรฐัมนตรี
เป็นไปตามแนวทางหรือวิธีการที่ก าหนด (ร้อยละ 10) 
1.2.1 ระดับความส าเรจ็ของรายงานการตรวจราชการแบบบูรณาการที่มีความครบถ้วนตามกรอบประเด็นการตรวจ

ราชการแบบบูรณาการ (ร้อยละ 3) 
1.2.2 ระดับความส าเรจ็ของข้อเสนอแนะของผู้ตรวจราชการส านักนายกรัฐมนตรีที่หน่วยรบัตรวจด าเนินการเป็นไปตาม

แนวทางหรือวิธีการที่ก าหนด (ร้อยละ 7)  
ผู้ก ากับดูแลตัวชี้วัด : 1. ผู้อ านวยการส านักตรวจราชการ 
 2. ผู้อ านวยการส่วนแผนและข้อมลูการตรวจ  
      ราชการ 
 

ผู้จัดเก็บข้อมลู : ในส่วนของภาพรวมท้ังประเทศ 
 1.   นางสาวฐิติกานต์  นิรามัย 
 2.   นางสุพัตรา  ดวงภุมเมศ 

 3.   นางประสานสุข  ทรัพย์เอกชัย 
 4. นายกฤช  อินทรโกเศศ 
 5. นางสาวศศิกาญ  เรืองตระกลู 
 6. นางภัทรกมล  ตั้งธนาทร 
 7. นางสาววีรวรรณ  ทัฬหกรณ ์
 8. นางสาวเกศรา บรูพาเดชะ 
 9. นางสาววันวิสา  โฆษิวากาญจน ์
 10. นางสาวอภิษฎา  เหล่าวัฒนพงษ์ 
  
 ในระดับเขต 
 11. ผู้ช่วยผู้ตรวจราชการส านัก
นายกรัฐมนตรี   
  ทั้ง 18 เขตตรวจราชการ 
 12. เจ้าหน้าท่ีสนับสนุนการตรวจราชการ  
  ทั้ง 18 เขตตรวจราชการ  

โทรศัพท์ : 1. 0 2281 4184   
              2. 0 2281 7560 

โทรศัพท์ : 1 - 11     : 0 2282 6041 , 0 2282 5364  
 12 – 13   : 0 2282 3611   

ค าอธิบาย  :  
 แผนการตรวจราชการแบบบูรณาการ หมายถึง  แผนการตรวจราชการแบบบูรณาการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 
 ข้อเสนอแนะระดับบรูณาการ หมายถึง ข้อเสนอแนะของผู้ตรวจราชการส านักนายกรัฐมนตรีที่ให้แก่หน่วยรับตรวจระดับพื้นท่ีเพื่อ

น าไปแก้ไข ปรับปรุงการด าเนินงาน ในประเด็นนโยบายส าคัญตามแผนการตรวจราชการแบบบูรณาการ  
ค าอธิบายตัวชี้วัด 1.2.1 
 ความครบถ้วนของรายงานการตรวจราชการของผู้ตรวจราชการส านกันายกรัฐมนตรีจะพิจารณาเทียบจากกรอบประเด็นในการตรวจ

ราชการ แบบบูรณาการที่ก าหนดไว้ในแผนการตรวจราชการแบบบูรณาการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 โดยในรายงานการ
ตรวจราชการรายเขตทุกฉบับต้องมีกรอบประเด็นครบถ้วนตามที่ก าหนดไว้ในแผนการตรวจราชการแบบบูรณาการประจ าปี
งบประมาณ  
พ.ศ. 2559 

ค าอธิบายตัวชี้วัด 1.2.2 
 ข้อเสนอแนะของผู้ตรวจราชการส านักนายกรัฐมนตรีที่หน่วยรับตรวจด าเนินการเป็นไปตามแนวทางหรือวิธีการที่ก าหนด จะประเมิน

เทียบกับแนวทางหรือวิธีการที่ผูต้รวจราชการส านักนายกรัฐมนตรีได้ก าหนดไว้ในแต่ละข้อเสนอแนะของการตรวจราชการฯ โดยนับ
เฉพาะข้อเสนอแนะในรอบแรก 

 แนวทางหรือวิธีการตามข้อเสนอแนะของผู้ตรวจราชการ หมายถึง แนวทางหรือวิธีการด าเนินการหรือการด าเนินการอย่างใดๆ เพื่อให้
เป็นไปตามสิ่งที่ผูต้รวจราชการประสงค์ให้เกิดขึ้น ซึ่งมลีักษณะเป็นรปูธรรม เพื่อให้บรรลผุลตามทีผู่้ตรวจราชการให้ไว้ ซึ่งแนวทางหรือ
วิธีการด าเนินการหรือสิ่งที่ผู้ตรวจราชการประสงค์ให้เกดิขึ้นสามารถใช้ติดตามความส าเร็จของการด าเนินงานของหน่วยรับตรวจได้ 

 ข้อเสนอแนะของผู้ตรวจราชการส านักนายกรัฐมนตรีจะมีการระบุแนวทางหรือวิธีการด าเนินงาน หรือสิ่งที่ผู้ตรวจราชการประสงค์ให้
เกิดขึ้นตามข้อเสนอแนะนั้นๆ เพื่อใช้เทียบเคียงในการประเมินผลได้ 
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 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายที่มีความส าคัญ มผีลกระทบในวงกว้าง ซึ่งประมวลผลได้จากการตรวจราชการแบบบูรณาการ และเสนอต่อ
นายกรัฐมนตรี หรือผู้ที่นายกรัฐมนตรีมอบหมาย ประกอบด้วย 2 เรื่อง ที่ก าหนดไว้ในแผนการตรวจราชการแบบบูรณาการ ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2559 ได้แก่  
1) การจัดการขยะมลูฝอยและสิ่งแวดล้อม 
2) มาตรการกระตุ้นเศรษฐกิจ : มาตรการส่งเสรมิความเป็นอยู่ระดับต าบล 
หากด าเนินการได้ 2 เรื่อง จะได้ 1 คะแนน และหากด าเนินการได้ 1 เรื่อง จะได้ 0.5 คะแนน 

 ระยะเวลาของการด าเนินการตามตัวช้ีวัดนี้นับจนถึง ณ สิ้นเดือนพฤศจิกายน 2559 
 
เง่ือนไข: -  
ตัวชี้วัด 1.2.1 
 การประเมินความครบถ้วนของรายงานการตรวจราชการฯ หากกรอบประเด็นในการตรวจราชการฯ ไม่สามารถมีข้อมลูไวไ้ด้ เช่น บาง

มาตรการไม่ได้ด าเนินการในบางจงัหวัดหรือบางเขตตรวจราชการ ให้ระบุถึงเหตผุลของการไมม่ีข้อมูลดังกล่าวในรายงาน โดยจะถือว่า
ประเด็นดังกล่าวไดร้ายงานแล้วและถือว่ามีความครบถ้วน 

ค าอธิบายตัวชี้วัด 1.2.2 
 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายต้องด าเนนิการให้ครบถ้วนทุกเรื่อง หากมี 2 เรื่อง ด าเนินการได้ 2 เรื่อง จะไดค้ะแนน 1 คะแนน หาก

ด าเนินการได้ 1 เรื่อง จะได้คะแนน 0.5 คะแนน 
 หากข้อเสนอแนะของผู้ตรวจราชการมีการก าหนดแนวทางหรือวิธีการเพื่อให้บรรลุในแตล่ะข้อเสนอแนะที่ให้หน่วยรับตรวจไป

ด าเนินการไม่ครบถ้วน จะหักคะแนน 0.5 คะแนน 
 

ข้อมูลผลการด าเนินงาน :  
1. ส านักตรวจราชการจัดท ากรอบประเด็นการตรวจราชการแบบบูรณาการเสนอหัวหน้าผู้ตรวจราชการส านักนายกรัฐมนตรี

เห็นชอบ เมื่อวันท่ี 26 มกราคม 2559 และแจ้งเวียนผู้ตรวจราชการส านักนายกรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 28 มกราคม 2559 
2. ผู้ตรวจราชการส านักนายกรัฐมนตรีลงพื้นที่ตรวจราชการตามแผนการตรวจราชการแบบบูรณาการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 

รอบที่ 1 เสร็จเรียบร้อย เมื่อวันท่ี 31 มีนาคม 2559 
3. ผู้ตรวจราชการส านักนายกรัฐมนตรีจัดท ารายงานการตรวจราชการแบบบูรณาการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 รอบท่ี 1  

รวมทั้งสิ้น 36 ฉบับ แยกเป็น ประเด็นนโยบายส าคัญของรัฐบาล (Issue) เรื่อง การจัดการขยะมูลฝอยและสิ่งแวดล้อม จ านวน 18 ฉบับ และ
ประเด็นนโยบายเร่งด่วนของรัฐบาล (Hot Issue) เรื่อง มาตรการกระตุ้นเศรษฐกิจ : การส่งเสริมความเป็นอยู่ระดับต าบล จ านวน 18 ฉบับ  
ซึ่งรายงานทุกฉบับมีข้อมูลครบถ้วนตามกรอบประเด็นที่ก าหนดไว้ในแผนการตรวจราชการแบบบูรณาการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559  

4. ส านักนายกรัฐมนตรีได้น าข้อเสนอแนะเชิงนโยบายซึ่งประมวลผลได้จากการตรวจราชการแบบบูรณาการเสนอนายกรัฐมนตรี 
ดังนี ้

4.1 ประเด็นนโยบายส าคัญของรัฐบาล (Issue) เรื่อง การจัดการขยะมูลฝอยและสิ่งแวดล้อม ได้น าเสนอนายกรัฐมนตรี ผ่านรอง
นายกรัฐมนตรี (นายวิษณุ เครืองาม) และรัฐมนตรีประจ าส านักนายกรัฐมนตรี (หม่อมหลวงปนัดดา ดิศกุล) เพื่อพิจารณาเมื่อวันที่  
31 พฤษภาคม 2559 ซึ่งรองนายกรัฐมนตรี (นายวิษณุฯ)  ได้มีข้อสั่งการว่า “ควรแจ้งข้อเสนอแนะให้กระทรวงมหาดไทย  
ซึ่ งขณะนี้ ดู แล เรื่ อ งนี้ ทราบ และขอความ เห็น เบื้ อ งต้น เพื่ อสรุปรายงานนายกรั ฐมนตรี ไปพร้อมกัน  แทนที่ จะส่ งตรง 
ไปนายกรัฐมนตรี” ซึ่ งส านักนายกรัฐมนตรีได้ด าเนินการตามข้อสั่งการดังกล่าวและได้น าเสนอนายกรัฐมนตรีอีก ครั้งหนึ่ง 
เมื่อวันท่ี 30 มิถุนายน 2559 

4.2 ประเด็นนโยบายเร่งด่วนของรัฐบาล (Hot Issue) เรื่อง มาตรการกระตุ้นเศรษฐกิจ : การส่งเสริมความเป็นอยู่ระดับต าบล  
ได้น าเสนอนายกรัฐมนตรี เมื่อวันท่ี 31 พฤษภาคม 2559 ซึ่งนายกรัฐมนตรีได้มีค าสั่งเห็นชอบแล้วเมื่อวันท่ี 7 มิถุนายน 2559 

 
เกณฑ์การให้คะแนน : 
ตัวชี้วัด 1.2.1 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

1 2 3 4 5 
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คะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 

1. จัดท ากรอบประเด็นการตรวจราชการแบบบูรณาการแล้วเสร็จภายใน 31 มกราคม 2559 

2. รายงานการตรวจราชการของผู้ตรวจราชการส านักนายกรัฐมนตรีครบถ้วนตามกรอบประเด็นการตรวจราชการ
แบบบูรณาการ ท่ีก าหนดไว้ในแผนฯ ประจ าปี พ.ศ. 2559 ร้อยละ 70 

3. รายงานการตรวจราชการของผู้ตรวจราชการส านักนายกรัฐมนตรีครบถ้วนตามกรอบประเด็นการตรวจราชการ
แบบบูรณาการ ที่ก าหนดไว้ในแผนฯ ประจ าปี พ.ศ. 2559 ร้อยละ 80 

4. รายงานการตรวจราชการของผู้ตรวจราชการส านักนายกรัฐมนตรีครบถ้วนตามกรอบประเด็นการตรวจราชการ
แบบบูรณาการ ท่ีก าหนดไว้ในแผนฯ ประจ าปี พ.ศ. 2559 ร้อยละ 90 

5. รายงานการตรวจราชการของผู้ตรวจราชการส านักนายกรัฐมนตรีครบถ้วนตามกรอบประเด็นการตรวจราชการ
แบบบูรณาการ ท่ีก าหนดไว้ในแผนฯ ประจ าปี พ.ศ. 2559 ร้อยละ 100 

ตัวชี้วัด 1.2.2 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

1 2 3 4 5 

         
 

คะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 

1. ร้อยละ 60 ของข้อเสนอแนะของผู้ตรวจราชการส านักนายกรัฐมนตรีที่หน่วยรับตรวจด าเนินการเป็นไปตาม
แนวทางหรือวิธีการที่ก าหนด 

2. ร้อยละ 70 ของข้อเสนอแนะของผู้ตรวจราชการส านักนายกรัฐมนตรีที่หน่วยรับตรวจด าเนินการเป็นไปตาม
แนวทางหรือวิธีการที่ก าหนด 

3. ร้อยละ 80 ของข้อเสนอแนะของผู้ตรวจราชการส านักนายกรัฐมนตรีที่หน่วยรับตรวจด าเนินการเป็นไปตาม
แนวทางหรือวิธีการที่ก าหนด 

4. ร้อยละ 90 ของข้อเสนอแนะของผู้ตรวจราชการส านักนายกรัฐมนตรีที่หน่วยรับตรวจด าเนินการเป็นไปตาม
แนวทางหรือวิธีการที่ก าหนด 

5. ร้อยละ 100 ของข้อเสนอแนะของผู้ตรวจราชการส านักนายกรัฐมนตรีที่หน่วยรับตรวจด าเนินการเป็นไปตาม
แนวทางหรือวิธีการที่ก าหนด และมีการน าข้อเสนอแนะเชิงนโยบายที่มีความส าคัญ มีผลกระทบในวงกว้าง  
ซึ่งประมวลผลได้จากการตรวจราชการแบบบูรณาการเสนอนายกรัฐมนตรีหรือผู้ที่นายกรัฐมนตรีมอบหมาย  
เพื่อทราบ/พิจารณา 

การค านวณคะแนนจากผลการด าเนินงาน : 

ตัวชี้วัด/ข้อมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด 
น้ าหนัก 
(ร้อยละ) 

ผลการด าเนินงาน 
ค่าคะแนน 

ที่ได้ 
ค่าคะแนน        
ถ่วงน้ าหนัก 

1.2.1 ระดับความส าเร็จของรายงานการตรวจราชการ
แบบบูรณาการที่มีความครบถ้วนตามกรอบ
ประเด็นการตรวจราชการแบบบูรณาการ 

3 1 1.00 0.0300 

1.2.2 ระดับความส าเร็จของข้อเสนอแนะของผู้ตรวจ
ราชการส านักนายกรัฐมนตรีที่หน่วยรับตรวจ
ด าเนินการเป็นไปตามแนวทางหรือวิธีการที่ก าหนด 

7 N/A 1.00 0.0700 
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ค าชี้แจงการปฏิบัติงาน  : - 

ปัจจัยสนับสนุนต่อการด าเนินงาน  : - 

อุปสรรคต่อการด าเนินงาน  :  - 

ข้อเสนอแนะส าหรับการด าเนินงานในปีต่อไป  : - 

หลักฐานอ้างอิง  : 
- แผนการตรวจราชการแบบบูรณาการของผู้ตรวจราชการ ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. 2559 
- หนังสือ สตร. ลงวันท่ี 26 มกราคม 2559 จัดท ากรอบประเด็นการตรวจราชการแบบบรูณาการ เสนอหัวหน้าผู้ตรวจราชการ                  
  ส านักนายกรัฐมนตรีพิจารณาให้ความเห็นชอบ 
- หนังสือ สตร. ลงวันท่ี 28 มกราคม 2559 แจ้งเวียนกรอบประเด็นการตรวจราชการแบบบรูณาการให้ผู้ตรวจราชการ 
  ส านักนายกรัฐมนตรีทราบ 
- รายงานผลการตรวจราชการแบบบูรณาการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 รอบที่ 1 จ านวน 18 เขต รวม 36 ฉบับ 
- หนังสือ สปน. ด่วนท่ีสุด ที่ นร 0110/4193 ลงวันท่ี 31 พฤษภาคม 2559 และ นร 0110/5224 ลงวันท่ี 30 มิถุนายน 2559 
  น าข้อเสนอแนะระดับนโยบาย ประเด็นนโยบายส าคญัของรัฐบาล (Issue) เรื่อง การจัดการขยะมลูฝอยและสิ่งแวดล้อม  
  กราบเรยีนนายกรัฐมนตร ี
- หนังสือ สปน. ด่วนท่ีสุด ที่ นร 0110/4194 ลงวันท่ี 31 พฤษภาคม 2559 น าข้อเสนอแนะระดับนโยบาย ประเด็น 
 นโยบายเร่งด่วนของรัฐบาล (Hot Issue) เรื่อง มาตรการกระตุ้นเศรษฐกิจ : การส่งเสริมความเป็นอยูร่ะดับต าบล  
 กราบเรยีนนายกรัฐมนตร ี
- หนังสือ สลน. ด่วนท่ีสดุ ลงวันท่ี 23 กรกฎาคม 2559 นรม. เห็นชอบข้อเสนอแนะของ สปน. ท่ีได้จากการตรวจราชการ 
 ของผู้ตรวจราชการกับความเห็นของกระทรวงมหาดไทย 

   - หนังสือ สลน. ด่วนท่ีสุด ที่ 0403 (ลน) 8041 ลงวันท่ี 11 สิงหาคม 2559 สลน. แจ้งค าสั่ง นรม. ให้ สปน. ด าเนินการต่อไป 
  



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการของ ส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 

 28 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ  รอบ 12 เดือน 

ตัวชี้วัดที่ 1.3  :  ระดับความส าเร็จของการแก้ไขเพื่อผลักดันการกระจายอ านาจสู่ท้องถิ่นตามแผนปฏิบัติการก าหนดขั้นตอนการกระจาย
อ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
ผู้ก ากับดูแลตัวชี้วัด : นายณรงค์ เช้ือบุญช่วย 
                              
 

ผู้จัดเก็บข้อมลู : 1. นายมานะ  บุญยะโภคา 
 2. นายวิฑูร  เอ่ียมโอภาส 
 3. นายวิทยา  โชคเศรษฐกิจ 
 4. นางสาวอภิรดี  ประเสริฐฤทธี 
 5. นายทองสุข  ภานุรังกุล 
 6. ว่าท่ีร้อยโท ภูริทัต  บริบูรณ ์
 7. ว่าท่ีร้อยตรี สุระชัย  เอนกรตัน ์
 8. นายพณศักร  เอี่ยมสภุาษิต 
 9. นายฉลองกรุง  ภคกุล 
 

โทรศัพท์ : 0 2280 7383 โทรศัพท์ : 0 2280 7383-84  

ค าอธิบาย :  1. แผนด าเนินการระยะยาวแก้ไขปัญหาการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (Roadmap) หมายถึง แผนการ
ด าเนินการระยะยาวที่ สกถ. ได้ประมวลข้อมูลปัญหาอุปสรรคในทุกด้านจากการด าเนินการถ่ายโอนภารกิจตามแผนปฏิบัติการก าหนด
ขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ฉบับท่ี 1 และฉบับที่ 2 ท่ีผ่านมา 
 2. แผนปฏิบัติการเพื่อแก้ไขปัญหาภารกิจถ่ายโอนท่ีส่วนราชการต้องเป็นพ่ีเลี้ยงให้แก่ อปท. ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 
หมายถึง แผนปฏิบัติการประจ าปีที่ถอดมาจากแผนด าเนินการระยะยาวที่ สกถ. ก าหนด โดยถอดมาเฉพาะในส่วนที่เป็นบทบาทหน้าที่ใน
ความรับผิดชอบของ สกถ. ที่จะด าเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 ซึ่งประกอบด้วย 3 กิจกรรม และมีน้ าหนัก ดังนี้ 
    2.1 การส่งเสริมการเป็นพี่เลี้ยงให้แก่ อปท. ของส่วนราชการที่ถ่ายโอนภารกิจตามแผนปฏิบัติการก าหนดขั้นตอนการ
กระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (น้ าหนักร้อยละ 40) 
    2.2 การจัดท าร่างกฎหมายให้เป็นไปตามแผนการกระจายอ านาจฯ และแผนปฏิบัติการฯ ในส่วนที่ส่วนราชการยังไม่ ได้
ด าเนินการ โดยมุ่งเน้นกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการและความเป็นระเบียบเรียบร้อยใน อปท.  (น้ าหนักร้อยละ 40) 
    2.3 การอบรมเชิงปฏิบัติการเพื่อเสริมสร้างความรู้ด้านการบังคับใช้กฎหมายที่เกี่ยวกับการกระจายอ านาจให้แก่ อปท.  
(น้ าหนักร้อยละ 20) 
นิยาม : 1. องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น หมายถึง องค์การบริหารส่วนจังหวัด เทศบาล องค์กรบริหารส่วนต าบล กรุงเทพมหานคร เมือง
พัทยา หรือท้องถิ่นรูปแบบพิเศษอ่ืนท่ีก าหนดขึ้น 
   2. ส่วนราชการที่เกี่ยวข้อง หมายถึง ส่วนราชการที่ถ่ายโอนภารกิจให้กับ อปท. และส่วนราชการที่สนับสนุนการด าเนินงาน เช่น 
ส านักงบประมาณ กรมบัญชีกลาง กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น เป็นต้น  
   3. ก.ก.ถ. หมายถึง คณะกรรมการการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

ข้อมูลผลการด าเนินงาน :   
 1. ศึกษาวิเคราะห์ ข้อมูลการถ่ายโอนภารกิจให้ อปท. รวมทั้งปัญหา/อุปสรรค และข้อเสนอแนะจากการถ่ายโอนภารกิจ             
ตามแผนปฏิบัติการฯ ฉบับท่ี 1 และฉบับที่ 2 
 2. จัดล าดับความส าคัญของประเด็นปัญหาอุปสรรคในแต่ละด้านเรียงล าดับจากปัญหามากไปสู่ปัญหาน้อย 
 3. จัดท าแผนด าเนินการระยะยาว (Road map) การแก้ไขปัญหาการกระจายอ านาจฯ เสนอคณะอนุกรรมการบริหาร
แผนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และแผนปฏิบัติการก าหนดขั้นตอนการกระจายอ านาจ เพื่อพิจารณาเห็นชอบ 
 4. คณะอนุกรรมการบริหารแผนการกระจายอ านาจฯ และแผนปฏิบัติการฯ ได้มีมติเห็นชอบแผนด าเนินการระยะยาว    
(Road map) ในการประชุมครั้งที่ 1/2559 ในวันจันทร์ที่ 28 มีนาคม 2559 เวลา 09.30 น. ณ ห้องประชุมอรรถไกวัลวที ช้ัน 1 ส านักงาน
ปลัดส านักนายกรัฐมนตรี 
 5. ด าเนินการตามแผนปฏิบัติการประจ าปี 2559 
 โดยแผนปฏิบัติการประจ าปีมี 3 กิจกรรมที่ สกถ. ต้องด าเนินการในปี 2559 ดังนี้ 
 กิจกรรมที่ 1 : การส่งเสริมการเป็นพ่ีเลี้ยงให้แก่ อปท. ของส่วนราชการที่ถ่ายโอนภารกิจตามแผนปฏิบัติการก าหนดขั้นตอน             
การกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
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 1. สรุปผลการจัดโครงการฯ เพื่อจัดเตรียมประชุมสัมมนากลุ่มเป้าหมายเพื่อด าเนินการเป็นพี่เลี้ยงให้แก่ อปท. ในการ
ด าเนินงานตามภารกิจถ่ายโอนตามแผนปฏิบัติการฯ ฉบับที่ 1 และฉบับที่ 2 เพื่อจัดท าเกณฑ์ประเมินความเป็นพี่เลี้ยงของส่วนราชการใน
เดือนมิถุนายน 2559 ต่อไป 
 2. จัดท าโครงการส่งเสริมการเป็นพี่เลี้ยงให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นของส่วนราชการที่ถ่ายโอนภารกิจตามแผนก าร
กระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ซึ่งรองปลัดส านักนายกรัฐมนตรี (นายจิรชัย  มูลทองโร่ย) ปฏิบัติราชการแทน ปลัดส านัก
นายกรัฐมนตรี ได้อนุมัติให้ด าเนินโครงการในวันที่ 12-13 กรกฎาคม 2559 ณ โรงแรมรอยัล ริเวอร์ บางพลัด กรุงเทพมหานคร และ            
มีหนังสือแจ้งหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องส่งเจ้าหน้าท่ีเข้าร่วมโครงการ ตามหนังสอืส านักงานปลดัส านักนายกรัฐมนตร ีท่ี นร 0107/ว4892 ลงวันท่ี 
21 มิถุนายน 2559 
 กิจกรรมที่ 2 : การจัดท าร่างกฎหมายให้เป็นไปตามแผนการกระจายอ านาจฯ และแผนปฏิบัติการฯ ในส่วนที่ราชการยัง
ไม่ได้ด าเนินการ โดยมุ่งเน้นกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการและความเป็นระเบียบเรียบร้อยใน อปท. 
 1. จัดท าแผนการแก้ไขปรับปรุงกฎหมายที่ เกี่ยวข้องกับการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต่อ
คณะอนุกรรมการพัฒนา แก้ไข ปรับปรุงกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเพื่อพิจารณาให้ความ
เห็นชอบ 
 2. คณะอนุกรรมการพัฒนา แก้ไข ปรับปรุงกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
พิจารณาให้ความเห็นชอบแผนการแก้ไขปรับปรุงกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 3. คณะอนุกรรมการพัฒนา แก้ไข ปรับปรุงกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น              
อยู่ระหว่างพิจารณาร่างพระราชบัญญัติชื่อบุคคล (ฉบับท่ี..) พ.ศ. .... และพระราชบัญญัติจดทะเบียนครอบครัว (ฉบับท่ี..) พ.ศ. .... เพื่อเสนอ
ต่อ ก.ก.ถ. ให้ความเห็นชอบต่อไป 
 กิจกรรมที่ 3 : การอบรมเชิงปฏิบัติการเพ่ือเสริมสร้างความรู้ด้านการบังคับใช้กฎหมายที่เกี่ยวกับการกระจายอ านาจให้แก่ อปท.  
 1. การประชุมหารือเพื่อเตรียมการจัดท าโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการเพื่อเสริมสร้างความรู้ด้านการบังคับใช้กฎหมายที่
เกี่ยวกับการกระจายอ านาจให้แก่บุคลากรของ อปท. ก าหนดหลักสูตรและขอบเขตเนื้อหาในแต่ละวิชา ระยะเวลาและกลุ่มเป้าหมาย 
 2. จัดท าโครงการฝึกอบรมและขออนุมัติโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการเพื่อเสริมสร้างความรู้ด้านการบังคับใช้กฎหมายที่
เกี่ยวกับการกระจายอ านาจให้แก่บุคลากรของ อปท. ต่อผู้บังคับบัญชาให้ความเห็นชอบ 
 3. การด าเนินการจัดอบรมเชิงปฏิบัติการเพื่อเสริมสร้างความรู้ด้านการบังคับใช้กฎหมายที่เกี่ยวกับการกระจายอ านาจให้แก่
บุคลากรของ อปท. 
 4. ก าหนดผ่านเกณฑ์การทดสอบที่ร้อยละ 60 ของรายวิชาที่วัดผล และจ านวนผู้เข้ารับการอบรมผ่านเกณฑ์การทดสอบจ านวน 
ร้อยละ 70 ของจ านวนผู้เข้ารับการอบรม 
 5. ก าหนดผ่านเกณฑ์การทดสอบที่ร้อยละ 60 ของรายวิชาที่วัดผล และจ านวนผู้เข้ารับการอบรมผ่านเกณฑ์การทดสอบจ านวน
ร้อยละ 80 ของจ านวนผู้เข้ารับการอบรม 
เกณฑ์การให้คะแนน : 
    ก าหนดเป็นระดับ ระดับความส าเร็จของการแก้ไขปัญหาเพื่อผลักดันการกระจายอ านาจสู่ท้องถิ่นตามแผนปฏิบัติการ
ก าหนดขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ก าหนดให้คะแนน เป็น 5 ระดับ โดยพิจารณาจากความส าเร็จของการ
ด าเนินงานตามเป้าหมายในแต่ละระดับ ดังนี้ 
 

 

ระดับ เกณฑ์การให้คะแนน/ขั้นตอนการด าเนินงาน 

1. 1.1 จัดท าการศึกษา วิเคราะห์ข้อมูลการถ่ายโอนภารกิจให้ อปท. รวมทั้งปัญหา/อุปสรรค และข้อเสนอแนะจาก
การถ่ายโอนภารกิจตามแผนปฏิบัติการฯ ฉบับท่ี 1 และฉบับท่ี 2 
1.2 จัดล าดับความส าคัญของประเด็นปัญหาอุปสรรคในแต่ละด้าน 
1.3 จัดท าแผนด าเนินการระยะยาว (Road map) การแก้ไขปัญหาการกระจายอ านาจฯ เสนอคณะอนุกรรมการฯ              
ที่เกี่ยวข้อง 

2. จัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปี 2559 ตามแผนด าเนินการระยะยาวเสนอคณะอนุกรรมการฯ ท่ีเกี่ยวข้อง 

3. ด าเนินการตามแผนปฏิบัติการประจ าปี 2559 ได้ร้อยละ 100 และมีผลส าเร็จตามเป้าหมายได้ ร้อยละ 80 

4. ด าเนินการตามแผนปฏิบัติการประจ าปี 2559 ได้ร้อยละ 100 และมีผลส าเร็จตามเป้าหมายได้ ร้อยละ 90 
5. ด าเนินการตามแผนปฏิบัติการประจ าปี 2559 ได้ร้อยละ 100 และมีผลส าเร็จตามเป้าหมายได้ ร้อยละ 100 
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การค านวณคะแนนจากผลการด าเนินงาน : 

ตัวชี้วัด/ข้อมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด 
น้ าหนัก 
(ร้อยละ) 

ผลการ
ด าเนินงาน 

ค่าคะแนน 
ที่ได้ 

ค่าคะแนน        
ถ่วงน้ าหนัก 

ระดับความส าเร็จของการแกไ้ขปญัหาเพื่อผลักดันการกระจาย
อ านาจสู่ท้องถิ่นตามแผนปฏิบัติการก าหนดขั้นตอนการ
กระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

10 2 2.00 0.2000 

 

ค าชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ได้ด าเนินการ :  
 1. ศึกษาวิเคราะห์ ข้อมูลการถ่ายโอนภารกิจให้ อปท. รวมทั้งปัญหา/อุปสรรค และข้อเสนอแนะจากการถ่ายโอนภารกิจ             
ตามแผนปฏิบัติการฯ ฉบับท่ี 1 และฉบับที่ 2 
 2. จัดล าดับความส าคัญของประเด็นปัญหาอุปสรรคในแต่ละด้านเรียงล าดับจากปัญหามากไปสู่ปัญหาน้อย 
 3. จัดท าแผนด าเนินการระยะยาว (Road map) การแก้ไขปัญหาการกระจายอ านาจฯ เสนอคณะอนุกรรมการบริหาร
แผนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และแผนปฏิบัติการก าหนดขั้นตอนการกระจายอ านาจ เพื่อพิจารณาเห็นชอบ 
 4. คณะอนุกรรมการบริหารแผนการกระจายอ านาจฯ และแผนปฏิบัติการฯ ได้มีมติเห็นชอบแผนด าเนินการระยะยาว    
(Road map) ในการประชุมครั้งที่ 1/2559 ในวันจันทร์ที่ 28 มีนาคม 2559 เวลา 09.30 น. ณ ห้องประชุมอรรถไกวัลวที ช้ัน 1 ส านักงาน
ปลัดส านักนายกรัฐมนตรี 
 5. ด าเนินการตามแผนปฏิบัติการประจ าปี 2559 
 โดยแผนปฏิบัติการประจ าปี 2559 มี 3 กิจกรรม ท่ี สกถ. ต้องด าเนินการดังนี้ 
 กิจกรรมที่ 1 : การส่งเสริมการเป็นพ่ีเลี้ยงให้แก่ อปท. ของส่วนราชการที่ถ่ายโอนภารกิจตามแผนปฏิบัติการก าหนด
ขั้นตอน             การกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 1. สรุปผลการจัดโครงการฯ เพื่อจัดเตรียมประชุมสัมมนากลุ่มเป้าหมายเพื่อด าเนินการเป็นพี่เลี้ยงให้ แก่ อปท. ในการ
ด าเนินงานตามภารกิจถ่ายโอนตามแผนปฏิบัติการฯ ฉบับที่ 1 และฉบับที่ 2 เพื่อจัดท าเกณฑ์ประเมินความเป็นพี่เลี้ยงของส่วนราชการใน
เดือนมิถุนายน 2559 ต่อไป 
 2. จัดท าโครงการส่งเสริมการเป็นพี่เลี้ยงให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นของส่วนราชการที่ถ่ายโอนภารกิจตามแผนการ
กระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ซึ่งรองปลัดส านักนายกรัฐมนตรี (นายจิรชัย  มูลทองโร่ย) ปฏิบัติราชการแทน ปลัดส านัก
นายกรัฐมนตรี ได้อนุมัติให้ด าเนินโครงการในวันที่ 12-13 กรกฎาคม 2559 ณ โรงแรมรอยัล ริเวอร์ บางพลัด กรุงเทพมหานคร และ            
มีหนังสือแจ้งหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องส่งเจ้าหน้าท่ีเข้าร่วมโครงการ ตามหนังสอืส านักงานปลดัส านักนายกรัฐมนตร ีท่ี นร 0107/ว4892 ลงวันท่ี 
21 มิถุนายน 2559 
 กิจกรรมที่ 2 : การจัดท าร่างกฎหมายให้เป็นไปตามแผนการกระจายอ านาจฯ และแผนปฏิบัติการฯ ในส่วนที่ราชการยัง
ไม่ได้ด าเนินการ โดยมุ่งเน้นกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการและความเป็นระเบียบเรียบร้อยใน อปท. 
 1. จัดท าแผนการแก้ไขปรับปรุงกฎหมายที่ เกี่ยวข้องกับการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต่อ
คณะอนุกรรมการพัฒนา แก้ไข ปรับปรุงกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเพื่อพิจารณาให้ความ
เห็นชอบ 
 2. คณะอนุกรรมการพัฒนา แก้ไข ปรับปรุงกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
พิจารณาให้ความเห็นชอบแผนการแก้ไขปรับปรุงกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 3. คณะอนุกรรมการพัฒนา แก้ไข ปรับปรุงกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น              
อยู่ระหว่างพิจารณาร่างพระราชบัญญัติชื่อบุคคล (ฉบับท่ี..) พ.ศ. .... และพระราชบัญญัติจดทะเบียนครอบครัว (ฉบับท่ี..) พ.ศ. .... เพื่อเสนอ
ต่อ ก.ก.ถ. ให้ความเห็นชอบต่อไป 
 กิจกรรมที่ 3 : การอบรมเชิงปฏิบัติการเพ่ือเสริมสร้างความรู้ด้านการบังคับใช้กฎหมายท่ีเกี่ยวกับการกระจายอ านาจให้แก่ 
อปท.  
 1. การประชุมหารือเพื่อเตรียมการจัดท าโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการเพื่อเสริมสร้างความรู้ด้านการบังคับใช้ กฎหมายที่
เกี่ยวกับการกระจายอ านาจให้แก่บุคลากรของ อปท. ก าหนดหลักสูตรและขอบเขตเนื้อหาในแต่ละวิชา ระยะเวลาและกลุ่มเป้าหมาย 
 2. จัดท าโครงการฝึกอบรมและขออนุมัติโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการเพื่อเสริมสร้างความรู้ด้านการบังคับใช้กฎหมายที่
เกี่ยวกับการกระจายอ านาจให้แก่บุคลากรของ อปท. ต่อผู้บังคับบัญชาให้ความเห็นชอบ 
 3. การด าเนินการจัดอบรมเชิงปฏิบัติการเพื่อเสริมสร้างความรู้ด้านการบังคับใช้กฎหมายที่เกี่ยวกับการกระจายอ านาจให้แก่
บุคลากรของ อปท. 
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 4. ก าหนดผ่านเกณฑ์การทดสอบที่ร้อยละ 60 ของรายวิชาที่วัดผล และจ านวนผู้เข้ารับการอบรมผ่านเกณฑ์การทดสอบจ านวน 
ร้อยละ 70 ของจ านวนผู้เข้ารับการอบรม 
 5. ก าหนดผ่านเกณฑ์การทดสอบที่ร้อยละ 60 ของรายวิชาที่วัดผล และจ านวนผู้เข้ารับการอบรมผ่านเกณฑ์การทดสอบจ านวน
ร้อยละ 80 ของจ านวนผู้เข้ารับการอบรม 
 
ปัจจัยสนับสนุนต่อการด าเนินงาน :   :   ความร่วมมือของส่วนราชการและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  

อุปสรรคต่อการด าเนินงาน :   ไม่ม ี

ข้อเสนอแนะส าหรับการด าเนินงานในปีต่อไป :  - 

หลักฐานอ้างอิง :  
 1. รายงานการประชุมคณะอนุกรรมการบริหารแผนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และแผนปฏิบัติการ
ก าหนดขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ครั้งท่ี 1/2559 วันจันทร์ที่ 28 มีนาคม 2559 
 2. หนังสือส านักงานคณะกรรมการการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ที่ นร 0107/1563 ลงวันที่ 8 ตุลาคม 
2558 เรื่อง ขออนุมัติด าเนินการจัดอบรมเชิงปฏิบัติการเพื่อเสริมสร้างความรู้เกี่ยวกับการบังคับใช้กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการกระจาย
อ านาจให้แก่บุคลากรขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 
 3. รายละเอียดโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการเพื่อเสริมสร้างความรู้ด้านการบังคับใช้กฎหมายที่เกี่ยวกับการกระจายอ านาจให้แก่
บุคลากรขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 4. หนังสือส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี ด่วนมาก ที่ นร 0107/ว 7651 ลงวันที่ 9 ตุลาคม 2558 เรื่อง ขอเชิญส่งนิติกร
หรือบุคลากรผู้ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการบังคับใช้กฎหมายเข้ารว่มการอบรมเชิงปฏิบัติการเพื่อเสริมสรา้งความรู้เกี่ยวกับการบังคับใช้กฎหมายที่
เกี่ยวข้องกับการกระจายอ านาจให้แก่บุคลากรของ อปท. ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 
 5. หนังสือส านักงานคณะกรรมการการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ที่ นร 0107/1982 ลงวันที่ 30 
ธันวาคม 2558 เรื่อง รายงานผลการด าเนินโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการเพื่อเสริมสร้างความรู้ด้านการบังคับใช้กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการ
กระจายอ านาจให้แก่บุคลากรของ อปท. ประจ าปีงบประมาณ 2559 
 6. รายช่ือผู้ผ่านการอบรมเชิงปฏิบัติการเพื่อเสริมสร้างความรู้ด้านการบังคับใช้กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการกระจายอ านาจให้แก่
บุคลากรของ อปท. ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 รุ่นท่ี 1 – รุ่นที่ 5 
 7. คะแนนแบบทดสอบ รุ่นท่ี 1 –  รุ่นที่ 5 
 8. โครงการส่งเสริมการเป็นพี่เลี้ยงให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นของส่วนราชการที่ถ่ายโอนภารกิจตามแผนการกระจาย
อ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 9. บันทึกส านักงานคณะกรรมการการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ที่ นร 0107/967 ลงวันท่ี 20 มิถุนายน 
2559 เรื่อง ขออนุมัติโครงการส่งเสริมการเป็นพี่เลี้ยงให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นของส่วนราชการที่ถ่ายโอนภารกิจตามแผนการ
กระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 10. หนังสือส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี ที่ นร 0107/ว 4892 ลงวันที่ 21 มิถุนายน 2559 เรื่อง ขอความอนุเคราะห์               
ส่งเจ้าหน้าท่ีเข้าร่วมการประชุม 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ   รอบ 12 เดือน 

ตัวชี้วัดที่ 1.4.1 : ร้อยละของจ านวนเรื่องร้องทุกข์ผ่าน สปน. ในปีปัจจุบันที่ได้รับการด าเนินการจนได้ข้อยุติ 
น้ าหนัก : ร้อยละ 7   
ผู้ก ากับดูแลตัวชี้วัด :  1. นายพีระ  ทองโพธิ์ 

2. นางมาลินี  ภาวิไล 
3. นายพันศักดิ์  เจริญ  
4. นายวิสุทธิ์  ฉัตรานุฉัตร  
5. นายอิทธิพล  ช่างกลึงดี  
6. นายสมพงษ์  ไวถนอมสัตว์  
7. นายสุขสวัสดิ์  สุวรรณวงศ ์
8. นายสมเจตน์  ทับมา 

ผู้จัดเก็บข้อมลู :  
 

 

1. นางจุฑามาศ  ศิริชัยสุทธิกร 
 

เบอร์ติดต่อ :  1. 0 2283 4430 เบอร์ติดต่อ : 1. 0 2283 4430 
ค าอธิบาย : 
          1. จ านวนเรื่องร้องทุกข์ หมายถึง จ านวนเรื่องร้องทุกข์ท่ีผ่าน สปน. ในปีปัจจุบัน (นับเรื่องเข้ามาถึง ณ สิ้นเดือนสิงหาคม 2559) 
          2. นิยาม “ด าเนินการจนได้ข้อยุติ” ได้แก่ 
                 2.1) เรื่องที่ด าเนินการแล้วได้ตามความประสงค์ของผู้ร้องทั้งหมดและได้แจ้งให้ผู้ร้องทราบ 
                 2.2) เรื่องที่ด าเนินการแล้วได้ตามความประสงค์ของผู้ร้องบางส่วนและได้แจ้งให้ผู้ร้องทราบ  

                      2.3) เรื่องที่ด าเนินการแล้วแต่ไม่ได้ตามความประสงค์ของผู้ร้องและมีการช้ีแจงท าความเข้าใจกับผู้ร้อง 
2.4) เรื่องที่ส่งต่อให้หน่วยงานอ่ืนเพื่อทราบและแจ้งให้ผู้ร้องทราบ  

                      2.5) เรื่องร้องทุกข์ที่ได้ช้ีแจงท าความเข้าใจกับผู้ร้อง หรือระงับการพิจารณาหรือรวมเรื่อง เช่น บัตรสนเท่ห์ เรื่องที่อยู่ใน
กระบวนการทางศาล เรื่องร้องทุกข์กล่าวโทษแต่ไม่มีหลักฐาน และได้ชี้แจงให้ผู้ร้องทราบตามควรแก่กรณี 

   2.6) เรื่องเสนอข้อคิดเห็นท่ีพ้นวิสัยด าเนินการหรือเป็นกรณีที่หน่วยงานได้ด าเนินการอยู่แล้ว  
                   3. จ านวนเรื่องร้องทุกข์ผ่าน สปน. ในปีปัจจุบัน ให้นับเรื่องที่เข้ามาที่ สปน. จนถึง ณ สิ้นเดือนสิงหาคม 2559 และด าเนินการ 

จนได้ข้อยุตินับถึง ณ สิ้นเดือนตุลาคม 2559 
ข้อมูลผลการด าเนินงาน :  
 

ข้อมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด (หน่วย : เร่ือง) 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 

เร่ืองเข้า ยุติ ร้อยละ 
1.4.1.1 สปน. ยุติเรื่อง/ระงับเรื่อง/ส่งหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อ
ทราบ 

68,038 68,038 100 

1.4.1.2 สปน. ส่งหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องเพื่อพิจารณา 12,826 6,683 52.1051 
 
ผลการด าเนินการ ณ 26 กันยายน  2559 

สูตรการค านวณ :  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

จ านวนเรื่องร้องทุกขใ์นปีปัจจุบัน ซึ่งด าเนินการจนได้ข้อยตุิ  × 100 
จ านวนเรื่องร้องทุกข์ในปีปัจจุบัน 
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เกณฑ์การให้คะแนน : 

1.4.1.1 สปน. ยุติเรื่อง/ระงับเรื่อง/ส่ง
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องเพื่อทราบ 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
92                                                                                                                        94 96 98 100 

1.4.1.2 สปน. ส่งหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องเพื่อ
พิจารณา 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
40 50 60 70 80  

การค านวณคะแนนจากผลการด าเนินงาน : 

ตัวชี้วัด/ 
ข้อมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด 

น้ าหนัก 
(ร้อยละ) 

ผลการ
ด าเนินงาน 

ค่าคะแนน 
ที่ได้ 

ค่าคะแนน        
ถ่วงน้ าหนัก 

1.4.1.1 สปน. ยุติเรื่อง/ระงับเรื่อง/ส่งหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องเพื่อทราบ 

2 100 5.00 0.1000 

1.4.1.2 สปน. ส่งหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องเพื่อพิจารณา 5 52.1051 2.2105 0.1105  

ค าชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ได้ด าเนินการ  : 

ในรอบ 12 เดือน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 ส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรีได้ด าเนินการเพื่อให้ปัญหาความเดือดร้อนของ
ประชาชน ได้รับการแก้ไข ดังน้ี 

1. ส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรีได้ด าเนินการช้ีแจง/ให้ค าปรึกษา ค าแนะน าแก่ผู้ร้องจนสามารถยุติเรื่อง/ระงับเรื่อง รวมถึง
การส่งเรื่องให้หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องรับทราบประเดน็ปัญหา/ข้อคิดเหน็/ข้อเสนอแนะ พร้อมท้ังช้ีแจงให้ผู้ร้องทราบแล้ว จ านวน 68,038 เรื่อง 
จากท้ังหมด 68,038 เรื่อง หรือคิดเป็นร้อยละ 100 

2. ได้ประสานการแก้ไขปัญหาโดยส่งเรื่องให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องพิจารณาด าเนินการตามขอบเขตอ านาจหน้าที่จนได้ข้อยุติ
จ านวน 6,683 เรื่อง จาก 12,826 เรื่อง หรือคิดเป็นร้อยละ 52.1051 

ปัจจัยสนับสนุนต่อการด าเนินงาน : 

1. ส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี ได้พัฒนาระบบการจัดการเรื่องราวร้องทุกข์และเช่ือมโยงเครือข่ายกับหน่วยงานภาครัฐ
เพื่อให้ระบบการจัดการเรื่องราวร้องทุกข์มีประสิทธิภาพ โดยมีหน่วยงานภาครัฐที่เชื่อมโยงระบบการจัดการเรื่องราวร้องทุกข์แล้ว  จ านวน 
316 หน่วยงาน เพื่อให้ปญัหาของประชาชนได้รับการแก้ไขอย่างมีประสิทธิภาพ 

2. ส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี ได้จัดให้มีการด าเนินโครงการเสริมสร้างความสัมพันธ์เครือข่ายผู้ปฏิบัติงานเรื่องราว       
ร้องทุกข์ (Contact Point) ทั้งในส่วนของส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรีและหน่วยงานภาครัฐ เพื่อบูรณาการการแก้ไขปัญหาเรื่องร้อง
ทุกข์ ในการนี้ ได้ประมวลผลเรื่องร้องทุกข์ที่ยังไม่มีผลเป็นที่ยุติ น าไปส่งมอบให้เครือข่ายผู้ปฏิบัติงานเรื่องราวร้องทุกข์ ( Contact Point)         
เพื่อขอให้เร่งรัดการด าเนินการแก้ไขปัญหาและรายงานผลให้ศูนย์บริการประชาชนทราบเพื่อยุติเรื่อง  

3. มติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 29 พฤศจิกายน 2548 รับทราบแนวทางการจัดระเบียบของระบบกระบวนการแก้ไขปัญหา      
ตามข้อร้องทุกขข์องประชาชน และมอบหมายให้ทุกกระทรวงด าเนินการตามแนวทางดังกล่าว โดยมอบส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี
เป็นหน่วยงานท่ีรับผิดชอบด้านการติดตามผลการด าเนินการและสรุปรายงานผลความคืบหน้าในการด าเนินการเสนอคณะรัฐมนตรีรับทราบ
ทุก 3 เดือน 

4. ก าหนดให้ “ร้อยละของจ านวนเรื่องร้องทุกข์ผ่าน สปน. ในปีปัจจุบันที่ได้รับการด าเนินการจนได้ข้อยุติ ” เป็นตัวช้ีวัดใน 
ค ารับรองการปฏิบัติราชการระดับบุคคลทั้งของข้าราชการและพนักงานราชการ และใช้ผลการด าเนินการในการประเมินผลการปฏิบัติงาน
เพื่อเลื่อนเงินเดือน 

5. มติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 4 พฤศจิกายน 2557 เห็นชอบแนวทางในการพัฒนาประสิทธิภาพในการด าเนินการเรื่องร้องทุกข์
ของส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี ซึ่งจะเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพในการด าเนินการเรื่องร้องทุกข์ ซึ่งคาดว่าจะส่งผลให้การด าเนินการ
เรื่องร้องทุกข์มีผลยุติเพิ่มขึ้น 

6. มติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 10 มีนาคม 2558 ให้ส่วนราชการ รัฐวิสาหกิจ และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เร่งรัดด าเนินการ
เรื่องร้องทุกข์ในส่วนที่อยู่ในความรับผิดชอบให้ได้ข้อยุติโดยเร็ว โดยให้ทุกส่วนราชการ รัฐวิสาหกิจ และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
ด าเนินการตามขั้นตอนและมาตรฐานเวลาในการจัดการเรือ่งร้องทุกข์ และรายงานผลการด าเนินการเรื่องร้องทุกข์ให้รัฐมนตรีเจ้าสังกัดทราบ
ทุกเดือนเพื่อเร่งรัดการด าเนินการต่อไป 
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7. มติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 15 มีนาคม 2559 มอบหมายให้ส่วนราชการ รัฐวิสาหกิจ และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  
ให้ความส าคัญกับการเร่งรัดการด าเนินการเรื่องร้องทุกข์ให้มีผลเป็นที่ยุติด้วยความเป็นธรรมภายในระยะเวลาที่เหมาะสม   

อุปสรรคต่อการด าเนินงาน :  

 - 

ข้อเสนอแนะส าหรับการด าเนินงานในปีต่อไป :  

          - 

หลักฐานอ้างอิง : 

 ตารางสรุปผลการด าเนินการของศูนย์บริการประชาชนในรอบ 12 เดือน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ  รอบ 12 เดือน 

ตัวชี้วัดที่ 1.4.2  :   ร้อยละของจ านวนเรื่องร้องทุกข์ในอดีตที่ค้างอยู่และไดร้ับการด าเนินการจนได้ข้อยุติ 

น้ าหนัก : ร้อยละ 3  
ผู้ก ากับดูแลตัวชี้วัด : 1. นายพีระ ทองโพธิ์ 
                           2. นางมาลินี  ภาวิไล 
                           3. นายพันศักดิ์  เจริญ  
                           4. นายวิสทุธ์ิ  ฉัตรานุฉัตร  
                           5. นายอิทธิพล  ช่างกลึงดี  
                           6. นายสมพงษ์  ไวถนอมสัตว์  
                           7. นายสุขสวัสดิ์  สุวรรณวงศ ์
     8. นายสมเจตน์  ทับมา 

ผู้จัดเก็บข้อมลู :  1. นางจุฑามาศ  ศิริชัยสุทธิกร 
                      
  

เบอร์ติดต่อ :          1. 0 2283 4430         เบอร์ติดต่อ :  1. 0 2283 4430         

ค าอธิบาย :  
 1. จ านวนเรื่องร้องทุกข์ หมายถึง จ านวนเรื่องร้องทุกข์ที่ผ่าน สปน. ในอดีตที่ค้างอยู่ และนับสะสมมาจนถึง ณ ต้นปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2559  
              2. จ านวนเรื่องค้างในอดีต มีจ านวนทั้งสิ้น 9,862 เรื่อง 
  3. การด าเนินตามตัวช้ีวัดนี้มีระยะเวลาสิ้นสุดจนถึง ณ สิ้นปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 

ข้อมูลผลการด าเนินงาน :  

ข้อมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด 
(หน่วย : เร่ือง) 

จ านวนเร่ืองร้องทุกข์ใน
อดีตที่ยังค้างอยู ่

จ านวนเร่ืองร้องทุกข์ที่
ด าเนินการจนได้ข้อยุติ 

ผลการด าเนินการ
(ร้อยละ) 

ร้อยละของจ านวนเรื่องร้องทุกข์ในอดีตที่ค้าง
อยู่และได้รับการด าเนินการจนไดข้้อยุติ 

9,862 2,145 21.7502 

สูตรการค านวณ :  

 
 
 
 
 

เกณฑ์การให้คะแนน : 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
9 12 15 18 21  

การค านวณคะแนนจากผลการด าเนินงาน : 

ตัวชี้วัด/ 
ข้อมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด 

น้ าหนัก 
(ร้อยละ) 

ผลการ
ด าเนินงาน 

ค่าคะแนน 
ที่ได้ 

ค่าคะแนน        
ถ่วงน้ าหนัก 

ร้อยละของจ านวนเรื่องร้องทุกข์ในอดีตที่ค้างอยู่และ
ได้รับการด าเนินการจนได้ข้อยุติ 

3 21.7502 5.00 0.1500 

 

จ านวนเรื่องร้องทุกขใ์นอดีต ซึ่งด าเนินการจนได้ข้อยุติ  × 100 
จ านวนเรื่องร้องทุกข์ในอดีตที่ยังค้างอยู่ 



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการของ ส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี 
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ค าชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ได้ด าเนินการ  : 

 ในรอบ 12 เดือนแรกของปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 ส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรีได้ประสานติดตามการด าเนินการเรื่อง 
ร้องทุกข์ท่ีค้างอยู่จนได้ข้อยุติทั้งสิ้น 2,145  เรื่อง จากท้ังหมด 9,862 เรื่อง หรือคิดเป็นร้อยละ 21.7502 

ปัจจัยสนับสนุนต่อการด าเนินงาน : 

1. ส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี ได้พัฒนาระบบการจัดการเรื่องราวร้องทุกข์และเช่ือมโยงเครือข่ายกับหน่วยงานภาครัฐ
เพื่อให้ระบบการจัดการเรื่องราวร้องทุกข์มีประสิทธิภาพ โดยมีหน่วยงานภาครัฐท่ีเชื่อมโยงระบบการจัดการเรื่องราวร้องทุกข์แล้ว จ านวน 
316 หน่วยงาน เพื่อให้ปัญหาของประชาชนได้รับการแก้ไขอย่างมีประสิทธิภาพ 

2. ส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี ได้จัดให้มีการด าเนินโครงการเสริมสร้างความสัมพันธ์เครือข่ายผู้ปฏิบัติงานเรื่องราว       
ร้องทุกข์ (Contact Point) ท้ังในส่วนของส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรีและหน่วยงานภาครัฐ เพื่อบูรณาการการแก้ไขปัญหาเรื่อง
ร้องทุกข์ ในการนี้ ได้ประมวลผลเรื่องร้องทุกข์ที่ยังไม่มีผลเป็นที่ยุติ น าไปส่งมอบให้เครือข่ายผู้ปฏิบัติงานเรื่องราวร้องทุกข์ ( Contact 
Point) เพื่อขอให้เร่งรัดการด าเนินการแก้ไขปัญหาและรายงานผลให้ศูนย์บริการประชาชนทราบเพื่อยุติเรื่อง  

3. มติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 29 พฤศจิกายน 2548 รับทราบแนวทางการจัดระเบียบของระบบกระบวนการแก้ไขปัญหา       
ตามข้อร้องทุกข์ของประชาชน และมอบหมายให้ทุกกระทรวงด าเนินการตามแนวทางดังกล่าว โดยมอบส านักงานปลัดส านัก
นายกรัฐมนตรีเป็นหน่วยงานที่รับผิดชอบด้านการติดตามผลการด าเนินการและสรุปรายงานผลความคืบหน้าในการด าเนินการเสนอ
คณะรัฐมนตรีรับทราบทุก 3 เดือน 

4. ถ่ายทอด “ร้อยละของจ านวนเรื่องร้องทุกข์ผ่าน สปน. ในปีปัจจุบันท่ีได้รับการด าเนินการจนได้ข้อยุติ” ให้เป็นตัวช้ีวัดในค า
รับรองการปฏิบัติราชการระดับบุคคลทั้งของข้าราชการและพนักงานราชการ และใช้ผลการด าเนินการในการประเมินผลการปฏิบัติงาน
เพื่อเลื่อนเงินเดือน 

5. มติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 4 พฤศจิกายน 2557 เห็นชอบแนวทางในการพัฒนาประสิทธิภาพในการด าเนินการเรื่องร้อง
ทุกข์ของส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี ซึ่งจะเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพในการด าเนินการเรื่องร้องทุกข์ ซึ่งคาดว่าจะส่งผลให้การ
ด าเนินการเรื่องร้องทุกข์มีผลยุติเพิ่มขึ้น 

6. มติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันท่ี 10 มีนาคม 2558 ให้ส่วนราชการ รัฐวิสาหกิจ และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เร่งรัดด าเนินการ
เรื่องร้องทุกข์ในส่วนที่อยู่ในความรับผิดชอบให้ได้ข้อยุติโดยเร็ว โดยให้ทุกส่วนราชการ รัฐวิสาหกิจ และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
ด าเนินการตามขั้นตอนและมาตรฐานเวลาในการจัดการเรื่องร้องทุกข์ และรายงานผลการด าเนินการเรื่องร้องทุกข์ให้รัฐมนตรีเจ้าสัง กัด
ทราบทุกเดือนเพื่อเร่งรัดการด าเนินการต่อไป 

7. มติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 15 มีนาคม 2559 มอบหมายให้ส่วนราชการ รัฐวิสาหกิจ และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  
ให้ความส าคัญกับการเร่งรัดการด าเนินการเรื่องร้องทุกข์ให้มีผลเป็นที่ยุติด้วยความเป็นธรรมภายในระยะเวลาที่เหมาะสม   
อุปสรรคต่อการด าเนินงาน :  
 - 

ข้อเสนอแนะส าหรับการด าเนินงานในปีต่อไป : 
             - 

หลักฐานอ้างอิง : 

 ตารางสรุปผลการด าเนินการของศูนย์บริการประชาชนในรอบ 12 เดือน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ  รอบ 12 เดือน 

ตัวชี้วัดที่ 1.5 :   ร้อยละของข้อเสนอแนะในการสอดส่องการบริหารงานของจังหวัดให้เป็นไปตามหลักการบริหารกิจการบ้านเมือง 
                     ที่ดีที่ได้รับการตอบสนอง 

ผู้ก ากับดูแลตัวชี้วัด : 1. ผู้อ านวยการส านักตรวจราชการ 
                           2. นางสาวอารียา ไกรทอง 
 

ผู้จัดเก็บข้อมลู :  ในส่วนส านกับริหารงาน ก.ธ.จ. 
1. นางดาหวัน อะมริต 
2. นางสาวสมปอง ยิ่งสุขกมล 

ในระดับเขต 
3. ผู้ช่วยผู้ตรวจราชการส านักนายกรัฐมนตรี  

ทั้ง 18 เขตตรวจราชการ 

โทรศัพท์ :  1. 0 2283 4049 
               2. 0 2283 4194 

โทรศัพท์  0 2283 4194 

ค าอธิบาย :  ร้อยละของข้อเสนอแนะในการสอดส่องการบริหารงานของจังหวัดให้เป็นไปตามหลักการบริหารกิจการบ้านเมือง ที่ดี 
ที่ได้รับการตอบสนอง หมายถึง 

  การสอดส่องการบริหารงานของจังหวัดให้เป็นไปตามหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีเป็นไปตามกรอบแนวทาง  
ในการปฏิบัติงานของคณะกรรมการธรรมาภิบาลจังหวัด (ก.ธ.จ.) โดยสอดส่องแผนงาน/โครงการของจังหวัด และส่วนราชการในจังหวัด 
รวมถึงการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนจากการปฏิบัติงานของหน่วยงานของรัฐและเจ้าหน้าที่ของรัฐในจังหวัด ซึ่งเป็นไปตามอ านาจหน้าที่
ของ ก.ธ.จ. ตามระเบียบส านักนายกรัฐมนตรี ว่าด้วยคณะกรรมการธรรมาภิบาลจังหวัด พ.ศ. 2552 และที่แก้ไขเพิ่มเติม ข้อ 22  
โดยด าเนินการ ดังน้ี 

1. ผต.นร. รวบรวมมติ ก.ธ.จ. ในการสอดส่องแผนงาน/โครงการของจังหวัด และส่วนราชการในจังหวัด รวมทั้งการแก้ไขปัญหา
ความเดือดร้อนจากการปฏิบัติงานของหน่วยงานของรัฐและเจ้าหน้าที่ของรัฐในจังหวัด แจ้งให้จังหวัด/หน่วยงานที่เกี่ยวข้องรับไปด าเนินการโดย 

 1.1 แจ้งเป็นหนังสือถึงจังหวัด/หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องรับไปด าเนินการ หรือ 
 1.2 เชิญหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องมาชี้แจงในที่ประชุม ก.ธ.จ. 

2. จังหวัด/หน่วยงานที่เกี่ยวข้องรับมติของ ก.ธ.จ. ไปปฏิบัติให้เป็นไปตามหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี  
ตามระเบียบฯ ข้อ 23 (1) – (7) 

 2.1 จังหวัด/หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องแจ้งหนังสือตอบรับตามข้อ 1.1 ภายในวันท่ี 30 กันยายน 2559 หรือ 
 2.2 จังหวัด/หน่วยงานที่เกี่ยวข้องมาช้ีแจงผลการด าเนินการในที่ประชุม ก.ธ.จ. ภายในวันที่ 30 กันยายน 2559 

3. จัดท าสรุปผลการปฏิบัติงานของ ก.ธ.จ. เสนอ ปนร. ภายในวันท่ี 30 พฤศจิกายน 2559 

 

เกณฑ์การให้คะแนน 

 ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- ร้อยละ 1.5 ต่อ 1 คะแนน โดยก าหนดเกณฑ์การให้คะแนนดังน้ี 
 

ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน ร้อยละ 

1 ร้อยละของข้อเสนอแนะในการสอดส่องการบริหารงานของจังหวัดให้เป็นไปตามหลักการ
บริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีได้รับการตอบสนอง 

85 
2 86.5 
3 88 
4 89.5 
5 91 
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การค านวณคะแนนจากผลการด าเนินงาน : 

ตัวชี้วัด/ข้อมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด 
น้ าหนัก 
(ร้อยละ) 

ผลการ
ด าเนินงาน 

ค่าคะแนน 
ที่ได้ 

ค่าคะแนน        
ถ่วงน้ าหนัก 

ร้อยละของข้อเสนอแนะในการสอดส่องการบริหารงานของ
จังหวัดให้เป็นไปตามหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ด ี
ที่ได้รับการตอบสนอง 

8 N/A 1.00 0.0800 

ค าชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ได้ด าเนินการ :  

   1.  ปลัดส านักนายกรัฐมนตรีได้ลงนามในประกาศส านักนายกรัฐมนตรี เรื่อง แนวทางการปฏิบัติภารกิจตามอ านาจหน้าที่ของ
คณะกรรมการธรรมาภิบาลจังหวัด (ก.ธ.จ.) ประกาศลงวันที่ 1 พฤศจิกายน 2556 ก าหนดแนวทางให้คณะกรรมการธรรมาภิบาลจังหวัดสอดส่อง
การปฏิบัติภารกิจของหน่วยงานของรัฐและเจ้าหน้าที่ของรัฐในจังหวัดให้ใช้วิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี ตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วย
หลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546  โดยสอดส่องทุกแผนงาน/โครงการของจังหวัดและส่วนราชการในจังหวัด และ 
การแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนจากการปฏิบัติงานของหน่วยงานของรัฐและเจ้าหน้าที่ของรัฐในจังหวัด รวมทั้งแผนงาน โครงการตามนโยบายของ
รัฐบาล หรือเรื่องอื่นๆ ท่ีประธาน ก.ธ.จ. เห็นสมควร  
       ทั้งนี้ การสอดส่องการปฏิบัติภารกิจของหน่วยงานของรัฐและเจ้าหน้าที่ของรัฐนั้นให้ด าเนินการให้เป็นไปตามระเบียบ
ส านักนายกรัฐมนตรี ว่าด้วยคณะกรรมการธรรมาภิบาลจังหวัด พ.ศ. 2552 และที่แก้ไขเพิ่มเติม ข้อ 22 และ ข้อ 23 

  2.  ส านักตรวจราชการ โดยส านักบริหารงานคณะกรรมการธรรมาภิบาลจังหวัด ได้จัดท าคู่มือการปฏิบัติงานของ ก.ธ.จ. 
เพื่อให้ ก.ธ.จ. ใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานตามประกาศส านักนายกรัฐมนตรีดังกล่าวในข้อ 1 

  3.  ผลการปฏิบัติงานของ ก.ธ.จ. 76 คณะ/จังหวัด ในรอบ 12 เดือน (ข้อมูล ณ วันที่ 25 ตุลาคม 2559) มีผลการด าเนินงานดังนี ้
 3.1 สอดส่องแผนงาน/โครงการตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปีของจังหวัด  

3.2 สอดส่องแผนงาน/โครงการในจังหวัด  
3.3 สอดส่องการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนจากหน่วยงานของรัฐ/เจ้าหน้าที่ของรัฐในจังหวัด (เรื่องร้องเรียน)  

โดยสรุปได้ด าเนินการสอดส่องงาน/โครงการ รวมทั้งหมด 67 จังหวัด (จังหวัดในเขต ฯ 10 และ 13 ยังไม่ได้ส่งข้อมูล) มีมติ
เป็นข้อเสนอแนะให้จังหวัด/หน่วยงานของรัฐรับไปด าเนินการ จ านวน – ข้อ ซึ่งจังหวัดได้แจ้งผลการด าเนินการตามข้อเสนอแนะของ ก.ธ.จ. แล้ว 
จ านวน – ข้อ ทั้งนี้ หากได้รับข้อมูลครบถ้วน จักรวบรวมน ามาคิดเป็นภาพรวมของการด าเนินการของ ก.ธ.จ. 76 คณะ/จังหวัดต่อไป 

 

ปัจจัยสนับสนุนต่อการด าเนินงาน : 

- 

อุปสรรคต่อการด าเนินงาน :   

- 

ข้อเสนอแนะส าหรับการด าเนินงานในปีต่อไป :  

- 

หลักฐานอ้างอิง :  

1. ประกาศส านักนายกรัฐมนตรี เรื่อง แนวทางการปฏิบัติภารกิจตามอ านาจหน้าที่ของ ก.ธ.จ. 
2. คู่มือการปฏิบัติงานของ ก.ธ.จ. 
3. หนังสือของ ก.ธ.จ. แจ้งจังหวัด/หน่วยงาน เพื่อพิจารณาด าเนินการตามข้อเสนอแนะ 
4. หนังสือของจังหวัด/หน่วยงาน แจ้งผลการด าเนินงานตามข้อเสนอแนะของ ก.ธ.จ. 
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                         รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ  รอบ 12 เดือน 

ตัวชี้วัดที่ 1.6   ร้อยละของจ านวนหน่วยงานของรัฐที่มีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารมาตรา 7 และ มาตรา 9 แห่งพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสาร
ของราชการ พ.ศ. 2540 ผ่านทางหน้าเว็บไซต์ภายใต้มาตรฐาน  ที่ส านักงานคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการก าหนด 
(Template)   

ผู้ก ากับดูแลตัวชี้วัด : 
        
 

1. นางสาวปณิศา เหลืองวรเมท 
2. นางภัคพิชา จันทรศิร ิ
 

ผู้จัดเก็บข้อมลู : 
 
 

1. นางสาวผลทิพณ์  สร้างสวน 
2. นายอิศเรศ อิศโรสกลุ 

โทรศัพท์ : 0 2283 4663 โทรศัพท์ : 0 2283 4683   
ค าอธิบาย : 
   1. มาตรา 7 แห่งพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 หมายถึง ข้อมูลข่าวสารที่ส่งไปลงพิมพ์ในราชกิจจานุเบกษา มี
การเผยแพร่ผ่านทางหน้าเว็บไซต์ของหน่วยงาน ได้แก่ 
       (1) โครงสร้างและการจัดองค์กรในการด าเนินงาน 
       (2) สรุปอ านาจหน้าท่ีที่ส าคญัและวิธีการด าเนินงาน 
       (3) สถานท่ีติดต่อเพื่อขอรับข้อมูลข่าวสารหรือค าแนะน าในการติดต่อกับหน่วยงานของรัฐ 
       (4) กฎ มติคณะรัฐมนตรี ข้อบังคับ ค าสั่ง หนังสือเวียน ระเบียบ แบบแผน นโยบายหรือการตีความ ทั้งนี้ เฉพาะที่จัดให้มีขึ้นโดยมี
สภาพอย่างกฎ เพื่อให้มีผลเป็นการทั่วไปต่อเอกชนท่ีเกี่ยวข้อง 
       (5) ข้อมูลข่าวสารอื่นตามทีค่ณะกรรมการก าหนด 
   2. มาตรา 9 แห่งพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 หมายถึง ข้อมูลข่าวสารที่จัดเตรียมไว้ให้ประชาชนเข้าตรวจดูได้ 
ผ่านทางหน้าเว็บไซต์ของหน่วยงาน ได้แก่ 
       (1) ผลการพิจารณาหรือค าวินิจฉัยท่ีมีผลโดยตรงต่อเอกชน รวมทั้งความเห็นแย้งและค าสั่งที่เกี่ยวข้องในการพิจารณาวินิจฉัยดังกล่าว 
       (2) นโยบายหรือการตีความที่ไม่เข้าข่ายต้องลงพิมพ์ในราชกิจจานุเบกษาตามมาตรา 7 (4) 
       (3) แผนงาน โครงการ และงบประมาณรายจ่ายประจ าปีของปีท่ีก าลังด าเนินการ 
       (4) คู่มือหรือค าสั่งเกี่ยวกับวิธีปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ของรัฐซึ่งมีผลกระทบถึงสิทธิหน้าที่ของเอกชน 
       (5) สิ่งพิมพ์ที่ได้มีการอ้างอิงถึงมาตรา 7 วรรคสอง 
       (6) สัญญาสัมปทาน สัญญาที่มีลักษณะเป็นการผูกขาดตัดตอนหรือสัญญาร่วมทุนกับเอกชนในการจัดท าบริการสาธารณะ 
       (7) มติคณะรัฐมนตรี หรือมติคณะกรรมการที่แต่งตั้งโดยกฎหมาย หรือโดยมติคณะรัฐมนตรี ทั้งนี้ ให้ระบุรายชื่อรายงานทางวิชาการ 
รายงานข้อเท็จจริง หรือข้อมูลข่าวสารที่น ามาใช้ในการพิจารณาไว้ด้วย 
       (8) ข้อมูลข่าวสารอื่นตามที่คณะกรรมการก าหนด 
          - ประกาศประกวดราคาและประกาศสอบราคาของหน่วยงานของรัฐที่หัวหน้าส่วนราชการลงนามแล้ว 
          - สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างของหน่วยงานของรัฐเป็นรายเดือนตามแบบ สขร. 1 
          - ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อมและสุขภาพ 
   3. มาตรฐานที่ส านักงานคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการก าหนด (Template) หมายถึง ความครบถ้วนถูกต้องของการเผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารตามข้อ 1 และ 2 ของหน่วยงานของรัฐเผยแพร่ผ่านทางเว็บไซต์ 
เง่ือนไข กรณีที่เกิดปัจจัยที่อยู่นอกเหนือการควบคุมจะขอเสนอทบทวนค่าเกณฑ์การให้คะแนนกับคณะกรรมการเจรจาข้อตกลงและ
ประเมินผล 
ข้อมูลผลการด าเนินงาน : 

  ในช่วงเวลา ตั้งแต่วันท่ี 1 ตุลาคม 2558 – วันท่ี 30 กันยายน 2559 ผลการด าเนินงานเป็นร้อยละ 81.67 คิดเป็น 4.33 คะแนน             

สูตรการค านวณ : - 
                     

เกณฑ์การให้คะแนน : 
    ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/-  ร้อยละ 5 ต่อ 1 คะแนน โดยก าหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
65 70 75 80 85 
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การค านวณคะแนนจากผลการด าเนินงาน : 

ตัวชี้วัด/ข้อมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด 
น้ าหนัก 
(ร้อยละ) 

ผลการ
ด าเนินงาน 

ค่าคะแนน 
ที่ได้ 

ค่าคะแนน        
ถ่วงน้ าหนัก 

ร้อยละของจ านวนหน่วยงานของรัฐท่ีมีการเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารมาตรา 7 และ มาตรา 9 แห่งพระราชบัญญัติข้อมูล
ข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 ผ่านทางหน้าเว็บไซต์ภายใต้
มาตรฐาน  ที่ส านักงานคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการ
ก าหนด (Template) 

7 81.67 4.33 0.3034 

 

ค าชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ได้ด าเนินการ :      
ในช่วงเวลา ตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคม 2558 – วันที่ 30 กันยายน 2559 รายงานผลเป็น 4.33 โดยในช่วงเวลาดังกล่าว ส านักงานปลัด

ส านักนายกรัฐมนตรีได้จัดการอบรมให้ความรู้แก่หน่วยงานซึ่งเป็นกลุ่มเป้าหมาย (120 หน่วยงาน) จ านวน 10 ครั้ง เพื่อให้สามารถน า
ความรู้ที่ได้ไปใช้เพื่อเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารมาตรา 7 และ มาตรา 9 แห่งพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 ผ่านทาง
หน้าเว็บไซต์ภายใต้มาตรฐานที่ส านักงานคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการก าหนด (Template) ซึ่งหลังจากเสร็จสิ้นการอบรมแล้ว 
ได้มีการตรวจสอบการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารผ่านเว็บไซต์ของกลุ่มเป้าหมายแล้วปรากฏว่ามีหน่วนงานท่ีสามารถปฏิบัติได้ตามมาตรฐานที่
ก าหนดจ านวน 98 หน่วนงาน คิดเป็นร้อยละ 81.67 
ปัจจัยสนับสนุนต่อการด าเนินงาน : 

                       

 อุปสรรคต่อการด าเนินงาน :  
                  
 ข้อเสนอแนะส าหรับการด าเนินงานในปีต่อไป : 
                    
หลักฐานอ้างอิง :  
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ  รอบ 12 เดือน 

ตัวชี้วัดที่ 1.7  :  ร้อยละความส าเร็จของการจัดกิจกรรมเทิดทูนสถาบันพระมหากษัตริย์และเสริมสร้างเอกลักษณ์ของชาติ 
ผู้ก ากับดูแลตัวชี้วัด : นางสาวพรทิพย์ อุดมเวทยนันท์ 
                              
 

ผู้จัดเก็บข้อมลู : 1. นายนพพร บุญแก้ว 
 2. นางรัชนี ศรีสุข 
 3. นางฐิติรัตน์ ประกาศสุขการ 
 4. นายอนพัทย์ สุขเสียงศร ี
 5. นางสายใจ แจ่มจริาวรรณ 
 6. นางสาวณมน หนูทอง  

โทรศัพท์ : 0 2283 4719 โทรศัพท์ : 0 2283 4751 - 2 

ค าอธิบาย :  ร้อยละความส าเรจ็ของการจัดกิจกรรมเทิดทูนสถาบันพระมหากษตัริย์และเสรมิสร้างเอกลักษณ์ของชาติ หมายถึง การจดั
กิจกรรมเทิดทูนสถาบันพระมหากษัตริย์และเสริมสรา้งเอกลักษณ์ของชาติ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 ของส านักงานเสริมสร้างเอกลักษณ์
ของชาติ มีการด าเนินการส าเร็จอย่างเป็นรูปธรรม โดยมีการผลักดันให้มีการด าเนินการ  2 ประการ ประกอบด้วย 
                 1. สร้างการมีส่วนรว่มของทุกภาคส่วนในการเผยแพรแ่ละเชิดชูพระเกียรติคณุสถาบันพระมหากษตัริย์  
                 2. เพื่อก าหนดทิศทางในการเสรมิสร้างเอกลักษณ์ของชาติให้เหมาะสมกับบริบทและสถานการณ์ปจัจุบัน 
โดยก าหนดกิจกรรมจ านวน 4 กิจกรรม ประกอบด้วย 
                  1. บูรณาการการด าเนินการจัดโครงการฝึกอบรมส าหรับเด็กและเยาวชน เฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว 
เนื่องในโอกาสมหามงคลเสด็จเถลิงถวัลยราชสมบัติครบ 70 ปี 9 มิถุนายน 2559 
                  2. ผลักดันให้มีการบูรณาการการจัดงานเฉลิมพระเกียรติสมเด็จพระนางเจ้าฯ พระบรมราชินีนาถ เนื่องในโอกาสมหามงคล
เฉลิมพระชนมพรรษา 7 รอบ 12 สิงหาคม 2559 
                  3. ผลักดันให้มีการบูรณาการด าเนินกิจกรรมจักรยานเฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว เนื่องในโอกาสเฉลิมพระ
ชนมพรรษา 88 พรรษา 5 ธันวาคม 2558 ภายใต้ช่ือกิจกรรมว่า “ปั่นเพื่อพ่อ Bike for Dad” 
                  4. บูรณาการการด าเนินงานโครงการปณิธานความดปีีมหามงคล 2559 

ข้อมูลผลการด าเนินงาน :   
 กิจกรรมที่ 1 : บูรณาการการด าเนินการจัดโครงการฝึกอบรมส าหรับเด็กและเยาวชน เฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จ     
พระเจ้าอยู่หัว เนื่องในโอกาสมหามงคลเสด็จเถลิงถวัลยราชสมบัติครบ 70 ปี 9 มิถุนายน 2559 (ร้อยละ 25) 
              1. มีการจัดท าหลักสูตรฝึกอบรมส าหรับเด็กและเยาวชน “โครงการปลูกไทย...ในแบบพ่อ” และด าเนินการจัดฝึกอบรม จ านวน 1 ครั้ง  
              2. การจัดฝึกอบรมเครือข่ายเยาวชนต่างประเทศ (ประเทศสมาชิกอาเซียน) “โครงการเยาวชนอาเซียนเรียนรู้หลักปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียงตามรอยพระยุคลบาท” และด าเนินการจัดฝึกอบรม จ านวน 1 ครั้ง 
 กิจกรรมที่ 2 : ผลักดันให้มีการบูรณาการการจัดงานเฉลิมพระเกียรติสมเด็จพระนางเจ้าฯ พระบรมราชินีนาถ เนื่องใน
โอกาสมหามงคลเฉลิมพระชนมพรรษา 7 รอบ 12 สิงหาคม 2559 (ร้อยละ 25) 
               1. มีการจัดตั้งคณะกรรมการอ านวยการและคณะกรรมการฝ่ายต่าง ๆ เพื่อก ากับ ดูแลการด าเนินการจัดงานเฉลิมพระเกียรติ
สมเด็จพระนางเจ้าฯ พระบรมราชินีนาถ เนื่องในโอกาสมหามงคลเฉลิมพระชนมพรรษา 7 รอบ 12 สิงหาคม 2559 
               2. ด าเนินการจัดกิจกรรมตามที่คณะกรรมการฝ่ายต่างๆ พิจารณาเห็นชอบ    
 กิจกรรมที่ 3 : ผลักดันให้มีการบูรณาการด าเนินกิจกรรมจักรยานเฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว เนื่องใน
โอกาสเฉลิมพระชนมพรรษา 88 พรรษา 5 ธันวาคม 2558 ภายใต้ชื่อกิจกรรมว่า “ปั่นเพ่ือพ่อ Bike for Dad” (ร้อยละ 25) 
               1. มีการจัดตั้งคณะกรรมการอ านวยการและคณะกรรมการฝ่ายต่าง ๆ เพื่อก ากับ ดูแลการด าเนินงานการจัดกิจกรรมปั่น
จักรยานเฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว เนื่องในโอกาสเฉลิมพระชนมพรรษา 88 พรรษา 5 ธันวาคม 2558 
               2. มีการประชุมคณะกรรมการอ านวยการและคณะกรรมการฝา่ยต่าง ๆ  
               3. มีการจัดกิจกรรมจักรยานเฉลิมพระเกียรติฯ ทั้งส่วนกลาง (กรุงเทพฯ) และส่วนภูมิภาค โดยมีผู้เข้าร่วมกิจกรรมไม่น้อยกว่า 
150,000 คน    
 กิจกรรมที่ 4 : บูรณาการการด าเนินงานโครงการปณิธานความดีปีมหามงคล 2559 (ร้อยละ 25) 
               1. มีการประชุมคณะกรรมการซึ่งประกอบด้วย ภาครัฐและเอกชน ไม่น้อยกว่า 50 หน่วยงาน 
                2. มีการจัดกิจกรรมอุปสมทบหมู่ 770 รูป เฉลิมพระเกียรติพระบาท สมเด็จพระเจ้าอยู่หัว เนื่องในโอกาสฉลองสิริราชสมบตัคิรบ 
70 ปี และเฉลิมพระเกียรติสมเด็จพระนางเจ้าฯ พระบรมราชินีนาถ เนื่องในโอกาสมหามงคลเฉลิมพระชนมพรรษา 7 รอบ 
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เกณฑ์การให้คะแนน : 
    ก าหนดเป็นร้อยละ โดยร้อยละความส าเร็จของการจัดกิจกรรมเทิดทูนสถาบันพระมหากษัตริย์และเสริมสร้างเอกลักษณ์
ของชาติ แบ่งเป็น   
 

ระดับคะแนน 
1 2 3 4 5 

ร้อยละ 60 ร้อยละ 70 ร้อยละ 80 ร้อยละ 90 ร้อยละ 100 

การค านวณคะแนนจากผลการด าเนินงาน : 

ตัวชี้วัด/ข้อมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด 
น้ าหนัก 
(ร้อยละ) 

ผลการ
ด าเนินงาน 

ค่าคะแนน 
ที่ได้ 

ค่าคะแนน        
ถ่วงน้ าหนัก 

ร้อยละความส าเรจ็ของการจัดกิจกรรมเทดิทูนสถาบัน
พระมหากษตัริย์และเสรมิสร้างเอกลักษณ์ของชาต ิ

10 ร้อยละ 100 5.00 0.5000 
 

ค าชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ได้ด าเนินการ :  
 กิจกรรมที่ 1 : บูรณาการการด าเนินการจัดโครงการฝึกอบรมส าหรับเด็กและเยาวชน เฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จ     
พระเจ้าอยู่หัว เนื่องในโอกาสมหามงคลเสด็จเถลิงถวัลยราชสมบัติครบ 70 ปี 9 มิถุนายน 2559 (ร้อยละ 25) : ด าเนินการเสร็จแล้ว 
              1. สปน. จัดท าโครงการสัมมนาเครือข่ายอาสาสมัครเอกลักษณ์ของชาติ ประจ าปี 2559 โดยเป็นการบูรณาการระหว่างหน่วยงาน
ที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ ส านักราชเลขาธิการ ส านักงาน กปร. กรมส่งเสริมวัฒนธรรม สปน. พิพิธภัณฑ์ธงสยาม และสถานศึกษาต่าง ๆ ทั่วทุกภาค
ของประเทศ และมีการประยุกต์ใช้เนื้อหาจากหลักสูตรฝึกอบรมส าหรับเด็กและเยาวชน “โครงการปลูกไทย...ในแบบพ่อ” เกี่ยวกับสถาบัน
หลักของชาติ ได้แก่ สถาบันชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย์ และการปกครองในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข ซึ่ง 
สปน. ได้ด าเนินโครงการเรียบร้อยแล้ว เมื่อวันที่ 14  - 18 กันยายน 2559 ณ โรงแรมเอ็ม เจ เดอะมาเจสติก อ าเภอเมืองสกลนคร จังหวัด
สกลนคร มีผู้เข้าร่วมสัมมนาได้แก่ นักเรียน นักศึกษา คณาจารย์จากโรงเรียนต่าง ๆ ทั่วประเทศ และผู้ที่ปฏิบัติงานด้านการเสริมสร้าง
เอกลักษณ์ของชาติ รวมทั้งสิ้น 100 คน 
             2. รัฐบาลโดยคณะอนุกรรมการฝ่ายจัดกิจกรรมเฉลิมพระเกียรติเพื่อเผยแพร่พระเกียรติคุณพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวภายใต้
โครงการ “ปลูกไทย...ในแบบพ่อ” ในคณะกรรมการฝ่ายพิธีการเฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว เนื่องในโอกาสมหามงคล
เสด็จเถลิงถวัลยราชสมบัติครบ 70 ปี 9 มิถุนายน 2559 ได้แต่งตั้งคณะท างานฝ่ายขับเคลื่อนโครงการเฉลิมพระเกียรติ “เยาวชนอาเซียน
เรียนรู้หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงตามรอยพระยุคลบาท” โดยมี ร.ปนร. (นางพัชราภรณ์ อินทรียงค์) เป็นประธาน ได้ด าเนินการ
จัดท าโครงการเยาวชนอาเซียนเรียนรู้หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงตามรอยพระยุคลบาท ระหว่างวันที่ 5 – 18 ตุลาคม 2559                  
ณ กรุงเทพมหานคร จังหวัดเชียงใหม่ จังหวัดสกลนคร และจังหวัดจันทบุรี โดยมีผู้เข้าร่วมโครงการ ได้แก่ ตัวแทนเยาวชนจากประเทศ
สมาชิก ASEAN จ านวน 10 ประเทศ ๆ ละ 7 คน รวมทั้งสิ้น 70 คน  
 กิจกรรมที่ 2 : ผลักดันให้มีการบูรณาการการจัดงานเฉลิมพระเกียรติสมเด็จพระนางเจ้าฯ พระบรมราชินีนาถ  เนื่องใน
โอกาสมหามงคลเฉลิมพระชนมพรรษา 7 รอบ 12 สิงหาคม 2559 (ร้อยละ 25) : ด าเนินการเสร็จแล้ว 
              1. ด าเนินการแต่งตั้งคณะกรรมการอ านวยการจัดงานเฉลิมพระเกียรติสมเด็จพระนางเจ้าฯ พระบรมราชินีนาถ เนื่องในโอกาส     
มหามงคลเฉลิมพระชนมพรรษา 7 รอบ 12 สิงหาคม 2559 และได้มีการแต่งตั้งคณะกรรมการฝ่ายต่าง ๆ จ านวน 7 คณะ ประกอบด้วย 
                 1.1 คณะกรรมการฝ่ายพิธีการเฉลิมพระเกียรติสมเด็จพระนางเจ้าฯ พระบรมราชินีนาถ เนื่องในโอกาสมหามงคลเฉลิม           
พระชนมพรรษา 7 รอบ 12 สิงหาคม 2559 
                 1.2 คณะกรรมการฝ่ายจัดกิจกรรมถวายพระพรชัยมงคลสมเด็จพระนางเจ้าฯ พระบรมราชินีนาถ เนื่องในโอกาสมหามงคล
เฉลิมพระชนมพรรษา 7 รอบ 12 สิงหาคม 2559 
                 1.3 คณะกรรมการฝ่ายจัดกิจกรรมทางศาสนาและวัฒนธรรมเฉลิมพระเกียรติสมเด็จพระนางเจ้าฯ พระบรมราชินีนาถ เนื่อง
ในโอกาสมหามงคลเฉลิมพระชนมพรรษา 7 รอบ 12 สิงหาคม 2559  
                 1.4 คณะกรรมการฝ่ายรักษาความปลอดภัยและการจราจรการจัดงานเฉลิมพระเกียรติ สมเด็จพระนางเจ้าฯ 
พระบรมราชินีนาถ เนื่องในโอกาสมหามงคลเฉลิมพระชนมพรรษา 7 รอบ 12 สิงหาคม 2559 



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการของ ส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 

 43 

                 1.5 คณะกรรมการฝ่ายประชาสัมพันธ์การจัดงานเฉลิมพระเกียรติสมเด็จพระนางเจ้าฯ พระบรมราชินีนาถ เนื่องในโอกาส    
มหามงคลเฉลิมพระชนมพรรษา 7 รอบ 12 สิงหาคม 2559 
                 1.6 คณะกรรมการฝ่ายจัดท าหนังสือจดหมายเหตงุานเฉลิมพระเกียรติสมเดจ็พระนางเจ้าฯ พระบรมราชินีนาถ เนื่องในโอกาส
มหามงคลเฉลิมพระชนมพรรษา 7 รอบ 12 สิงหาคม 2559 
                 1.7 คณะกรรมการฝ่ายกลั่นกรองโครงการและกิจกรรมงานเฉลิมพระเกียรติสมเด็จพระนางเจ้าฯ พระบรมราชินีนาถ เนื่องใน
โอกาสมหามงคลเฉลิมพระชนมพรรษา 7 รอบ 12 สิงหาคม 2559 
              2. จัดกิจกรรมเฉลิมพระเกียรติสมเด็จพระนางเจ้าฯ พระบรมราชินีนาถ เนื่องในโอกาสมหามงคลเฉลิมพระชนมพรรษา 7 รอบ 
12 สิงหาคม 2559 ในห้วงเดือนสิงหาคม 2559 ประกอบด้วย 
                  2.1 การจัดงานสโมสรสันนิบาตเฉลิมพระเกียรติ ท าเนียบรัฐบาล โดยสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี ทรง
พระกรุณาโปรดเกล้าโปรดกระหม่อมเสด็จพระราชด าเนินแทนพระองค์ไปในงานสโมสรสันนิบาตเฉลิมพระเกียรติ ในวันที่ 9 สิงหาคม 2559   
                  2.2 การจัดพิธีถวายพระพรชัยมงคลเฉลิมพระเกียรติด าเนินการทั้งในส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค และในต่างประเทศ โดยใน
ส่วนกลาง จัดพิธีและกิจกรรมถวายพระพรชัยมงคลในวันที่ 12 สิงหาคม 2559 ณ บริเวณท้องสนามหลวง ประกอบด้วย พิธีทางศาสนา
ถวายพระพรและถวายพระราชกุศล 5 ศาสนา การเดินริ้วขบวนอัญเชิญเครื่องราชสักการะ การวางพานพุ่มถวายราชสักการะของส่วน
ราชการ และภาคเอกชน พิธีจุดเทียนถวายพระพรชัยมงคล การแสดงทางวัฒนธรรม เป็นต้น นอกจากน้ี ยังมีการจัดกิจกรรม “ความสุขของ
ประชาชนใต้ฟ้าพระบารมี”  
  2.3 การจัดสร้างถาวรวัตถุน้อมเกล้าฯ ถวาย เช่น พิพิธภัณฑ์ไม้มีค่าแห่งแผ่นดิน เรือนยอดบรมมังคลานุสรณีย์ ฯลฯ 
                  2.4 การจัดกิจกรรมเชิดชูสดุดีพระเกียรติคุณ 
  2.5 การจัดท าโครงการและกิจกรรมเฉลิมพระเกียรติของหน่วยงานต่าง ๆ  
 กิจกรรมที่ 3 : ผลักดันให้มีการบูรณาการด าเนินกิจกรรมจักรยานเฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว เนื่องใน
โอกาสเฉลิมพระชนมพรรษา 88 พรรษา 5 ธันวาคม 2558 ภายใต้ชื่อกิจกรรม “ปั่นเพ่ือพ่อ Bike for Dad” (ร้อยละ 25) : ด าเนินการ
เสร็จแล้ว 
               1. มีการจัดตั้งคณะกรรมการอ านวยการและคณะกรรมการฝ่ายต่าง ๆ เพื่อก ากับ ดูแลการด าเนินงานการจัดกิจกรรม             
ปั่นจักรยานเฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว เนื่องในโอกาสเฉลิมพระชนมพรรษา 88 พรรษา 5 ธันวาคม 2558 ประกอบด้วย 
                  1.1 คณะกรรมการอ านวยการจัดกิจกรรมจักรยานเฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว เนื่องในโอกาสมหามงคล
เฉลิมพระชนมพรรษา 88 พรรษา 5 ธันวาคม 2558 “Bike for Dad ปั่นเพื่อพ่อ” โดยมีนายกรัฐมนตรี เป็นประธาน และมีการแต่งตั้ง
คณะกรรมการฝ่ายต่าง ๆ จ านวน 12 ฝ่าย ประกอบด้วย 
                        - ฝ่ายลงทะเบียนผู้เข้าร่วมกิจกรรมและจัดขบวนจักรยาน 
                        - ฝ่ายจัดกิจกรรมในส่วนภูมิภาค 
                        - ฝ่ายจัดกิจกรรมถวายราชสดุดี 
                        - ฝ่ายจัดกิจกรรมในต่างประเทศ 
                        - ฝ่ายประชาสัมพันธ์ 
                        - ฝ่ายจัดการแสดงนิทรรศการเฉลิมพระเกียรติ 
                        - ฝ่ายรักษาความปลอดภัยและการจราจร 
                        - ฝ่ายจัดท าหนังสือบันทึกประวัติศาสตร์ “ปั่นเพื่อพ่อ เฉลิมพระเกียรติ” 
                        - ฝ่ายสนับสนุนกิจกรรม 
                        - ฝ่ายจัดประกวดภาพและจัดแสดงนิทรรศการ  
               2. ด าเนินจัดกิจกรรมจักรยานเฉลิมพระเกียรติฯ ทั้งส่วนกลาง (กรุงเทพฯ) และส่วนภูมิภาค เสร็จเรียบร้อยแล้ว มีผู้เข้าร่วม
กิจกรรมรวมจ านวนทั้งสิ้น 607,909 คน   
 กิจกรรมที่ 4 : บูรณาการการด าเนินงานโครงการปณิธานความดีปีมหามงคล 2559 (ร้อยละ 25) : ด าเนินการเสร็จแล้ว 
                1. ด าเนินการประชุมคณะกรรมการขับเคลื่อนโครงการปณิธานความดีปีมหามงคล จ านวน 1 ครั้ง คือ ครั้งที่ 1/2559 เมื่อวันท่ี 
เรียบร้อยแล้ว เมื่อวันที่ 29 ตุลาคม 2559 เวลา 09.30 น. ณ ห้องประชุม 301 ช้ัน 3 ตึกบัญชาการ ท าเนียบรัฐบาล โดยมี รมต.นร. 
(หม่อมหลวงปนัดดา ดิศกุล) เป็นประธาน มีผู้เข้าร่วมประชุมประกอบด้วยผู้แทนหน่วยงานภาครัฐ เหล่าทัพและต ารวจแห่งชาติ หน่วยงาน
รัฐวิสาหกิจ ภาคเอกชน องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น รวมจ านวนกว่า 60 หน่วยงาน  
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                2. ด าเนินการจัดกิจกรรมอุปสมทบหมู่ 770 รูป เฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว เนื่องในโอกาสมหามงคลเสด็จเถลิง
ถวัลยราชสมบัติครบ 70 ปี 9 มิถุนายน 2559 และเฉลิมพระเกียรติสมเด็จพระนางเจ้าฯ พระบรมราชินีนาถ เนื่องในโอกาสมหามงคลเฉลิม    
พระชนมพรรษา 7 รอบ 12 สิงหาคม 2559 เสร็จเรียบร้อยแล้ว มีผู้เข้าร่วมโครงการจ านวน 840 รูป ประกอบด้วยผู้อุปสมบทในโครงการ 
770 รูป และผู้อุปสมบทสมทบ 70 รูป ระหว่างวันท่ี 28 พฤษภาคม – 12 มิถุนายน 2559 
ปัจจัยสนับสนุนต่อการด าเนินงาน :   :   ผู้บังคับบัญชาก ากับดูแลการด าเนินการให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ  

อุปสรรคต่อการด าเนินงาน :   ไม่ม ี

ข้อเสนอแนะส าหรับการด าเนินงานในปีต่อไป :  - 

หลักฐานอ้างอิง :  
1. ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการอ านวยการจัดงานเฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว เนื่องในโอกาสมหามงคลเสด็จเถลิง

ถวัลยราชสมบัติครบ 70 ปี 9 มิถุนายน 2559 
            2. ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการฝ่ายพิธีการเฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว เนื่องในโอกาสมหามงคลเสด็จเถลิงถวัลย
ราชสมบัติครบ 70 ปี 9 มิถุนายน 2559 
 3. ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการอ านวยการจัดงานเฉลิมพระเกียรติ สมเด็จพระนางเจ้าฯ พระบรมราชินีนาถ เนื่องในโอกาสมหา
มงคลเฉลิมพระชนมพรรษา 7 รอบ 12 สิงหาคม  
            4. ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการฝ่ายพิธีการเฉลิมพระเกียรติสมเด็จพระนางเจ้าฯ พระบรมราชินีนาถ เนื่องในโอกาสมหามงคลเฉลิม           
พระชนมพรรษา 7 รอบ 12 สิงหาคม 2559 
            5. ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการฝ่ายจัดกิจกรรมถวายพระพรชัยมงคลสมเด็จพระนางเจ้าฯ พระบรมราชินีนาถ เนื่องในโอกาสมหา
มงคลเฉลิมพระชนมพรรษา 7 รอบ 12 สิงหาคม 2559 
            6. ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการฝ่ายจัดกิจกรรมทางศาสนาและวัฒนธรรมเฉลิมพระเกียรติสมเด็จพระนางเจ้าฯ พระบรมราชินีนาถ 
เนื่องในโอกาสมหามงคลเฉลิมพระชนมพรรษา 7 รอบ 12 สิงหาคม 2559  
            7. ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการฝ่ายรักษาความปลอดภัยและการจราจรการจัดงานเฉลิมพระเกียรติ สมเด็จพระนางเจ้าฯ 
พระบรมราชินีนาถ เนื่องในโอกาสมหามงคลเฉลิมพระชนมพรรษา 7 รอบ 12 สิงหาคม 2559 
            8. ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการฝ่ายประชาสัมพันธ์การจัดงานเฉลิมพระเกียรติสมเด็จพระนางเจ้าฯ พระบรมราชินีนาถ เนื่องใน
โอกาสมหามงคลเฉลิมพระชนมพรรษา 7 รอบ 12 สิงหาคม 2559 
            9. ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการฝ่ายจัดท าหนังสือจดหมายเหตุงานเฉลิมพระเกียรติสมเด็จพระนางเจ้าฯ พระบรมราชินีนาถ เนื่องใน
โอกาสมหามงคลเฉลิมพระชนมพรรษา 7 รอบ 12 สิงหาคม 2559 
            10. ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการฝ่ายกลั่นกรองโครงการและกิจกรรมงานเฉลิมพระเกียรติสมเด็จพระนางเจ้าฯ พระบรมราชินีนาถ 
เนื่องในโอกาสมหามงคลเฉลิมพระชนมพรรษา 7 รอบ 12 สิงหาคม 2559 
            11. ค าสั่งแต่งตั้งคณะอนุกรรมการฝ่ายจัดกิจกรรมเฉลิมพระเกียรติเพื่อเผยแพร่พระเกียรติคุณพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว 
ภายใต้โครงการ “ปลูกไทย ... ในแบบพ่อ”  
            12. แฟ้มเอกสาร การด าเนินกิจกรรมจักรยานเฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว เนื่องในโอกาสเฉลิมพระชนมพรรษา 
88 พรรษา 5 ธันวาคม 2558 ภายใต้ช่ือกิจกรรมว่า “ปั่นเพื่อพ่อ Bike for Dad” 
            13. แฟ้มเอกสาร การจัดโครงการบรรพชาอุปสมบท 770 รูป เฉลิมพระเกียรติฯ  
            14. แฟ้มเอกสาร โครงการปลูกไทย ... ในแบบพ่อ  
            15. แฟ้มเอกสาร นิทรรศการสัญจรเฉลิมพระเกียรติ “บัวบาทยาตรา” 
            16. แฟ้มเอกสาร โครงการปณิธานความดีปีมหามงคล 
 
 
 
 
 
 



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการของ ส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ  รอบ 12 เดือน 
ตัวชี้วัดที่ 2 :   ความพึงพอใจของผู้รับบริการ 

น้ าหนัก : ร้อยละ 10 

ค าอธิบาย : ส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรีไม่มีกระบวนงานให้บริการตามหลักเกณฑ์การคัดเลือกงานบริการฯ ที่ด าเนินการตาม  
พ.ร.บ. อ านวยความสะดวกฯ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการของ ส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ  รอบ 12 เดือน 

ตัวชี้วัดที่ 3.1 :  การเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุน 

น้ าหนัก : ร้อยละ 2.5 
ผู้ก ากับดูแลตัวชี้วัด : นางช่ืนชีวัน ลิมป์ธีระกลุ 

 

ผู้จัดเก็บข้อมลู :     นางสาวชนามาศ  ตรีนุภาพ 
 

โทรศัพท์ :  0 2283 4297 โทรศัพท์ : 0 2283 4304 

ค าอธิบาย :  

1. การพิจารณาผลส าเร็จของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุน จะใช้อัตราการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ
รายจ่ายลงทุนของส่วนราชการ ทั้งที่เบิกจ่ายในส่วนกลางและส่วนภูมิภาคเป็นตัวชี้วัดความสามารถในการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่าย
ลงทุนของส่วนราชการ ทั้งนี้ไม่รวมเงินงบประมาณที่ได้รับการจัดสรรเพิ่มเติมระหว่างปีงบประมาณ โดยจะใช้ข้อมูลการเบิกจ่ายดังกล่าว
จากระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS) 

2. การให้คะแนนจะพิจารณาตามความสามารถในการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุน  ของส่วนราชการเทียบกับ
วงเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนที่ส่วนราชการได้รับ หากมีการโอนเปลี่ยนแปลงงบประมาณระหว่างปี (รายจ่ายประจ าไปรายจ่ายลงทุน
หรือรายจ่ายลงทุนไปรายจ่ายประจ า) จะน ายอดงบประมาณหลังโอนเปลี่ยนแปลงแล้วมาเป็นฐานในการค านวณ 

3. รายจ่ายลงทุน หมายถึง รายจ่ายที่รัฐบาลจ่ายเพื่อจัดหาทรัพย์สินประเภททุน ทั้งที่มีตัวตนและทรัพย์สินที่ไม่มีตัวตน 
ตลอดจนรายจ่ายที่รัฐบาลอุดหนุนหรือโอนให้แก่บุคคล องค์กร หรือรัฐวิสาหกิจ โดยผู้รับไม่ต้องจ่ายคืนให้รัฐบาลและผู้รับน าไปใช้จัดหา
ทรัพย์สินประเภททุน เป็นต้น สามารถตรวจสอบได้จากรหัสงบประมาณรายจ่าย รหัสลักษณะงานต าแหน่งที่ 5 แสดงถึงลักษณะเศรษฐกิจที่
ส านักงบประมาณก าหนดให้ 

 

สูตรการค านวณ :  

           
 
 

 

รายละเอียดข้อมูลพ้ืนฐาน : 

ข้อมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด หน่วยวัด 
ผลการด าเนินงานในอดีต ปีงบประมาณ พ.ศ. 

2555 2556 2557 2558 
ร้อยละของการเบิกจ่ายเงิน
งบประมาณรายจ่ายลงทุน 

ร้อยละ 67.45 18.35 1.56 81.84 

 

เกณฑ์การให้คะแนน : 

     ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- ร้อยละ 3 ต่อ 1 คะแนน โดยก าหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี ้
ระดับคะแนน ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

ร้อยละ 75 78 81 84 87 
 

                เงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนท่ีส่วนราชการเบิกจ่าย x 100 
                    วงเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนที่ส่วนราชการได้รบั 



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการของ ส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี 
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การค านวณคะแนนจากผลการด าเนินงาน : 

ตัวชี้วัด/ข้อมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด 
น้ าหนัก 
(ร้อยละ) 

ผลการด าเนินงาน 
ค่าคะแนน 

ที่ได้ 
ค่าคะแนน 
ถ่วงน้ าหนัก 

ร้อยละความส าเรจ็ของการเบิกจ่ายเงิน
งบประมาณรายจ่ายลงทุน 

2.5 0.46 1.00 0.0250 

 

ค าชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ได้ด าเนินการ :  
1. งบประมาณรายจ่ายประจ าปี พ.ศ. 2559 ส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรีได้รับการจัดสรรงบลงทุน จ านวน 624 ล้านบาท และมี

การโอนเปลี่ยนแปลงงบประมาณ งบลงทุน จ านวน 7.36 ล้านบาท รวมงบประมาณที่ได้รับอนุมัติ จ านวน 631.36 ล้านบาท ในระหว่าง
ปีงบประมาณส านักงบประมาณได้มีการโอนกลับงบลงทุน รายการค่าก่อสร้างอาคารของกองทัพบก  ตามพระราชบัญญัติ
โอนงบประมาณรายจ่ายประจ าปี พ.ศ. 2559 จ านวน 444 ล้านบาท ดังนั้น จึงมีงบประมาณรายจ่ายลงทุนสุทธิ 187.36 ล้านบาท  

2. วงเงินรายจ่ายลงทุนที่ได้รับจัดสรรสุทธิ จ านวน 187.36 ล้านบาท (รวมงบประมาณที่ โอนให้ส่วนราชการอื่นเบิกจ่ายแทน 
ประกอบด้วย กองทัพบก จ านวน 180 ล้านบาท และกรมศิลปากร จ านวน 0.26 ล้านบาท) มีผลเบิกจ่ายเงินงบประมาณตั้งแต่ต้น
ปีงบประมาณจนถึงสิ้นเดือนกันยายน 2559 จ านวน 0.87 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 0.46  

ปัจจัยสนับสนุนต่อการด าเนินงาน : 

- 

อุปสรรคต่อการด าเนินงาน : 

- 

ข้อเสนอแนะส าหรับการด าเนินงานในปีต่อไป :  

- 

หลักฐานอ้างอิง :  

ใช้ข้อมูลในการติดตามและประเมินผลจากกรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง ซึ่งจะใช้ข้อมูลผลการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ
รายจ่ายลงทุนของส่วนราชการ ทั้งที่เบิกจ่ายในส่วนกลางและส่วนภูมิภาคจากระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ 
(GFMIS) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการของ ส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ  รอบ 12 เดือน 

ตัวชี้วัดที่ 3.2  :  การเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวม 
น้ าหนัก : ร้อยละ 2.5 
ผู้ก ากับดูแลตัวชี้วัด : นางช่ืนชีวัน ลิมป์ธีระกลุ 

 

ผู้จัดเก็บข้อมูล :     นางสาวชนามาศ  ตรีนุภาพ 
                          

โทรศัพท์ :  0 2283 4297 โทรศัพท์ : 0 2283 4304 

ค าอธิบาย :  

1. การพิจารณาผลส าเร็จของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวม จะใช้อัตราการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ
รายจ่ายภาพรวมของส่วนราชการ ทั้งที่เบิกจ่ายในส่วนกลางและส่วนภูมิภาคเป็นตัวช้ีวัดความสามารถในการเบิก
จ่ายเงินของส่วนราชการ ทั้งนี้ไม่รวมเงินงบประมาณที่ได้รับการจัดสรรเพิ่มเติมระหว่างปีงบประมาณ โดยจะใช้
ข้อมูลการเบิกจ่ายดังกล่าวจากระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS) 

2. การให้คะแนนจะพิจารณาตามความสามารถในการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวม ของส่วนราชการ
เทียบกับวงเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวมที่ส่วนราชการได้รับ ตั้งแต่เดือนตุลาคม 2558 ถึงเดือนกันยายน 2559 
หากมีการโอนเปลี่ยนแปลงงบประมาณระหว่างปี (รายจ่ายประจ าไปรายจ่ายลงทุน หรือรายจ่ายลงทุนไปรายจ่าย
ประจ า) จะน ายอดงบประมาณหลังโอนเปลี่ยนแปลงแล้วมาเป็นฐานในการค านวณ 

สูตรการค านวณ :  

           
 
 

 

รายละเอียดข้อมูลพ้ืนฐาน : 

ข้อมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด หน่วยวัด 
ผลการด าเนินงานในอดีต ปีงบประมาณ พ.ศ. 

2555 2556 2557 2558 
ร้อยละของการเบิกจ่ายเงิน

งบประมาณรายจ่ายภาพรวม 
ร้อยละ 65.75 47.25 44.95 75.25 

 

เกณฑ์การให้คะแนน : 

     ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- ร้อยละ 2 ต่อ 1 คะแนน โดยก าหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี ้
ระดับคะแนน ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

ร้อยละ 88 90 92 94 96 
 

                    เงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวมที่ส่วนราชการเบิกจ่าย 
                     ตั้งแต่เดือนต.ค. 2558 ถึงเดือนกันยายน 2559 x 100 

                    วงเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวมที่ส่วนราชการได้รับ 



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการของ ส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี 
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การค านวณคะแนนจากผลการด าเนินงาน : 

ตัวชี้วัด/ข้อมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด 
น้ าหนัก 
(ร้อยละ) 

ผลการด าเนินงาน 
ค่าคะแนน 

ที่ได้ 
ค่าคะแนน 
ถ่วงน้ าหนัก 

ร้อยละของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ
รายจ่ายภาพรวม 

2.5 49.23 1.00 0.0250 

 

ค าชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ได้ด าเนินการ :  
ส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรีไดร้ับงบประมาณตามพระราชบัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 

หลังโอนเปลี่ยนแปลงงบประมาณ จ านวน 2,034.20 ล้านบาท และมีผลการเบิกเงินงบประมาณตั้งแตต่้นปีงบประมาณจนถึงสิ้นเดือน 
กันยายน 2559 จ านวน 1,001.34 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 49.23 

ปัจจัยสนับสนุนต่อการด าเนินงาน : 

- 
 

อุปสรรคต่อการด าเนินงาน : 

- 
 

ข้อเสนอแนะส าหรับการด าเนินงานในปีต่อไป :  

- 
 

หลักฐานอ้างอิง :  

ใช้ข้อมูลในการติดตามและประเมินผลจากกรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง ซึ่งจะใช้ข้อมูลผลการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ
รายจ่ายภาพรวมของส่วนราชการ ทั้งที่เบิกจ่ายในส่วนกลางและส่วนภูมิภาคจากระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ 
(GFMIS) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการของ ส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ  รอบ 12 เดือน 

ตัวชี้วัดที่ 4  :  ระดับความส าเร็จของการด าเนินการตามมาตรการประหยัดพลังงานของส่วนราชการ 

ผู้ก ากับดูแลตัวชี้วัด :   1. ผู้อ านวยการส านักแผนงานและกิจการ 
                                พิเศษ 
                             2. ผู้อ านวยการกองคลัง 
                             3. ผู้อ านวยการกองกลาง 
 

ผู้จัดเก็บข้อมลู :   1. นางยุภา  มูลมิตร 
                       2. นางสาวสุวรรณา  เกษมพรมณ ี
                       3. นางสาวปราณี  เข็มกลดัทอง 
                       4. นายภาสกร  นาเมือง 
                       5. นางสาวชัญญานุช  เพชรร้อน 
                       6. นางดวงเด่น  นุเรมรัมย์  เชิดชู  
                       7. นางสาวอณกิร  ดอนแก้ว  
 

โทรศัพท์ :   0 2283 4772 , 0 2283 4780 
               0 2283 4809 
               0 2283 4782   

โทรศัพท์ :   0 2283 4220,  0 2283 4221 
                0 2283 4223 
                0 2283 4224 

ค าอธิบาย : 
      ความส าเร็จของการด าเนินการตามมาตรการประหยัดพลังงานของส่วนราชการ หมายถึง การที่ส่วนราชการสามารถจัดการใช้

ไฟฟ้าและน้ ามันเชื้อเพลิงภายในส่วนราชการได้อย่างมีประสิทธิภาพ และมีผลการใช้ไฟฟ้าและน้ ามันเชื้อเพลิงลดลงได้อย่างน้อยร้อยละ 10 
 
เหตุผล : 

          พลังงานเป็นปัจจัยที่ส าคัญในการตอบสนองความต้องการของประชาชน ภาคธุรกิจและอุตสาหกรรมแต่ประเทศไทยมิได้มี
แหล่งพลังงานเชิงพาณิชย์ภายในประเทศมากพอกับความต้องการท าให้ต้องพึ่งพาพลังงานจากต่างประเทศเป็นส่วนใหญ่  ที่ปัจจุบันมีมูลค่า
กว่า 5 แสนล้านบาท แนวทางส าคัญที่จะช่วยลดอัตราการเพิ่มความต้องการใช้พลังงานของประเทศ คือการส่งเสริมให้มีการใช้พลังงานอย่าง
มีประสิทธิภาพและประหยัดในทุกภาคส่วน คณะรัฐมนตรีในการประชุมเมื่อวันที่ 20 มีนาคม 2555 ได้มีมติให้หน่วยงานราชการด าเนิน
มาตรการลดใช้พลังงานลงให้ได้อย่างน้อย 10% เพื่อเป็นตัวอย่างให้กับภาคเอกชน ภาคประชาชน ในการช่วยลดรายจ่ายของประเทศโดยลด
การน าเข้าน้ ามันจากต่างประเทศ 
 
ตารางและสูตรการค านวณ : 
 

� พิจารณาจากร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ าหนักของพลังงาน 2 ชนิด คือ 
     1. ด้านไฟฟ้า 
     2. ด้านน้ ามันเชื้อเพลิง 
 
� สูตรการค านวณค่าดัชนีการใช้พลังงาน  
     1. ด้านไฟฟ้า 

 
 
 

 
ก าหนดให ้
- ปริมาณการใช้ไฟฟ้ามาตรฐาน  Standard Electricity Utilization; SEU หมายถึงตัวเลขประมาณการใช้ 

ไฟฟ้าที่ควรจะเป็นของส่วนราชการนั้น ตั้งแต่วันท่ี 1 ตุลาคม 2558 ถึง 
30 กันยายน 2558 รวม 12 เดือน ที่จัดท าข้ึนจากการน าปัจจยัต่างๆ ที ่
มีผลต่อการใช้ไฟฟ้าของส่วนราชการนั้น เช่น พื้นที่ใช้สอย จ านวน 
บุคลากร เวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงาน เป็นต้น ของแต่ละเดือน แล้วน าไป 
รายงานผ่าน www.e-report.energy.go.th ให้ครบ 12 เดือน 

 

ดัชนีช้ีวัดประสิทธิภาพการใช้ไฟฟ้า  =  (90% ของปริมาณการใช้ไฟฟ้ามาตรฐาน) – ปริมาณการใช้ไฟฟ้าจริง 
(Energy Utilization Index, EUI)     ปริมาณการใช้ไฟฟ้าจริง 
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- 90% ของปริมาณการใช้ไฟฟ้า  ตัวเลขประมาณการใช้ไฟฟ้าที่ควรจะเป็น (SEU) ของส่วนราชการ 

มาตรฐาน (kWh; กิโลวัตต-์ช่ัวโมง) นั้นและมีการใช้ไฟฟ้าลดลงอย่างนอ้ยร้อยละ 10 ตามมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันท่ี 20 
มีนาคม 2555 

 
- ปริมาณการใช้ไฟฟ้าจริง   Actual Electricity Utilization; AEU จ านวนหน่วยไฟฟ้าท่ีใช้ไป 
    (kWh; กิโลวัตต-์ช่ัวโมง)    จริงในกิจการของส่วนราชการ ตั้งแต่วันท่ี 1 ตุลาคม 2558 ถึง 30 

กันยายน 2559 รวม 12 เดือน โดยใช้ข้อมูลจากใบแจ้งหนี้การใช้ 
ไฟฟ้าที่การไฟฟ้าเรียกเก็บแต่ละเดอืน แล้วน าไปรายงานผ่าน 
www.e-report.energy.go.th ให้ครบ 12 เดือน 

 
2. ด้านน้ ามนัเชื้อเพลิง 
 
 
 
 
ก าหนดให ้
- ปริมาณการใช้น้ ามันเชื้อเพลิง  Standard Fuel Utilization; SFU หมายถึงตัวเลขประมาณการใช้น้ ามัน 
  มาตรฐาน (ลติร)               เชื้อเพลิงท่ีควรจะเป็นของส่วนราชการนั้น ตั้งแต่วันท่ี 1 ตลุาคม 2558 

ถึง 30 กันยายน 2559 รวม 12 เดือน ที่จัดท าข้ึนจากการน าปัจจัยต่างๆ 
ที่มีผลต่อการใช้น้ ามันเชื้อเพลิงของส่วนราชการนั้น เช่น พื้นที่รับผดิชอบ 

      (ตารางกิโลเมตร) จ านวนบุคลากร เป็นต้น ของแต่ละเดือน แล้วน าไป 
รายงานผ่าน www.e-report.energy.go.th ให้ครบ 12 เดือน 

- 90% ของปริมาณการใช้น้ ามัน  ตัวเลขประมาณการใช้น้ ามันเชื้อเพลิงท่ีควรจะเป็น (SFU) ของส่วน 
ราชการนั้นและมีการใช้น้ ามันเชื้อเพลิงลดลงอย่างน้อยร้อยละ 10 
ตามมติคณะรัฐมนตรเีมื่อวันท่ี 20 มีนาคม 2555 

 
- ปริมาณการใช้น้ ามันเชื้อเพลิงจรงิ              Actual Fuel Utilization; AFU จ านวนน้ ามันเชื้อเพลิง (ลิตร) ที่ใช้ 

(ลิตร)                 ไปจริงในยานพาหนะของส่วนราชการ ตั้งแต่วันท่ี 1 ตุลาคม 2558 
ถึง 30 กันยายน 2559 รวม 12 เดือน ได้แก ่เบนซิน ดีเซล แก๊สโซฮอล 
ไบโอดีเซล และก๊าซธรรมชาต ิ(NGV) โดยรวบรวมจ านวนหน่วยของ 
เชื้อเพลิงที่ใช้ไปกับยานพาหนะของส่วนราชการทุกคันในแตล่ะเดือน 
แล้วน าไปรายงานผา่น www.e-report.energy.go.th ให้ครบ 12 เดือน 
 
กรณีที่ส่วนราชการใช้น้ ามันเชื้อเพลิงทางเลือก ได้แก ่แก๊สโซฮอล 
(ใน 1 ลิตร มีน้ ามันเบนซินอยู ่90%) น้ ามันไบโอดีเซล (ใน 1 ลิตร ม ี
น้ ามันดีเซลอยู ่95%) และก๊าซธรรมชาต ิ(NGV) ที่ใช้แทนเบนซิน 
หรือดีเซล 100% นั้น การค านวณปริมาณการใช้น้ ามันเชื้อเพลิง 
ระบบจะประมวลผลเฉพาะจ านวนปริมาณน้ ามันเบนซิน น้ ามัน 
ดีเซล เท่านั้น ตามสูตรการค านวณดังต่อไปนี:้ 
AFU = ปริมาณน้ ามันเบนซิน+ปรมิาณน้ ามันดีเซล+ (0.90 x 
ปริมาณน้ ามันแกส๊โซฮอล) +(0.95 x ปริมาณน้ ามันไบโอ 

      ดีเซล) + (0.00 x ปริมาณ NGV) 
เกณฑ์การให้คะแนน : 

คะแนนการประเมินผลการประหยัดพลังงานของส่วนราชการคิดจากคะแนนเฉลี่ยของหน่วยงานทั้งหมดที่เป็นราชการบริหาร
ส่วนกลางในสังกัดกรมที่จัดตั้งข้ึนตามกฎกระทรวง และส่วนราชการที่ตั้งข้ึนเป็นหน่วยงานภายในกรมนั้นท่ีไม่ปรากฏในกฎกระทรวง โดย 
 

ดัชนีช้ีวัดประสิทธิภาพการใช้น้ ามนั  = (90% ของปริมาณการใช้น้ ามันมาตรฐาน) – ปริมาณการใช้น้ ามันจริง 
(Energy Utilization Index, EUI)    ปริมาณการใช้น้ ามันจริง 
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ก าหนดเกณฑ์การให้คะแนนของแต่ละหน่วยงาน เป็นระดับขั้นของความส าเร็จ (Milestone) แบ่งเกณฑ์การให้คะแนนเป็น 
5 ระดับ พิจารณาจากความก้าวหน้าของขั้นตอนการด าเนินงานตามเป้าหมายแต่ละระดับ ดังนี ้

 
1. ด้านไฟฟ้า มีรายละเอียดเกณฑ์การให้คะแนนประเมินผล ดังนี ้

 
ระดับ 
คะแนน 

เกณฑ์การให้คะแนน คะแนน 

 
1 
 

 
มีการตดิตามและรายงานผลการด าเนินการตามมาตรการประหยัดพลังงานด้าน 
ไฟฟ้าของปีงบประมาณ 2559 รอบ 12 เดือน (ตุลาคม 2558 – มีนาคม 2559) และ 
รอบ 12 เดือน (เมษายน  - กันยายน 2559) ตามรูปแบบที ่สนพ. ก าหนด 
 

 
0.5000 
 

 
2 
 

 
2.1 มีการรายงานข้อมลูพื้นฐานส าหรับการประเมินปรมิาณการใช้ไฟฟ้ามาตรฐานและคา่ดัชนี 
     การใช้ไฟฟ้าประจ าปีงบประมาณ 2559 ตามหลักเกณฑ์และวิธกีารที่ สนพ. ก าหนดได้แล้ว 
     เสร็จ และครบถ้วน 12 เดือน นับตั้งแต่เดือนตลุาคม 2558 ถึงเดือนกันยายน 2559 
2.2 มีการรายงานข้อมลูปริมาณการใช้ไฟฟ้าที่ใช้จริง (kWh; กิโลวตัต์-ช่ัวโมง) ประจ าป ี
     งบประมาณ 2559 ครบถ้วน 12 เดือน นับตั้งแต่เดือนตลุาคม 2558 ถึงเดือนกันยายน 2559 

 
0.2500 
 
 
0.2500 
 

 
3 
 

 
มีผลการค านวณ EUI ด้านการใช้ไฟฟ้า ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 
ตามสตูรการค านวณที่ สนพ. ก าหนด โดยอยู่ในช่วง  -0.200 ถึง -0.333 
 

 
0.0001 

- 
0.5000 

 
4 
 

 
มีผลการค านวณ EUI ด้านการใช้ไฟฟ้า ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 
ตามสตูรการค านวณที่ สนพ. ก าหนด อยู่ในช่วง -0.091 ถึง -0.199 
 

 
0.0001 

- 
0.5000 

 
5 
 

 
มีผลการค านวณ EUI ด้านการใช้ไฟฟ้า ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 ตามสูตรการค านวณที่ สนพ. ก าหนด 
อยู่ในช่วง 0 ถึง -0.090 ในกรณีที่ผลการค านวณ EUI ด้านการใช้ไฟฟ้า มากกว่า 0  
ส่วนราชการจะได้คะแนนระดับที ่3, 4 และ 5 รวมกัน เท่ากับ 1.500 คะแนน 

 
0.0001 

- 
0.5000 

 
หมายเหตุ : 

1) ส่วนราชการจะต้องได้คะแนนเต็ม (เท่ากับ 0.5000) ในระดับคะแนนที ่2 จึงจะได้รับการประเมินผลระดับคะแนนที ่3, 4 และ 5 
2) การประเมินคะแนนในข้ันตอนที่ 3, 4 และ 5 เมื่อทราบ EUI แลว้ จะน าไปเทียบบญัญตัิไตรยางศเ์พื่อประเมินคะแนน 
3) กรณีที ่EUI ด้านการใช้ไฟฟ้า ประจ าปีงบประมาณ 2559 ตามสูตรการค านวณที ่สนพ. ก าหนด มีคา่น้อยกว่า 
    -0.333 ส่วนราชการจะได้คะแนนระดับท่ี 3, 4 และ 5 รวมกัน เท่ากับ 0.000 คะแนน 
4) การประมวลคะแนนกรณสี่วนราชการมีหน่วยงานในสังกัดมาร่วมในการประเมินผล 
    ก. ประเมินผลคะแนนของแตล่ะหน่วยงานในสังกัดตามขั้นตอน เพื่อหาคะแนนของแต่ละหน่วยงาน 
    ข. พิจารณาให้คะแนนของส่วนราชการ โดยคิดค่าเฉลี่ยจากคะแนนของหน่วยงานในสังกัดทั้งหมด 
       ( = ผลรวมของคะแนนของหน่วยงานในสังกัดทั้งหมด / จ านวนหน่วยงานในสังกัดทั้งหมด) 
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2. ด้านน้ ามนัเชื้อเพลิง   มีรายละเอียดเกณฑ์การใหค้ะแนนประเมินผล ดังนี ้
 

ระดับ 
คะแนน 

เกณฑ์การให้คะแนน คะแนน 

1 มีการตดิตามและรายงานผลการด าเนินการตามมาตรการประหยัดพลังงานด้านน้ ามันเชื้อเพลิงของ
ปีงบประมาณ 2559 รอบ 12 เดือน (ตุลาคม 2558 - มิถุนายน  2559) และรอบ 12 เดือน (ตุลาคม 
2558-  กันยายน  2559)  ตามรูปแบบท่ี สนพ. ก าหนด 
 

0.5000 
 

  

2 
 
 
 

2.1 มีการรายงานข้อมลูพื้นฐานส าหรับการประเมินปรมิาณการใช้น้ ามันเชื้อเพลิง 
     มาตรฐานและคา่ดัชนีการใช้น้ ามันเชื้อเพลิงประจ าปีงบประมาณ 2559 ตาม 
     หลักเกณฑ์และวิธีการที ่สนพ. ก าหนดได้แล้วเสร็จ และครบถ้วน 12 เดือนนับตั้งแต ่
     เดือนตุลาคม 2558 ถึงกันยายน 2559 
2.2 มีการรายงานข้อมลูปริมาณการใช้น้ ามันเชื้อเพลิงที่ใช้จริง (ลิตร) ประจ าปีงบประมาณ 
     2559 ครบถ้วน 12 เดือน นับตั้งแต่เดือนตลุาคม 2558 ถึงเดือนกรกฎาคม 2559 
 

0.2500 
 
 
 

0.2500 
 
 

3 
 
 

มีผลการค านวณ EUI ด้านการใช้น้ ามันเชื้อเพลิงประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 
ตามสตูรการค านวณที่ สนพ. ก าหนด อยู่ในช่วง -0.200 ถึง -0.333 

0.0001 
- 

0.5000 
4 
 
 

มีผลการค านวณ EUI ด้านการใช้น้ ามันเชื้อเพลิงประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 
ตามสตูรการค านวณที่ สนพ. ก าหนด อยู่ในช่วง -0.091 ถึง -0.199 
 

0.0001 
- 

0.5000 
 

5 
 
 

มีผลการค านวณ EUI ด้านการใช้น้ ามันเชื้อเพลิงประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 
ตามสตูรการค านวณที่ สนพ. ก าหนด อยู่ในช่วง 0 ถึง -0.090 
ในกรณีที่ผลการค านวณค่าดัชนีการใช้น้ ามันเชื้อเพลิง มากกว่า 0 
ส่วนราชการจะได้คะแนนระดับที ่3, 4 และ 5 รวมกัน เท่ากับ 1.500 คะแนน 

0.0001 
- 

0.5000 
 

หมายเหตุ : 
1) ส่วนราชการจะต้องได้คะแนนเต็ม (เท่ากับ 0.5000) ในระดับคะแนนที ่2 จึงจะได้รับการประเมินผลระดับคะแนนที่ 3, 4 และ 5 
2) การประเมินคะแนนในขั้นตอนที่ 3, 4 และ 5 เมื่อทราบ EUI แล้ว จะน าไปเทียบบัญญัติไตรยางศ์เพื่อประเมินคะแนน3) กรณีที่ EUI ด้าน 
    การใช้น้ ามันเช้ือเพลิงประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 ตามสูตรการค านวณที่ สนพ. ก าหนดมีค่าน้อย กว่า -0.333 ส่วนราชการจะได้ 
    คะแนนระดับที ่3, 4 และ 5 รวมกัน เท่ากับ 0.000 คะแนน 
4) การประมวลคะแนนกรณีส่วนราชการมีหน่วยงานในสังกัดมาร่วมในการประเมินผล 
ก. ประเมินผลคะแนนของแต่ละหน่วยงานในสังกัดตามขั้นตอน เพื่อหาคะแนนของแต่ละหน่วยงาน 
ข. พิจารณาให้คะแนนของส่วนราชการ โดยคิดค่าเฉลี่ยจากคะแนนของหน่วยงานในสังกัดทั้งหมด 
    ( = ผลรวมของคะแนนของหน่วยงานในสังกัดทั้งหมด / จ านวนหน่วยงานในสังกัดทั้งหมด 
 
เง่ือนไข : 
1) ส านักงาน ก.พ.ร. จะใช้ข้อมูลที่ส่วนราชการไดร้ายงานผลผา่น www.e-report.energy.go.thของส านักงานนโยบาย 
    และแผนพลังงาน (สนพ.) เท่านั้น ในการประเมินระดับความส าเร็จของการด าเนินการตามมาตรการประหยัดพลังงาน  
    ของส่วนราชการ 
2) ส่วนราชการต้องส่งผลการด าเนินงานด้านไฟฟ้าและน้ ามันเช้ือเพลิง ในระดับคะแนนท่ี 1 ถึง 5 ผ่านช่องทางเว็บไซต์  
    www.e-report.energy.go.th ภายในวันท่ี 30 พฤศจิกายน 2559 เวลา 24.00 น. 
3) สนพ. จัดท าผลสรุปการด าเนินงานของแต่ละส่วนราชการส่งถึงส านักงาน ก.พ.ร. ภายในวันท่ี 15 ธันวาคม 2559 โดย 
   ใช้ข้อมูลที่แต่ละส่วนราชการส่งผลการด าเนินงานด้านไฟฟ้าและน้ ามันเชื้อเพลิง ในระดับคะแนนท่ี 1 ถึง 5 ผ่าน 
   ช่องทางเว็บไซต ์www.e-report.energy.go.th ณ วันท่ี 30 พฤศจิกายน 2559 เวลา 24.00 น. 
4) การรายงานผลการด าเนินงานและการประเมินผลตามมาตรการประหยดัพลังงาน: 

http://www.e-report.energy.go.th/


รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการของ ส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 
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เกณฑ์การให้คะแนน : 

 
ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

1 2 3 4 5 
 

การค านวณคะแนนจากผลการด าเนินงาน : 

 

ตัวชี้วัด/ข้อมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด 
น้ าหนัก 
(ร้อยละ) 

ผลการด าเนินงาน 
ค่าคะแนน 

ที่ได้ 
ค่าคะแนน        
ถ่วงน้ าหนัก 

ระดับความส าเร็จของการด าเนินการตาม
มาตรการประหยัดพลังงาน 

2.5 4.572 4.572 0.1143 

   
    ค่าคะแนนจาก www.e-report.energy.go.th ของส านักนโยบายและแผนพลังงาน กระทรวงพลังงานจะเป็นการค านวณ 

รายไตรมาส  ซึ่งขณะนี้ค่าคะแนนที่ปรากฏจะเป็นคะแนนของไตรมาสที่ 4 (กรกฎาคม – กันยายน 2559) 
 

ค าชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ได้ด าเนินการ :  
1. แต่งตั้งคณะท างานลดใช้พลังงาน ส านักงานปลดัส านักนายกรฐัมนตร ีตามค าสั่งส านักงานปลดัส านักนายกรัฐมนตรี ที่ 40/2559 ลงวันที่ 11  
    กุมภาพันธ์  พ.ศ. 2559 
2. ก าหนดมาตรการประหยดั อนุรักษ์และลดใช้พลังงาน ส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 
3. การจัดท าแผนปฏิบัติการลดการใช้ไฟฟ้าและน้ ามันเชื้อเพลิงของส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559  
4. รวบรวมข้อมูลการใช้พลังงานไฟฟ้าและน้ ามันของ ส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี ระหว่างตุลาคม 2558 -  ตุลาคม 2559 
5. จัดท าข้อมูลพื้นฐานส าหรับการจัดท าดัชนีการใช้พลังงานใน www.e-report.energy.go.th ของส านักนโยบายและแผนพลังงาน 
    กระทรวงพลังงาน 
6. ยกเลิกค าสั่งส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี ที่ 40/2559 ลงวันท่ี 11 กุมภาพันธ์  พ.ศ. 2559 และจัดท าค าสั่งแต่งตั้งคณะท างาน 
    ประหยัดน้ าและพลังงาน ส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี ท่ี 55/2559 ลงวันท่ี 9 มีนาคม  2559  
7. โครงการฝึกอบรมเพื่อสร้างจิตส านึกต่อการด าเนินงานในการประหยัด อนุรักษ์ และลดการการใช้พลังงาน (ไฟฟ้าและน้ ามันเช้ือเพลิง  
    และน้ า ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 
ปัจจัยสนับสนุนต่อการด าเนินงาน : ความร่วมมือของผู้บริหาร และเจ้าหน้าที่ของส านักงานปลัดส านกันายกรัฐมนตรี     

อุปสรรคต่อการด าเนินงาน : ส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี เป็นอาคารเก่า 
 ข้อเสนอแนะส าหรับการด าเนินงานในปีต่อไป :  
หลักฐานอ้างอิง :  

1. ค าสั่งส านักงานปลดัส านักนายกรฐัมนตร ีที่ 40 / 2559  ลงวันที่ 11 กุมภาพันธ์  พ.ศ. 2559  เรื่อง การแต่งตั้งคณะท างานลดใช้พลังงาน  
     ส านักงานปลัดส านกันายกรัฐมนตรี และที่ 1/2559  ลงวันท่ี 17 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2559 เรื่อง การแต่งตั้งทีมงานปฏิบัติการลดใช้พลังงาน 
     และทีมงานตรวจประเมินลดใช้พลังงาน สปน.  
 2. มาตรการประหยัด อนุรักษ์และลดการใช้พลังงาน  และมาตรการประหยัดพลังงานน้ ามันเชื้อเพลิง ส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี  
     และมาตรการประหยัด ลดการใช้วัสดุส านักงาน ส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 
 3.  แผนปฏิบัติการลดการใช้ไฟฟ้าและน้ ามันเชื้อเพลิงของส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 
 4. ข้อมูลในฐานข้อมูล www.e-report.energy.go.th ของส านักนโยบายและแผนพลังงาน กระทรวงพลังงาน 
 5. รายงานการประชุมคณะท างานลดใช้พลังงาน ครั้งท่ี 1/2559  วันพฤหัสบดีที่ 7 มกราคม  2559  
 6. โครงการฝึกอบรมเพื่อสรา้งจิตส านึกต่อการด าเนินงานในการประหยดั อนุรักษ์ และลดการใช้พลังงาน (ไฟฟ้าและน้ ามันเชื้อเพลิง) และน้ า 
    ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 
 
 

http://www.e-report.energy.go.th/
http://www.e-report.energy.go.th/
http://www.e-report.energy.go.th/
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ  รอบ 12 เดือน 

ตัวชี้วัดที่ 5 :  การประหยัดน้ า  

น้ าหนัก : ร้อยละ 2.5 
ผู้ก ากับดูแลตัวชี้วัด : 1. ผู้อ านวยการส านักแผนงานและกจิการพิเศษ 
                           2. ผู้อ านวยการกองคลัง 
                           3. ผู้อ านวยการกองกลาง 
    

ผู้จัดเก็บข้อมลู : 
1. นายประพนธ์  วงศ์ศรีวัฒนกุล (สผก.) 
2. นางสาวปราณี  เข็มกลัดทอง (สผก.) 
3. นายวีระพล  มนตรี (สผก.) 
4. นางสาวสุวรรณา  เกษมพรมณี (กกล.) 
5. นางสาวอณิกร  ดอนแก้ว (กกล.) 
6. นางดวงเด่น นุเรมรัมย์ เชิดชู (กกล.) 
7. นางสาวชัญญานุช เพชรร้อน (กกล.) 
8. นางสาวปุญญิสา สุโขยะชัย (กกล.) 
9. นายภาสกร  นาเมือง (กคล.) 

โทรศัพท์ : 0 2283 4772 , 0-2283-4297 , 0 2283 4220  โทรศัพท์ : 0 2283 4784 , 02-283-4340 , 0-2283-4221    

ค าอธิบาย :  
มติคณะรัฐมนตรีในการประชุมเมื่อวันที่ 28 กรกฎาคม 2558 เห็นชอบแนวทางการประหยัดน้ าในหน่วยงานภาครัฐ ตามที่กรม

ทรัพยากรน้ าในฐานะฝ่ายเลขานุการคณะกรรมการทรัพยากรน้ าแห่งชาติเสนอ ในการขอความร่วมมือทุกภาคส่วนร่วมกันประหยัดน้ า โดย
ให้หน่วยงานภาครัฐลดการใช้น้ าอย่างน้อยร้อยละ 10 เมื่อเปรียบเทียบกับปริมาณการใช้น้ าของปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 และรายงานผล
การประหยัดน้ าส่งให้กรมทรัพยากรน้ าทุกเดือน เป็นการช่วยบรรเทาปัญหาวิกฤติการขาดแคลนน้ า สร้างความเสมอภาคระหว่างภาคส่วน
ต่าง ๆ ในการลดปริมาณการใช้น้ า และปลูกฝังค่านิยมร่วมกันในการใช้น้ าอย่างมีประสิทธิภาพ 

- ปริมาณการใช้น้ า หมายถึง ปริมาณน้ าท่ีใช้ผ่านมาตรวัดน้ า การประปานครหลวง การประปาส่วนภูมิภาค และปริมาณน้ าท่ีใช้จาก
ระบบอ่ืน ๆ ที่มีมาตรวัดน้ า 

- ข้อมูลพื้นฐาน หมายถึง ข้อมูลการใช้น้ าปี 2557 รายเดือน ตั้งแต่ตุลาคม 2556 ถึงกันยายน 2557 โดยให้หน่วยงานผู้รายงาน
ตัวช้ีวัดเป็นผู้รับรองข้อมูล 

เกณฑ์การให้คะแนน :  
คะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 

1 มีการแต่งตั้งคณะท างานปฏิบัติการประหยัดน้ า 
2 มีการจัดท าแผนปฏิบัติการประหยัดน้ าตามแนวทางของคณะกรรมการทรัพยากรน้ าแห่งชาติ

และได้รับความเห็นชอบจากหัวหน้าส่วนราชการ 
3 มีการรายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการประหยัดน้ าเป็นรายเดือนให้กับกรม

ทรัพยากรน้ าภายในระยะเวลาที่ก าหนด 
4 สามารถลดปริมาณการใช้น้ าลงเทียบกับปริมาณการใช้น้ าในปีงบประมาณ พ.ศ. 2557  

ร้อยละ 5 
5 สามารถลดปริมาณการใช้น้ าลงเทียบกับปริมาณการใช้น้ าในปีงบประมาณ พ.ศ. 2557  

ร้อยละ 10 

เง่ือนไข :   หน่วยงานภาครัฐต้องด าเนินการกรอกข้อมูลเขา้ระบบ e-Report ของกรมทรัพยากรน้ า ได้ที่ http://division.dwr.go.th 
/waterindicators/ เพื่อเป็นข้อมูลส าหรับการประเมินผลการประหยัดน้ าของหน่วยงานภาครัฐ โดยหน่วยงานสามารถกรอกข้อมูลการใช้น้ า
ภายในวันท่ี 30 พฤศจิกายน 2559 หลังจากน้ันระบบจะปิดเพื่อท าการประมวลผลการใช้น้ า 
 
รายละเอียดข้อมูลพ้ืนฐาน : ข้อมูลพื้นฐานส าหรับการประหยัดน้ าของหน่วยงานภาครัฐ ประกอบด้วย 
                                   1. ค าสั่งแต่งตั้งคณะท างานประหยัดน้ าของหน่วยงานนั้น ๆ 
                                   2. แผนการประหยดัน้ าที่ได้รับการอนุมัติจากหัวหน้าส่วนราชการ 
                                   3. ข้อมูลการประหยัดน้ าของหน่วยงานภาครัฐโดยใช้ข้อมูลในปี 2557 และ 2559 
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แหล่งข้อมลู/วิธีการจัดเก็บข้อมูล : รวบรวมข้อมลูที่เกี่ยวข้องโดยการรายงานผ่านเว็บไซต์ของกรมทรพัยากรน้ าโดยใช้ข้อมูล ดังนี้ 
                                            1. จ านวนหน่วยการใช้น้ าจากใบเสรจ็รับเงิน/ใบแจ้งหนี้/จากกิจการประปาทุกประเภท 
                                            2. ข้อมูลจ านวนบุคลากรภายในหน่วยงาน 
                                            3. ข้อมูลบุคลากรภายนอกที่มาใช้บริการ 
แนวทางการประเมินผล : รวบรวมข้อมูลโดยให้หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องกรอกเข้าระบบเว็บไซต์ที่กรมทรพัยากรน้ าจัดท าขึ้น และด าเนินการ
เปรียบเทยีบการใช้น้ าในปีงบประมาณ 2557 และปีงบประมาณ 2559 เพื่อก าหนดระดับคะแนนจากประหยดัน้ าของหน่วยงานภาครัฐ 

การค านวณคะแนนจากผลการด าเนินงาน : 
 

ตัวชี้วัด/ข้อมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด น้ าหนัก 
(ร้อยละ) 

ผลการ 
ด าเนินงาน 

ค่าคะแนน 
ที่ได้ 

ค่าคะแนน 
ถ่วงน้ าหนัก 

ระดับความส าเร็จของการด าเนินการตาม
มาตรการประหยัดพลังงาน 

2.5 3 3.00 0.0750 
 

 

ค าชี้แจง/มาตรการที่ได้ด าเนินการ  :  สผก. ได้ด าเนินการ ดังน้ี 
             1. แต่งตั้งคณะท างานประหยัดน้ าและพลังงาน ส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี และจัดประชุมคณะท างานประหยัดน้ าและ
พลังงานฯ ครั้งท่ี 1/2559 เมื่อวันพฤหัสบดีที่ 24 มีนาคม 2559   
             2. ที่ประชุมมีมติเห็นชอบแผนปฏิบัติการประหยัดน้ าของ สปน. ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 รวมถึงมาตรการและแนว
ทางการประหยัดน้ าของ สปน. ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559                     
             3. รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการประหยัดน้ าเป็นรายเดือนให้กับกรมทรัพยากรน้ าผ่านระบบ e-Report ของกรม
ทรัพยากรน้ าทาง http://division.dwr.go.th/waterindicators/ โดยรายงานผลตั้งแต่เดือนตุลาคม 2558 - มีนาคม 2559 เรียบร้อยแล้ว 
โดยได้ด าเนินการกรอกข้อมูลดังต่อไปนี้ 
                3.1 กรอกค าสั่งคณะท างาน 
                3.2 กรอกแผนปฏิบัติการ 
                3.3 กรอกปริมาณการใช้น้ าจากปีฐาน (ปี 2557)      
                3.4 กรอกปริมาณการใช้น้ า ได้แก่ เลขมิเตอร์น้ าประจ าเดือน จ านวนเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน และจ านวนผู้มาติดต่อราชการ 
               3.5 จัดท าโครงการฝึกอบรมเพื่อสร้างจิตส านึกต่อการด าเนินงานในการประหยัด อนุรักษ์ และลดการใช้พลังงาน (ไฟฟ้าและ
น้ ามันเชื้อเพลิง) และน้ า  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 
ปัจจัยสนับสนุนต่อการด าเนินงาน :  

- ผู้บริหารระดับสูง และเจ้าหนา้ที่ของส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรีให้ความส าคญัและให้ความร่วมมือในการปฏิบัติตาม
มาตรการและแนวทางการประหยดัน้ าของส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี  

- ส านัก/ศูนย/์กอง ในส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรปีฏิบัตติามแผนปฏิบัติการประหยดัน้ าตามที่รบัผิดชอบอย่างจริงจัง 

อุปสรรคต่อการด าเนินงาน : - 

ข้อเสนอแนะส าหรับการด าเนินงานในปีต่อไป : ไม่ควรใช้ข้อมลูการใช้น้ าปี 2557 เป็นข้อมูลพื้นฐานในการเปรียบเทียบทุกปี (เนื่องจาก
ปี 2557 เกิดเหตุความวุ่นวายทางการเมือง ท าให้เจ้าหน้าทีส่ านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรีไมส่ามารถเข้าไปท างานได้เป็นเวลาหลาย
เดือน จึงท าให้ข้อมูลการใช้น้ าไม่ครบ 12 เดือน ตามข้อมูลพื้นฐานท่ีก าหนด และไมส่ามารถน ามาใช้เปน็ข้อมูลพื้นฐานในการค านวณได้                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                 
หลักฐานอ้างอิง :   

1. ค าสั่ง สปน. ท่ี 55/2559 เรื่อง การแต่งตั้งคณะท างานประหยัดน้ าและพลังงาน ส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี  
สั่ง ณ วันที่ 9 มีนาคม 2559 

2.    แผนปฏิบตัิการประหยดัน้ าของ สปน. ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559  
3.    มาตรการและแนวทางการประหยดัน้ าของ สปน. ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 
4.    รายงานตัวช้ีวัดประหยดัน้ า e-Report ของกรมทรัพยากรน้ าทาง http://division.dwr.go.th/waterindicators/   
5.    โครงการฝึกอบรมเพื่อสรา้งจิตส านึกต่อการด าเนินงานในการประหยดั อนุรักษ์ และลดการใช้พลงังาน (ไฟฟ้าและน้ ามันเชื้อเพลิง) 
     และน้ า  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ  รอบ 12 เดือน 

ตัวชี้วัดที่ 6  :  การพัฒนาประสิทธิภาพระบบสารสนเทศภาครัฐ 
ผู้ก ากับดูแลตัวชี้วัด :   
   1. ผู้อ านวยการศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
   2. ผู้อ านวยการส านักงานคณะกรรมการการกระจายอ านาจ

ให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
   3. ผู้อ านวยการส านักงานคณะกรรมการข้อมูลข่าวสาร 
       ของราชการ 
   4. ผู้อ านวยการศูนย์บริการประชาชน 
 

ผู้จัดเก็บข้อมลู :   
   1. นางสาวฆฤณี ศรีวรรณ ศทก. 
   2. นายรพี เถาะสุวรรณ ศทก. 
   3. นายไพฑูรย์ ด ารงกุลชัย ศทก. 
   4. นายกีรติ คคนัมพร ศทก. 
   5. นายกุณฑล เลาหะรัตน์ ศทก. 
   6. นายพงศกร ดวงเกษม ศทก. 
   7. นางสาวจันธิรา กิติบุตร ศทก. 
   8. นายสุระศักดิ์ มานันที ศทก. 
   9. ธนิน ธนูธรรมเจริญ  ศทก. 
   10. นายปุณยากร เหล่าวัฒนพงศ์ ศทก. 
   11. นายสมเจตน์ ทับมา ศบช. 
   12. นายมาฆะนันท์ สิงหะ สกถ. 
   13. นายอธิพล ค าหอมกุล สกถ.  
   14. นางสาวปณิศา เหลืองวรเมท สขร. 
   15. นางสาวปศิญา เช้ือดี สขร. 
 

โทรศัพท์ :   
   1. 02-283-4372 
   2. 0 2280 7382 
   3. 0 2281 8557 
   4. 0 2281 0569 
 

โทรศัพท์ :     
   1. – 11.     0 2281 3146 , 0 2280 7364-5 
   12. – 13.   0 2280 2082 
   14. – 15.   0 2282 2013 
   16.           0 2283 1293 
 

ค าอธิบาย  :  

      เพื่อยกระดับการให้บริการประชาชน โดยการพัฒนาประสิทธิภาพระบบสารสนเทศของส่วนราชการอย่างต่อเนื่อง 
      เป็นการส ารวจเว็บไซต์ของหน่วยงานภาครัฐ ให้มีมาตรฐานตรงตามการจัดอันดับมาตรฐานเว็บไซต์ขององค์กรสหประชาชาติ (United 
Nations : UN) เพื่อน าไปพัฒนาและปรับปรุงเว็บไซต์ของหน่วยงานให้ไปสู่ระดับการให้บริการที่ดี และเป็นการยกระดับการพัฒนารัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส์ในภาพรวมของประเทศ 
      หน่วยงานภาครัฐ หมายถึง ส่วนราชการระดับกรม จ านวน 148 ส่วนราชการ 

ขั้นตอนการด าเนินการ  :  
      กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารก าหนดกฎเกณฑ์การตรวจประเมิน และก าหนดน้ าหนักความส าคัญของเนื้อหา 
(Content) ในแต่ละระดับการพัฒนาการให้บริการของเว็บไซต์ภาครัฐ 
      กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารจะด าเนินการส ารวจเว็บไซต์ของหน่วยงานภาครัฐ โดยพิจารณาจากมาตรฐานเว็บไซต์
ภาครัฐ 5 หมวดหมู่ ได้แก ่
          1. ข้อมูลพื้นฐาน 
          2. การสร้างปฏิบัติสัมพันธ์กับผู้ใช้บริการ 
          3. การให้บริการในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ 
          4. คุณลักษณะที่ควรมี 
          5. การท าให้เนื้อหาเว็บไซต์ที่ทุกคนเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้ (Web Accessiblility) 
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เกณฑ์การให้คะแนน : 
                 ช่วงการปรับเกณฑก์ารให้คะแนน +/- ร้อยละ 5 ต่อ 1 คะแนน โดยก าหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี ้
 

ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 

1 มีคะแนนเฉลี่ยภาพรวมจากการส ารวจเว็บไซต์ตามเกณฑ์มาตรฐานของกระทรวง ICT ร้อยละ 40 

2 มีคะแนนเฉลี่ยภาพรวมจากการส ารวจเว็บไซต์ตามเกณฑ์มาตรฐานของกระทรวง ICT ร้อยละ 45 

3 มีคะแนนเฉลี่ยภาพรวมจากการส ารวจเว็บไซต์ตามเกณฑ์มาตรฐานของกระทรวง ICT ร้อยละ 50 

4 มีคะแนนเฉลี่ยภาพรวมจากการส ารวจเว็บไซต์ตามเกณฑ์มาตรฐานของกระทรวง ICT ร้อยละ 55 

5 มีคะแนนเฉลี่ยภาพรวมจากการส ารวจเว็บไซต์ตามเกณฑ์มาตรฐานของกระทรวง ICT ร้อยละ 60 

 
แหล่งข้อมูล/วิธีการจัดเก็บข้อมูล :  
           ด าเนินการส ารวจเว็บไซต์ภาครัฐในระดับกระทรวง กรม และหน่วยงานที่มีฐานะเทียบเท่ากรม โดยผู้ตรวจประเมินท าการส ารวจ
เว็บไซต์ตามแบบส ารวจ (Checklists) ที่คลอบคลุมตามเนื้อหาในมาตรฐานเว็บไซต์ภาครัฐ กรณีที่มีข้อสงสัยระหว่างการส ารวจฯ หรือมี
เนื้อหาในเว็บไซต์ที่ไม่ชัดเจน จะใช้วิธีการสัมภาษณ์ผู้ดูแลเว็บไซต์ของหน่วยงาน เพื่อประเมินตามมาตรฐานฯ ต่อไป 

ข้อมูลผลการด าเนินงาน :   

ประเด็นที่ 1 ข้อมูลพ้ืนฐาน 
 1.1 ข้อมูลเกี่ยวกับหน่วยงาน เช่น ประวัติความเป็นมา วิสัยทัศน์ พันธกิจ เป็นต้น 
 1.2 ข้อมูลผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูง (Chief Information Officer : CIO)  
 1.3 ข่าวประชาสัมพันธ ์
 1.4 เว็บลิงค ์
 1.5 กฎ ระเบียบ ข้อบังคับที่เกี่ยวข้องกับหน่วยงาน 
 1.6 ข้อมูลการบริการ 
 1.7 แบบฟอร์มที่ดาวน์โหลดได้ (Download Forms) 
 1.8 คลังความรู้ 
 1.9 ค าถามที่พบบ่อย (FAQ) 
 1.10 แผนผังเว็บไซต์ (Site map) 

ประเด็นที่ 2 การสร้างปฏิบัติสัมพันธ์กับผู้ใช้บริการ 
 2.1 ถาม – ตอบ (Q & A) 
 2.2 ระบบสืบค้นข้อมูล (Search Engine) 
 2.3 ช่องทางการติดต่อสื่อสารกับผู้ใช้บริการ 
 2.4 แบบส ารวจออนไลน์ (Online Survey) 
ประเด็นที่ 3 การให้บริการในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Service) 
 3.1 การลงทะเบียนออนไลน์ (Register Online) 
 3.2 e-Forms / Online Forms 
 3.3 ระบบให้บริการในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Service) 
 3.4 การให้บริการเฉพาะบุคคล (Personalized e-Services) ในลักษณะที่ผู้ใช้บริการสามารถก าหนดรูปแบบส่วนตัวในการใช้บริการเว็บไซต์ได้ 
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ประเด็นที่ 4 คุณลักษณะท่ีควรมี 
 4.1 การแสดงผล 
 4.2 การน าเสนอข้อมูล 
 4.3 เครื่องมือสนับสนุนการใช้งาน 
 4.4 เครื่องมือส าหรับเก็บข้อมูลการเยี่ยมชมเว็บไซต์ 
 4.5การตั้งช่ือไฟล์และไดเร็คทอรี่ 
 4.6 ส่วนล่างของเว็บไซต์ (page Footer) 
 4.7 เส้นเช่ือม (Link) 
 4.8 ข้อก าหนดตามมาตรฐาน 

ประเด็นที่ 5 การท าให้เนื้อหาเว็บไซต์ที่ทุกคนเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้ (Web Accessiblility) 
 5.1 สามารถรับรู้ได้ 
 5.2 สามารถใช้งานได้ 
 5.3 สามารถเข้าใจได้ 
 5.4 รองรับได้หลากหลาย 

การค านวณคะแนนจากผลการด าเนินงาน : 

ประเด็นการประเมินผล 
คะแนน 
ที่ได้รับ 

1 ข้อมูลพื้นฐาน 100 
2 การสร้างปฏิบัติสัมพันธ์กับผู้ใช้บริการ 100 
3 การให้บริการในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Service) 75 
4 คุณลักษณะที่ควรมี 90 
5 การท าให้เนื้อหาเว็บไซต์ที่ทุกคนเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้ (Web 

Accessiblility) 
0 

 รวม 365 
 
คะแนนเฉลี่ยภาพรวมจากการส ารวจเว็บไซต์ตามเกณฑ์มาตรฐาน  =  (365/500) x 100  =  ร้อยละ  73  =  5 คะแนน 
 

ค าชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ได้ด าเนินการ :  
ประเด็นที่ 1 ข้อมูลพ้ืนฐาน 
- เว็บไซต์ สปน. (www.opm.go.th) มีข้อมูลเกี่ยวกับหน่วยงาน ประกอบด้วย ประวัติความเป็นมา วิสัยทัศน์ พันธกิจ โครงสร้าง ผู้บริหาร 
อ านาจหน้าที่ ยุทธศาสตร์ และแผนปฏิบัติราชการ แผนงาน/โครงการ งบประมาณ ค ารับรองการปฏิบัติราชการ ข้อมูลการติดต่อ
หน่วยงาน 
- ข้อมูลผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูง (CIO) 
- ข่าวประชาสัมพันธ์ ประกาศรับสมัครงาน การจัดซื้อจัดจ้าง 
- เว็บลิ้งค์ หน่วยงานภายใน และหน่วยงานภายนอกท่ีเกี่ยวข้อง 
- กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ 
ประเด็นที่ 2 การสร้างปฏิบัติสัมพันธ์กับผู้ใช้บริการ 
- มีส่วนของการ ถาม-ตอบ ข้อสงสัยของผู้ใช้บริการ ระบบสืบค้นข้อมูล มี web board และ email ส าหรับติดต่อสื่อสารกับผู้ใช้บริการ 
ประเด็นที่ 3 การให้บริการในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Service) 
- มีงานบริการรับเรื่องราวร้องทุกข์ (www.1111.go.th) ทีใ่ห้บริการในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Service) ในด้านการลงทะเบียนออนไลน์ และ
การดาวน์โหลดแบบฟอร์มออนไลน ์
ประเด็นที่ 4 คุณลักษณะที่ควรมี 
- สามารถแสดงผลได้ 2 ภาษา คือ ภาษาไทย และ ภาษาอังกฤษ  
- ใช้งาน Really Simple Syndication (RSS) ได้ 
- มีระบบ Navigation 

http://www.opm.go.th/
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- จัดเก็บข้อมูลจ านวนผู้เข้าเยี่ยมชมเว็บไซต์ สปน. 
- มีการตั้งช่ือไฟล์และไดเร็คทอรี่ ที่มีความเข้าใจตรงกันและสืบค้นได้โดยง่าย 
- Link มีความพร้อมในการใช้งาน  
ปัจจัยสนับสนุนต่อการด าเนินงาน : 
         - 

อุปสรรคต่อการด าเนินงาน :  - ไม่มี – 
 
ข้อเสนอแนะส าหรับการด าเนินงานในปีต่อไป :  - ไม่มี – 
 
หลักฐานอ้างอิง :  
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ                       รอบ 12 เดือน 

ตัวชี้วัดที่ 7 :   การพัฒนาสมรรถนะองค์การ  
ผู้ก ากับดูแลตัวชี้วัด : นางเพลินพิศ  โพธิสัตย์    
   
                            

ผู้จัดเก็บข้อมลู : 
1. นางสาวสุดา ศิลากุล 
2. นางสาวสุจิตรา อนุนันตกุล 
 

โทรศัพท์ : 0 2283 4841 โทรศัพท์ : 0 2283 4881 , 0 2283 4842 - 4 
ค าอธิบาย:  

 การพัฒนาสมรรถนะองค์การ เป็นการด าเนินการปรับปรุงระบบบริหารจัดการภายในองค์การที่เป็นกลไกที่ท าให้
องค์การมีประสิทธิภาพสูงขึ้น ประกอบด้วย 3 ด้าน ได้แก่ การก าหนดเป้าหมาย (Goal) การออกแบบระบบงาน (Design) และการบริหาร
จัดการ (Management) และวัดใน 3 ระดับ ได้แก่ ระดับองค์การ (Organization) ระดับหน่วยงาน (Department) และระดับบุคคล 
(Individual) เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการด าเนินงานขององค์การ อันจะเป็นผลให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ บรรลุวัตถุประสงค์
ขององค์การ ความคาดหวังและความต้องการของผู้รับบริการ 

 การพัฒนาสมรรถนะองค์การ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 ให้ด าเนินการพัฒนาต่อเนื่องจากปีงบประมาณ พ.ศ. 
2558  ซึ่งส่วนราชการได้ด าเนินการส ารวจการพัฒนาองค์การผ่านระบบออน์ไลน์ (Organization Development Survey) ในระหว่าง
วันที่ 29 กรกฎาคม – 22 สิงหาคม 2557 เพื่อหาโอกาสในการปรับปรุงองค์การ และน าประเด็นที่ต้องปรับปรุ งมาจัดท าแผนพัฒนา
องค์การ และด าเนินการปรับปรุงไปแล้วจ านวน 1 ช่อง ในปีงบประมาณ  พ.ศ. 2558 ส าหรับการด าเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 
ให้ส่วนราชการน าผลการส ารวจการพัฒนาองค์การที่เป็นโอกาสในการปรับปรุงแต่ยังไม่ได้ด าเนินการ จ านวน 1 ช่อง มาจัดท า
แผนพัฒนาองค์การ และด าเนินการปรับปรุง 

 แบบส ารวจการพัฒนาองค์การ (Organization Development Survey) เป็นการใช้เครื่องมือวินิจฉัยองค์การ “9 
Cells” ที่ประกอบด้วยค าถามจ านวน 36 ข้อ ใน 3 ด้านหลัก ได้แก่ การก าหนดเป้าหมาย (Goal) การออกแบบระบบงาน (Design) และการ
บริหารจัดการ (Management) และแบ่งการวัดเป็น 3 ระดับ ได้แก่ ระดับองค์การ (Organization) ระดับหน่วยงาน (Department) และ
ระดับบุคคล (Individual)  

การประเมินผล: 
 ระดับความส าเร็จของการพัฒนาองค์การ วัดจากกิจกรรมการพัฒนาองค์การที่ส่วนราชการด าเนินการได้ใน

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 

การประเมินผล น้ าหนัก 
(ร้อยละ) 

เกณฑ์การให้คะแนน 
1 2 3 4 5 

การพัฒนาสมรรถนะองค์การ  
 

5 1 2 3 4 5 

 
เกณฑ์การให้คะแนน:   
 ก าหนดเป็นระดับความส าเร็จ (Milestone) แบ่งเกณฑ์การให้คะแนนเป็น 5 ระดับ พิจารณาจากความก้าวหน้าของระดับ 
การด าเนินงานตามเป้าหมายแต่ละระดับ ดังนี้ 
 

คะแนน ระดับความส าเร็จ (Milestone) 
ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

1      
2      
3      
4      
5      
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เง่ือนไข: 1. ส่วนราชการต้องจัดส่งไฟล์ตามแบบฟอร์มรายงานผลการด าเนินการในภาคผนวก เฉพาะช่องที่ต้องด าเนินการ ผ่าน
ระบบรายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-SAR) ของส านักงาน ก.พ.ร. 
ภายในระยะเวลาการรายงานรอบ 12 เดือน โดยดาวน์โหลดแบบฟอร์มการรายงานได้จากเว็บไซต์ส านักงาน ก.พ.ร. ใน
เมนู GES Survey Online 

 2. ส่วนราชการด าเนินกิจกรรมการพัฒนาองค์การเพียง 1 ช่อง ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับผลการส ารวจโดยระดับของการด าเนินการใน
แต่ละช่อง  

การค านวณคะแนนจากผลการด าเนินงาน : 
 

ตัวชี้วัด/ข้อมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด น้ าหนัก 
(ร้อยละ) 

ผลการ 
ด าเนินงาน 

ค่าคะแนน 
ที่ได้ 

ค่าคะแนน 
ถ่วงน้ าหนัก 

การพัฒนาสมรรถนะองค์การ 5 5 5.00 0.2500 
  

ค าชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ได้ด าเนินการ : 
        ส านักงานปลดัส านักนายกรัฐมนตรี ไดด้ าเนินการดังนี ้

1) ประชุมแนวทางการถ่ายทอดตัวช้ีวัด (ตัวช้ีวัดกลาง) ตามค ารับรองการปฏิบัติราชการระดับหน่วยงาน ประจ าปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2559 เมื่อวันที่ 8 กันยายน 2558 เวลา 09.30 น. ณ ห้องประชุมอรรถไกวัลวที อาคารส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี 

2) การจัดท าค ารับรองการปฏิบัตริาชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 ระดับหน่วยงานและระดับบคุคลในส านักงานปลัด
ส านักนายกรัฐมนตรี ในการประชมุคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการของส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี ครั้งที่ 
1/2559 เมื่อวันที่ 18 มีนาคม 2559  เวลา 10.30 น. ณ ห้องประชุมอรรถไกวลัวที อาคารส านักงานปลัดส านัก
นายกรัฐมนตร ี

3) มีการลงนามค ารับรองการปฏิบตัิราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 ระดับหน่วยงานและระดับบุคคลในส านักงาน
ปลัดส านักนายกรัฐมนตรี ภายในเดือนมีนาคม 2559 

4) ศูนย์บริการประชาชน ส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี ในคราวการประชุมผู้บริหารศูนย์บริการประชาชน เมือ่วันที่ 8 สิงหาคม 2559  
ได้เห็นชอบกรอบรายละเอียดตัวช้ีวัดระดับบุคคล (IPA) รอบการประเมินที่ 2 (1 เมษายน – 30 กันยายน 2559) 

5) การประชุมเพื่อเสนอความคิดเห็นและข้อเสนอแนะในการพัฒนาสมรรถนะองค์กร เมื่อวันที่ 21 กันยายน 2559 เวลา 09.30 น.  
ณ ห้องประชุม 201 อาคารส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี 

6) จัดท าข้อเสนอทบทวนแนวทางการถ่ายทอดตัวช้ีวัดระดับองค์การลงสู่ระดับบุคคล 
 

ปัจจัยสนับสนุนต่อการด าเนินงาน : 
          1. ผู้บริหารให้การสนับสนุนการด าเนินงาน 
          2. เจ้าหน้าที่ให้ความร่วมมือ 
 
อุปสรรคต่อการด าเนินงาน :  - ไม่มี – 
 
ข้อเสนอแนะส าหรับการด าเนินงานในปีต่อไป :  - ไม่มี – 
 
หลักฐานอ้างอิง :  

1) แผนยุทธศาสตรส์ านักงานปลดัส านักนายกรัฐมนตรี ระยะที่ 4 (พ.ศ. 2559 – 2562) 
2) แผนปฏิบัติการส านักงานปลัดส านกันายกรัฐมนตรี ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 
3) รายงานการประชุมคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการของส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี ครั้งที่ 1/2559  

เมื่อวันท่ี 18 มีนาคม 2559 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ  รอบ 12 เดือน 

ตัวชี้วัดที่ 8 :  ระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน  

น้ าหนัก : ร้อยละ 5 
ผู้ก ากับดูแลตัวชี้วัด : นายอภัย เจริญมติร 
    

ผู้จัดเก็บข้อมลู : นายไพบูลย์ แสงประเสริฐ 
 

โทรศัพท์ : 0 2283 4924  , 0 2283 4923 โทรศัพท์ : 0 2283 4929   
ค าอธิบาย :  

การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity & Transparency Assessment: ITA) 
เป็นการประยุกต์แนวคิดของการประเมินคุณธรรมการด าเนินงาน (Integrity Assessment) ขององค์การต่างประเทศที่ประสบความส าเร็จ
คือ องค์การต่อต้านการทุจริต (Anti-Corruption and Civil Rights Commission: ACRC) จากสาธารณรัฐเกาหลี บูรณาการเข้ากับดัชนีวัด
ความโปร่งใสของส านักงาน ป.ป.ช. โดยได้ก าหนดเป็นกรอบแนวคิดการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
และสังเคราะห์เป็นองค์ประกอบหลักที่ส าคัญและจ าเป็นในการประเมิน โดยจ าแนกองค์ประกอบหลักเป็นองค์ประกอบย่อย ประเด็นการ
ประเมิน และแปลงไปสู่ค าถามที่ใช้ในการสอบถามความคิดเห็นหรือรวบรวมจากข้อมูลเอกสาร/หลักฐานของหน่วยงาน  

องค์ประกอบการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity & Transparency 
Assessment) แบ่งเป็น 5 องค์ประกอบ ดังนี้ 

1. ความโปร่งใส (Transparency) ประเมินจากความคิดเห็นของประชาชนผู้รับบริการหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตามประสบการณ์
ในการรับบริการจากหน่วยงานภาครัฐ และจากข้อมูลเอกสาร/หลักฐานเชิงประจักษ์ (Evidence Base) บนพื้นฐานของข้อเท็จจริงในการ
ด าเนินงานของหน่วยงาน   

2. ความรับผิดชอบ (Accountability) ประเมินจากความคิดเห็นของประชาชนผู้รับบริการหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตาม
ประสบการณ์ในการรับบริการจากหน่วยงานภาครัฐ 

3. การทุจริตคอร์รัปชัน (Corruption) ประเมินจากการรับรู้และประสบการณ์โดยตรงของประชาชนผู้รับบริการหรือผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย ท่ีมีต่อการให้บริการของหน่วยงานภาครัฐ 

4. วัฒนธรรมคุณธรรม (Integrity Culture) ประเมินจากความคิดเห็นของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานภาครัฐ และจากข้อมูล
เอกสาร/หลักฐานเชิงประจักษ์ (Evidence Base) บนพ้ืนฐานของข้อเท็จจริงในการด าเนินงานของหน่วยงาน   

5. คุณธรรมในการท างาน (Work Integrity) ประเมินจากความคิดเห็นของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานภาครัฐที่มีต่อการ
ด าเนินงานของหน่วยงาน 

 
เกณฑ์การให้คะแนน :  
  เกณฑ์การให้คะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสการด าเนินงานหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity & 
Transparency Assessment: ITA) แบ่งเป็น 5 ระดับ ดังนี ้

   80-100  คะแนน มีระดับคุณธรรมและความโปร่งใสการด าเนินงานสูงมาก 
60-79.99   คะแนน มีระดับคุณธรรมและความโปร่งใสการด าเนินงานสูง 
40-59.99   คะแนน มีระดับคุณธรรมและความโปร่งใสการด าเนินงานปานกลาง 
20-39.99   คะแนน มีระดับคุณธรรมและความโปร่งใสการด าเนินงานต่ า 
   0-1.99   คะแนน มีระดับคุณธรรมและความโปร่งใสการด าเนินงานต่ ามาก 

เง่ือนไข :   1) ส านักงาน ป.ป.ช.  ประเมินหน่วยงานกลุ่มองค์กรอิสระ องค์กรอื่นตามรัฐธรรมนญู องค์กรศาล (เฉพาะหน่วยธุรการ)  
                  ส านักงานเลขาธิการสภาผุแทนราษฎร ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา รัฐวิสาหกจิ และสถาบันอุดมศึกษา 
   2) ส านักงาน ป.ป.ท.  ประเมินหน่วยงานกลุ่มหน่วยงานส่วนกลางจังหวัดและกลุ่มองค์การมหาชน 
   3) กรมส่งเสรมิการปกครองส่วนท้องถิ่น ประเมินองค์กรปกครองสว่นท้องถิ่น และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบพิเศษ 
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การค านวณคะแนนจากผลการด าเนินงาน : 
 

ตัวชี้วัด/ข้อมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด น้ าหนัก 
(ร้อยละ) 

ผลการ 
ด าเนินงาน 

ค่าคะแนน 
ที่ได้ 

ค่าคะแนน 
ถ่วงน้ าหนัก 

ระดับคณุธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของหน่วยงาน 

5 82.16 5.00 0.2500 
 

 

ค าชี้แจง/มาตรการที่ได้ด าเนินการ  :  ศปท. ได้ด าเนินการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของส านักงานปลัดส านัก
นายกรัฐมนตรี ดังนี ้

1. โครงการฝึกอบรมหลักสูตรการพัฒนาคุณธรรมและจริยธรรมเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิต (ศปท.) เมื่อวันที่ 20 – 22 ธันวาคม 2558  
ณ สถาบันฝึกอบรมผู้น า จังหวัดกาญจนบุรี โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเสริมสร้างให้มีจิตส านึกค่านิยม วัฒนธรรม เรื่องความซื่อสัตย์สุจริต  
มุ่งมั่นท างานอย่างมีประสิทธิภาพ และสร้างเครือข่ายในการส่งเสริมคุณธรรม และจริยธรรม รวมถึงการป้องกัน และปราบปรามทุจริต
ประพฤติมิชอบในองค์กร มีผู้เข้าร่วมโครงการจ านวนทั้งหมด 49 คนประกอบด้วย บุคลากรของส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี  
กรมประชาสัมพันธ์ และส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค  

2. กิจกรรม “สักการะพระวังหน้า 9 พระปฏิมาแห่งแผ่นดิน” ในวันที่ 22 มกราคม 2559 ระหว่างเวลา 09.00 – 12.00 น.  
ณ พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ พระนครโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเป็นการกล่อมเกลาจิตใจ สร้างเสริมจิตใจให้ผ่องใสมีความสุข ประพฤติปฏิบัติ
ชอบ และเป็นการสักการะเพื่อเป็นสิริมงคลน าความเป็นไทยสู่ใจบุคลากรส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี 

3. กิจกรรม “ชมละครป้องกันและปราบปรามการทุจริตคอร์รัปชัน และเสริมสร้างจริยธรรมคุณธรรม และผลงานการประกวดสื่อ
ป้องกันการทุจริต” เมื่อวันที่ 27 มกราคม 2559  ณ ห้องประชุมอรรถไกวัลวที ส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี เพื่อเป็นการขยายผล
การสร้างความตระหนักรู้และเข้าใจต่อปัญหาการทุจริตในกลุ่มข้าราชการและเจ้าหน้าท่ีของรัฐ 

4. การแต่งตั้งคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและพฤติมิชอบประจ ากระทรวง ตามค าสั่งส านักนายกรัฐมนตรี  
ที่ 388/2558 ลงวันท่ี 15 ธันวาคม 2558  อ านาจหน้าที่  

     1) พิจารณากลั่นกรองแผนปฏิบัติราชการของกระทรวงในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการป้อ งกันและปราบปรามการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ  

     2) ติดตามผลการด าเนินงานในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ ในภาพรวมกระทรวง  
     3) ให้ค าปรึกษาแนะน าในการด าเนินงานศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต  
5. การแต่งตั้งคณะท างานจัดท ามาตรฐานความโปร่งใส ของ สปน. ตามค าสั่ง สปน. ที่ 46/2559 ลงวันที่ 17 กุมภาพันธ์ 2559 อ านาจหน้าที่  
   1) ด าเนินการด้านศึกษาและจัดท ามาตรฐานความโปร่งใสของ สปน. ให้เป็นไปตามเกณฑ์ในมิติต่าง ๆ ของคู่มือแนวทางการสร้าง

มาตรฐานความโปร่งใสในหน่วยงาน 
   2) จัดท ารายละเอียดมาตรฐานความโปร่งใสตามมิติและผลช้ีวัดที่ก าหนด พร้อมท้ังจัดเตรียมเอกสารเพื่อให้คณะกรรมการประเมิน

มาตรฐานความโปร่งใส ของ สปน. ท าการตรวจประเมิน 
6. การแต่งตั้งคณะกรรมการประเมินมาตรฐานความโปร่งใสของ สปน. ตามค าสั่ง สปน. ที่ 47/2559 ลงวันที่ 17 กุมภาพันธ์ 2559 

อ านาจหน้าท่ี  
    1) ประเมินผลมาตรฐานความโปร่งใสและตรวจสอบรายละเอียดของข้อมูล ในประเด็น 4 มิติ 13 ตัวช้ีวัด ตามที่คณะท างานจัดท า

มาตรฐานความโปร่งใสของ สปน. ท่ีจัดท าขึ้น 
    2) รายผลการประเมินมาตรฐานความโปร่งใสและตรวจสอบได้ต่อ ปนร. เพื่อพิจารณาส่งผลการประเมินให้ กพ.ต่อไป  
7. การแต่งตั้งคณะกรรมการจริยธรรมประจ า สปน. ตามประมวลจริยธรรมข้าราชการพลเรือน ชุดที่ 3 แทนคณะกรรมการชุดเดิมซึ่ง

หมดวาระไปแล้ว ในขณะนี้อยู่ระหว่างการน าเสนอ กพ. เพื่อพิจารณาแต่งตั้งคณะกรรมการต่อไป  
8. ศปท. ได้ด าเนินการรวบรวมข้อมูลบุคลากรและข้อมูลผู้รับบริการหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ สปน. (ITA 002 และ ITA 003) ตาม

โครงการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ส่งไปยังส านักงาน ป.ป.ท. แล้ว เมื่อวันที่ 15 กุมภาพันธ์ 2559 
9.  ด าเนินการจัดท าคู่มือป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อนของส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรีของส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี 

ซึ่งปลัดส านักนากรัฐมนตรีให้ความเห็นชอบให้แจ้งส่วนราชการและบุคลากรในสังกัดส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี ทราบและถือ
ปฏิบัติต่อไป  

10. ด าเนินโครงการฝึกอบรมเรื่องการส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม และการให้ความรู้เรื่องผลประโยชน์ทับซ้อนในภาคราชการ และ
ช้ีแจงเกณฑ์การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and Transparency Assessment 
– ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๙ ของส านักนายกรัฐมนตรี ระหว่างวันที่ 9 – 10 มีนาคม 2559 ณ โรงแรม ตรัง กรุงเทพฯ และ
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วันที่ 11 มีนาคม 2559 ณ ห้องประชุมอรรถไกวัลวที ส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี และพิพิธภัณฑ์และหอจดหมายเหตุการป้องกัน
และปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (พิพิธภัณฑ์ต้านโกง) ส านักงาน ป.ป.ช. ถนนพิษณุโลก กรุงเทพฯ 

11. ส่งแบบส ารวจหลักฐานเชิงประจักษ์  Evidence  -  based Integrity  &  Transparency Assessment ส าหรับการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใส่ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2559 ในวันที่ 30 พฤษภาคม 2559  

12. รายงานผลการประเมินความโปร่งใสของส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี ประจ าปี พ.ศ.2559 ให้กับส านักงาน ก.พ. ในวันที่ 
30 มิถุนายน 2559 

13. รายงานผลการด าเนินตามแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของส านักนายกรัฐมนตรี รอบ 6 เดือน  
(1 ตุลาคม 2558 – 31 มีนาคม 2559) โดยส่งให้ ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ และส าเนา

ข้อมูลส่งส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ ในวันที่  18 พฤษภาคม 2559  
14. ด าเนินการประชุมคณะกรรมการจริยธรรมประจ าส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี จ านวน 4 ครั้ง คือ ครั้งที่ 1/2559 ในวันท่ี 

31 พฤษภาคม 2559 ครั้งท่ี 2/2559 ในวันท่ี 27 มิถุนายน 2559 ครั้งท่ี 3/2559 ในวันท่ี 27 กรกฎาคม 2559 และครั้งท่ี 4/2559 ในวันที่ 
25 สิงหาคม 2559   

15. ด าเนินการจัดโครงการฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างองค์ความรู้ด้านการต่อต้านการทุจริต ในวันท่ี 3 สิงหาคม 2559 โดยมีวัตถุประสงค์
ให้บุคลากรและผู้เข้ารับการอบรมได้รับการพัฒนา และสามารถน าความรู้ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้าง ตามระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่า
ด้วยการพัสดุ พ.ศ. 2535 และที่แก้ไขเพิ่มเติม และการป้องกันการทุจริตในการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ ไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติราชการ ได้
อย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 

16. ด าเนินการจัดท าโครงการฝึกอาชีพเสริมรายได้เพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตแก่บุคลากร สปน. (หลักสูตรการประดิษฐ์พวงกุญแจด้วย
ผ้าไทย) ในวันพฤหัสบดีที่ 15 กันยายน 2559 

17. จัดท าคู่มือ/แนวทางปฏิบัติ (ประมวลจริยธรรมข้าราชการพลเรือน และข้อบังคับส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยจรรยา
ข้าราชการส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี  พ.ศ. 2559)  โดยให้บุคลากรใน สปน. ได้รับทราบคู่มือและแนวทางการปฏิบัติ และบันทึก
ประวัติในส่วนท่ีเกี่ยวกับจริยธรรม/จรรยาข้าราชการ 

 
ปัจจัยสนับสนุนต่อการด าเนินงาน :  

- ผู้บริหารระดับสูง และเจ้าหนา้ที่ของส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรีให้ความส าคญัและให้ความร่วมมือในการมสี่วนร่วมใน
การด าเนินกิจกรรมต่างๆ ตามกรอบการประเมินผลตามที่ส านักงาน ก.พ.ร. ก าหนด 

  
อุปสรรคต่อการด าเนินงาน :  
 
  
ข้อเสนอแนะส าหรับการด าเนินงานในปีต่อไป : -                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                 
             
       
หลักฐานอ้างอิง :   

1. ส าเนาหนังสือ สปน. ที่ นร 0120/146 ลงวันท่ี 24 ธันวาคม 2558  
2. ส าเนาหนังสือ สปน. ที่ นร 0120/23 ลงวันท่ี 15 มกราคม 2559 
3. ส าเนาค าสั่ง นร. ท่ี  388/2528 ลงวันท่ี 15 ธันวาคม 2558 
4. ส าเนาค าสั่ง สปน.ที่ 46/2559 ลงวันท่ี 17 กุมภาพันธ์ 2559 
5. ส าเนาหนังสือ ที่ นร 0120/191 ลงวันท่ี 11 เมษายน 2559  
6. ส าเนาหนังสือ ด่วนท่ีสุด ที่ นร 0120/4139 ลงวันท่ี 30 พฤษภาคม 2559 
7. ส าเนาหนังสือ ที่ นร 0120/5233 ลงวันท่ี 10 มิถุนายน 2559 
8. ส าเนาหนังสือ ที่ นร 0120/3799 ลงวันท่ี 18 พฤษภาคม 2559 
9. ส าเนาหนังสือ ที่ นร 0120/3802 ลงวันท่ี 18 พฤษภาคม 2559 
10. ส าเนาหนังสือ ที่ นร 0120/377 ลงวันท่ี 29 สิงหาคม 2559 

 
 
 
 
 


