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สวนท่ี ๑ บทสรุปผูบริหาร 
 

๑.๑ ความนํา 

 ในปจจุบัน กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ไดแจงแกหนวยงานตาง ๆ ถึงยุทธศาสตร 

การพัฒนาตามรางแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ฉบับท่ี ๓) ของประเทศไทย พ.ศ. ๒๕๕๗ – 

๒๕๖๑ เพ่ือใชเปนแนวทางในการจัดทํา หรือปรับแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของหนวยงาน 

ตาง ๆ ใหมีความสอดคลองกับรางแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ฉบับท่ี ๓) ของประเทศไทย 

ในขณะเดียวกัน แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของสํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี (สปน.)  

(ฉบับท่ี ๒) พ.ศ. ๒๕๕๓ – ๒๕๕๗ ไดสิ้นสุดลง จึงตองมีการดําเนินโครงการจัดทําแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารของ สปน. (ฉบับท่ี ๓) พ.ศ. ๒๕๕๘ – ๒๕๖๒ ข้ึน เพ่ือใชเปนเครื่องมือในการบริหารจัดการ และ

ขับเคลื่อนภารกิจหลักของ สปน. โดยโครงการนี้จะประเมินสถานภาพในดานตาง ๆ ของ สปน. เชน ดานระบบ

คอมพิวเตอร และดานระบบเครือขาย เปนตน รวมถึงวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค เพ่ือใชในการ

จัดทําแผนยุทธศาสตรทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และจัดทําสถาปตยกรรมองคกรท่ีเก่ียวของกับ

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

 

๑.๒ กรอบแนวคิดในการพัฒนายุทธศาสตรเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

 โครงการจัดทําแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ สปน. ไดอาศัยความรู และทฤษฎีตาง ๆ 

เขามาประกอบการพิจารณาและจัดทําโครงการ  เพ่ือใหโครงการจัดทําแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและ 

การสื่อสารของ สปน. เปนไปตามกรอบ และหลักการท่ีถูกตอง และกอใหเกิดประโยชนสูงสุด โดยมีทฤษฎตีาง ๆ ดังนี้ 

การวิเคราะห SWOT 

 การวิเคราะห SWOT เปนการวิเคราะหสภาพองคการ เพ่ือระบุจุดแข็ง จุดออน หรือสิ่งท่ีอาจจะกลายเปน

ปญหาสําคัญตอการดําเนินงานเพ่ือใหเปนไปตามเปาหมายท่ีตองการในอนาคต  การวิเคราะห SWOT เปนการ

วิเคราะหโดยดูจากสภาพแวดลอมท้ังภายในและภายนอกขององคกร เพ่ือหาจุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค 

ขององคกร โดยขอมูลเหลานี้ จะนํามาใชเปนขอมูลในการกําหนดทิศทาง หรือเปาหมายของคกร  นอกจากนี้ยัง

นํามาใชกําหนดยุทธศาสตรเพ่ือขจัดจุดออน หรืออุปสรรคขององคกรใหเกิดข้ึนนอยท่ีสุด 

การวิเคราะห Five Force 

 การวิเคราะหสภาพแวดลอมการทํางานของ สปน. สามารถใชเครื่องมือการวิเคราะหสภาพแวดลอม 

การแขงขันทางอุตสาหกรรม เชน Five Force Model มาวิเคราะหโดยมีการปรับแนวคิดหรือเทียบเคียงนิยามใหมี

ความใกลเคียงบริบทหรือลักษณะแวดลอมขององคกรภาครัฐ เนื่องจากลักษณะแวดลอมของ สปน. เปนหนวยงาน

ภาครัฐมีหนาท่ีหลักในการสนับสนุนการทํางานของรัฐบาลและใหบริการประชาชน เปนหนวยงานท่ีไมไดแสวงหา 

ผลกําไร แตมีหนาท่ีภารกิจและเปาหมายท่ีชัดเจน ตางจากการวิเคราะหในอุตสาหกรรมท่ีมีหนวยงานท่ีใหบริการหรือ

ผลิตภัณฑท่ีเหมือนกัน จึงมีการแขงขันเพ่ือชวงชิงสวนแบงทางการตลาด นอกจากนี้ในอุตสาหกรรมตองมีการลงทุน



 
๒ 

 

และการผลิตจึงมีความจําเปนตองติดตอผูผลิตและอาจมีคูแขงรายใหมเขามาในอุตสาหกรรม รวมถึงอาจมีบริการหรือ

ผลิตภัณฑรูปแบบใหมเขามาทดแทน ซ่ึงสิ่งเหลานี้ไมมีในสภาพแวดลอมของการทํางานของ สปน. การวิเคราะหจึงตอง

ปรับมุมมองท้ังหาประการใหมเพ่ือใหเขากับบริบทของ สปน. 

การวางแผนยุทธศาสตรระบบสารสนเทศ (Strategic Information System Plan) 

 การวางแผนยุทธศาสตรระบบสารสนเทศ เปนการจัดการใชทรัพยากรเทคโนโลยีมาสนับสนุนแผนยุทธศาสตร 

เพ่ือผลักดันองคกรไปยังเปาหมายท่ีตองการในอนาคต โดยในการวางแผนยุทธศาสตรจะมีองคประกอบและข้ันตอน

หลักคือ การวิเคราะหวิสัยทัศนและพันธกิจ และคํานึงถึงปจจัยจากท้ังภายในและภายนอกขององคกรเพ่ือวิเคราะห 

จุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรคขององคกร และเพ่ือใหทราบวาศักยภาพขององคกรอยูในระดับใด ถัดจากนั้นจะ

ดําเนินการศึกษาและวิเคราะหแผนยุทธศาสตร กลยุทธ และเปาหมาย รวมถึงตัวชี้วัดความสําเร็จตาง ๆ เพ่ือใหทราบ

ถึงทิศทางขององคกร เม่ือไดดําเนินการวิเคราะหในข้ันตอนดังกลาวข้ันตนแลวจึงกําหนดแผนยุทธศาสตรระบบ

สารสนเทศ ใหสอดคลองทิศทางขององคกร สามารถสงขอมูลสนับสนุนตอแผนยุทธศาสตร เพ่ือใหการวางแผน

ยุทธศาสตรระบบสารสนเทศใหสามารถตอบสนองตอวิสัยทัศน และพันธกิจได 

สถาปตยกรรมองคกร 

 สถาปตยกรรมองคกร เปนเสมือนพิมพเขียว ในการบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศเขากับกระบวนการทาง

ธุรกิจอยางเปนระบบจากแผนยุทธศาสตรไปจนถึงโครงสรางภายใน โดยมีลําดับข้ันตอนการดําเนินการ ดังนี้ กําหนด

เปาหมายทางยุทธศาสตร (Define the strategic goals) เพ่ือกําหนดทิศทางในการจัดทําสถาปตยกรรมโดยเริ่มจาก

การวิเคราะหองคกรใหไดมาซ่ึงแผนยุทธศาสตรทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร แลวจึงกําหนดเปาหมาย

ตอไป ถัดจากนั้นจึงดําเนินการแปลงเปาหมายทางยุทธศาสตรเปนความตองการทางธุรกิจ (Translate strategic 

goals to business requirements) โดยการวิเคราะหเก่ียวกับความตองการทางธุรกิจ วามีปจจัยใดสามารถบรรลุ

เปาหมายทางยุทธศาสตร  ข้ันตอนถัดไปคือการประยุกตใชกรอบของสถาปตยกรรมองคกร (Apply enterprise 

architecture framework) จะเปนการสรางสถาปตยกรรมองคกรมาสนับสนุนความตองการทางธุรกิจใหสามารถ

บรรลุเปาหมายได โดยจุดประสงคหลักหนึ่งของสถาปตยกรรมองคกร เพ่ือจัดเก็บ และนําขอมูลมาใชสนับสนุนความ

ตองการทางธุรกิจ จึงตองพัฒนาระบบฐานขอมูล และนอกจากนี้ยังมีเทคโนโลยีอ่ืน ๆ ท่ีเขามาเก่ียวของในการบริหาร

จัดการขอมูล รวมถึงการสงขอมูลไดรวดเร็วมากข้ึน ในข้ันตอนสุดทายนั้นจะเปนการแปลงสถาปตยกรรมเปน

โครงสรางภายใน (Translate architecture to infrastructure) โดยการระบุรายละเอียดในดานตาง ๆ ควรมี

ลักษณะอยางไร 

การวิเคราะหชองวาง (Gap Analysis) 

 การวิเคราะหชองวาง เปนการจัดทําเพ่ือสรุปสถานะขององคกรท่ีเก่ียวของกับกิจกรรมในปจจุบัน วาในทาง

ปฏิบัติท่ีเปนอยูจริง ยังมีกิจกรรม หรืองานใดท่ีอาจจะขาดหายไป เม่ือเทียบกับมาตรฐานท่ีดีท่ีพึงควรปฏิบัติ (Best 

Practice) ท่ีถูกกําหนดโดยมาตรฐานสากล ท้ังนี้ผลของการวิเคราะหชองวางจะนํามาซ่ึงแผนดําเนินการ (Action 

Plan) เพ่ือท่ีจะลดชองวางท่ีมีอยูเพ่ือใหการบริหารท่ีประสิทธิภาพดีข้ึน 

 

  



 
๓ 

 

๑.๓ วิสัยทัศนดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

 แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ สปน. (ฉบับท่ี ๓) พ.ศ. ๒๕๕๘ – ๒๕๖๒ ไดกําหนด

วิสัยทัศนดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ สปน. ดังนี้ 

 “เปนองคกรแหงการเรียนรูและเปนมืออาชีพในการสนับสนุนการขับเคล่ือนนโยบายรัฐบาลและใหบริการ

ประชาชนอยางมีประสิทธิภาพดวยเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเหมาะสม มีเสถียรภาพและปลอดภัย” 

 

๑.๔ พันธกิจดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ของ สปน. 

 ไดกําหนดพันธกิจดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารตามพันธกิจหลักของ สปน. ใหสามารถบรรลุซ่ึง

วิสัยทัศน รวมท้ังสนับสนุนยุทธศาสตร สปน. โดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเปนตัวชวยในการขับเคลื่อน

เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคหลัก ดังนี้ 

 ๑.๔.๑ พัฒนาใหเปนศูนยกลางในการกํากับ ติดตาม ประสานงาน เรงรัด และตรวจสอบการปฏิบัติราชการ

หนวยงานของรัฐใหเปนไปตามหลักธรรมาภิบาล 

 ๑.๔.๒ สงเสริมการบริหารราขการแผนดินและการขับเคลื่อนภารกิจระดับนโยบายไปสูการปฏิบัติแบบมีสวน

รวม 

 

๑.๕ ยุทธศาสตรดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของ สปน. 

 เพ่ือใหบรรลุวิสัยทัศนดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สปน. ไดมีการกําหนดยุทธศาสตร 

ดานเทคโนโลยีสารสนเทศของ สปน. ประกอบไปดวย ๒ ยุทธศาสตรหลัก ดังตอไปนี้ 

 ยุทธศาสตรท่ี ๑ การใหบริการระบบสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือสนับสนุนภารกิจการใหบริการแก

ประชาชนและการเผยแพรขอมูลขาวสารอยางมีประสิทธิภาพและธรรมาภิบาล 

 ยุทธศาสตรท่ี ๒ การใหบริการระบบสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือสนับสนุนภารกิจอ่ืน ๆ ตามพันธกิจใหกับ

หนวยงานภายใน สปน. เพ่ือใหปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพและธรรมาภิบาล 

 โดยยุทธศาสตรหลักดังกลาวสามารถบรรลุวัตถุประสงคตามเปาหมายโดยผานกระบวนการสําคัญทาง 

ดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ๔ กระบวนการหลัก ดังนี้ 

๑. พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนภารกิจการปฏิบัติงานและการบริหารงานของหนวยงานตาง ๆ ภายใน 

สปน. 

๒. พัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือรองรับการใชระบบสารสนเทศท่ี

สนับสนุนภารกิจและการบริหารงานของ สปน. โดยมีเสถียรภาพ ม่ันคง ปลอดภัย และประสิทธิภาพ 

๓. พัฒนาระบบฐานขอมูลเพ่ือบริหารจัดการขอมูลของ สปน. เพ่ือการใชงานอยางมีประสิทธิภาพ รวมท้ัง

สามารถนําขอมูลมาใชเพ่ือเพ่ิมความไดเปรียบและขีดความสามารถในการดําเนินงานอยางยั่งยืน 

๔. พัฒนาสมรรถนะดานเทคโนโลยีและการสื่อสารของบุคลากรเพ่ือการใชงานระบบสารสนเทศท่ีพัฒนามาเพ่ือ

สนับสนุนการปฏิบัติงานดานตาง ๆ ของ สปน. อยางมีประสิทธิภาพ 



 
๔ 

 

 

 โดยการขับเคลื่อนกระบวนการหลักทางดานเทคโนโลยีและการสื่อสารของ สปน. นั้น สามารถอาศัยกลยุทธ

หลักเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงค ดังนี้ 

  กลยุทธ ๑ การใหความรวมมือท่ีดีระหวางบุคลากรภายใน สปน. ท่ีเปนผูใชระบบสารสนเทศกับบุคลากร 

สายงานเทคโนโลยีสารสนเทศ ในการพัฒนาระบบสารสนเทศ 

กลยุทธ ๒ การใหองคความรูทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศแกบุคลากร 

กลยุทธ ๓ การบริหารจัดการทรัพยากรทางเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพ 

 

๑.๖ การติดตามประเมินผล 

 ในการประเมินความสําเร็จของแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สปน. (ฉบับท่ี ๓)  

พ.ศ. ๒๕๕๘ – ๒๕๖๒ ไดกําหนดตัวชี้วัดท่ีใชในการวัดผลสําเร็จโดยอางอิงตามกระบวนการสําคัญทางดานเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร ดังนี้ 

๑. พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนภารกิจ การปฏิบัติงานและการบริหารงานของหนวยงานตาง ๆ ภายใน 

สปน. 

ตัวช้ีวัด 

- ภารกิจของ สปน. ท่ี มีระบบสารสนเทศสนับสนุนการบริหารและการปฏิบัติงานไมต่ํากวา 

รอยละ ๕๐ ของแตละหนวยงาน 

- ความพึงพอใจของผูใชระบบสารสนเทศท่ีใชสนับสนุนการบริหารและการปฏิบัติงานไมต่ํากวา 

รอยละ ๘๕ 

- จํานวนขอมูลท่ีจัดเก็บจากระบบสารสนเทศท่ีพัฒนาเพ่ือสนับสนุนภารกิจของแตละหนวยงานภายใน 

สปน. มีจํานวนเพ่ิมข้ึนไมต่ํากวารอยละ ๔๐ จากปท่ีผานมา 

๒. พัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือรองรับการใชระบบสารสนเทศท่ี

สนับสนุนภารกิจและการบริหารงานของ สปน. โดยมีเสถียรภาพ ม่ันคง ปลอดภัย และประสิทธิภาพ 

ตัวช้ีวัด 

- จํานวนปญหาหรือเรื่องรองเรียนท่ีเก่ียวกับความม่ันคง ความปลอดภัยของระบบสารสนเทศ ไมเกิน 

๕ ครั้งตอป 

- จํานวนครั้งท่ีไมสามารถติดตอระบบ server ในแตละป ไมเกิน ๒ ครั้งตอป 

๓. พัฒนาระบบฐานขอมูลเพ่ือบริหารจัดการขอมูลของ สปน. เพ่ือการใชงานอยางมีประสิทธิภาพ รวมท้ัง

สามารถนําขอมูลมาใชเพ่ือเพ่ิมความไดเปรียบและขีดความสามารถในการดําเนินงานอยางยั่งยืน 



 
๕ 

 

ตัวช้ีวัด 

- จํานวนภารกิจหรือกระบวนการทํางานท่ีมีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชสนับสนุนการตัดสินใจ 

หรือการดําเนินงานเพ่ิมข้ึนไมต่ํากวา ๒ ภารกิจจากปท่ีผานมา 

๔. พัฒนาสมรรถนะดานเทคโนโลยีและการสื่อสารของบุคลากรเพ่ือการใชงานระบบสารสนเทศท่ีพัฒนามาเพ่ือ

สนับสนุนการปฏิบัติงานดานตาง ๆ ของ สปน.อยางมีประสิทธิภาพ 

ตัวช้ีวัด 

- จํานวนบุคลากรท่ีสามารถใชงานระบบสารสนเทศท่ีพัฒนาเพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงานของ สปน.  

ไมต่ํากวารอยละ ๙๐ 

- บุคลากรในสายงานเทคโนโลยีสารสนเทศไดเขารับการอบรมเก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ ไมต่ํากวา 

๑ ครั้งตอคนตอป 

  



 
๖ 

 

สวนท่ี ๒ แนวทางการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
 

 ในปจจุบันกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ไดแจงแกหนวยงานตาง ๆ ถึงยุทธศาสตรการ

พัฒนาตามรางแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ฉบับท่ี ๓) ของประเทศไทย พ.ศ. ๒๕๕๗ – ๒๕๖๑ 

เพ่ือใชเปนแนวทางในการจัดทํา หรือปรับแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของหนวยงานตาง ๆ ใหมี

ความสอดคลองกับแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ฉบับท่ี ๓) ของประเทศไทย 

 ในขณะเดียวกันแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของสํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี 

(สปน.) (ฉบับท่ี ๒) พ.ศ. ๒๕๕๓ – ๒๕๕๗ ไดสิ้นสุดลง จึงตองมีการดําเนินโครงการจัดทําแผนแมบทเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารของ สปน. (ฉบับท่ี ๓) พ.ศ. ๒๕๕๘ – ๒๕๖๒ ข้ึน เพ่ือใชเปนเครื่องมือในการบริหารจัดการ 

และขับเคลื่อนภารกิจหลักของ สปน. โดยโครงการนี้จะประเมินสถานภาพในดานตาง ๆ ของ สปน. เชน ดานระบบ

คอมพิวเตอร และดานระบบเครือขาย เปนตน รวมถึงวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค เพ่ือใชในการ

จัดทําแผนยุทธศาสตรทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และจัดทําสถาปตยกรรมองคกรท่ีเก่ียวของกับ

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

 

๒.๑ เปาหมายของแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร สปน. ฉบับท่ี ๓ 

การดําเนินโครงการจัดทําแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ สปน. (ฉบับท่ี ๓) พ.ศ. ๒๕๕๘ – 

๒๕๖๒ มีวัตถุประสงคเพ่ือ 

๒.๑.๑ วิเคราะหองคกร และจัดทําแผนยุทธศาสตรทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

๒.๑.๒ จัดทําสถาปตยกรรมองคกรท่ีเก่ียวของกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

๒.๑.๓ วางแผนการพัฒนา หรือปรับเปลี่ยนเทคโนโลยีสารสนเทศของ สปน. ใหมีความทันสมัย ตอบสนองตอ

การดําเนินงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 

๒.๒ กรอบแนวคิดในการพัฒนายุทธศาสตรเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

 โครงการจัดทําแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ สปน. ไดอาศัยความรู และทฤษฎีตาง ๆ 

เขามาประกอบการพิจารณา และจัดทําโครงการ  เพ่ือใหโครงการจัดทําแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารของ สปน. เปนไปตามกรอบ และหลักการท่ีถูกตอง และกอใหเกิดประโยชนสูงสุด โดยมีทฤษฎตีาง ๆ ดังนี้ 

 

การวิเคราะห SWOT 

 การวิเคราะห SWOT เปนการวิเคราะหสภาพองคการ เพ่ือระบุจุดแข็ง จุดออน หรือสิ่งท่ีอาจจะกลายเปน

ปญหาสําคัญตอการดําเนินงานเพ่ือใหเปนไปตามเปาหมายท่ีตองการในอนาคต   

 โดย SWOT เปนตัวยอท่ีมีความหมายดังนี้ 



 
๗ 

 

 S: Strengths คือ จุดแข็ง เปนคุณลักษณะภายในท่ีถูกนําไปใชประโยชนเพ่ือการบรรลุเปาหมาย 

 W: Weaknesses คือ จุดออน เปนคุณลักษณะภายในท่ีอาจจะสงผลเสียตอผลการดําเนินงาน 

 O: Opportunities คือ โอกาสเปนสถานการณท่ีทําใหเกิดโอกาสในการบรรลุเปาหมายองคกร 

 T: Threats คือ อุปสรรคเปนสถานการณท่ีขัดขวางการบรรลุเปาหมายขององคกร 

 

ข้ันตอน หรือวิธีการดําเนินการทําการวิเคราะห SWOT 

 การวิเคราะห SWOT เปนการวิเคราะหโดยดูจากสภาพแวดลอมท้ังภายใน และภายนอกขององคกร เพ่ือหา

จุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค ขององคกร โดยขอมูลเหลานี้ จะนํามาใชเปนขอมูลในการกําหนดทิศทาง หรือ

เปาหมายของคกร  นอกจากนี้ยังนํามาใชกําหนดยุทธศาสตรเพ่ือขจัดจุดออน หรืออุปสรรคขององคกรใหเกิดข้ึนนอย

ท่ีสุด โดยมีข้ันตอนการวิเคราะหดังนี้ 

 

๑) การประเมินสภาพแวดลอมภายในองคกร 

 การประเมินสภาพแวดลอมภายในองคกร เปนการวิเคราะหเก่ียวกับทรัพยากรและความสามารถภายใน

องคกรในทุก ๆ ดาน เพ่ือระบุจุดแข็งและจุดออนขององคกร โดยแหลงขอมูลเบื้องตนในการประเมินสภาพแวดลอม

ภายใน คือ ระบบขอมูล ท้ังในดานโครงสราง ระบบ ระเบียบ วิธีปฎิบัติงาน บรรยากาศในการทํางานและทรัพยากร 

ในการบริหาร (คน เงิน วัสดุ การจัดการ) รวมถึงการพิจารณาผลการดําเนินงานท่ีผานมาขององคกรเพ่ือใหเขาใจ

สถานการณและผลของกลยุทธกอนหนานี้ 

 

๒) การประเมินสภาพแวดลอมภายนอก 

 การประเมินสภาพแวดลอมภายนอกองคกรนั้น สามารถวิเคราะหโอกาสและอุปสรรคตาง ๆ ไดจาก 

 สภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจท้ังในและระหวางประเทศท่ีเก่ียวกับการดําเนินงานขององคกร เชน อัตราการ

ขยายตัวทางเศรษฐกิจ นโยบาย การเงิน การงบประมาณ  

 สภาพแวดลอมทางสังคม เชน ระดับการศึกษาและอัตรารูหนังสือของประชาชน การตั้งถ่ินฐานและการอพยพ

ของประชาชน ลักษณะชุมชน ขนบธรรมเนียมประเพณี คานิยม ความเชื่อและวัฒนธรรม  

 สภาพแวดลอมทางการเมือง เชน พระราชบัญญัติ พระราชกฤษฎีกา มติคณะรัฐมนตรี นโยบายรัฐบาล 

 สภาพแวดลอมทางเทคโนโลยี หมายถึงกรรมวิธีใหม ๆ และพัฒนาการทางดานเครื่องมือ อุปกรณท่ีจะชวย

เพ่ิมประสิทธิภาพในการผลิตและใหบริการ 

  



 
๘ 

 

การวิเคราะห Five Force 

 การวิเคราะห Five Force เปนการวิเคราะหระดับการแขงขัน โดยอาศัยปจจัยท้ัง ๕ ดาน ดังรูปท่ี ๑ 

 

รูปท่ี ๑ การวิเคราะห Five Force 

  

 จากรูป จะแสดงใหเห็นปจจัยท้ัง ๕ ดาน ท่ีสามารถใชเปนเครื่องมือการวิเคราะหสภาพแวดลอมการแขงขัน

ทางอุตสาหกรรม สามารถนํามาวิเคราะหปจจัยตาง ๆ โดยมีการปรับแนวคิดหรือเทียบเคียงนิยามใหมีความใกลเคียง

บริบทหรือลักษณะแวดลอมขององคกรภาครัฐ ดังนี้ 

๑) อํานาจการตอรองของผูรับบริการ (Bargaining Power of Customers) เปนการวิเคราะหอํานาจการ

ตอรองระหวางองคกร กับผูรับบริการ ในแงตาง ๆ เชน 

- อัตราความมุงเนนของผูรับบริการตอความมุงเนนขององคกร (Buyer Concentration to Firm 

Concentration Ratio) 

- จํานวนการใชบริการ (Service Volume) 

- ขอมูลของผูรับบริการ (Customer Information) 

- ความเชื่อม่ันในคุณภาพการใหบริการ 

๒) อํานาจการตอรองของผูมีสวนไดสวนเสีย (Bargaining Power of Stakeholders) เปนการวิเคราะห

อํานาจการตอรองระหวางองคกร กับผูมีสวนไดสวนเสีย ในแงตาง ๆ เชน 

- อัตราความสนใจใสใจของผูมีสวนไดสวนเสียตอความสนใจใสใจขององคกร (Stakeholders 

Concentration to Firm Concentration Ratio) 



 
๙ 

 

- ความสําคัญของจํานวนและปริมาณท่ีตองการจากผูมีสวนไดสวนเสีย (Importance of 

Volume to Stakeholders) 

๓) ภัยคุกคามจากผูเขามาใหม (Threat of New Entrants) เปนการวิเคราะหผลกระทบท่ีจะไดรับจากการ

ท่ีมีการจัดตั้งหนวยงานใหมข้ึนมา ในแงตาง ๆ เชน 

- อุปสรรคในการเขามา (The Existence of Barriers to Entry) 

- ขนาดขององคกร (Economies of Scale) 

- ความไดเปรียบดานการเรียนรู (Learning Curve Advantages) 

- ความตองการทางดานงบประมาณ (Budget Requirements ) 

- ความซํ้าซอนกันของภารกิจ 

๔) ภัยคุกคามจากสิ่งทดแทน (Threat of Substitutes) เปนการวิเคราะหผลกระทบท่ีจะไดรับจากการท่ีมี

สิ่งทดแทน ในแงตาง ๆ 

๕) การแขงขัน เปนการวิเคราะหโดยรวม จากท้ัง ๔ ดาน เพ่ือใหเห็นถึงสภาพการแขงขันและนําไปสู

แนวทางในการวางแผนยุทธศาสตรตอไป 

  

 การวิเคราะหสภาพแวดลอมการทํางานของ สปน. สามารถใชเครื่องมือการวิเคราะหสภาพแวดลอมการ

แขงขันทางอุตสาหกรรม เชน Five Force Model มาวิเคราะหได แตอาจตองมีการปรับแนวคิดหรือเทียบเคียงนิยาม  

เนื่องจากลักษณะแวดลอมของ สปน. เปนหนวยงานภาครัฐมีหนาท่ีหลักในการสนับสนุนการทํางานของรัฐบาลและ

ใหบริการประชาชน เปนหนวยงานท่ีไมไดแสวงหาผลกําไร แตมีหนาท่ี ภารกิจและเปาหมายท่ีชัดเจน ตางจากการ

วิเคราะหในอุตสาหกรรมท่ีมีหนวยงานท่ีใหบริการหรือผลิตภัณฑท่ีเหมือนกัน จึงมีการแขงขันเพ่ือชวงชิงสวนแบงทาง

การตลาด นอกจากนี้ในอุตสาหกรรมตองมีการลงทุนและการผลิตจึงมีความจําเปนตองติดตอผูผลิตและอาจมีคูแขง

รายใหมเขามาในอุตสาหกรรม รวมถึงอาจมีบริการหรือผลิตภัณฑรูปแบบใหมเขามาทดแทน ซ่ึงเหลานี้ไมมีใน

สภาพแวดลอมของการทํางานของ สปน. การวิเคราะหจึงตองปรับมุมมองท้ังหาประการใหมเพ่ือใหเขากับบริบทของ 

สปน. ประกอบดวย 

๑) ผูใชบริการของ สปน. ไดแก ประชาชน หนวยงานของรัฐ รัฐบาล 

๒) ผูมีสวนไดสวนเสีย (Stakeholders) หมายถึง ผูใหขอมูลหรือเครื่องมือตาง ๆ ท่ีสนับสนุนการทํางานของ 

สปน. เชน รัฐบาล หนวยงานสวนทองถ่ินหรือกระทรวง กรมอ่ืน ๆ 

๓) การแขงขัน เนื่องจาก สปน. เปนหนวยงานท่ีตั้งข้ึนโดยมีภารกิจหนาท่ีท่ีชัดเจนและไมมีการจัดตั้ง

หนวยงานรัฐมาทํางานในลักษณะเดียวกัน การแขงขันจึงไมมีแตอาจเทียบเคียงไดกับการดําเนินงานของ

หนวยงานรัฐในระดับเดียวกัน เชน สํานักงานปลัดกระทรวงอ่ืนท่ีใหบริการประชาชนเพ่ือเปรียบเทียบ

ประสิทธิภาพการดําเนินงาน ถึงแมวาจะไมสามารถเปรียบเทียบไดอยางชัดเจนแมนยําเนื่องจากภารกิจท่ี

แตกตางกัน แตการเปนองคกรท่ีไมมีการแขงขันก็อาจสงผลเสียตอการทํางานในเชิงรุกได 



 
๑๐ 

 

๔) หนวยงานจัดตั้งใหมท่ีทําหนาท่ีเดียวกัน (New Entrants) ในสภาพแวดลอมการทํางานของ สปน. นั้น

ชัดเจนวาไมมี เพราะไมมีนโยบายของรัฐบาลใดท่ีจะจัดตั้งองคกรท่ีทําหนาท่ีเดียวกันมาแขงขันกันเอง

เพราะเปนงบประมาณท่ีรัฐตองลงทุน การตั้งองคกรของรัฐเพ่ือแขงขันกันเองจะถือเปนการลงทุนท่ี

ซํ้าซอน 

๕) บริการทดแทน (Substituting Service) การสรางบริการใหมข้ึนมาทดแทนบริการของ สปน. นั้นเปนไป

ไดยาก 

 นอกจากนี้ งานของ สปน. สามารถแบงออกไดเปนลักษณะใหญคือ งานตรวจราชการ งานรับเรื่องรองทุกข 

งานเสริมสรางเอกลักษณของชาติ งานการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน งานกฎหมายขอมูล

ขาวสารของราชการ งานกฎหมายและระเบียบกลาง และงานนโยบายสําคัญของรัฐบาล เชน งานโฉนดชุมชน งาน

ขับเคลื่อนการพัฒนาตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง เปนตน การวิเคราะหสภาพแวดลอมจึงควรแยกออกตามแต

ละประเภท เนื่องจากมีลักษณะองคประกอบท่ีตางกัน 

 

การวางแผนยุทธศาสตรระบบสารสนเทศ (Strategic Information System Plan) 

 การวางแผนยุทธศาสตรระบบสารสนเทศ เปนการจัดการใชทรัพยากรเทคโนโลยีมาสนับสนุนแผนยุทธศาสตร 

เพ่ือผลักดันองคกรไปยังเปาหมายท่ีตองการในอนาคต โดยในการวางแผนยุทธศาสตรจะมีองคประกอบดังรูปท่ี ๒ โดย

มีข้ันตอนดังนี้ 

 

รูปท่ี ๒ การวางแผนยุทธศาสตรระบบสารสนเทศ 

 

Mission 

Vision 

Strategy 

CSF ๑ CSF ๒ CSF ๓    …

   

KPI ๑ KPI ๒ KPI ๓ KPI ๔    …

   

Target ๑ Target ๒  …  Target N 

Initiative ๑ Initiative ๒ Initiative ๓  …

    

Resources (IT (Strategic IS) + Not IT) 

Five Forces SWOT 



 
๑๑ 

 

๑) วิเคราะหวิสัยทัศนและพันธกิจ และคํานึงถึงปจจัยจากท้ังภายใน และภายนอกขององคกรโดยใชการ

วิเคราะห SWOT และ Five Forces มาเพ่ือวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรคขององคกร และ

เพ่ือใหทราบวาศักยภาพขององคกรอยูในระดับใด 

๒) ศึกษาและวิเคราะหแผนยุทธศาสตร กลยุทธ และเปาหมาย รวมถึงตัวชี้วัดความสําเร็จตาง ๆ เพ่ือใหทราบถึง

ทิศทางขององคกร 

๓) กําหนดแผนยุทธศาสตรระบบสารสนเทศ ใหสอดคลองทิศทางขององคกร สามารถสงขอมูลสนับสนุนตอ 

แผนยุทธศาสตร เพ่ือใหการวางแผนยุทธศาสตรระบบสารสนเทศใหสามารถตอบสนองตอวิสัยทัศน และ 

พันธกิจได 

 

สถาปตยกรรมองคกร 

 สถาปตยกรรมองคกร เปนเสมือนพิมพเขียว ในการบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศเขากับกระบวนการทาง

ธุรกิจอยางเปนระบบ โดยสถาปตยกรรมองคกรจะแบงเปนลําดับชั้น และมีรายละเอียดดังรูปท่ี ๓ 

 

 

รูปท่ี ๓ กรอบของสถาปตยกรรมองคกร 

 

๑) ดานธุรกิจ (Business) เปนสวนท่ีแสดงถึงแผนยุทธศาสตร และกลยุทธขององคกร กระบวนการทางธุรกิจ 

และโครงสรางองคกร 



 
๑๒ 

 

๒) โปรแกรมประยุกต หรือระบบสารสนเทศ (Application or Information System)  เปนสวนของโปรแกรม

ประยุกตทางธุรกิจ ท่ีใหบริการขอมูลแกสวนอ่ืน ๆ รวมถึงฟงกชันทางธุรกิจ 

๓) ดานขอมูล (Information) เปนสวนท่ีแสดงขอมูลท่ีถูกใชในการขับเคลื่อนธุรกิจ 

๔) ดานเทคนิค หรือเทคโนโลยี (Technical or Technology) หมายถึง ซอฟตแวร ฮารดแวร หรือเทคโนโลยี

ทางดานเครือขายท่ีสามารถเชื่อมตอกับโปรแกรมประยุกต 

 

ในการจัดทําสถาปตยกรรมองคกร จากแผนยุทธศาสตรไปจนถึงโครงสรางภายใน มีข้ันตอนดังนี้ 

๑) กําหนดเปาหมายทางยุทธศาสตร (Define the strategic goals)  

 เพ่ือกําหนดทิศทางในการจัดทําสถาปตยกรรม วาทําไปเพ่ืออะไร ตองการอะไร โดยเริ่มจากการวิเคราะห

องคกรใหไดมาซ่ึงแผนยุทธศาสตรทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร แลวจึงกําหนดเปาหมายตอไป 

๒) แปลงเปาหมายทางยุทธศาสตรเปนความตองการทางธุรกิจ (Translate strategic goals to business 

requirements) 

 หลังจากกําหนดเปาหมายทางยุทธศาสตร แลวจึงวิเคราะหเก่ียวกับความตองการทางธุรกิจ วามีปจจัย

อะไรบางท่ีควรพิจารณา และนํามาใชเพ่ือการบรรลุเปาหมายทางยุทธศาสตร 

๓) ประยุกตใชกรอบของสถาปตยกรรมองคกร (Apply enterprise architecture framework) 

 ข้ันตอนนี้ จะเปนการสรางสถาปตยกรรมองคกรมาสนับสนุนความตองการทางธุรกิจใหสามารถบรรลุ

เปาหมายได โดยจุดประสงคหลักหนึ่งของสถาปตยกรรมองคกร เพ่ือจัดเก็บ และนําขอมูลมาใชสนับสนุนความตองการ

ทางธุรกิจ จึงตองพัฒนาระบบฐานขอมูล และนอกจากนี้ยังมีเทคโนโลยีอ่ืน ๆ ท่ีเขามาเก่ียวของในการบริหารจัดการ

ขอมูล รวมถึงการสงขอมูลไดรวดเร็วมากข้ึน เชน ฮารดแวร ซอฟตแวร และระบบเครือขาย เปนตน  

๔) แปลงสถาปตยกรรมเปนโครงสรางภายใน (Translate architecture to infrastructure) 

 เม่ือไดสถาปตยกรรมแลว จึงดําเนินการระบุรายละเอียดในดานตาง ๆ เชน จํานวนเซิรฟเวอร ซอฟตแวร

อะไรบางท่ีนํามาใช ระบบเครือขายตองมีอุปกรณอะไรบาง และฐานขอมูลควรมีลักษณะอยางไร เปนตน 

 

การวิเคราะหชองวาง (Gap Analysis) 

 การวิเคราะหชองวาง เปนการจัดทําเพ่ือสรุปสถานะขององคกรท่ีเก่ียวของกับกิจกรรมในปจจุบัน วาในทาง

ปฏิบัติท่ีเปนอยูจริง ยังมีกิจกรรม หรืองานใดท่ีอาจจะขาดหายไป เม่ือเทียบกับมาตรฐานท่ีดีท่ีพึงควรปฏิบัติ (Best 

Practice) ท่ีถูกกําหนดโดยมาตรฐานสากล ท้ังนี้ผลของการวิเคราะหชองวางจะนํามาซ่ึงแผนดําเนินการ (Action 

Plan) เพ่ือท่ีจะลดชองวางท่ีมีอยูเพ่ือใหการบริหารท่ีประสิทธิภาพดีข้ึนโดยมีข้ันตอนในการวิเคราะหชองวางดังรูปท่ี ๔ 



 
๑๓ 

 

 

รูปท่ี ๔ ข้ันตอนการวิเคราะหชองวาง 

 จากรูป จะเห็นไดวามีข้ันตอนการวิเคราะหชองวาง ๕ ข้ันตอน ดังนี้ 

๑) การประเมินสถานภาพปจจุบัน (Current State Assessment) จะวิเคราะหในแงของผลการดําเนินงานทาง

ธุรกิจ และข้ันตอน หรือกระบวนการการดําเนินงาน ซ่ึงผลท่ีไดรับจะเปนชองวาง หรือโอกาสในการ

ดําเนินการ เพ่ือนํามาใชพัฒนา และปรับปรุงตอไป 

๒) การระบุโอกาส (Identify Opportunities) จะเปนการจัดลําดับความสําคัญของโอกาสท่ีไดจากการประเมิน

สถานภาพปจจุบัน ซ่ึงผลท่ีไดจะนํามาวางแผนดําเนินการในข้ันตอนตอไป 

๓) การวางแผนดําเนินการ (Implementation Plan) จะดําเนินการจัดตั้งโครงการ และมอบหมายหนาท่ี

รับผิดชอบ พรอมท้ังวางแผนระยะเวลาการดําเนินงาน 

๔) การวัดผล และตรวจดูความกาวหนา (Measure Monitor Progress) โดยกําหนดเปาหมาย และเกณฑการ

วัดผลท่ีเหมาะสม และตรวจดูความสําเร็จของโครงการตามเปาหมายท่ีวางไว 

๕) การปรับแผน (Adjust Plans) เปนปรับปรุงแผนดําเนินการใหม ตามอิทธิพล หรือผลกระทบท้ังจากภายนอก 

และภายในองคกร 

 



 
๑๔ 

 

๒.๓ การตอบสนองเปาหมายองคกร 

 ๒.๓.๑ สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี 

แผนยุทธศาสตรสํานักปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี ระยะท่ีสาม (พ.ศ. ๒๕๕๕ - ๒๕๕๘) จัดทําข้ึนเพ่ือใชในการกําหนด

ทิศทางของสํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี โดยกระบวนการจัดทํายุทธศาสตรไดยึดหลักการมีสวนรวมจากท้ัง

ภายในและภายนอกสํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐนตรี จนกระท่ังไดขอสรุปเก่ียวกับ วิสัยทัศน พันธกิจ ยุทธศาสตร

และกลยุทธ ดังนี้ 

 วิสัยทัศน (Vision) 

 “เปนศูนยกลางการติดตามและขับเคลื่อนการบริหารราชการแผนดินแบบมีสวนรวม เพ่ือประโยชนสุขของ

ประชาชน” 

 พันธกิจ (Mission) 

 ๑. พัฒนาใหเปนศูนยกลางในการกํากับ ติดตาม ประสานงาน เรงรัด และตรวจสอบ การปฏิบัติ ราชการ

หนวยงานของรัฐ ใหเปนไปตามหลักธรรมาภิบาล 

 ๒. สงเสริมการบริหารราขการแผนดินและการขับเคลื่อนภารกิจระดับนโยบายไปสูการปฏิบัติแบบมีสวนรวม 

 ยุทธศาสตร 

 ยุทธศาสตรท่ี ๑: เสริมสรางกลไกการกํากับ ติดตามการบริหารราชการแผนดินตามหลักธรรมาภิบาล มี

เปาประสงคเพ่ือใหระบบการบริหารงานของ สปน. มีประสิทธิภาพ มีประสิทธิผลและมีธรรมาภิบาล ไดรับความ

เชื่อม่ันจากผูกําหนดนโยบาย และประชาชนท่ีรับบริการ  

 ตัวช้ีวัด: รอยละของผูรับบริการ/ผูมีสวนไดสวนเสียท่ีมีความเชื่อม่ันตอการดําเนินงานของ สปน. 

 

 ยุทธศาสตรท่ี ๒: เพ่ิมขีดความสามารถในการบริหารจัดการการขับเคลื่อนนโยบายของรัฐ  

มีเปาประสงคเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการพัฒนาองคกรและกระบวนการเรียนรู และเพ่ือเพ่ิมสมรรถนะในการ

ขับเคลื่อนนโยบายรัฐบาลใหบรรลุผลสูงสุด  

 ตัวช้ีวัด: รอยละความสําเร็จของนโยบาย/ภารกิจของ สปน. ท่ีไดรับมอบหมายจากฝายนโยบาย (นรม./    

ร.นรม./รมต.นร.) หรือคณะกรรมการท่ีเก่ียวของกับภารกิจในเชิงนโยบายตาง ๆ  

 

 ยุทธศาสตรท่ี ๓: สงเสริมใหเกิดนวัตกรรมในองคกร  

มีเปาประสงคเพ่ือเปนองคกรแหงการเรียนรูและมีการพัฒนาอยางตอเนื่องในการเพ่ิมประสิทธิภาพของบุคลากรและ

กระบวนการทํางาน  

 ตัวช้ีวัด: ระดับการพัฒนาใหเปนองคกรท่ีมีวัฒนธรรมแหงการเรียนรู โดยแบงเปนระดับได ดังนี้ 



 
๑๕ 

 

 ระดับ ๑ องคกรกําหนดคุณลักษณะท่ีเหมาะสมในการเปนองคกรแหงการเรียนรู 

 ระดับ ๒ มีแผนการพัฒนาองคกรเพ่ือใหเกิดกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรูภายในองคกรอยาง

ตอเนื่อง และมีหนวยงานภายในองคกรอยางนอย ๓ หนวยงานจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู 

 ระดับ ๓ หนวยงานภายในองคกรไมนอยกวารอยละ ๖๐ จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรูโดยบุคลากร

เขารวมกิจกรรมไมนอยกวารอยละ ๘๐ 

 ระดับ ๔ หนวยงานภายในองคกรไมนอยกวารอยละ ๘๐ จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรูโดยบุคลากร

เขารวมกิจกรรมไมนอยกวารอยละ ๙๐ 

 ระดับ ๕ ทุกหนวยงานภายในองคกรจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู โดยบุคลากรเขารวมกิจกรรมไม

นอยกวารอยละ ๑๐๐ 

 

ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติราชการ 

มิติภายนอก 

๑.๑ ระดับความสําเร็จในการบูรณาการเพ่ือขับเคลื่อนการปฏิบัติราชการโดยรวมของกระทรวง 

๑.๒ รอยละของขอเสนอแนะระดับบูรณาการของผูตรวจราชการสํานักนายกรัฐมนตรีท่ีไดรับการตอบสนอง 

๑.๓ รอยละของขอเสนอแนะในการสอดสองการบริหารงานของจังหวัดใหเปนไปตามหลักการบริหารกิจการ

บานเมืองท่ีดีท่ีไดรับการตอบสนอง (ก.ธ.จ.) 

๑.๔ รอยละของจํานวนเรื่องรองเรียนผาน สปน. ท่ีไดรับการดําเนินการจนไดขอยุติ 

๑.๔.๑ รอยละของจํานวนเรื่องรองทุกขผาน สปน. ในปปจจุบันท่ีไดรับการดําเนินการจนไดขอยุติ 

๑.๔.๒ รอยละของจํานวนเรื่องรองทุกขในอดีตท่ีคางอยูและไดรับการดําเนินการจนไดขอยุติ 

๑.๕ รอยละของจํานวนหนวยงานของรัฐท่ีมีการเผยแพรขอมูลขาวสารมาตรา ๗ และมาตรา ๘ แหง พรบ. 

ขอมูลขาวสารฯ ผานทางเว็บไซตภายใตมาตรฐานท่ีสํานักงานคณะกรรมการขอมูลขาวสารของราชการ

กําหนด (Template) 

๑.๖ ระดับความสําเร็จของการจัดทําขอเสนอแนวทางการพัฒนาการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครอง

สวนทองถ่ิน 

๒. ระดับความสําเร็จของการจัดทําขอตกลงระดับการใหบริการ (Service Level Agreement: SLA) 

มิติภายใน 

๓. การเบิกจายเงินงบประมาณ 

๔. ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการประหยัดพลังงานของสวนราชการ 



 
๑๖ 

 

๕. การพัฒนาประสิทธิภาพระบบสารสนเทศภาครัฐ 

๖. ระดับความสําเร็จของการพัฒนาสมรรถนะองคการ 

๗. ระดับคุณธรรม และความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงาน 

 

๒.๓.๒ (ราง) แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ของประเทศไทย (ฉบับท่ี ๓) 

ยุทธศาสตรการพัฒนา 

 ยุทธศาสตรการพัฒนาดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เปนผลลัพธมาจากกระบวนการเชิงตรรกะ 

ในการจัดทําแผนแมบทฯ โดยในรายละเอียดของแผนยุทธศาสตรการพัฒนาดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

ของประเทศ ประกอบดวย วิสัยทัศน เปาหมาย และตัวชี้วัดในภาพรวมของแผนฯ ประเด็นยุทธศาสตร เปาหมายของ

ยุทธศาสตร กลยุทธ มาตรการ แผนงานหลักและโครงการเรงดวน และ ตัวชี้วัดของยุทธศาสตร ซ่ึงเปนองคประกอบ

หลักของแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ฉบับท่ี ๓) ของประเทศไทย ระยะป พ.ศ. ๒๕๕๗-๒๕๖๑ 

 

วิสัยทัศน : รางแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (ฉบับท่ี ๓) ของประเทศไทย พ.ศ. ๒๕๕๗-๒๕๖๑ 

 “พัฒนาสังคมอุดมปญญาดวย ICT เพ่ือกาวสูสังคมดิจิทัลอยางยั่งยืน โดยท่ัวถึง เทาเทียม และม่ันคง 

ปลอดภัย ในทุกชุมชนและทองถ่ิน” (Shape-up Smart Thailand toward Digital Society) 

คําอธิบายวิสัยทัศน 

 “ภาครัฐและภาคเอกชนบูรณาการการขับเคลื่อนการพัฒนาบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

อยางฉลาด (Smart) เพ่ือใหประชาชนสามารถเขาถึงขอมูลขาวสารและบริการไดอยางเทาเทียมกัน เพ่ือการดํารงชีวิต

และการประกอบอาชีพอยางพอเพียง สงเสริมใหธุรกิจสดใส (Vibrant) เติบโตอยางยั่งยืนดวยโครงสรางพ้ืนฐาน

สารสนเทศท่ีคุมคา (Optimal) ยกระดับมาตรฐานการพัฒนาทักษะทางสายอาชีพ ICT ใหทัดเทียมระดับความรวมมือ

ภูมิภาค สรางโอกาสใหเยาวชน คนรุนใหม รวมไปถึงชุมชนและทองถ่ินมีสวนรวม (Participatory) พรอมเขาสู

ประชาคมเพ่ือความม่ังค่ังและม่ันคงของภูมิภาค มุงสูสังคมดิจิทัล (Digital Society) ท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม” 

ยุทธศาสตรการพัฒนาแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (ฉบับท่ี ๓) ของประเทศไทย พ.ศ. ๒๕๕๗-

๒๕๖๑ 

ยุทธศาสตรท่ี๑ : พัฒนาทุนมนุษยใหเขาถึงและรูเทาทัน ICT เพ่ือการดํารงชีวิตและการประกอบอาชีพอยาง

พอเพียง (Sufficient) ดวยแนวคิดสรางสรรคเชิงนวัตกรรม (Innovative) มีความเปนมืออาชีพในสายงาน ICT 

(Professional) และพรอมท่ีจะมีสวนรวมในการพัฒนาบริการ ICT ท่ีหลากหลายในสังคมยุคดิจิทัล 

(Participatory People)” 

เปาหมายยุทธศาสตรท่ี ๑ 



 
๑๗ 

 

 - ประชาชนทุกกลุมในทุกภาคสวนรูเทาทัน ICT เพ่ือการศึกษาเรียนรู การดํารงชีวิต และการประกอบอาชีพ 

สามารถใชเครื่องมือ ICT ผานชองทาง ICT ท่ีหลากหลาย ในการเขาถึงอินเทอรเน็ตเพ่ือใชประโยชนในเชิงสรางสรรค 

ตระหนักถึงความม่ันคงปลอดภัย และพรอมมีสวนรวมในการพัฒนาระบบการใหบริการและการบริหารราชการ

แผนดิน 

 - เด็กและเยาวชนในวัยเรียนสามารถเขาถึงเนื้อหาสาระเชิงสรางสรรคดวย ICT เพ่ือใหเกิดการเรียนรูและมี

ทักษะท่ีเพียงพอตอการดํารงชีวิตในศตวรรษท่ี ๒๑ 

 - บุคลากรสายอาชีพ ICT มีขีดความสามารถเทียบเทามาตรฐานสากล และมีปริมาณท่ีเพียงพอกับความ

ตองการ  

 - ผูดอยโอกาส ผูสูงอายุและผูพิการสามารถเขาถึงขอมูลขาวสารและบริการของรัฐทางชองทางอิเล็กทรอนิกส

อยางเสมอภาค 

 

ยุทธศาสตรท่ี ๒ : พัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารท่ีพอเพียง (Sufficient) และ

คุมคา (Optimal Infrastructure) 

เปาหมายยุทธศาสตรท่ี ๒ 

 - โครงสรางพ้ืนฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมีความเปนเอกภาพ มีความคุมคา และมีความ

ม่ันคงปลอดภัยท่ีเหมาะสมกับเสรีภาพและความเปนสวนตัว 

 - โครงขายสื่อสารความเร็วสูงมีความครอบคลุมถึงระดับชุมชนและทองถ่ินโดยท่ัวถึงท่ัวประเทศเพ่ือสราง

โอกาสทางดิจิทัลใหกับทุกภาคสวน และลดความเหลื่อมล้ําทางดิจิทัลในเขตชนบทและพ้ืนท่ีหางไกล 

 - โครงขายสื่อสารระหวางประเทศมีความพรอมในการเปนศูนยกลางการเชื่อมตอกับประเทศในอาเซียนและ

สากล 

 - โครงขายอินเทอรเน็ตไรสายสาธารณะ (Public WiFi) มีความพรอมในการใหบริการในเขตพ้ืนท่ีสาธารณะ

และพ้ืนท่ีประกอบธุรกิจอยางเหมาะสม พอเพียง และครอบคลุมท่ัวประเทศ 

 - มีการดําเนินการปรับปรุงและแกไขกฎระเบียบและกฎหมายท่ีเก่ียวของ รวมท้ังการกําหนดนโยบาย เพ่ือให

การพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารทันตอการเปลี่ยนแปลงของปจจัยพ้ืนฐานท่ี

เก่ียวของ และเปดโอกาสใหเอกชนและวิสาหกิจชุมชนมีสวนรวมในการพัฒนา 

 

ยุทธศาสตรท่ี ๓ : ยกระดับบริการอิเล็กทรอนิกสของภาครัฐโดยการมีสวนรวมของชุมชนและทองถิ่นในแนวทาง

นวัตกรรมบริการ และมีความม่ันคงปลอดภัยท้ังในระดับประเทศและภูมิภาค (Smart Government) 

เปาหมายยุทธศาสตรท่ี ๓ 



 
๑๘ 

 

 - บริการอิเล็กทรอนิกสของภาครัฐ ไดรับการยกระดับเชิงบูรณาการ ในการใหบริการตามความตองการของ

ชุมชนและทองถ่ินดวยความม่ันคงปลอดภัย เปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมในการพัฒนาในแนวทางนวัตกรรม

บริการ และขยายขอบเขตการใหบริการสูระดับภูมิภาค 

 - หนวยงานของรัฐเปดเผยขอมูลใหแกประชาชนและเอกชนในวงกวาง ภายใตขอบเขตของกฎหมาย กฎ 

ระเบียบ และขอบังคับท่ีเก่ียวของ เพ่ือประโยชนในการดํารงชีวิตและการประกอบอาชีพโดยสุจริต และการใช

ประโยชนจาก ICT และบริการตาง ๆ ของรัฐ 

 - มีการปรับปรุงและแกไขกฎระเบียบและกฎหมายท่ีเก่ียวของ และเชื่อมโยงขอมูลภายใตกรอบแนวทางการ

เชื่อมโยงรัฐบาลอิเล็กทรอนิกสแหงชาติ เพ่ือการบูรณาการขอมูลและบริการระหวางหนวยงาน โดยใหบริการ

อิเล็กทรอนิกสเปนไปตามหลักเกณฑในการทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสท่ีกําหนดไวตามกฎหมาย พรอมดวยการ

ยกระดับวุฒิภาวะในการพัฒนาบริการอิเล็กทรอนิกสอยางเปนระบบ 

 - ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของภาครัฐมีการบริหารจัดการดวยเทคโนโลยีและวิธีการท่ีเปน

มิตรกับสิ่งแวดลอม สงเสริมบูรณาการ เปนเครื่องมือในการตัดสินใจและเผชิญภัยพิบัติ มีความตอเนื่องในการใชงาน 

และสามารถพัฒนาตอยอดในอนาคต ภายใตภาวะผูนําของผูบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูง ท่ีมีวิสัยทัศน และ

ทักษะในการบริหารจัดการดาน ICT ในแนวทางท่ีกาวหนาและยั่งยืน 

 

ยุทธศาสตรท่ี ๔ : สงเสริมและพัฒนาธุรกิจและอุตสาหกรรม ICT ใหเติบโตสดใสมีขีดความสามารถและศักยภาพ

ในการแขงขันในตลาดระดับภูมิภาคและระดับสากลโดยเฉพาะอุตสาหกรรม ICT เชิงสรางสรรค และการใช ICT 

ในธุรกิจและอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอม (Vibrant Business) 

เปาหมายยุทธศาสตรท่ี ๔ 

 - การผลิตและบริการดาน ICT มีการยกระดับไปสูมาตรฐานสากล มุงสูอุตสาหกรรมเชิงสรางสรรคในแนวทาง

นวัตกรรม พรอมอนุรักษพลังงานและสิ่งแวดลอม เพ่ือการเติบโตอยางยั่งยืน 

 - ธุรกิจและอุตสาหกรรมโดยเฉพาะ SME มีการประยุกตใช ICT ในการลดคาใชจาย เพ่ิมผลิตภาพและสราง

มูลคาเพ่ิม เพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการประกอบธุรกิจและมีความพรอมในการแขงขันในเวทีสากล 

 - มีการสรางตําแหนงงานใหมท่ีเก่ียวของกับ ICT เพ่ิมข้ึนอยางตอเนื่อง 



 
๑๙ 

 

สวนท่ี ๓ การวิเคราะหสถานภาพดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
 

๓.๑ บทสรุปการวิเคราะห Five Force ของ สปน. 

 สําหรับการวิเคราะหสภาพแวดลอมทางการแขงขันของ สปน. โดยวิเคราะหจากแรงกระทบท้ังหาคือความ

รุนแรงของการแขงขัน, อํานาจตอรองของผูรับบริการ, อํานาจตอรองของผูมีสวนไดสวนเสีย, คูแขงหนาใหม (New 

Entrants), ภัยคุกคามจากบริการทดแทน (Threat of Substitutes) ซ่ึงอาจจะไมสามารถวิเคราะหไดครบท้ังหา

ประการเนื่องจากลักษณะขององคกรและสภาพแวดลอมของ สปน. ไมไดอยูในตลาดท่ีมีการแขงขันแตก็สามารถนํามา

ปรับเพ่ือแสดงใหเห็นถึงสภาพแวดลอมท่ี สปน. เผชิญอยูไดโดยจะเปนการวิเคราะหตามลักษณะของภารกิจหรือ

บริการท่ี สปน. ดําเนินการอยูดังนี้ 

๑. งานภารกิจหลักของ สปน. บางสวนลักษณะงานมีหนวยงานท่ีทําหนาท่ีหรือใหบริการคลายคลึงกัน ไดแก งาน

ตรวจราชการของผูตรวจราชการสํานักนายกรัฐมนตรีกับงานตรวจราชการระดับกระทรวงของกระทรวง   

ตาง ๆ งานเสริมสรางเอกลักษณของชาติกับงานกระทรวงวัฒนธรรม งานการกระจายอํานาจใหแกองคกร

ปกครองสวนทองถ่ินท่ีดําเนินการในระดับนโยบายกับงานกรมสงเสริมการปกครองสวนทองถ่ิน  งานการ

ขับเคลื่อนการพัฒนาตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงกับงานสํานักงานสํานักงานคณะกรรมการพิเศษเพ่ือ

ประสานงานโครงการอันเนื่องมาจากพระราชดําริ ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ลักษณะงานจึงไมใชการแขงขัน

ระหวางกระทรวงแตเปนการทํางานในเชิงบูรณาการรวมกัน อยางไรก็ตามหากเปรียบผูรับบริการ คือ ผูท่ี

ไดรับประโยชนจากงานภารกิจหลักของ สปน. ก็นาจะหมายความไดสองลักษณะคือทางตรงและทางออม

ทางตรงหมายถึงหนวยงานภาครัฐหรือรัฐบาลท่ีตองการทราบความกาวหนาหรือปญหาตาง ๆ หลังจากท่ีมี

นโยบายลงไปในพ้ืนท่ีสวนทางออมหมายถึงหนวยงานราชการในทองถ่ินหรือประชาชนท่ีไดรับผลโดยตรงจาก

ผลของการดําเนินงานอันสืบเนื่องจากการขับเคลื่อนนโยบาย หรือขอแนะนําจากการตรวจราชการสําหรับผูมี

สวนไดสวนเสีย ก็เชนกันอาจเปรียบไดกับหนวยงานราชการในทองถ่ินท่ีจะตองเปนผูใหขอมูลขอเท็จจริงกับ 

สปน. เพ่ือท่ีจะสามารถนํามาประเมินและวิเคราะหงานนั้นไดสําหรับหนวยงานจัดตั้งใหม (New Entrants) 

และภัยคุกคามจากบริการทดแทน (Threat of Substitutes) ถามองจากลักษณะงานจะเห็นไดชัดเจนวาเปน

งานหนาท่ีหลักของสํานักปลัดกระทรวงทุกกระทรวงตาม พรบ. ของการจัดตั้งปญหาภัยคุกคามจากกรณี

ดังกลาวจึงนาจะไมมี ยกเวนแตกรณีท่ีมีการปรับเปลี่ยนกฎหมายเพ่ือกําหนดขอบเขตหนาท่ีของสํานัก

ปลัดกระทรวงใหม 

  สําหรับงานภารกิจหลักอีกสวนหนึ่งไดแก งานกฎหมายขอมูลขาวสาร งานกฎหมายและระเบียบ

กลาง งานโฉนดชุมชน ไมมีหนวยงานอ่ืนท่ีมีลักษณะงานท่ีคลายคลึงกัน จึงไมมีสภาพการแขงขันหรือบริการ

ของหนวยงานอ่ืนทดแทนไดแตอยางใด  

๒. งานใหบริการประชาชนในเรื่องตาง ๆ เชน การประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารของหนวยงานและ

รัฐบาลสูประชาชน  งานรับเรื่องราวรองทุกขของศูนยรับเรื่องราวรองทุกข ๑๑๑๑ เปนการใหบริการใน

ขอบเขตท่ีเจาะจงและไดรับมอบหมาย ซ่ึงในสวนของงานรับเรื่องราวรองทุกขของศูนยรับเรื่องราวรองทุกข 

๑๑๑๑ มีหนวยงานอ่ืนท่ีใหบริการในลักษณะอยางเดียวกัน ไดแก ศูนยดํารงธรรมและศูนยรับเรื่องรองเรียน

ของหนวยงานตาง ๆ หนวยงานอ่ืนท่ีมีการดําเนินการในลักษณะเดียวกันนี้ไมใชเพ่ือแขงขันกัน (Intense of 



 
๒๐ 

 

Rivalry, New Entrants, Threats of Substitutes) แตเปนทางเลือกท่ีมากข้ึนใหกับผูใชบริการซ่ึงเปน

ประชาชนท่ีตองการบริการเหลานั้นโดยเฉพาะ  อํานาจการตอรองจึงไมมีจากประชาชน (Bargaining Power 

of Buyers) หนาท่ีนี้เปนภารกิจท่ีไดรับมอบหมายจากรัฐบาลและเปนบริการเพ่ือประชาชนอํานาจการตอรอง

จากจากรัฐบาลจึงไมชัดเจน (Bargaining Power of Suppliers) แตอาจไดรับผลกระทบจากเรื่องรองเรียนได

หากบริการไมเปนท่ีพอใจตอประชาชน ผลกระทบจากการรองเรียน คุณภาพบริการหรือความไมพอใจของ

ประชาชนตอผลตอบรับจากเรื่องท่ีขอบริการอาจถือเปนอํานาจตอรองในทางออมไดเพราะถาประชาชนไม

พอใจในบริการจะเลือกชองทางอ่ืนนอกเหนือจากชองทางการรับเรื่องรองเรียนของทาง สปน. เอง และ

ผลกระทบอันนี้สวนมากจะสงตรงไปยังรัฐบาลเพ่ือมาบังคับตรวจสอบ สปน. แทนท่ีจะสงผลตอหรือมีอํานาจ

ตอรองกับ สปน. โดยตรงกลับสงผลตอรองไปยังรัฐบาลกอนเพ่ือมาตอรองกับ สปน. แทน 
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๓.๒ บทสรุปการวิเคราะห SWOT ของ สปน. 

  วิเคราะหดวย SWOT จากการระดมความคิดเห็นรวมกันใน สปน. 

จุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรคเบ้ืองตน 

จุดแข็ง ผลการประชุมเชิงปฏิบัติการจัดทําแผนยุทธศาสตร สปน. ระยะท่ี ๔  

- เปนหนวยงานท่ีใกลชิดศูนยกลางอํานาจซ่ึงมีอํานาจสูงสุดในการสั่งการและบริหารราชการ

แผนดิน 

- เปนหนวยงานศูนยกลางของการรับเรื่องรองทุกขจากประชาชน 

- หนวยงานมีการบูรณาการกับทุกภาคสวน 

- เปนหนวยงานท่ีมีความนาเชื่อถือและไดรับการยอมรับจากหนวยงานภายนอกและประชาชน 

- บุคลากรมีศักยภาพมีความรูความสามารถ 

- ความสามารถในการบริหารภารกิจท่ีมีความหลากหลาย 

- มีวัฒนธรรมองคกรท่ีแสดงถึงความซ่ือสัตยสุจริต 

- มีความพรอม/ความสามารถในการปรับตัวตอการเปลี่ยนแปลงทางการเมือง 

การสัมภาษณ 

- ผูบริหาร เล็งเห็นถึงความสําคัญของระบบสารสนเทศ ในการพัฒนาองคกร 

- มีการจัดการองคความรูภายในองคกร 

- มีระบบสารสนเทศ ท่ีสนับสนุนการทํางานของทุกหนวยงานในองคกร 

- มีระบบเครือขายภายใน สําหรับใชงานรวมกันภายในของ สปน. 

- มีระบบฐานขอมูลกลาง 

- ความเร็วของระบบเครือขายในปจจุบันมีความสามารถเพียงพอ รองรับการทํางานไดอยาง

เหมาะสม 

- กระบวนการทํางาน มีกฎ ระเบียบครอบคลุม 

- บุคลากรมีการสํารองขอมูลสวนตัว เพ่ือใชในการทํางานนอกสถานท่ี 

- หนวยงานภายใน ตั้งอยูในพ้ืนท่ีเดียวกัน ทําใหสะดวกตอการบริหารจัดการ 

- มีหนวยงานกลาง (ศทก.) ดูแล รับผิดชอบเรื่องเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารโดยตรง 

- มีการพัฒนาทักษะของบุคลากรในดานเทคโนโลยีสารสนเทศอยางตอเนื่อง 

- บุคลากรใหความสําคัญและเห็นประโยชนของระบบสารสนเทศท่ีจะชวยใหการทํางานมี

ประสิทธิภาพมากข้ึน 

- บุคลากรทาง IT มีความรูทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

- จํานวนเครื่องคอมพิวเตอรเปรียบเทียบกับจํานวนบุคลากรคอนขางเหมาะสม  

- เครื่องคอมพิวเตอรท่ีใชงานในบางสวนงาน มีความทันสมัยและไดรับการทดแทนมาเปนลําดับ 

จุดออน ผลการประชุมเชิงปฏิบัติการจัดทําแผนยุทธศาสตร สปน. ระยะท่ี ๔  

- ภารกิจโดยภาพรวมมีปริมาณมาก และมีความหลากหลายไมเปนเอกภาพและขาดความคลองตัว 

- การบริหารงานดานทรัพยากรบุคคลยังไมมีประสิทธิภาพ 

- การทํางานยังขาดการบูรณาการจากทุกภาคสวนอยางแทจริง 
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- การถูกแทรกแซงจากฝายการเมือง 

- การเปลี่ยนแปลงทางการเมือง 

- ไมมีหนวยงานระดับภูมิภาคทําใหการดําเนินงานในพ้ืนท่ีขาดประสิทธิภาพและไมสามารถเขาถึง

ประชาชนไดทุกภาคสวน 

- ระบบเทคโนโลยียังไมไดรับการปรับปรุงหรือพัฒนาเทาท่ีควร 

- สถานท่ีทํางานคับแคบมากไมสะดวกตอการปฏิบัติภารกิจ และไดรับผลกระทบเม่ือมีการชุมนุม

ทางการเมือง 

การสัมภาษณ 

- นโยบายการรักษาความปลอดภัยของสารสนเทศไมชัดเจน 

- ระบบสารสนเทศท่ีใชอยูในปจจุบัน ไมสามารถปรับใหตอบสนองตอนโยบายและกฎระเบียบ 

- ระบบสารสนเทศขาดการรองรับสภาพแวดลอมท่ีเปลี่ยนแปลงไดอยางทันทวงที 

- การทํางานของหลายหนวยงาน ตองมีการเชื่อมโยงขอมูลกับหนวยงานภายนอก แตยังไมมีระบบ

สารสนเทศรองรับการเชื่อมโยงขอมูล 

- บุคลากรในหนวยงาน สวนหนึ่งมีการลาออกและหมุนเวียน ขาดความตอเนื่องในการดําเนินงาน 

และความรูในดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

- ไมมีระบบจัดการองคความรูในองคกรท่ีชัดเจน  

- ตัวชี้วัดของหนวยงาน มีการเปลี่ยนแปลงบอย ข้ึนกับนโยบาย 

- Data Center เครื่องแมขาย เครื่องลูกขาย และระบบเครือขายขาดการพัฒนาอยางตอเนื่อง 

- แผนรองรับความตอเนื่องทางธุรกิจ (BCP) ไมชัดเจน 

- ระบบสารสนเทศในปจจุบันไมสอดคลอง หรือสนับสนุนลักษณะงานท่ีตองทํานอกพ้ืนท่ี 

- มุมมองของผูใชงานระบบสารสนเทศกับเจาหนาท่ีเทคโนโลยีตางกัน 

- ขาดมาตรการหรือตัวชี้วัดการใชเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีชัดเจน ทําใหไมมีแรงจูงใจในการนํา

เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช หรือพยายามนํามาใชในกระบวนการทํางาน 

- บุคลากรมีระดับความรูทางเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีแตกตางกัน 

- เครื่องคอมพิวเตอรท่ีมีสวนหนึ่งนั้นมีสภาพเกาไมสามารถรองรับภารกิจได  

- อาคารสถานท่ีท่ีใชอยูในปจจุบันไมไดถูกออกแบบมาเพ่ือใชทําศูนยขอมูลโดยเฉพาะ  

- คุณสมบัติของเครื่องคอมพิวเตอรท่ีใชงานมีลักษณะท่ีหลากหลาย ไมเปนมาตรฐานเดียวกันทําให

การบริหารจัดการและการบํารุงรักษาทําไดไมสะดวก  



 
๒๓ 

 

- ระบบงานสารสนเทศหลักท่ีใช ไมสามารถรองรับภารกิจหลักของหนวยงานไดอยางครบถวน  

- ระบบงานสารสนเทศสนับสนุนบางระบบไมมีความสอดคลองกับความตองการของผูใชงาน 

 

โอกาส ผลการประชุมเชิงปฏิบัติการจัดทําแผนยุทธศาสตร สปน. ระยะท่ี ๔  

- ไดรับการจัดสรรงบประมาณจํานวนมาก กรณีท่ีไดรับมอบหมายภารกิจท่ีสําคัญจากฝายการเมือง 

- การกํากับดูแลสื่อฯ ทําใหมีชองทางในการสื่อสารประชาสัมพันธกับทุกภาคสวน 

- มีกฎหมายท่ีใหอํานาจในการดําเนินงานท่ีชัดเจน 

- ไดรับภารกิจใหม ๆ ท่ีนอกเหนือจากภารกิจประจํา 

- ไดรับความรวมมืออยางดีจากทุกภาคสวน 

- มีหัวหนาสวนราชการเปนท่ีรูจักของสังคม 

- สภาวะทางการเมืองเอ้ืออํานวยตอการเสนอกฎหมายท่ีเปนประโยชน/ใชเปนเครื่องมือในการ

ทํางาน 

- กฎหมายกระจายอํานาจตามรัฐธรรมนูญใหมอาจยกฐานะฝายเลขานุการคณะกรรมการการ

กระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ินเปนกรม 

- สปน. เปนหนวยงานท่ีรับนโยบายโดยตรงจากรัฐบาล จึงเปนโอกาสท่ีจะสรางชื่อหรือริเริ่มงาน

ใหม ๆ ได 

การสัมภาษณ 

- กําลังจะมีนโยบายในการผลักดันการปรับเปลี่ยนกระบวนการทํางานภาครัฐ ใหเปนระบบดิจิทัล

ภายใตแนวคิดการสงเสริมเศรษฐกิจดิจิทัลของประเทศไทย 

- การเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ทําใหบทบาท หนาท่ีของ สปน. มีความสําคัญและชัดเจน

ยิ่งข้ึน 

- เครื่องมือในการพัฒนาระบบสารสนเทศ มีราคาถูกลง 

- เทคโนโลยีใหม ๆ มีประสิทธิภาพสูงสามารถสนับสนุนการบริหารจัดการและการปฏิบัติงานได

อยางมีประสิทธิภาพ เชน เทคโนโลยีแบบกลุมเมฆ (Cloud Computing) 

- เทคโนโลยีใหม ๆ มีแนวโนมราคาท่ีลดลง 

อุปสรรค ผลการประชุมเชิงปฏิบัติการจัดทําแผนยุทธศาสตร สปน. ระยะท่ี ๔  

- การเปลี่ยนแปลงทางการเมือง 

- การถูกแทรกแซงทางการเมือง 

- ฝายการเมืองสั่งการโดยไมเห็นแกประโยชนสวนรวม 

- มีภาระงานและขอสั่งการจากฝายการเมืองจํานวนมากซ่ึงกระทบตองานประจํา 

- ความคาดหวังจากประชาชนตอการทํางานของรัฐบาล 



 
๒๔ 

 

- พ.ร.บ.อํานวยความสะดวกฯ อาจทําใหมีเรื่องรองเรียนลดนอยลง 

- กฎหมาย Digital ๑๐ ฉบับ มีแนวโนมดึงกลับ พ.ร.บ. ขอมูลขาวสารสวนบุคคลกระทบงาน สขร. 

 

การสัมภาษณ 

- การปรับเปลี่ยนนโยบายของแตละรัฐบาล ทําใหหนาท่ีและภารกิจของ สปน. รวมท้ัง มีการ

เปลี่ยนแปลงบุคลากรในการทํางาน ทําใหไมสามารถพัฒนาองคความรูทางดานเทคโนโลยี

สารสนเทศไดทัน 

- ตัวชี้วัดของ สปน. ถูกกําหนดโดย กพร. ทําใหไมสอดคลองกับภารกิจท่ีไดรับมอบหมายและ

ลักษณะงานท่ีทํา  

- เทคโนโลยีมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว สงผลตอการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ 

- เนื่องจากระเบียบราชการระบุใหตองเก็บเอกสาร ทําใหมีเอกสารจํานวนมาก และมีพ้ืนท่ีการ

จัดเก็บไมเพียงพอ 

- ขอมูลท่ีใชในการดําเนินงานสวนมากตองอาศัยขอมูลจากหนวยงานภายนอก หากมีการ

เปลี่ยนแปลงนโยบายของหนวยงานภายนอกเหลานั้น จะสงผลกระทบตอประสิทธิภาพการ

ทํางาน 

 

ความคาดหวังทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

- มีระบบงานท่ีสนับสนุนการทํางานซ่ึงสอดคลองกับกระบวนการการทํางาน และใชงานงาย 

- มีการเชื่อมโยงขอมูลกับหนวยงานภายนอก 

- มีอุปกรณและเครือขายท่ีสนับสนุนการทํางานในพ้ืนท่ี 

- มีการจัดการความม่ันคงปลอดภัยทางสารสนเทศ 

- มีการพัฒนาระบบสารสนเทศโดยใชเทคโนโลยี Web และ Mobile 

- มีระบบรองรับการทํางานในภาวะฉุกเฉิน 

- มีการพัฒนาบุคลากรทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศอยางตอเนื่อง 

- มีระบบการจัดการเอกสาร และการคนคืนเอกสารท่ีมีประสิทธิภาพ 

- มีระบบชาญฉลาดทางธุรกิจ คลังขอมูลกลาง และระบบสนับสนุนการตัดสินใจตาง ๆ 

- มีระบบสนับสนุนการทํางานรวมกัน (Collaborative Systems) 

- มีระบบโครงสรางพ้ืนฐานท่ีเหมาะสมและตอบรับกับกระบวนการทํางาน 
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๓.๓ การวิเคราะหสถาปตยกรรมสถาปตยกรรมองคกร 

๓.๓.๑ แผนผังระบบสารสนเทศ 

  

๓.๓ การวิเคราะหสถาปตยกรรมองคกร 

๓.๓.๑ แผนผังระบบสารสนเทศ 

 

๒๖ 



 
๒๖ 

 

๓.๓.๒ รายช่ือโครงการระบบสารสนเทศ  

 

๑. ระบบลงช่ือเขาใชแบบ Single Sign-on  

รายละเอียดของระบบงาน : เปนระบบจัดการผูใชงานและรักษาความปลอดภัยของขอมูลและระบบสารสนเทศ เปน 

Interface ระหวางผูใชงานและระบบงานตาง ๆ ทําใหเกิดความงายในการใชงานระบบตาง ๆ โดยผูใชเขาสูระบบงาน

ทุกระบบไดโดยผานระบบนี้ และใช username และ password ชุดเดียว ระบบนี้มีฟงกชันงานหลักคือ 

- การลงทะเบียนผูใช 

- การลงชื่อเขาใช 

- เชื่อมตอกับระบบบริหารความปลอดภัย 

- เชื่อมตอกับทุกระบบใน สปน. 

หนวยงานท่ีเกี่ยวของ : ทุกหนวยงานใน สปน. 

ขอมูลท่ีเกี่ยวของ : ชื่อผูใช, รหัสลับ 

 

๒. ระบบงานกําหนดสิทธิผูใช 

รายละเอียดของระบบงาน : เปนระบบจัดการ ตรวจสอบแกไข และควบคุมกํากับการใชงานของผูใชงาน เพ่ือให

คุณภาพของขอมูลในระบบตาง ๆ ยอมรับไดและปองกันเหตุการณตาง ๆ ท่ีทําใหเกิดความเสียหายกับขอมูลหรือการ

นําขอมูลไปใชโดยไมไดรับอนุญาต ระบบนี้มีฟงกชันงานหลักคือ 

- การกําหนดสิทธิ์ในการเขาใชระบบใหกับบุคลากร 

- การเพ่ิม /ลด สิทธิ์ในการเขาใชระบบตาง ๆ 

- เชื่อมตอกับระบบลงชื่อเขาใช 

- เชื่อมตอกับทุกระบบใน สปน. 

- เชื่อมโยงขอมูลบุคคลกับระบบบริหารทรัพยากรบุคคล 

หนวยงานท่ีเกี่ยวของ : ทุกหนวยงานใน สปน. 

ขอมูลท่ีเกี่ยวของ : ชื่อผูใช, สิทธิ์การเขาใชระบบ, รายชื่อระบบ 

 

๓. ระบบเช่ือมโยง e-mail สปน.  

รายละเอียดของระบบงาน : สปน. ใชระบบ e-mail ของ สรอ. 

หนวยงานท่ีเกี่ยวของ : ทุกหนวยงานใน สปน. 

ขอมูลท่ีเกี่ยวของ : ชื่อผูใช, สิทธิ์การเขาใชระบบ, รายชื่อระบบ 

 

๔. ระบบงานจองหองประชุม 

รายละเอียดของระบบงาน : เปนระบบจัดการทรัพยากรหองประชุมภายในองคกร เพ่ือใหเกิดการใชงานอยางมี

ประสิทธิภาพและรองรับการใชงานไดอยางเต็มท่ีตรงตามความตองการของหนวยงานตาง ๆ โดยระบบมีฟงกชันงาน

หลักดังนี้ 
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- การเพ่ิม แกไข หรือลบขอมูลหองประชุม 

- การตรวจสอบสถานะหองประชุม 

- การจองหองประชุม 

- การจัดสรรตารางเวลาการใชหองประชุม 

- การจัดสรรบุคลากรในการใชหองประชุม 

หนวยงานท่ีเกี่ยวของ : ทุกหนวยงานใน สปน. 

ขอมูลท่ีเกี่ยวของ : รายชื่อหองประชุม, รายละเอียดหองประชุม (ตําแหนงขนาด ฯลฯ), ขอมูลการจองหองประชุม 

(ชื่อผูจอง เวลาท่ีจอง ฯลฯ) 

 

๕. ระบบบริหารจัดการประชุม  

รายละเอียดของระบบงาน : เปนระบบงานสนับสนุนท่ีใชงานรวมกันใน สปน. และนําเขาขอมูลลงสูฐานขอมูลกลาง  

โดยระบบงานนี้จะสนับสนุนการจัดประชุมท้ังท่ีเปนทางการและไมเปนทางการ เพ่ือใหกระบวนการการจัดประชุม

เปนไปไดอยางเรียบรอย และมีประสิทธิภาพ ระบบงานนี้จะเชื่อมตอกับระบบจัดการเอกสารท่ีเก่ียวของกับการประชุม

และวาระการประชุมตาง ๆ  นอกจากนี้ยังเชื่อมตอกับระบบการจัดการขอมูลคณะกรรมการเพ่ือใหการออกจดหมาย

เชิญประชุมทําไดอยางรวดเร็วและถูกตอง ระบบงานนี้จะประกอบดวยฟงกชันหลักดังตอไปนี้ 

- การบันทึกขอมูลการประชุม 

- การบันทึกหัวขอการประชุม 

- การออกจดหมายเชิญเขาประชุม 

- การเตรียมเอกสารประกอบการประชุม 

- การจดบันทึกการประชุม 

- การแกไขรายงานการประชุม 

- การรับรองรายงานการประชุม 

- ระบบเช็คชื่อผูเขารวมประชุม 

- การสํารวจความคิดเห็น 

- การแจงเตือนการประชุมผานระบบ e-mail สปน. 

- เชื่อมตอกับระบบการจัดการขอมูลคณะกรรมการ 

หนวยงานท่ีเกี่ยวของ : ทุกหนวยงานใน สปน. 

ขอมูลท่ีเกี่ยวของ : รายชื่อผูเขารวมประชุม, วัน เวลาท่ีประชุม, หองประชุม, หัวขอ / วาระการประชุม, รายงานการ

ประชุม 

 

๖. ระบบงานขอมูลคณะกรรมการ  

รายละเอียดของระบบงาน : เปนระบบงานสนับสนุนท่ีใชงานรวมกันใน สปน. และนําเขาขอมูลลงสูฐานขอมูลกลาง  

โดยระบบงานนี้จะรวบรวมคณะกรรมการชุดตาง ๆ พรอมรายละเอียดการแตงตั้ง เพ่ือใชในการออกจดหมายเชิญเขา



 
๒๘ 

 

รวมประชุม และเพ่ือการสํารวจสถานะปจจุบันของกรรมการชุดตาง ๆ ใหสามารถดําเนินการตามวัตถุประสงคการ

แตงตั้งคณะกรรมการไดอยางตอเนื่องระบบงานนี้จะประกอบดวยฟงกชันหลักดังตอไปนี้ 

- การบันทึกขอมูลคณะกรรมการชุดตาง ๆ 

- การบันทึกขอมูลการแตงตั้งบุคคลเปนคณะกรรมการ 

- การจัดทํารายงานคณะกรรมการชุดตาง ๆ 

- การจัดทํารายงานกรรมการท่ีหมดวาระชุดตาง ๆ 

- เชื่อมตอกับระบบการบริหารทรัพยากรบุคคล ระบบบริหารการประชุม 

หนวยงานท่ีเกี่ยวของ : ทุกหนวยงานใน สปน. 

ขอมูลท่ีเกี่ยวของ : รายชื่อบุคลากร, ชื่อการประชุม, ขอมูลการดํารงตําแหนง, ชื่อตําแหนงคณะกรรมการ, ระยะเวลา

การดํารงแหนงในแตละวาระ 

 

๗. ระบบแผนและติดตามผลการปฏิบัติ 

รายละเอียดของระบบงาน : เปนระบบงานสนับสนุนท่ีใชงานรวมกันใน สปน. และนําเขาขอมูลลงสูฐานขอมูลกลาง  

โดยระบบงานนี้จะมีหนาท่ีดังตอไปนี้ 

- ชวยในเรื่องการวางแผนโครงการ โดยใหผูใชสามารถปอนรายละเอียดตาง ๆ ท่ีจําเปนในการจัดทําโครงการ 

เชน ชื่อโครงการ ผูรับผิดชอบ วัน เวลา ท่ีจัด ระยะเวลา ทรัพยากรท่ีตองใช ฯลฯ (โดยอาจจะตองเชื่อมโยง

กับระบบ ERP สปน. เพ่ือใชขอมูลในสวนของทรัพยากร เชน วัสดุ ครุภัณฑและบุคลากร)  

- ชวยในการจัดข้ันตอนการดําเนินโครงการใหเปนระบบ โดยผูใชสามารถปอนขอมูลข้ันตอนของโครงการ 

เพ่ิมเติม ลบ หรือสลับลําดับของข้ันตอน นอกจากนี้ระบบควรจะมีความสามารถในการใหผูใชใสรายละเอียด

ตาง ๆ ของขอมูลท่ีจําเปนตองใชในงานแตละข้ันตอน 

- การประมาณการการใชทรัพยากร และการจัดสรรทรัพยากรในการดําเนินโครงการ โดยระบบควรจะมี

ความสามารถในการคํานวณและแจงใหผูใชทราบถึงจํานวนทรัพยากรท่ีเหลือ โดยจะใชการคํานวณจาก

ทรัพยากรท่ีตองการในแตละสวน (ตามท่ีผูใชปอนในเบื้องตน) รวมถึงระยะเวลาท่ีจําเปนตองใชทรัพยากร  

นั้น ๆ  

- การควบคุมการใชทรัพยากร จะชวยเตือนผูใชไมใหใชทรัพยากรเกินจากท่ีมี หรือกรณีของทรัพยากรบุคคล

หรือทรัพยากรท่ีมีจํานวนจํากัด ระบบควรจะชวยเตือนผูใชในกรณีท่ีมีการใชทรัพยากรทับซอนกัน 

- สวนชวยเหลือในการติดตอสื่อสารระหวางกลุมผูรวมงาน (ใชรวมกับระบบ e-mail ของ สปน.) 

- สวนชวยในการตัดสินใจ จะเปนสวนท่ีแสดงและสรุปขอมูลเวลาและทรัพยากรท่ีใชไปแลว และท่ียังเหลืออยู

ใหผูใชเห็น เพ่ือชวยในการตัดสินใจ 

- สวนควบคุมคุณภาพการทํางาน เปนสวนท่ีชวยใหผูใชสามารถติดตามความคืบหนาของงาน โดยผูใชสามารถ

เปลี่ยนแปลงสถานะของความคืบหนา หรือตรวจสอบสถานะได (ตามสิทธิของผูใชในแตละระดับ) 

- สวนจัดการเอกสารท่ีตองใชในการดําเนินงานตาง ๆ (ใชรวมกับระบบบริหารและจัดการเอกสาร) 

- ระบบรวบรวมผลการดําเนินงานจากทุกหนวยงานเพ่ือจัดทํารายงานผลการปฏิบัติงานหรือผลการดําเนินงาน

โดยรวมของ สปน. 

• การบันทึกขอมูลตัวชี้วัดจาก กพร. และจากผูบริหาร 
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• การถายทอดตัวชี้วัด 

• การรวบรวมแผนหรือกิจกรรมการดําเนินงานจากหนวยงานตาง ๆ  

• การจัดทําแผนการดําเนินงาน 

• การบันทึกขอมูลจากทุกหนวยงานเพ่ือทํารายงาน 

• การแกไขตัวชี้วัด 

• การจัดทํารายงานผลการปฎิบัติงานตามเง่ือนไขตาง ๆ 

• การเชื่อมตอขอมูลกับระบบคลังขอมูล สปน. และระบบ EIS สปน. 

• การจัดเตรียมขอมูลตัวชี้วัดกับระบบ ESAR ของ กพร. 

หนวยงานท่ีเกี่ยวของ : ทุกหนวยงานใน สปน. 

ขอมูลท่ีเกี่ยวของ : รายชื่อโครงการ, ขอมูลทรัพยากร, ประเภทของทรัพยากร, ประเภทโครงการ, รายละเอียด

โครงการ, งบประมาณโครงการ, รายชื่อผูดําเนินโครงการ, ตําแหนงผูดําเนินโครงการ, หนาท่ีรับผิดชอบของผูดําเนิน

โครงการ, กิจกรรมท้ังหมดในโครงการ, ระยะเวลาการดําเนินโครงการ, สถานะของโครงการ, ตัวชี้วัดตามคํารับรอง

การปฏิบัติราชการ, ผลดําเนินการของตัวชี้วัด 

 

๘. ระบบบริหารและจัดการเอกสาร สปน. 

รายละเอียดของระบบงาน : เปนระบบงานสนับสนุนท่ีใชงานรวมกันใน สปน. และนําเขาขอมูลลงสูฐานขอมูลกลาง  

โดยระบบงานนี้จะจัดหมวดหมูเอกสารตาง ๆ เพ่ือใหงายในการคนหาและเก็บรักษาเอกสารตาง ๆ เพ่ือใชประกอบการ

ตัดสินใจ การอางอิงตาง ๆ ระบบงานนี้จะประกอบดวยฟงกชันหลักดังนี้ 

- การบันทึก แกไข หรือลบขอมูลเอกสาร 

- การคนคืนขอมูลเอกสาร 

- การจัดเรียงลําดับเอกสาร 

- การสืบคนเอกสารท่ีเก่ียวของ 

- การทําลายเอกสาร 

- การทํา File management สําหรับ Word, Excel และแบงปนภายในหนวยงาน 

หนวยงานท่ีเกี่ยวของ : ทุกหนวยงานใน สปน. 

ขอมูลท่ีเกี่ยวของ : เลขท่ีเอกสาร, ประเภทเอกสาร, เลขท่ีโครงการท่ีเก่ียวของ, ตําแหนง/ท่ีอยูของเอกสาร, วันท่ี

จัดเก็บเอกสาร, วันท่ีแกไขเอกสารลาสุด, Tag คนหา 

 

๙. ระบบการดําเนินงานโฉนดชุมชน  

รายละเอียดของระบบงาน : เปนระบบงานชวยจัดการเรื่องราวรองขอโฉนดชุมชน โดยในแตละเรื่องจะมีความ

แตกตางดานกิจกรรม ความกาวหนา และผูท่ีเก่ียวของ ดังนั้นฟงกชันท่ีสําคัญของระบบงานคือ 

- รับเรื่องรองขอโฉนดชุมชน 

- การระบุผูรับผิดชอบ 

- รายงานสถานะเรื่องรองขอรวมท้ังรายละเอียดตาง ๆ 

- การบันทึกความกาวหนาเรื่องรองขอ 
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- ระบบแจงเตือน (Notification/alert) เม่ือมีการเปลี่ยนแปลงหรือดําเนินการกับเรื่องท่ีรองขอ 

- การเชื่อมตอกับระบบบริหารและจัดการเอกสาร สปน. 

หนวยงานท่ีเกี่ยวของ : สํานักงานโฉนดชุมชน 

ขอมูลท่ีเกี่ยวของ : ชื่อหมูบานท่ีรองขอโฉนดชุมชน, ชื่อผูรองขอ, ชื่อผูรับเรื่องรองขอ, สถานะของเรื่องรองขอ, วัน 

เวลาท่ีรับเรื่องรองขอโฉนด, หนวยงานท่ีรับผิดชอบในพ้ืนท่ีนั้น, เลขท่ีโฉนดชุมชน, ท่ีอยูโฉนดชุมชน, พิกัด GPS, 

รูปภาพยืนยันพิกัด GPS, ขอมูลการแจงเตือน, เอกสารท่ีเก่ียวของ 

 

๑๐. ระบบบริหารและติดตามเรื่องขอสนับสนุนโครงการขับเคล่ือนการพัฒนาตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 

รายละเอียดของระบบงาน : เปนระบบงานชวยติดตามความกาวหนาของเรื่องรองขอตาง ๆ โดยรายงานสถานะ 

ตาง ๆ ตามลักษณะและประเภทของเรื่อง ระบบงานนี้จะประกอบดวยฟงกชันหลักดังตอไปนี้ 

- รับเรื่องรองขอโครงการ 

- การระบุผูรับผิดชอบ 

- รายงานสถานะเรื่องรองขอ รวมท้ังรายละเอียดตาง ๆ 

- การบันทึกความกาวหนาเรื่องรองขอ 

- ระบบแจงเตือน (Notification/alert) เม่ือมีการเปลี่ยนแปลงหรือดําเนินการกับเรื่องท่ีรองขอ 

- เชื่อมตอกับระบบบริหารและจัดการเอกสาร สปน. 

หนวยงานท่ีเกี่ยวของ : สํานักงานขับเคลื่อนการพัฒนาตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 

ขอมูลท่ีเก่ียวของ : ชื่อโครงการ, ชื่อหมูบานท่ีรองขอ, ชื่อหนวยงานท่ีดูแล รับผิดชอบ, วัน เวลาท่ีรับเรื่องรองขอ

โครงการ, วัน เวลาท่ีอนุมัติโครงการ, ขอมูลการแจงเตือน, เอกสารท่ีเก่ียวของ 

 

๑๑. ระบบงานสวัสดิการ สปน. 

รายละเอียดของระบบงาน : เปนระบบงานชวยจัดการเรื่องราวรองขอสวัสดิการของบุคลากร สปน.  โดยในแตละ

เรื่องจะมีความแตกตางดานกิจกรรม ความกาวหนา และผูท่ีเก่ียวของ ดังนั้นฟงกชันท่ีสําคัญของระบบงานคือ 

- รับเรื่องรองขอสวัสดิการ 

- การระบุกิจกรรมท่ีตองทํา ผูท่ีเก่ียวของท้ังหมด 

- การบันทึกความกาวหนาเรื่องรองขอ 

- รายงานสถานะเรื่องรองขอรวมท้ังรายละเอียดตาง ๆ 

- ระบบแจงเตือน (Notification/alert) เม่ือมีการเปลี่ยนแปลงหรือดําเนินการกับเรื่องท่ีรองขอ 

- การเชื่อมตอกับระบบบริหารและจัดการเอกสาร สปน. 

หนวยงานท่ีเกี่ยวของ : กองการเจาหนาท่ี 

ขอมูลท่ีเกี่ยวของ : ชื่อสวัสดิการท่ีรองขอ, ประเภทสวัสดิการ, ชื่อผูขอรับสวัสดิการ, ชื่อคณะกรรมการพิจารณา

หลักเกณฑ, วัน เวลาท่ีรับเรื่องรองขอ, วัน เวลาท่ีอนุมัติเรื่อง, ขอมูลการแจงเตือน, เอกสารท่ีเก่ียวของ 

 

 



 
๓๑ 

 

๑๒. ระบบงานเครื่องราชอิสริยาภรณ  

รายละเอียดของระบบงาน : เปนระบบงานชวยจัดการเรื่องราวรองขอ โดยในแตละเรื่องจะมีความแตกตางดาน

กิจกรรม ความกาวหนา และผูท่ีเก่ียวของ ดังนั้นฟงกชันท่ีสําคัญของระบบงานคือ 

- รับเรื่องรองขอเครื่องราชอิสริยาภรณ 

- การระบุกิจกรรมท่ีตองทํา ผูท่ีเก่ียวของท้ังหมด 

- การบันทึกความกาวหนาเรื่องรองขอ 

- รายงานสถานะเรื่องรองขอรวมท้ังรายละเอียดตาง ๆ 

- ระบบแจงเตือน (Notification/alert) เม่ือมีการเปลี่ยนแปลงหรือดําเนินการกับเรื่องท่ีรองขอ 

- การเชื่อมตอกับระบบบริหารและจัดการเอกสาร สปน. 

หนวยงานท่ีเกี่ยวของ : ๔ กรม คือ กรมประชาสัมพันธ สคบ. สปน. และ อสมท. 

ขอมูลท่ีเกี่ยวของ : ชื่อเครื่องราชฯ ท่ีรองขอ, ประเภทเครื่องราชฯ, ชื่อผูขอรับเครื่องราชฯ, ชื่อคณะกรรมการ

พิจารณาหลักเกณฑ, วัน เวลาท่ีรับเรื่องรองขอ, วัน เวลาท่ีอนุมัติเรื่อง, ขอมูลการแจงเตือน, เอกสารท่ีเก่ียวของ 

หมายเหตุ : ใชระบบของสํานักงานเลขาธิการคณะรัฐมนตรี 

 

๑๓. ระบบงานฌาปนกิจสงเคราะหสํานักนายกรัฐมนตรี 

รายละเอียดระบบงาน : เปนระบบงานท่ีชวยในการบริหารจัดการสมาชิกฌาปนกิจสงเคราะหของสํานัก

นายกรัฐมนตรี เก่ียวกับสถานะของสมาชิก การชําระคาสมาชิก การสงเงินสงเคราะหรายเดือน ระบบงานนี้จะ

ประกอบดวยฟงกชันหลักดังตอไปนี้ 

- บันทึกขอมูลสมาชิก 

- บันทึกการสงเงินสงเคราะหรายเดือน 

- การออกรายงานตาง ๆ 

หนวยงานท่ีเกี่ยวของ : กองการเจาหนาท่ี, สวนราชการในสังกัดสํานักนายกรัฐมนตรีท้ังหมด 

ขอมูลท่ีเกี่ยวของ : ขอมูลสมาชิก, สถานสมาชิก, การสงเงินสงเคราะหรายเดือน 

 

๑๔. ระบบงาน บ.ท.ช. 

รายละเอียดของระบบงาน : เปนระบบงานชวยในการพิจารณาคําขอรับสิทธิประโยชนตามระเบียบ บ.ท.ช. และ

บําเหน็จความชอบของสวนราชการตาง ๆ ประกอบดวยฟงกชันหลักดังนี้ 

- รับเรื่องรองขอรับสิทธิประโยชนตามระเบียบ บ.ท.ช. 

- การระบุกิจกรรมท่ีตองทํา ผูท่ีเก่ียวของท้ังหมด 

- การบันทึกความกาวหนาเรื่องรองขอ 

- รายงานสถานะเรื่องรองขอรวมท้ังรายละเอียดตาง ๆ 

- ระบบแจงเตือน (Notification/alert) เม่ือมีการเปลี่ยนแปลงหรือดําเนินการกับเรื่องท่ีรองขอ 

- การเชื่อมตอกับระบบบริหารและจัดการเอกสาร สปน. 



 
๓๒ 

 

หนวยงานท่ีเกี่ยวของ : กองการเจาหนาท่ี, สวนราชการอ่ืน ๆ 

ขอมูลท่ีเกี่ยวของ : ชื่อสิทธิประโยชนท่ีรองขอ, ประเภทสิทธิประโยชน, ชื่อผูขอรับสิทธิประโยชน, ชื่อคณะกรรมการ

พิจารณาหลักเกณฑ, วัน เวลาท่ีรับเรื่องรองขอ, วัน เวลาท่ีอนุมัติเรื่อง, ขอมูลการแจงเตือน, เอกสารท่ีเก่ียวของ 

 

๑๕. ระบบรองเรียนและระบบอุทธรณวินิจฉัย 

รายละเอียดของระบบงาน : เปนระบบงานชวยรับเรื่อง ติดตามความกาวหนาของเรื่องรองเรียนและเรื่องอุทธรณ

เก่ียวกับการปฏิบัติ/เปดเผยขอมูลขาวสารของราชการ ตาม พ.ร.บ. ขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐  โดย

รายงานสถานะตาง ๆ ตามลักษณะและประเภทของเรื่อง ระบบงานนี้จะประกอบดวยฟงกชันหลักดังตอไปนี้ 

- รับเรื่องรองเรียน อุทธรณ 

- การพิจารณาความสําคัญ การกําหนดประเภท การระบุกิจกรรม และผูรับผิดชอบ 

- รายงานสถานะเรื่องรองเรียน รวมท้ังรายละเอียดตาง ๆ 

- การบันทึกความกาวหนาเรื่องรองเรียน 

- ระบบแจงเตือน (Notification/alert) เม่ือมีการเปลี่ยนแปลงหรือดําเนินการกับเรื่องท่ีรองเรียน 

หนวยงานท่ีเกี่ยวของ : สํานักงานคณะกรรมการขอมูลขาวสารของราชการ 

ขอมูลท่ีเก่ียวของ : ชื่อเรื่องรองเรียน อุทธรณ, ชื่อผูรองเรียน, วัน เวลาท่ีรับเรื่องรองเรียน, วัน เวลาท่ีศาลตัดสิน, 

ขอมูลการแจงเตือน, เอกสารท่ีเก่ียวของ 

 

๑๖. ระบบงานทะเบียนรับสงหนังสือ (สารบรรณอิเล็กทรอนิกส)  

รายละเอียดของระบบงาน : เปนระบบรับและสงเอกสารตาง ๆ ท้ังจากภายนอกและภายใน สปน. ใหไปยังหนวยงาน

ท่ีเก่ียวของ  รวมท้ังติดตามสถานะของเอกสารตาง ๆ รวมท้ังการระบุความสําคัญเรงดวนของเอกสาร และการคนหา

เอกสารอางอิงตาง ๆ ซ่ึงฟงกชันงานท่ีสําคัญท่ีควรมีคือ 

- การสราง แกไข หรือลบหนังสือ 

- การสงหนังสือ 

- การรับหนังสือ 

- การกําหนดระดับชั้นความลับ 

- การสั่งพิมพหนังสือ 

- การคนหาหนังสือ 

- รายงานสถานะของเอกสาร และรายละเอียดตาง ๆ 

- การอนุมัติหนังสือ 

- การแนบเอกสาร 

- การแจงเตือนผานระบบ e-mail สปน. 

- การระบุความเรงดวนของเอกสาร 

- การเชื่อมตอกับระบบบริหารและจัดการเอกสาร สปน. 

หมายเหตุ เนนปรับปรุงการจัดการเอกสารชั้นความลับ 

หนวยงานท่ีเกี่ยวของ : ทุกหนวยงานใน สปน. 



 
๓๓ 

 

ขอมูลท่ีเกี่ยวของ : ชื่อผูสราง, ชื่อผูรับ, ระดับชั้นความลับ, ระดับความเรงดวนของเอกสาร, รายละเอียดหนังสือ, 

สถานะของหนังสือ, วันท่ีสรางหนังสือ, วันท่ีรับหนังสือ, ชื่อผูอนุมัติ, วันท่ีอนุมัติ, Tag การคนหา, เอกสารท่ีเก่ียวของ 

 

๑๗. ระบบงานเผยแพรคําส่ัง  

รายละเอียดของระบบงาน : เปนระบบงานสนับสนุนการออกคําสั่ง การจัดเก็บคําสั่ง การแนบเอกสาร การกําหนด

ความสําคัญ การแกไขคําสั่ง การเผยแพรคําสั่ง 

หนวยงานท่ีเกี่ยวของ : ทุกหนวยงานใน สปน. 

ขอมูลท่ีเก่ียวของ : ชื่อคําสั่ง, เลขท่ีคําสั่ง, วันท่ีออกคําสั่ง, ระดับความสําคัญของคําสั่ง (ชั้นความลับ), เอกสารท่ี

เก่ียวของ 

 

๑๘. ระบบสนับสนุนการตรวจราชการ  

รายละเอียดของระบบงาน : เปนระบบงานชวยกําหนด และวางแผนการออกตรวจราชการในพ้ืนท่ีตาง ๆ ในแตละป 

การควบคุม ติดตามการตรวจราชการตามท่ีไดวางแผนไว การบันทึกผลการตรวจราชการ การตั้งกรรมการตาง ๆ ท่ี

เก่ียวของกับการตรวจราชการในแตละพ้ืนท่ี ระบบนี้ควรเชื่อมโยงกับระบบบริหารการประชุม และระบบบริหาร

โครงการ ระบบงานนี้จะตองสนับสนุนการตรวจราชการรายเขตตรวจราชการ การตรวจแบบบูรณาการ การตรวจ

ติดตามประเมินผลตามมาตรา ๓๔ การตรวจติดตามนโยบายเรงดวนของรัฐบาล ฟงกชันหลักท่ีควรมีคือ 

- การเพ่ิม แกไข หรือลดเง่ือนไขในการตรวจราชการ 

- การบันทึกรายชื่อคณะกรรมการตรวจชุดตาง ๆ   

- การบันทึกผลการตรวจราชการ 

- การแกไขผลการตรวจราชการ 

- การคนหาประวัติการตรวจราชการ 

- รายงานสถานะการตรวจราชการ  

- การเชื่อมตอกับระบบบริหารและจัดการเอกสาร สปน. 

หนวยงานท่ีเกี่ยวของ : หัวหนาผูตรวจราชการ, สํานักตรวจราชการ 

ขอมูลท่ีเกี่ยวของ : ชื่อผูตรวจราชการ, เขตตรวจราชการ, เง่ือนไขในการตรวจราชการ, ประวัติการตรวจราชการ, 

สถานการณตรวจราชการ 

 

๑๙.  ระบบสารสนเทศสําหรับกํากับและติดตามการปฏิบัติราชการในภูมิภาค 

รายละเอียดของระบบงาน : เปนระบบงานชวยสนับสนุนการกํากับและติดตามการปฏิบัติราชการในภูมิภาคของ 

รองนายกรัฐมนตรี และรัฐมนตรีประจําสํานักนายกรัฐมนตรี มีฟงกชันการทํางานดังนี้ 

- การเพ่ิม แกไข หรือลบขอมูลโครงการท่ีขอรับการสนับสนุนงบเงินอุดหนุนท่ัวไป โครงการเพ่ิมขีด

สมรรถนะในการกํากับและติดตามการปฏิบัติราชการในภูมิภาค 

- การรายงานผลแบบสองทางใหสามารถติดตอสื่อสาร รายงาน สั่งการ และติดตามผลการปฏิบัติงานได

โดยตรงระหวางรองนายกรัฐมนตรีและรัฐมนตรีประจําสํานักนายกรัฐมนตรีกับผูวาราชการจังหวัดในพ้ืนท่ี



 
๓๔ 

 

ภายใตการกํากับติดตาม ประกอบดวย การรายงานผลการดําเนินงานตามนโยบายรัฐบาลท่ีสําคัญ  การ

รายงานผลการดําเนินงาน การเบิกจายงบประมาณและการติดตามความกาวหนาแผนงาน/โครงการท่ี

จังหวัดไดรับการสนับสนุนงบกลาง รายงานสํารองจายกรณีฉุกเฉินจําเปนในอํานาจของรอง

นายกรัฐมนตรีและรัฐมนตรีประจําสํานักนายกรัฐมนตรี รายงานการแกไขปญหาเรื่องรองเรียน/รองทุกข/

สถานการณการชุมนุมในพ้ืนท่ี/รายงานสถานการณภัยพิบัติ 

- เชื่อมโยงระบบจัดการเรื่องราวรองทุกขของ สปน. กระทรวงตางๆ และศูนยดํารงธรรม 

- เชื่อมโยงระบบฐานขอมูลหนวยงานภาครัฐ (GINFO)  

- การเชื่อมตอกับระบบบริหารและจัดการเอกสาร สปน. 

หนวยงานท่ีเกี่ยวของ : สํานักงานคณะกรรมการกํากับและติดตามการปฏิบัติราชการในภูมิภาค 

ขอมูลท่ีเกี่ยวของ : กฎหมายและระเบียบท่ีเก่ียวของ, ขอมูลพ้ืนฐานจังหวัด, ปญหาสําคัญของจังหวัด, ผลการ

ดําเนินงานตามนโยบายรัฐบาล, ขอมูลผลการเบิกจายงบประมาณ, ผลการดําเนินการและการเบิกจายงบประมาณของ

แผนงาน/โครงการยุทธศาสตรจังหวัด/กลุมจังหวัด, ขอมูลสถานการณภัยพิบัติตาง ๆ, ขอมูลสถานการณยาเสพติด, 

ขอมูลสถานการณแรงงาน, ขอมูลความทุกขยากเดือดรอนของประชาชนในพ้ืนท่ี 

 

๒๐. ระบบรับเรื่องราวรองทุกข ๑๑๑๑ 

รายละเอียดของระบบงาน : เปนระบบงานชวยรับเรื่องราวรองทุกข ติดตามความกาวหนาของเรื่อง โดยรายงาน

สถานะตาง ๆ ตามลักษณะและประเภทของเรื่อง ระบบงานนี้จะประกอบดวยฟงกชันหลักดังตอไปนี้ 

- รับเรื่องรองทุกข 

- การระบุผูรับผิดชอบ 

- รายงานสถานะเรื่องรองทุกข รวมท้ังรายละเอียดตาง ๆ 

- การบันทึกความกาวหนาเรื่องรองทุกข  

- ระบบแจงเตือน (Notification/alert) เม่ือมีการเปลี่ยนแปลงหรือดําเนินการกับเรื่องท่ีรองทุกข  

- เชื่อมตอกับระบบบริหารและจัดการเอกสาร สปน. 

หนวยงานท่ีเกี่ยวของ : สํานักตรวจราชการ, ศูนยบริการประชาชน 

ขอมูลท่ีเกี่ยวของ : ชื่อเรื่องรองทุกข, ชื่อผูรองทุกข, เขตตรวจราชการ, ชื่อผูรับผิดชอบ, สถานะของเรื่องรองทุกข, 

ขอมูลการแจงเตือน 

 

๒๑. ระบบทางดวนรับ – สง ขอมูล 

รายละเอียดของระบบงาน : เปนระบบแบบสํารวจความคิดเห็นผานเว็บไซตสํานักงานคณะกรรมการกระจายอํานาจ

ใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน ระบบงานนี้ประกอบดวยฟงกชันหลักดังตอไปนี้ 

- ระบบรับ – สงหนังสือราชการ 

- ระบบแจงรายชื่อผูเขารวมสัมมนา 

- ระบบสํารวจความคิดเห็น 

- ระบบแจงเตือน 



 
๓๕ 

 

หนวยงานท่ีเกี่ยวของ : สํานักงานคณะกรรมการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

ขอมูลท่ีเกี่ยวของ : หนังสือราชการท่ีติดตอกับองคกรปกครองสวนทองถ่ิน, ขอมูลท่ีไดรับจากการสํารวจความคิดเห็น 

 

๒๒. ระบบประมวลผลขอมูลเกณฑตัวช้ีวัดและคาเปาหมายข้ันต่ําการจัดบริการสาธารณะขององคกรปกครอง

สวนทองถิ่น 

รายละเอียดของระบบงาน : เปนระบบรวบรวมผลการดําเนินงานจากทุกหนวยงานเพ่ือจัดทํารายงานผลการ

ปฏิบัติงานหรือผลการดําเนินงาน 

- การบันทึกขอมูลตัวชี้วัด 

- การถายทอดตัวชี้วัด 

- การรวบรวมแผนหรือกิจกรรมการดําเนินงานจากหนวยงานตาง ๆ  

- การจัดทําแผนการดําเนินงาน 

- การบันทึกขอมูลจากทุกหนวยงานเพ่ือทํารายงาน 

- การแกไขตัวชี้วัด 

- การจัดทํารายงานผลการปฎิบัติงานตามเง่ือนไขตาง ๆ 

- การเชื่อมตอขอมูลกับระบบบริหารและจัดการเอกสาร สปน. 

หนวยงานท่ีเกี่ยวของ : สํานักงานคณะกรรมการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน, องคกรปกครอง

สวนทองถ่ิน 

ขอมูลท่ีเกี่ยวของ : ประเภทรายงาน, รอบการรายงานผล (เดือน ป), วัน เดือน ป ท่ีออกรายงานผล, ขอมูลตัวชี้วัด, 

งานท่ีเก่ียวของ, หนวยงานท่ีเก่ียวของ 

 

๒๓. ระบบส่ือประชาสัมพันธ สปน. 

รายละเอียดของระบบงาน : เปนระบบสื่อประชาสัมพันธ สปน. ทําหนาท่ีเปนคลังขอมูลกลางท่ีใชเก็บ 

สื่อประชาสัมพันธของ สปน. โดยครบถวน เชน ระบบจัดหา สราง e-book จัดหมวดหมู แจกจาย  ท้ังนี้เพ่ือจัดเก็บ

และเผยแพรวารสาร หนังสือ สื่อประชาสัมพันธ และ อ่ืน ๆ ในรูปแบบดิจิทัลท่ีสามารถรองรับการใหบริการท้ังสวน

ราชการและประชาชนท่ัวไป 

หนวยงานท่ีเกี่ยวของ : ทุกหนวยงานใน สปน. 

ขอมูลท่ีเกี่ยวของ : ขอมูลสื่อประชาสัมพันธท่ี สปน. ผลิต, ประเภทของขอมูล (VDO และ Image), ท่ีอยูของขอมูล, 

Tag คนหา, Digital Signature 

 

๒๔. ระบบประชาสัมพันธและการตอบขอหารือทางอิเล็กทรอนิกส  

รายละเอียดของระบบงาน : เปนระบบการเผยแพรขาวสารประชาสัมพันธสูประชาชน การตอบขอซักถามให

คําแนะนําผานทางอิเล็กทรอนิกส ระบบนี้จะตองเชื่อมตอกับระบบสื่อประชาสัมพันธ สปน. 

หนวยงานท่ีเกี่ยวของ : ทุกหนวยงานใน สปน. 



 
๓๖ 

 

ขอมูลท่ีเกี่ยวของ : หัวของานประชาสัมพันธ, เนื้อหาขาว, ชื่อผูลงขาวประชาสัมพันธ, รูปภาพท่ีเก่ียวของ, วิดีโอท่ี

เก่ียวของ, รูปประกอบการทํากราฟฟก 

 

๒๕. ระบบเช่ือมโยงขอมูลกับหนวยงานภายนอก  

รายละเอียดของระบบงาน: เปนระบบงานเพ่ือชวยใหหนวยงานตาง ๆ ภายในองคกรสามารถใชขอมูลจากหนวยงาน

ภายนอก ท่ีเก่ียวของหรือสนับสนุนการตัดสินใจตาง ๆ ตามพันธกิจหรือภารกิจของ สปน. ระบบงานนี้จึงควรมี

ความสามารถดังตอไปนี้ 

- การบันทึกขอมูลท่ีไดรับจากหนวยงานภายนอก 

- การเชื่อมโยง ดึงขอมูลหรือสงผานกับหนวยงานตาง ๆ เชน กรมการปกครอง หรือกรมอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของ  

และหนวยงานระดับจังหวัด หรืออําเภอ เปนตน 

- การจัดทําคลังขอมูลในรูปแบบท่ีตองการ 

- การบริหารคลังขอมูล 

- การบริหารขอมูล และผูใชงาน 

หนวยงานท่ีเกี่ยวของ : ทุกหนวยงานใน สปน. 

ขอมูลท่ีเกี่ยวของ : รายชื่อหนวยงานภายนอก, ชื่อขอมูล, ประเภทของขอมูล 

 

๒๖. ระบบคลังขอมูล เพ่ือการจัดการ สปน.  

รายละเอียดของระบบงาน : เปนระบบคลังขอมูลท่ีเก็บรวบรวมขอมูลหรือสารสนเทศท่ีจําเปนตอการบริหารหรือ 

การตัดสินใจของผูบริหาร ระบบงานนี้ควรมีฟงกชันการทํางานดังนี้ 

- การนําเขาขอมูล จากฐานขอมูล หรือขอมูลจากแหลงอ่ืน ๆ 

- การคัดเลือกและตกแตงขอมูลใหเหมาะสมสําหรับการสนับสนุนการตัดสินใจ 

- การเชื่อมโยงขอมูลไปยังระบบรายงานผลการดําเนินงาน 

หนวยงานท่ีเกี่ยวของ : ทุกหนวยงานใน สปน. 

ขอมูลท่ีเกี่ยวของ : ขอมูลจากฐานขอมูลกลาง, ขอมูลจากหนวยงานภายนอก 

 

๒๗. ระบบศูนยปฏิบัติการสํานักนายกรัฐมนตรี (MOC)  

รายละเอียดระบบงาน : เปนระบบท่ีนําเสนอขอมูลเพ่ือการติดตามงานท่ีสําคัญของหนวยงานในสังกัดสํานัก

นายกรัฐมนตรี (สปน., กปส., สคล.) และเพ่ือการตัดสินใจของนายกรัฐมนตรี ระบบงานนี้ควรมีฟงกชันการทํางานดังนี้ 

- การเชื่อมโยงขอมูลจากระบบฐานขอมูลท่ีเก่ียวของของหนวยงานในสังกัดสํานักนายกรัฐมนตรี 

- การนําเสนอในรูปแบบท่ีตองการ เชน กราฟ ตาราง 

- การสืบคนขอมูลในลักษณะ Drill Down 

- การเชื่อมโยงขอมูลกับศูนยปฏิบัติการนายกรัฐมนตรี (PMOC) 



 
๓๗ 

 

หนวยงานท่ีเก่ียวของ : สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี กรมประชาสัมพันธ สํานักงานคณะกรรมการคุมครอง

ผูบริโภค สํานักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี 

ขอมูลท่ีเกี่ยวของ : ขอมูลเพ่ือการบริหารและตัดสินใจของหนวยงานในสังกัดสํานักนายกรัฐมนตรี 

 

๒๘. ระบบงานเช่ือมโยงขอมูลเสนอผูบริหาร (Cyber Cockpit ) 

รายละเอียดของระบบงาน : เปนระบบท่ีนําเสนอขอมูลเพ่ือการติดตามงานท่ีสําคัญ และตัดสินใจของผูบริหาร สปน. 

ระบบงานนี้ควรมีฟงกชันการทํางานดังนี้ 

- การเชื่อมโยงขอมูลจากระบบฐานขอมูลท่ีเก่ียวของและระบบคลังขอมูล สปน. 

- การนําเสนอในรูปแบบท่ีตองการ เชน กราฟ ตาราง 

- การสืบคนขอมูลในลักษณะ Drill Down 

หนวยงานท่ีเกี่ยวของ : ทุกหนวยงานใน สปน. 

ขอมูลท่ีเกี่ยวของ : ขอมูลผลการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตร, ขอมูลผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการ, ขอมูล

ผลดําเนินการตามตัวชี้วัดคํารับรองการปฏิบัติราชการ, ขอมูลอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของ 

๒๙. ระบบประชุมเสมือน 

รายละเอียดของระบบงาน : เปนระบบท่ีทําใหผูใชงานท้ังในและนอกสถานท่ีหรืออยูหางไกลกันสามารถติดตอสื่อสาร

และแบงปนขอมูลกันไดในเวลาจริง (Real-time) โดยระบบนี้จะประกอบดวย 

- สวนการลงทะเบียนสมาชิก  

⋅ กรณีท่ีมีขอมูลอยูในฐานขอมูลบุคลากรอยูแลว – ใหผูดูแลระบบสามารถดึงขอมูลบางสวนของผูใช 

(เชื่อมโยงกับระบบฐานขอมูลกลาง สปน.) เทาท่ีจําเปนตองใช เชน รหัสอางอิงผูใช เพ่ือนํามาสราง

บัญชีผูใชใหมสําหรับเขาระบบประชุมทางไกล  

⋅ กรณีท่ีไมมีขอมูลอยูในฐานขอมูลบุคลากร – ใหผูดูแลระบบสามารถสรางบัญชีผูใชข้ึนมาใหมไดเลย 

แลวคอยกรอกรายละเอียดขอมูล เพ่ือบันทึกกลับเขาฐานขอมูลบุคลากร (ถาตองการเก็บขอมูลนั้น

กลับเขาฐานขอมูลบุคลากร) 

- สวนการเพ่ิมรายชื่อสมาชิกจากบัญชีผูใชท่ีมีอยูเขาในแตละหองประชุมเสมือน 

- สวนการจัดการรายละเอียดของขอมูลตารางการประชุม (เชื่อมโยงกับระบบบริหารจัดการประชุม โดยใหมอง

การประชุมทางไกลเปนหองประชุมหนึ่งหอง โดยจะเรียกวาหองประชุมเสมือน) 

- สวนการจัดการกับไฟลขอมูลท่ีจะนําเสนอและการแบงปนไฟลขอมูลใหกับผูเขารวมประชุมในแตละหอง

ประชุมเสมือน (เชื่อมโยงกับระบบบริหารและจัดการเอกสาร และระบบหองสมุดดิจิทัล) 

- สวนการบันทึกผลการประชุมและรายงานการประชุม (เชื่อมโยงกับระบบบริหารและจัดการเอกสาร) 

- สวนการเรียกดูผลการประชุมและรายงานการประชุม (เชื่อมโยงกับระบบบริหารและจัดการเอกสาร) 

- การจัดการดานการนัดหมายและแจงเตือนกอนการประชุม (เชื่อมโยงกับระบบบริหารจัดการประชุม) 

หนวยงานท่ีเกี่ยวของ : ทุกหนวยงานใน สปน. 

ขอมูลท่ีเกี่ยวของ : รายชื่อสมาชิก, เลขท่ีหองประชุมเสมือน, รายชื่อผูเขารวมประชุม, ขอมูลท่ีจะนําเสนอ, ผลการ

ประชุม/รายงานการประชุม, วันท่ีประชุม 



 
๓๘ 

 

 

๓๐. ระบบกองทุนสํานักนายกรัฐมนตรี  

รายละเอียดของระบบงาน : เปนระบบท่ีใชในการบริหารจัดการการรับบริจาคเงินและการใชจายเงินกองทุนสํานัก

นายกรัฐมนตรีและเงินบริจาคเฉพาะกรณีตาง ๆ รวมท้ังการบริหารจัดการการบริจาคสิ่งของใหความชวยเหลือผู

ประสบสาธาณภัยกรณีตาง ๆ จะมีฟงกชันหลัก ดังนี้ 

- การบันทึก แกไข และลบขอมูลท่ีเก่ียวของ 

- การเปดกองทุน และบัญชีเงินฝากธนาคารรับบริจาคเฉพาะกรณี 

- การปดกองทุน 

- การรายงานการรับบริจาคเงิน การใชจายและยอดเงินคงเหลือ 

- การรายงานการรับบริจาคสิ่งของ และการแจกจายสิ่งของ 

- การออกใบเสร็จรับเงิน และสิ่งของบริจาค 

หนวยงานท่ีเกี่ยวของ : กองคลัง, สํานักแผนงานและกิจการพิเศษ 

ขอมูลท่ีเกี่ยวของ : ขอมูลผูบริจาค, จํานวนเงินบริจาค, รายการสิ่งของบริจาค, การใชจายเงินและการแจกจายสิ่งของ

บริจาค 

 

๓๑. ระบบ ERP สปน. 

รายละเอียดของระบบงาน : เปนการบริหารและจัดการทรัพยากรภายในขององคกร มีสวนประสานงานเชื่อมโยง

ระบบยอยท้ังหมด และปอนขอมูลเขาสูฐานขอมูลกลาง และคลังขอมูล สปน. มีระบบยอยท้ังสิ้น ๗ ระบบ ดังนี้ 

⋅ ระบบบริหารทรัพยากรบุคคล 

⋅ ระบบบริหารและจัดการงบประมาณ 

⋅ ระบบการเงิน 

⋅ ระบบการบัญชี 

⋅ ระบบบริหารและจัดการคลังครุภัณฑ 

⋅ ระบบบริหารและจัดการคลังวัสดุ 

⋅ ระบบซอมบํารุง 

๓๑.๑. ระบบบริหารทรัพยากรบุคคล 

รายละเอียดของระบบงาน : การสรรหาบุคลากร เปนการใชขอมูลจากระบบฐานขอมูลบุคลากรในการคนหาบุคลากร

ในสวนงานตาง ๆ ท่ีมีคุณสมบัติตรงกับงานท่ีตองการ 

- การกําหนดคุณสมบัติของบุคลากร เปนการปอนขอมูล หรือแกไขเปลี่ยนแปลงคุณสมบัติของบุคลากรตามท่ี

ผูใชตองการ 

- การจัดเก็บขอมูลบุคลากรในหนวยงาน เปนการบันทึกรายละเอียดตาง ๆ ของบุคลากรลงในระบบฐานขอมูล

บุคลากรหรือระบบฐานขอมูลท่ีเก่ียวของ 

- การบริหารงานบุคคล 



 
๓๙ 

 

⋅ การมอบหมายงาน โดยการปอนรายละเอียดของงานท่ีตองการมอบหมาย บุคลากรท่ีไดรับ

มอบหมายงาน รวมถึงสามารถปอนขอมูลของไฟลเอกสารท่ีจําเปนตองใชในการดําเนินงานให

บุคลากรท่ีไดรับมอบหมายงานนั้น ๆ 

⋅ การประเมินผลการปฏิบัติงาน เปนการสรางแบบประเมินผลการปฏิบัติงาน หรือการกรอกขอมูลลง

ในแบบประเมินผลการปฏิบัติงานท่ีมีอยูแลว และบันทึกผลการประเมินลงในระบบ โดยขอมูลการ

ประเมินจะตองเชื่อมโยงกับขอมูลบุคลากรท่ีไดรับมอบหมายงานนั้น ๆ 

- การจัดการเงินเดือนของบุคลากร จะเก็บสวนท่ีชวยในการตรวจสอบและจัดการกับเงินเดือนของบุคลากร โดย

จะมีสวนการปอนขอมูลและแกไขอัตราเงินเดือน ขอมูลเปรียบเทียบตําแหนงกับอัตราเงินเดือน การเชื่อมโยง

กันระหวางขอมูลอัตราเงินเดือนกับฐานขอมูลท่ีเก็บตําแหนงของบุคลากร กฎระเบียบเก่ียวกับการปรับหรือ

ข้ึนเงินเดือน ขอมูลการประเมินบุคลากร 

- การจัดการเรื่องสวัสดิการตาง ๆ เรื่องสิทธิประโยชน จะเปนสวนชวยในการจัดเก็บขอมูลผูขอสวัสดิการ การ

เรียกดูกฎระเบียบเก่ียวกับการรับสิทธิประโยชนตาง ๆ การบันทึกประวัติการรับสวัสดิการ 

- การลงเวลาดวยนิ้วมือ เปนสวนท่ีเก็บขอมูลลายนิ้วมือและเชื่อมโยงกับขอมูลบุคลากรในฐานขอมูล และการ

บันทึกขอมูลเวลาเขาและออกของบุคลากร 

- การจัดเก็บขอมูลการลา บันทึกขอมูลประเภทการลา เชื่อมโยงกับกฎระเบียบเก่ียวกับการลาปวย ลากิจ 

รวมถึงจํานวนวันลา เก็บขอมูลการลาของบุคลากร 

- การฝกอบรมบุคลากร บันทึกรายละเอียดขอมูลการฝกอบรม เก็บประวัติการฝกอบรมของบุคลากร 

- การพิจารณาความดีความชอบ เปนสวนท่ีใหผูใชเรียกดูกฎระเบียบตาง ๆ ท่ีจําเปน เก่ียวกับการพิจารณา

ความดีความชอบ ขอมูลอัตราเงินเดือน ขอมูลการประเมินของบุคลากร เพ่ือใชในการพิจารณาความดี

ความชอบ และการบันทึกผลการพิจารณาความดีความชอบ 

- การรับผิดชอบทางละเมิด ใชเรียกดูขอมูลกฎระเบียบท่ีเก่ียวของ และบันทึกประวัติการใหรับผิดชอบทาง

ละเมิดของบุคลากร 

- รายงานสรุปผล วันลา และการดําเนินงาน ใชเรียกดูขอมูลกฎระเบียบท่ีเก่ียวของ ขอมูลการลา ขอมูลการ

ทํางาน และพิมพรายงาน 

- เชื่อมตอระบบบริหารและจัดการเอกสาร สปน. 

- เชื่อมโยงขอมูลกับระบบ DPIS ของ กพ. 

หนวยงานท่ีเกี่ยวของ: ทุกหนวยงานใน สปน. 

ขอมูลท่ีเก่ียวของ:  รายชื่อบุคลากร, ขอมูลบุคลากร, ตําแหนงบุคลากร, ภาระงานท่ีไดรับมอบหมาย, ผลการ

ปฏิบัติงาน, ประวัติบุคลากร, ขอมูลการเขา ออกงาน, ขอมูลการลา, ขอมูลสวัสดิการของบุคลากร, ขอมูลประวัติการ

ฝกอบรม, ทักษะท่ีจําเปน, อัตราเงินเดือน, ประเภทบุคลากร 

 

 

 

 



 
๔๐ 

 

๓๑.๒. ระบบบริหารและจัดการงบประมาณ 

รายละเอียดของระบบงาน: 

- การรวบรวมขอมูล การประมาณการคาใชจาย จะใชในสวนของการบันทึกขอมูลคาใชจายท่ีจะตองใชในแตละ

หนวยงาน แตละโครงการ บันทึกขอมูลคาใชจายท่ีใช คํานวณงบท่ีเหลือ ควรจะเชื่อมโยงระบบฐานขอมูลของ

การคลัง 

- การจัดทํากรอบงบประมาณ จะเปนสวนท่ีใหผูใชสามารถปอนขอมูลกรอบงบประมาณและเรียกคนดูขอมูล

ของกรอบงบประมาณท่ีมีอยูแลวได 

- การปรับปรุงกรอบงบประมาณ จะเปนสวนท่ีใหผูใชสามารถแกไขขอมูลกรอบงบประมาณ 

- การถายทอดงบประมาณท่ีไดจัดสรรตามหนวยงาน เปนสวนท่ีผูใชสามารถปอนขอมูลหรือตรวจสอบขอมูล

งบประมาณของแตละหนวยงาน รวมถึงการปอนขอมูลการเปลี่ยนแปลงงบประมาณ 

- การติดตามการใชจายงบประมาณ เปนสวนท่ีผูใชสามารถเรียกดูขอมูลการใชจาย และงบประมาณคงเหลือ 

- การสํารองเงินงบประมาณ เปนสวนท่ีใหผูใชสามารถปอนขอมูลและชวยเหลือในการคํานวณการสํารองเงิน

งบประมาณ 

- การระบุคาใชจายท่ีใชจริง เปนสวนท่ีใหผูใชสามารถปอนขอมูลคาใชจายท่ีเกิดข้ึน 

- การเตรียมเอกสารเพ่ือเชื่อมตอกับระบบ GFMIS เปนสวนท่ีใหผูใชสามารถสรางเอกสารเพ่ือเตรียมโอนเขา

ระบบ GFMIS 

หนวยงานท่ีเกี่ยวของ : สํานักแผนงานและกิจการพิเศษ, ทุกหนวยงานใน สปน. 

ขอมูลท่ีเกี่ยวของ : รายชื่อโครงการ, กรอบงบประมาณ, งบประมาณสํารอง, รายการคาใชจายจริง, วันท่ีใชจายจริง 

 

๓๑.๓. ระบบการเงิน 

รายละเอียดของระบบงาน : 

- การเบิกจายงบประมาณ เปนสวนท่ีใหผูใชสามารถปอนขอมูล เรียกดู และแกไขขอมูลการเบิกจาย

งบประมาณ 

- การกันเงินงบประมาณ เปนสวนท่ีใหผูใชสามารถปอนขอมูล เรียกดู และแกไขขอมูลจํานวนงบประมาณท่ี

ตองการกันไว 

- การคืนงบประมาณ เปนสวนท่ีใหผูใชปอนขอมูล เรียกดู และแกไขขอมูลงบประมาณท่ีตองการคืน 

- การทวงหนี้ เปนสวนท่ีใหผูใชปอนรายละเอียดของขอมูลหนี้ท่ีตองการทวง เชน รายละเอียดขอมูลของลูกหนี้ 

จํานวนเงิน ดอกเบี้ย ผูรับผิดชอบการทวงหนี้ หรือความคืบหนาของการทวงหนี้ รวมถึงการเรียกดูขอมูล และ

แกไขขอมูลการทวงหนี้ 

- การจัดการเงินประกัน เปนสวนท่ีใหผูใชปอนขอมูลท่ีเก่ียวกับการจัดการเงินประกัน เชน รายละเอียดของ

ขอมูลผูรับเงินประกัน จํานวนเงิน และความคืบหนาของการดําเนินการเก่ียวกับการขอเงินประกัน รวมถึงการ

เรียกดูและแกไขขอมูลการจัดการเงินประกัน 

หนวยงานท่ีเกี่ยวของ : กองคลัง 

ขอมูลท่ีเกี่ยวของ : รายชื่อสํานัก, งบประมาณท่ีเบิกจาย, วันท่ีเบิกจาย, งบประมาณท่ีจัดสรร, ผูอนุมัติ, วันท่ีอนุมัติ 

 



 
๔๑ 

 

๓๑.๔. ระบบการบัญชี 

รายละเอียดของระบบงาน : 

- การรวบรวมขอมูลการทําธุรกรรมจากทุกหนวยงาน เปนสวนท่ีชวยรวบรวมขอมูลการทําธุรกรรมจาก 

หนวยงานตาง ๆ และอํานวยความสะดวกโดยใหผูใชสามารถเรียกดูขอมูลการทําธุรกรรมจากหนวยงานตาง ๆ 

เพ่ือนํามาใชงานได 

- การทําบัญชีแยกประเภท เปนสวนท่ีใหผูใชสามารถปอนรายละเอียดของบัญชี ประเภทของบัญชี และคํานวณ

คาใชจายของแตละบัญชี 

- การจัดทํางบทดลอง เปนสวนท่ีใหผูใชปอนขอมูล แกไขขอมูลของการใช และคํานวณงบทดลอง 

- การปรับปรุงงบการเงิน เปนสวนท่ีใหผูใชสามารถปอนขอมูล และแกไขรายละเอียดของงบการเงิน 

- การจัดทํางบการเงิน (งบดุล งบกําไรขาดทุน งบกําไรสะสม ฯลฯ) เปนสวนท่ีใหผูใชสามารถปอนขอมูล แกไข

รายละเอียด และชวยในการคํานวณงบการเงิน 

หนวยงานท่ีเกี่ยวของ : กองคลัง 

ขอมูลท่ีเกี่ยวของ : ขอมูลงบประมาณดานตาง ๆ, ประเภทบัญชี, วันท่ีปดงบ 

๓๑.๕. ระบบบริหารและจัดการคลังครุภัณฑ 

รายละเอียดของระบบงาน : 

- การลงทะเบียนครุภัณฑ  

- การรับครุภัณฑ เปนสวนท่ีใหผูใชปอนรายละเอียดขอมูลของครุภัณฑ ผูรับ ผูสง วันท่ีรับครุภัณฑ  

- การเบิกครุภัณฑ เปนสวนท่ีใหผูใชปอนรายละเอียดขอมูลของครุภัณฑ ผูเบิก ผูใหเบิก และวันท่ีเบิก 

- การคืนครุภัณฑ เปนสวนท่ีใหผูใชปอนรายละเอียดขอมูลของครุภัณฑ ผูคืน ผูรับคืน และวันท่ีคืน 

- การตรวจสอบครุภัณฑ คงเหลือ เปนสวนท่ีใหผูใชสามารถดูรายละเอียดขอมูลของครุภัณฑ คงเหลือ และ

แสดงรายละเอียด เชน จํานวน หนวยงานตนทาง หรือปลายทางของครุภัณฑคงเหลือ 

หนวยงานท่ีเกี่ยวของ : ทุกหนวยงานใน สปน. 

ขอมูลท่ีเกี่ยวของ : ชื่อครุภัณฑ, ประเภทครุภัณฑ, ทะเบียนครุภัณฑ, วันท่ีรับเขามา, วันท่ีเบิก, วันท่ีรับคืน, อายุการ

ใชงาน, จํานวนครุภัณฑ 

๓๑.๖. ระบบบริหารและจัดการคลังวัสดุ  

รายละเอียดของระบบงาน : 

- การรับวัสดุ เปนสวนท่ีใหผูใชปอนรายละเอียดขอมูลของวัสดุ ผูรับ ผูสง วันท่ีรับวัสดุ  

- การเบิกวัสดุ เปนสวนท่ีใหผูใชปอนรายละเอียดขอมูลของวัสดุ ผูเบิกวัสดุ ผูใหเบิกวัสดุ และวันท่ีเบิกวัสดุ 

- การคืนวัสดุ เปนสวนท่ีใหผูใชปอนรายละเอียดขอมูลของวัสดุ ผูคืนวัสดุ ผูรับคืนวัสดุ และวันท่ีคืนวัสดุ 

- การตรวจสอบวัสดุคงเหลือ เปนสวนท่ีใหผูใชสามารถดูรายละเอียดขอมูลของวัสดุคงเหลือ และแสดง

รายละเอียด เชน จํานวน หนวยงานตนทาง หรือปลายทางของวัสดุคงเหลือ 

- ระบบแจงเตือนการสั่งซ้ือวัสดุ เปนระบบท่ีจะใหผูใชปอนรายละเอียดของวันท่ีตองสั่งซ้ือ หรือ จํานวนของ

วัสดุท่ีตองสั่งซ้ือ รวมถึงการสงขอความเตือนผูใชเม่ือถึงเวลาท่ีตองสั่งซ้ือวัสดุเม่ือเหลือนอยกวาจํานวนท่ี

กําหนดไว หรือถึงวันท่ีกําหนดวาจะตองสั่งซ้ือ 



 
๔๒ 

 

หนวยงานท่ีเกี่ยวของ : ทุกหนวยงานใน สปน. 

ขอมูลท่ีเกี่ยวของ : ชื่อวัสดุ, ประเภทวัสดุ, วันท่ีรับเขามา, วันท่ีเบิก, วันท่ีรับคืน, อายุการใชงาน, จํานวนวัสดุ 

 

๓๑.๗. ระบบงานบริหารการซอมบํารุงทรัพยสินราชการ 

รายละเอียดของระบบงาน : 

- การสงซอมบํารุง เปนสวนท่ีใหผูใชสามารถปอนรายละเอียด เรียกดู และแกไขขอมูลการสงซอมบํารุง เชน 

รายการซอมบํารุง วันท่ีสง วันท่ีคาดวาจะเสร็จ ผูสงเรื่อง ฯลฯ 

- การรับคืนครุภัณฑท่ีซอมบํารุงแลว เปนสวนท่ีใหผูใชสามารถปอนรายละเอียด เรียกดู และแกไขขอมูลการรับ

คืนครุภัณฑท่ีซอมบํารุงแลว เชน รายการครุภัณฑท่ีซอมบํารุง วันท่ีรับคืน  ผูรับ ฯลฯ 

- การกําหนดผูทําการซอมบํารุง เปนสวนท่ีใหผูใชสามารถเรียกดูขอมูลของบุคลากรท่ีมีอยูในระบบฐานขอมูล

บุคลากร เพ่ือกําหนดใหเปนผูทําการซอมบํารุง และแกไขขอมูลผูทําการซอมบํารุง 

- การตรวจสอบสถานะการซอมบํารุง เปนสวนท่ีใหผูใชสามารถเรียกดูขอมูลสถานะการซอมบํารุง  และแกไข

หรือเพ่ิมเติมขอมูลสถานะการซอมบํารุง 

- การแจงเตือนการซอมบํารุง เปนสวนท่ีคอยแจงใหผูใชทราบถึงสถานะการซอมบํารุง เม่ือถึงเวลาท่ีสถานะการ

ซอมบํารุงมีการเปลี่ยนแปลง เชน ซอมเสร็จแลว หรือ แจงผูใชเม่ือถึงกําหนดการซอมบํารุงประจําป 

หนวยงานท่ีเกี่ยวของ : ทุกหนวยงานใน สปน. 

ขอมูลท่ีเกี่ยวของ : ชื่อครุภัณฑ, ชื่อผูซอมบํารุง, สถานะการซอมบํารุง 

 

๓๒. ระบบงานขอมูลกิจกรรมพิเศษ 

รายละเอียดของระบบงาน : เปนระบบงานรวบรวมบุคลากรท่ีมีภารกิจเขาเฝา และวางแผนการเขาเฝาพรอมจัดลําดับ 

และการพิจารณาโครงการเฉลิมพระเกียรติ  

- การจัดเวรเขาเฝาเฉลิมพระเกียรติ 

- การจัดลําดับ 

- การแลกลําดับ 

- เชื่อมโยงขอมูลการลาจากระบบบริหารทรัพยากรบุคคล 

- การบันทึกขอมูลโครงการเฉลิมพระเกียรติและผลการพิจารณา 

หนวยงานท่ีเก่ียวของ : สํานักงานเสริมสรางเอกลักษณของชาติ, หนวยงานในสังกัดสํานักนายกรัฐมนตรี, หนวยงาน

ภายนอก 

ขอมูลท่ีเกี่ยวของ : ขอมูลบุคลากร, ขอมูลงานพระราชพิธี รัฐพิธี และศาสนพิธี, ขอมูลวันสําคัญ, ลําดับการเขาเฝา

เฉลิมพระเกียรติ , ขอมูลโครงการเฉลิมพระเกียรติ 

 

 



 
๔๓ 

 

๓๓. ระบบการขอใชรถยนตสวนกลาง 

รายละเอียดของระบบงาน: เปนระบบบริหารจัดการการใชรถยนตสวนกลาง เพ่ือใหเกิดประโยชนสูงสุด  

- การเพ่ิม แกไข หรือลบขอมูลรถยนต 

- การบันทึกการขอใช 

- การอนุมัติการขอใช 

- การใชรถและเชื้อเพลิง 

- การจัดลําดับงานพนักงานขับรถ 

- เชื่อมโยงขอมูลกับระบบบุคลากร 

หนวยงานท่ีเกี่ยวของ : ทุกหนวยงานใน สปน. 

ขอมูลท่ีเก่ียวของ: เลขทะเบียนรถยนต, ขอมูลรถยนต, วันท่ีขอใช, วันท่ีอนุมัติ, ขอมูลพนักงานขับรถ, ขอมูลผูมี

อํานาจอนุมัติการใชรถ 



 
๔๔ 

 

๓.๔ การวิเคราะหชองวาง (Gap Analysis) 

รายช่ือระบบสารสนเทศ ฟงกชันท่ีควรมี มี / 
ไมมี 

(ถามี) 
ใชงาน / 

ไมใช
งาน 

ควร
แกไข

ปรับปรุง 
หรือไม 

หมายเหตุ 
*ขอมูลในวงเว็บคือชื่อระบบเดิม 

***มีระบบเดิม ๑๖ระบบอยูในกระบวนการจัดจาง
ปรับปรุง 

(ปรับปรุง Interface และทําเปน Web based) 
๑. ระบบลงช่ือเขาใชแบบSingle 

Sign-on 
- การลงทะเบียนผูใช ไมมี - ควร  
- การลงชื่อเขาใช ไมมี - ควร 

- เชื่อมตอกับระบบบริหารความปลอดภัย ไมมี - ควร 

- เชื่อมตอกับทุกระบบในสปน. ไมมี - ควร 

๒. ระบบงานการกําหนดสิทธิผูใช - การกําหนดสิทธิ์ในการเขาใชระบบใหกับ
บุคลากร 

มี ใช ควร (ระบบงานการกําหนดสิทธิผูใช) 
 
กําลั งอยู ในกระบวนการจัด ซ้ือจัดจาง เ พ่ือ
ปรับปรุง (๑) 

- การเพ่ิม /ลด สิทธิ์ในการเขาใชระบบตาง ๆ มี ใช ควร 
- เชื่อมตอกับระบบลงชื่อเขาใช ไมมี - ควร 
- เชื่อมตอกับทุกระบบในสปน. มี ใช ควร 
- เชื่อมโยงขอมูลบุคคลกับระบบบริหาร

ทรัพยากรบุคคล 
มี ใช ควร 

๓. ระบบ Mail สปน. - การรับขอความ มี ใช ควร (E-Mail ของ สปน.) หมายเหตุ ใชของ สรอ. 
 

- ยังไมมีการเชื่อมการแจงเตือนกับระบบอ่ืน 
 

- การสงขอความ มี ใช ควร 
- การยายขอความ มี ใช ควร 
- การจัดหมวดการคุย (thread) มี ใช ควร 
- การบันทึกเอกสารแนบ มี ใช ควร 
- เชื่อมตอการแจงเตือนผาน mail กับระบบ ไมมี - ควร 



 
๔๕ 

 

รายช่ือระบบสารสนเทศ ฟงกชันท่ีควรมี มี / 
ไมมี 

(ถามี) 
ใชงาน / 

ไมใช
งาน 

ควร
แกไข

ปรับปรุง 
หรือไม 

หมายเหตุ 
*ขอมูลในวงเว็บคือชื่อระบบเดิม 

***มีระบบเดิม ๑๖ระบบอยูในกระบวนการจัดจาง
ปรับปรุง 

(ปรับปรุง Interface และทําเปน Web based) 
อ่ืน ๆ 

๔. ระบบงานจองหองประชุม - การเพ่ิม แกไข หรือลบขอมูลหองประชุม ไมมี - ควร (ระบบงานการจองหองประชุม) 
- การจัดสรรบุคลากรในการใชหองประชุมมีอยู 
แตไมเชื่อมโยงกับระบบงานจองฯ และเปน App-

base กําลังอยูในกระบวนการจัดซ้ือจัดจาง เพ่ือ
ปรับปรุง (๒) 

- การตรวจสอบสถานะหองประชุม มี ใช ควร 
- การจองหองประชุม มี ใช ควร 
- การจัดสรรตารางเวลาการใชหองประชุม มี ใช ควร 
- การจัดสรรบุคลากรในการใชหองประชุม มี ไมไช ควร 

๕. ระบบบริหารจัดการประชุม - การบันทึกขอมูลการประชุม ไมมี - ควร  
- การบันทึกหัวขอการประชุม ไมมี - ควร 
- การออกจดหมายเชิญเขาประชุม ไมมี - ควร 
- การเตรียมเอกสารประกอบการประชุม ไมมี - ควร 
- การจดบันทึกการประชุม ไมมี - ควร 
- การแกไขรายงานการประชุม ไมมี - ควร 
- การรับรองรายงานการประชุม ไมมี - ควร 
- ระบบเช็คชื่อผูเขารวมประชุม ไมมี - ควร 
- การแจงเตือนการประชุมผานระบบ mail 

สปน. 
ไมมี - ควร 

- เ ชื่ อ ม ต อ กั บ ร ะ บบกา ร จั ด ก า ร ข อ มู ล
คณะกรรมการ 

ไมมี - ควร 



 
๔๖ 

 

รายช่ือระบบสารสนเทศ ฟงกชันท่ีควรมี มี / 
ไมมี 

(ถามี) 
ใชงาน / 

ไมใช
งาน 

ควร
แกไข

ปรับปรุง 
หรือไม 

หมายเหตุ 
*ขอมูลในวงเว็บคือชื่อระบบเดิม 

***มีระบบเดิม ๑๖ระบบอยูในกระบวนการจัดจาง
ปรับปรุง 

(ปรับปรุง Interface และทําเปน Web based) 
๖. ระบบงานขอมูลคณะกรรมการ - การบันทึกขอมูลคณะกรรมการชุดตาง ๆ มี ใช ควร (ระบบงานขอมูลคณะกรรมการ) 

กําลั งอยู ในกระบวนการจัด ซ้ือจัดจาง เ พ่ือ
ปรับปรุง (๓) 

- การบันทึกขอมูลการแตงตั้ งบุคคลเปน
คณะกรรมการ 

มี ใช ควร 

- การจัดทํารายงานคณะกรรมการชุดตาง ๆ มี ใช ควร 
- การจัดทํารายงานกรรมการท่ีหมดวาระชุด

ตาง ๆ 
มี ใช ควร 

- เชื่อมตอกับระบบการบริหารทรัพยากร
บุคคล 

มี ใช ควร 

- เชื่อมตอกับระบบบริหารการประชุม ไมมี - ควร 
๗. ระบบแผนและติดตามผลการปฏิบัติ 
๗.๑ แผนปฏิบัติการประจําป - การบันทึกขอมูลโครงการ มี ใช ควร (ระบบงานแผนและการติดตามผลการปฏิบัติ)  

 
 - การกําหนดเวลาในการดําเนินการกิจกรรม

ตาง ๆ 
มี ใช ควร - เดิมแสดงเปน Grant Chart โดยเชื่อมโยงกับ 

Cockpit Room 

 - การคํานวณเวลาในการทํากิจกรรม ไมมี - ควร กําลั งอยู ในกระบวนการจัด ซ้ือจัดจาง เ พ่ือ
ปรับปรุง  

 - การจัดการเวลา ทรัพยากรตาง ๆ ไมมี - ควร  
 - การกําหนดผูรับผิดชอบในกิจกรรมตาง ๆ ไมมี - ควร  
 - การบันทึกความกาวหนากิจกรรมตาง ๆ มี ใช ควร  



 
๔๗ 

 

รายช่ือระบบสารสนเทศ ฟงกชันท่ีควรมี มี / 
ไมมี 

(ถามี) 
ใชงาน / 

ไมใช
งาน 

ควร
แกไข

ปรับปรุง 
หรือไม 

หมายเหตุ 
*ขอมูลในวงเว็บคือชื่อระบบเดิม 

***มีระบบเดิม ๑๖ระบบอยูในกระบวนการจัดจาง
ปรับปรุง 

(ปรับปรุง Interface และทําเปน Web based) 
 - การระบุวงเงินท่ีเก่ียวของ มี ใช ควร  
 - การรายงานผลการดําเนินงานเทียบกับแผน มี ใช ควร  
 - การเรงงาน ไมมี - ควร  
 - เชื่อมตอกับระบบบริหารจัดการเอกสาร

สปน. 
ไมมี - ควร  

๗.๒ คํารับรองการปฏิบัติราชการ - การบันทึกขอมูลตัวชี้วัดจาก กพร. และจาก
ผูบริหาร 

มี ใช ควร (ระบบ Cyber Cockpit Room (กพบ.)) 
- ปญหาตองกรอกขอมูล ๒รอบ เพราะตองนําใส 
ESAR 

- ESAR ไมเปดใหเชื่อมโยง 
 

***กําลังอยูในกระบวนการจัดซ้ือจัดจาง เพ่ือ
ปรับปรุง n 

- การถายทอดตัวชี้วัด    

- กา ร ร ว บ ร ว ม แผ น ห รื อ กิ จ ก ร ร ม ก า ร
ดําเนินงานจากหนวยงานตาง ๆ 

มี ใช ควร 

- การจัดทําแผนการดําเนินงาน ไมมี - ควร 

- การบันทึกขอมูลจากทุกหนวยงานเพ่ือทํา
รายงาน 

มี ใช ควร 

- การแกไขตัวชี้วัด มี ใช ควร 

- การจัดทํารายงานผลการปฎิบัติงานตาม
เง่ือนไขตาง ๆ 

มี ใช ควร 



 
๔๘ 

 

รายช่ือระบบสารสนเทศ ฟงกชันท่ีควรมี มี / 
ไมมี 

(ถามี) 
ใชงาน / 

ไมใช
งาน 

ควร
แกไข

ปรับปรุง 
หรือไม 

หมายเหตุ 
*ขอมูลในวงเว็บคือชื่อระบบเดิม 

***มีระบบเดิม ๑๖ระบบอยูในกระบวนการจัดจาง
ปรับปรุง 

(ปรับปรุง Interface และทําเปน Web based) 
- เชื่อมตอขอมูลกับระบบคลังขอมูล สปน. 

และระบบงานเชื่ อมโยงขอ มูล เสนอ
ผูบริหาร 

ไมมี - ควร 

- เชื่อมโยงขอมูลตัวชี้วัดกับระบบ ESAR ของ 
กพร. 

ไมมี - ควร 

๘ .  ร ะบบบริ ห า รและจั ด ก า ร
เอกสาร สปน.   

- การบันทึก แกไข หรือลบขอมูลเอกสาร ไมมี - ควร  

- การคนคืนขอมูลเอกสาร ไมมี - ควร 
- การจัดเรียงลําดับเอกสาร ไมมี - ควร 
- การสืบคนเอกสารท่ีเก่ียวของ ไมมี - ควร 
- การทําลายเอกสาร ไมมี - ควร 
- การทํา file management สําหรับ word, 

excel และแบงปนภายในหนวยงาน 
ไมมี - ควร 

๙. ระบบการดําเนินงานโฉนด
ชุมชน 

- การบันทึกขอมูลโครงการ มี ใช ควร - ควรปรับปรุงท้ังระบบ เดิมใชงานยาก 
- มีเครื่อง Server ฝากไวท่ี CAT 

- อยากไดพ้ืนท่ีวาง Server  

- ระบบเดิมเปนการนําเอกสาร Scan เปน pdf 

เขาในระบบ ขอมูลตอหนึ่งโครงการ บริมาณ 
๒๐๐MB อาจสูงถึง ๓GB ติดปญหานําเขาขอมูล

- การกําหนดเวลาในการดําเนินการกิจกรรม
ตาง ๆ 

ไมมี - ควร 

- การคํานวณเวลาในการทํากิจกรรม ไมมี - ควร 
- การจัดการเวลา ทรัพยากรตาง ๆ ไมมี - ควร 
- การกําหนดผูรับผิดชอบในกิจกรรมตาง ๆ ไมมี - ควร 



 
๔๙ 

 

รายช่ือระบบสารสนเทศ ฟงกชันท่ีควรมี มี / 
ไมมี 

(ถามี) 
ใชงาน / 

ไมใช
งาน 

ควร
แกไข

ปรับปรุง 
หรือไม 

หมายเหตุ 
*ขอมูลในวงเว็บคือชื่อระบบเดิม 

***มีระบบเดิม ๑๖ระบบอยูในกระบวนการจัดจาง
ปรับปรุง 

(ปรับปรุง Interface และทําเปน Web based) 
- การบันทึกความกาวหนากิจกรรมตาง ๆ มี ใช ควร ไมได 

- ผูใช เจาหนาท่ี ๑๗คน ชุมชน ~๔๕๐ user (ใช
เพ่ิมเติม/แกไข) หนวยงานเก่ียวของ ๓๐๐หนวย 
(ใชดูชุมชนในการดูแล) 

- การระบุวงเงินท่ีเก่ียวของ ไมมี - ควร 
- การรายงานผลการดําเนินงานเทียบกับแผน ไมมี - ควร 
- การเรงงาน ไมมี - ควร 
- เชื่อมตอกับระบบบริหารจัดการเอกสาร 

สปน. 
ไมมี - ควร 

- เชื่อมตอกับระบบการดําเนินงาน(โฉนด
ชุมชน) 

ไมมี - ควร 

๑๐. ระบบบริหารและติดตามเรื่อง

ขอสนับสนุนโครงการขับเคล่ือน

ก า ร พั ฒ น า ต า ม ป รั ช ญ า ข อ ง

เศรษฐกิจพอเพียง 

- การบันทึกขอมูลโครงการ ไมมี - ควร - ขอมูลท้ังหมดท่ีใชงานควรอยูในระบบ เพ่ือการ
สืบคน เดิมมีอยูในรูปแบบเอกสาร เชน  Excel, 
Word 

- ขอเพ่ิมระบบฐานขอมูลของงบประมาณ 
เนื่องจากแหลงเงินทุนบางสวนแยกจากงบ สปน. 
จึงอยากจะไดระบบบริหารจัดการเงินทุนเอง 

- ฟงกชั่นการเรงงาน ควรจะสงถึงเจาหนาท่ีของ
บุคคลากรภายในท่ีรับผิดชอบโครงการนั้น ๆ 

- ผูใชงาน ๓๕ คน ไมเกิน ๕๐คน (ท้ังสามระบบ) 

- การกําหนดเวลาในการดําเนินการกิจกรรม
ตาง ๆ 

ไมมี - ควร 

- การคํานวณเวลาในการทํากิจกรรม ไมมี - ควร 
- การจัดการเวลา ทรัพยากรตาง ๆ ไมมี - ควร 
- การกําหนดผูรับผิดชอบในกิจกรรมตาง ๆ ไมมี - ควร 
- การบันทึกความกาวหนากิจกรรมตาง ๆ ไมมี - ควร 
- การระบุวงเงินท่ีเก่ียวของ ไมมี - ควร 
- การรายงานผลการดําเนินงานเทียบกับแผน ไมมี - ควร 
- การเรงงาน ไมมี - ควร 



 
๕๐ 

 

รายช่ือระบบสารสนเทศ ฟงกชันท่ีควรมี มี / 
ไมมี 

(ถามี) 
ใชงาน / 

ไมใช
งาน 

ควร
แกไข

ปรับปรุง 
หรือไม 

หมายเหตุ 
*ขอมูลในวงเว็บคือชื่อระบบเดิม 

***มีระบบเดิม ๑๖ระบบอยูในกระบวนการจัดจาง
ปรับปรุง 

(ปรับปรุง Interface และทําเปน Web based) 
- เชื่อมตอกับระบบบริหารจัดการเอกสาร 

สปน. 
ไมมี - ควร 

- เชื่อมตอกับระบบการดําเนินงาน (เศรษฐกิจ
พอเพียง) 

ไมมี - ควร 

๑๑. ระบบงานสวัสดิการ สปน. - รับเรื่องรองขอสวัสดิการ ไมมี - ควร  

- การระบุ กิจกรรมท่ีตองทํา ผู ท่ี เ ก่ียวของ

ท้ังหมด 

ไมมี - ควร 

- การบันทึกความกาวหนาเรื่องรองขอ ไมมี - ควร 

- ร า ย ง า น ส ถ า น ะ เ รื่ อ ง ร อ ง ข อ ร ว ม ท้ั ง

รายละเอียดตาง ๆ 

ไมมี - ควร 

- ระบบแจงเตือน (Notification/alert) เม่ือมี

การเปลี่ยนแปลงหรือดําเนินการกับเรื่องท่ีรอง

ขอการ 

ไมมี - ควร 

- เชื่อมตอกับระบบบริหารและจัดการเอกสาร 
สปน. 
 

ไมมี - ควร 

๑๒.ระบบงาน
เครื่องราชอิสริยาภรณ 

- รับเรื่องรองขอเครื่องราชอิสริยาภรณ มี ไมใช ควร (ระบบเครื่องราชอิสริยาภรณ) 
- เดิมมีท้ังสองระบบอยู แลวก็ไมถูกใชงาน  - การระบุกิจกรรมท่ีตองทํา ผู ท่ี เ ก่ียวของ มี ไมใช ควร 



 
๕๑ 

 

รายช่ือระบบสารสนเทศ ฟงกชันท่ีควรมี มี / 
ไมมี 

(ถามี) 
ใชงาน / 

ไมใช
งาน 

ควร
แกไข

ปรับปรุง 
หรือไม 

หมายเหตุ 
*ขอมูลในวงเว็บคือชื่อระบบเดิม 

***มีระบบเดิม ๑๖ระบบอยูในกระบวนการจัดจาง
ปรับปรุง 

(ปรับปรุง Interface และทําเปน Web based) 
ท้ังหมด - ปจจุบันใชระบบงานของสํานักเลขาธิการ

คณะรัฐมนตรี - การบันทึกความกาวหนาของเรื่องรองเรียน มี ไมใช ควร 

- รายงานสถานะเรื่องรองเรียน รวมท้ัง
รายละเอียดตาง ๆ 

มี ไมใช ควร 

- ระบบแจงเตือน (notification/alert) เม่ือมี
การเปลี่ยนแปลงหรือดําเนินการกับเรื่อง
ท่ีรองเรียน 

มี ไมใช ควร 

- เชื่อมตอกับระบบบริหารและจัดการเอกสาร 
สปน. 

ไมมี - ควร 

๑๓. ระบบงานฌาปนกิจสงเคราะห

สํานักนายกรัฐมนตรี 

- บันทึกขอมูลสมาชิก มี ไมใช ควร - ***กําลังอยูในกระบวนการจัดซ้ือจัดจาง เพ่ือ
ปรับปรุง  - บันทึกการสงเงินสงเคราะหรายเดือน มี ไมใช ควร 

- การออกรายงานตาง ๆ มี ไมใช ควร 

๑๔. ระบบงาน บ.ท.ช. - รับ เรื่ อ งร องขอรับสิทธิประโยชนตาม
ระเบียบ บ.ท.ช. 

มี ไมใช ควร (ระบบงานขอมูลระเบียบ บ.ท.ช. และระเบียบ
วาดวยการใหบําเหน็จความชอบเปนกรณี
พิเศษ) (กจท.) 
-ระบบเดิมชา ตองใสขอมูลเอง user เปลี่ยนใช 
Excel 

บทช. มีระบบอยูแตยกเลิกไป 

- การระบุกิจกรรมท่ีตองทํา ผู ท่ี เ ก่ียวของ
ท้ังหมด 

มี ไมใช ควร 

- การบันทึกความกาวหนาของเรื่องรองเรียน มี ไมใช ควร 

- รายงานสถานะเรื่องรองเรียน รวมท้ัง มี ไมใช ควร 



 
๕๒ 

 

รายช่ือระบบสารสนเทศ ฟงกชันท่ีควรมี มี / 
ไมมี 

(ถามี) 
ใชงาน / 

ไมใช
งาน 

ควร
แกไข

ปรับปรุง 
หรือไม 

หมายเหตุ 
*ขอมูลในวงเว็บคือชื่อระบบเดิม 

***มีระบบเดิม ๑๖ระบบอยูในกระบวนการจัดจาง
ปรับปรุง 

(ปรับปรุง Interface และทําเปน Web based) 
รายละเอียดตาง ๆ - ผูใชประมาณ ๑๐,๐๐๐คน 

- ระบบแจงเตือน (notification/alert) เม่ือมี
การเปลี่ยนแปลงหรือดําเนินการกับเรื่อง
ท่ีรองเรียน 

มี ไมใช ควร 

- เชื่อมตอกับระบบบริหารและจัดการเอกสาร 
สปน. 

ไมมี - ควร 

๑๕. ระบบรองเรียนและระบบ
อุทรณวินิจฉัย 

- รับเรื่องรองเรียนอุทธรณ มี ใช ไม (ระบบรองเรียนและระบบอุทรณวินิจฉัย) 
 

- ระบบอยูระหวางการดําเนินการพัฒนา โดย 
สขร. เอง 

- การแจงเตือนเปนการแสดงผลเฉพาะเรื่องท่ีเขา
ใหม (ระหวางดําเนินการ) 

- การพิจารณาความสําคัญ การกําหนด
ประเภท การระบุกิจกรรม และ
ผูรับผิดชอบ 

มี ใช ไม 

- รายงานสถานะเรื่องรองเรียน รวมท้ัง
รายละเอียดตาง ๆ 

มี ใช ไม 

- การบันทึกความกาวหนาเรื่องรองเรียน มี ใช ไม 

- ระบบแจงเตือน (notification/alert) เม่ือมี
การเปลี่ยนแปลงหรือดําเนินการกับเรื่อง
ท่ีรองเรียน 

ไมมี - ไม 

- เชื่อมตอกับระบบบริหารและจัดการเอกสาร 
สปน. 

ไมมี - ควร 



 
๕๓ 

 

รายช่ือระบบสารสนเทศ ฟงกชันท่ีควรมี มี / 
ไมมี 

(ถามี) 
ใชงาน / 

ไมใช
งาน 

ควร
แกไข

ปรับปรุง 
หรือไม 

หมายเหตุ 
*ขอมูลในวงเว็บคือชื่อระบบเดิม 

***มีระบบเดิม ๑๖ระบบอยูในกระบวนการจัดจาง
ปรับปรุง 

(ปรับปรุง Interface และทําเปน Web based) 
๑๖. ระบบงานทะเบียนรับ-สง
หนังสือ (สารบรรณอิเล็กทรอนิกส) 

- การสราง แกไข หรือลบหนังสือ มี ใช ควร (ระบบงานทะเบียนรับ-สงหนังสือ (สารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส)) 
(ระบบงานรายงานผลการดําเนินงานของ
หนวย) 
 

- เกิดปญหาระบบชา 

- เชื่อมโยงกับหนวยงานรัฐ 

-  สปน. ใช แตหนวยงานรัฐ อ่ืน ไมคอยใช 
- จํานวนผูใช (ประจํา) ๒๐-๓๐คน แตคนอ่ืน
สามารถเขาใชได 

- การสงหนังสือ มี ใช ควร 
- การรับหนังสือ มี ใช ควร 
- การกําหนดระดับชั้นความลับ ไมมี - ควร 
- การสั่งพิมพหนังสือ มี ใช ควร 
- การคนหาหนังสือ มี ใช ควร 
- รายงานสถานะของเอกสาร และ

รายละเอียดตาง ๆ 
มี ใช ควร 

- การอนุมัติหนังสือ มี ใช ควร 
- การแนบเอกสาร มี ใช ควร 
- การแจงเตือนผานระบบ mail สปน. ไมมี - ควร 
- การระบุความเรงดวนของเอกสาร ไมมี - ควร 
- การเชื่อมตอกับระบบบริหารและจัดการ

เอกสาร (สารบรรณ) 
ไมมี - ควร 

๑๗. ระบบงานเผยแพรคําส่ัง - การออกคําสั่ง มี ใช ควร (ระบบงานเผยแพรคําส่ัง) 
กําลั งอยู ในกระบวนการจัด ซ้ือจัดจาง เ พ่ือ
ปรับปรุง (๔) 

- การจัดเก็บคําสั่ง มี ใช ควร 
- การแนบเอกสาร มี ใช ควร 
- การกําหนดความสําคัญ (ชั้นความลับ) มี ใช ควร 



 
๕๔ 

 

รายช่ือระบบสารสนเทศ ฟงกชันท่ีควรมี มี / 
ไมมี 

(ถามี) 
ใชงาน / 

ไมใช
งาน 

ควร
แกไข

ปรับปรุง 
หรือไม 

หมายเหตุ 
*ขอมูลในวงเว็บคือชื่อระบบเดิม 

***มีระบบเดิม ๑๖ระบบอยูในกระบวนการจัดจาง
ปรับปรุง 

(ปรับปรุง Interface และทําเปน Web based) 
- การแกไขคําสั่ง มี ใช ควร 
- การเผยแพรคําสั่ง มี ใช ควร 

๑๘. ระบบสนับสนุนการตรวจ
ราชการ 

- การเพ่ิม แกไข หรือลดเง่ือนไขในการตรวจ
ราชการ  

ไมมี - ควร  

- การบันทึกรายชื่อคณะกรรมการตรวจชุด
ตาง ๆ 

ไมมี - ควร 

- การบันทึกผลการตรวจราชการ มี ใช ควร 
- การแกไขผลการตรวจราชการ มี ใช ควร 
- การคนหาประวัติการตรวจราชการ มี ใช ควร 
- รายงานสถานะการตรวจราชการ มี ใช ควร 
- การเชื่อมตอกับระบบบริหารและจัดการ

เอกสาร สปน. 
ไมมี - ควร 

๑๙. ระบบสารสนเทศสําหรับ
กํ า กั บและติ ด ตามการปฏิ บั ติ
ราชการในภูมิภาค 

- การเพ่ิม แกไข หรือลบขอมูลโครงการท่ี
ขอรับการสนับสนุนงบเงินอุดหนุนท่ัวไป 

ไมมี - ควร  

- การรายงานผลแบบสองทางใหสามารถ
ติดตอสื่อสาร รายงาน สั่ งการ และ
ติดตามผลการปฏิบัติงานได 

ไมมี - ควร 

- เชื่อมโยงระบบจัดการเรื่องราวรองทุกขของ 
สปน. กระทรวงตางๆ และศูนยดํารง

ไมมี - ควร 



 
๕๕ 

 

รายช่ือระบบสารสนเทศ ฟงกชันท่ีควรมี มี / 
ไมมี 

(ถามี) 
ใชงาน / 

ไมใช
งาน 

ควร
แกไข

ปรับปรุง 
หรือไม 

หมายเหตุ 
*ขอมูลในวงเว็บคือชื่อระบบเดิม 

***มีระบบเดิม ๑๖ระบบอยูในกระบวนการจัดจาง
ปรับปรุง 

(ปรับปรุง Interface และทําเปน Web based) 
ธรรม 

- เชื่อมโยงระบบฐานขอมูลหนวยงานภาครัฐ 
(GINFO) 

ไมมี - ควร 

- การเชื่อมตอกับระบบบริหารและจัดการ
เอกสาร สปน. 
 

ไมมี - ควร 

๒๐. ระบบรับเรื่องราวรองทุกข 
๑๑๑๑ 

- รับเรื่องรองทุกข มี ใช ควร (ระบบการจัดการเรื่องราวรองทุกข (ศบช.)) 
- รับเรื่องรองเรียน แลวสงเรื่องผานให ศบช. 
- ควรมีระบบสารสนเทศ เพ่ือท่ีจะ link กับศูนย
ดํารงธรรม และระบบสารสนเทศสําหรับกํากับ
และติดตามการปฏิบัติราชการในภูมิภาค 
 

 

- การระบุผูรับผิดชอบ มี ใช ควร 
- รายงานสถานะเรื่ องรอง ทุกข  รวมท้ัง

รายละเอียดตาง ๆ 
มี ใช ควร 

- การบันทึกความกาวหนาเรื่องรองทุกข มี ใช ควร 
- ระบบแจงเตือน (notification/alert) เม่ือมี

การเปลี่ยนแปลงหรือดําเนินการกับเรื่อง
ท่ีรองทุกข 

มี ใช ควร 

- เชื่อมตอกับระบบบริหารและจัดการเอกสาร 

 
ไมมี - ควร 

๒๑.  ระบบทางดวน รับ  – ส ง 
ขอมูล 

- ระบบรับ – สงหนังสือราชการ มี - ไม - อยูระหวางการ Implememt 

- ระบบแจงรายชื่อผูเขารวมสัมมนา มี - ไม 



 
๕๖ 

 

รายช่ือระบบสารสนเทศ ฟงกชันท่ีควรมี มี / 
ไมมี 

(ถามี) 
ใชงาน / 

ไมใช
งาน 

ควร
แกไข

ปรับปรุง 
หรือไม 

หมายเหตุ 
*ขอมูลในวงเว็บคือชื่อระบบเดิม 

***มีระบบเดิม ๑๖ระบบอยูในกระบวนการจัดจาง
ปรับปรุง 

(ปรับปรุง Interface และทําเปน Web based) 
- ระบบสํารวจความคิดเห็น มี - ไม 

- ระบบแจงเตือน มี - ไม 

๒๒. ระบบประมวลผลขอมูลเกณฑ
ตัวช้ีวัดและคาเปาหมายข้ันต่ําการ
จัดบริการสาธารณะขององคกร
ปกครองสวนทองถิ่น 

- การบันทึกขอมูลตัวชี้วัด มี ใช ควร (ระบบประเ มินมาตรฐานการจัดบริการ
สาธารณะขององคกรปกครองสวนทองถิ่น 
(สกถ.)) 
- เปนลักษณะรวบรวมผลตัวชี้วัด และขอมูล 

- อยูระหวางการจัดซ้ือจัดจาง 

- การถายทอดตัวชี้วัด ไมมี - ควร 
- ก า ร ร ว บ ร ว ม แ ผ น ห รื อ กิ จ ก ร ร ม ก า ร

ดําเนินงานจากหนวยงานตาง ๆ 
มี ใช ควร 

- การจัดทําแผนการดําเนินงาน ไมมี - ควร 
- การบันทึกขอมูลจากทุกหนวยงานเพ่ือทํา

รายงาน 
มี ใช ควร 

- การแกไขตัวชี้วัด มี ใช ควร 
- การจัดทํารายงานผลการปฎิบัติงานตาม

เง่ือนไขตาง ๆ 
มี ใช ควร 

- เชื่อมตอขอมูลกับระบบคลังขอมูล สปน. 
และระบบงานเชื่ อมโยงขอ มูล เสนอ
ผูบริหาร 

ไมมี - ควร 

- เชื่อมโยงขอมูลตัวชี้วัดกับระบบ ESAR ของ 
กพร. 

ไมมี - ควร 

๒๓. ระบบส่ือประชาสัมพันธ - ระบบจัดหา ไมมี - ควร ระบบส่ือประชาสัมพันธเสริมสรางเอกลักษณ



 
๕๗ 

 

รายช่ือระบบสารสนเทศ ฟงกชันท่ีควรมี มี / 
ไมมี 

(ถามี) 
ใชงาน / 

ไมใช
งาน 

ควร
แกไข

ปรับปรุง 
หรือไม 

หมายเหตุ 
*ขอมูลในวงเว็บคือชื่อระบบเดิม 

***มีระบบเดิม ๑๖ระบบอยูในกระบวนการจัดจาง
ปรับปรุง 

(ปรับปรุง Interface และทําเปน Web based) 
- การสราง e-book ไมมี - ควร ของชาติ (สอช.) (๕) 

- งานสื่อประชาสัมพันธ สอช. 
- ปญหาท่ีพบ ระบบ ไมเชื่อมโยงกัน 
 

***กําลังอยูในกระบวนการจัดซ้ือจัดจาง เพ่ือ
ปรับปรุง (๕) 

- การจัดหมวดหมู ไมมี - ควร 

- การแจกจาย ไมมี - ควร 

- ก า ร เ ผ ย แ พ ร ว า ร ส า ร ห นั ง สื อ สื่ อ
ประชาสัมพันธและอ่ืนๆในรูปแบบดิจิทัล 

มี ใช ควร 

- การรองรับการใหบริการท้ังสวนราชการและ
ประชาชนท่ัวไป 

มี ใช ควร 

๒๔. ระบบประชาสัมพันธและการ
ตอบขอหารือทางอิเล็กทรอนิกส 

- ระบบการเผยแพร มี ใช ควร (ระบบงานประชาสัมพันธและเผยแพร)(Web 

Site สปน.) 
(Web Board ของ สปน./ระบบกระดาน
ขอคิดเห็น) (๖) 

- ปญหา Interface ซับซอน 
- upload ขอมูลชา 

***กําลังอยูในกระบวนการจัดซ้ือจัดจาง เพ่ือ
ปรับปรุง (๖) 

ระบบงานการตอบขอหารือทางอิเล็กทรอนิกส 
(สขร.) 

- การคนคืน ขอมูลสํา คัญท่ีเ ก่ียวของกับ
ประชาชน 

มี ใช ควร 

- การตอบขอซักถามใหคําแนะนําผานทาง
อิเล็กทรอนิกส 

มี ใช ควร 

- เชื่อมตอกับระบบสื่อประชาสัมพันธ ไมมี - ควร 

๒๕.  ระบบเ ช่ือมโยงขอมูลกับ - การบันทึกขอมูล ท่ีไดรับจากหนวยงาน ไมมี - ควร  



 
๕๘ 

 

รายช่ือระบบสารสนเทศ ฟงกชันท่ีควรมี มี / 
ไมมี 

(ถามี) 
ใชงาน / 

ไมใช
งาน 

ควร
แกไข

ปรับปรุง 
หรือไม 

หมายเหตุ 
*ขอมูลในวงเว็บคือชื่อระบบเดิม 

***มีระบบเดิม ๑๖ระบบอยูในกระบวนการจัดจาง
ปรับปรุง 

(ปรับปรุง Interface และทําเปน Web based) 
หนวยงานภายนอก ภายนอก 

- การเชื่อมโยงกับหนวยงานตาง ๆ เชน 
กรมการปกครอง หรือกรม อ่ืน ๆ ท่ี
เก่ียวของ  และหนวยงานระดับจังหวัด 
หรืออําเภอ เปนตน 

ไมมี - ควร 

- การจัดทําคลังขอมูลในรูปแบบท่ีตองการ ไมมี - ควร 

- การบริหารคลังขอมูล ไมมี - ควร 

- การบริหารขอมูล และผูใชงาน ไมมี - ควร 

๒๖. ระบบคลังขอมูล เพ่ือการ
จัดการ สปน. 

- การนําเขาขอมูล จากฐานขอมูล หรือขอมูล
จากแหลงอ่ืน ๆ 

ไมมี - ควร  
 

- การคัดเลือกและตกแตงขอมูลใหเหมาะสม
สําหรับการสนับสนุนการตัดสินใจ 

ไมมี - ควร 

- การเชื่อมโยงขอมูลไปยังระบบงานเชื่อมโยง
ขอมูลเสนอผูบริหาร 

ไมมี - ควร 

- การเชื่อมโยงขอมูลไปยังระบบงานแผนและ
การติดตามผลการปฏิบัติงาน 

ไมมี - ควร 

๒๗. ระบบศูนยปฏิบัติการสํานัก - การเชื่อมโยงขอมูลจากระบบฐานขอมูล

เก่ียวของของหนวยงานในสังกัดสํานัก

มี ใช ควร - ระบบมีการพัฒนามานานตั้งแตป ๒๕๔๕ ควร
ปรับปรุง Version  



 
๕๙ 

 

รายช่ือระบบสารสนเทศ ฟงกชันท่ีควรมี มี / 
ไมมี 

(ถามี) 
ใชงาน / 

ไมใช
งาน 

ควร
แกไข

ปรับปรุง 
หรือไม 

หมายเหตุ 
*ขอมูลในวงเว็บคือชื่อระบบเดิม 

***มีระบบเดิม ๑๖ระบบอยูในกระบวนการจัดจาง
ปรับปรุง 

(ปรับปรุง Interface และทําเปน Web based) 
นายกรัฐมนตรี (MOC)  

 

นายกรัฐมนตรี 

- การนําเสนอในรูปแบบท่ีตองการ เชน กราฟ 

ตาราง 

มี ใช ควร 

- การสืบคนขอมูลในลักษณะ Drill Down มี ใช ควร 

- การเชื่ อมโยงขอ มูล กับศูนยปฏิบั ติการ

นายกรัฐมนตรี (PMOC) 

มี ใช ควร 

๒๘. ระบบงานเช่ือมโยงขอมูล
เสนอผูบริหาร (Cyber Cockpit ) 

- การนําเสนอในรูปแบบท่ีตองการ เชน กราฟ 
ตาราง 

มี ใช ควร (ระบบงานเช่ือมโยงขอมูลเสนอผูบริหาร) 

- เดิมใชวิธีใสขอมูล และดึงขอมูลจากฐานขอมูล
ท่ีเก่ียวของ - การสืบคนขอมูลในลักษณะ Drill Down มี ใช ควร 

- เชื่ อมโยงขอมูลจากระบบฐานขอมูล ท่ี
เก่ียวของและระบบคลังขอมูล สปน. 

มี
บางสวน 

- ควร 

๒๙. ระบบประชุมเสมือน - การลงทะเบียนสมาชิก ไมมี - ควร - เดิมเปนอุปกรณเชื่อม ผาน ISDN ๓สาย 
- ตองการปรับปรุงเปนหอง Tele Conference 

๒๐ท่ี 
- การเพ่ิมรายชื่อสมาชิกจากบัญชีผูใชท่ีมีอยู

เขาในแตละหองประชุมเสมือน 
ไมมี - ควร 

- การจัดการรายละเอียดของขอมูลตารางการ
ประชุม (เชื่อมโยงกับระบบบริหารจัดการ
ประชุม) 

ไมมี - ควร 

- การจัดการกับไฟลขอมูลท่ีจะนําเสนอและ ไมมี - ควร 



 
๖๐ 

 

รายช่ือระบบสารสนเทศ ฟงกชันท่ีควรมี มี / 
ไมมี 

(ถามี) 
ใชงาน / 

ไมใช
งาน 

ควร
แกไข

ปรับปรุง 
หรือไม 

หมายเหตุ 
*ขอมูลในวงเว็บคือชื่อระบบเดิม 

***มีระบบเดิม ๑๖ระบบอยูในกระบวนการจัดจาง
ปรับปรุง 

(ปรับปรุง Interface และทําเปน Web based) 
การแบงปนไฟลขอมูลใหกับผู เขารวม
ประชุมในแตละหองประชุมเส มือน 
(เชื่อมโยงกับระบบบริหารและจัดการ
เอกสาร และระบบสื่อประชาสัมพันธ) 

- การบันทึกผลการประชุมและรายงานการ
ประชุม (เชื่อมโยงกับระบบบริหารและ
จัดการเอกสาร) 

ไมมี - ควร 

- การเรียกดูผลการประชุมและรายงานการ
ประชุม (เชื่อมโยงกับระบบบริหารและ
จัดการเอกสาร) 

ไมมี - ควร 

- การจัดการดานการนัดหมายและแจงเตือน
กอนการประชุม (เชื่อมโยงกับระบบ
บริหารจัดการประชุม) 
 

 

ไมมี - ควร 

๓๐. ระบบกองทุนสํานัก
นายกรัฐมนตรี 

- การบันทึก แกไข และลบขอมูลท่ีเก่ียวของ ไมมี - ควร ระบบกองทุนสํานักนายกรัฐมนตรี (กคล.) 
(๑๓) 

- ใชงานรับบริจาค ออกใบเสร็จ เดิมทําเอกสาร
ในการควบคุมงบ 

- การเปดกองทุน และบัญชีเงินฝากธนาคาร
รับบริจาคเฉพาะกรณี 

ไมมี - ควร 

- การปดกองทุน ไมมี - ควร 



 
๖๑ 

 

รายช่ือระบบสารสนเทศ ฟงกชันท่ีควรมี มี / 
ไมมี 

(ถามี) 
ใชงาน / 

ไมใช
งาน 

ควร
แกไข

ปรับปรุง 
หรือไม 

หมายเหตุ 
*ขอมูลในวงเว็บคือชื่อระบบเดิม 

***มีระบบเดิม ๑๖ระบบอยูในกระบวนการจัดจาง
ปรับปรุง 

(ปรับปรุง Interface และทําเปน Web based) 
- การรายงานการรับบริจาคเงิน การใชจาย

และยอดเงินคงเหลือ 
ไมมี - ควร ***กําลังอยูในกระบวนการจัดซ้ือจัดจาง เพ่ือ

ปรับปรุง (๑๓) 
- การรายงานการรับบริจาคสิ่งของ และการ

แจกจายสิ่งของ 

ไมมี - ควร 

- การออกใบเสร็จรับเงิน และสิ่งของบริจาค 

 

มี
บางสวน 

- ควร 

๓๑. ระบบ ERP สปน. - การบริหารและจัดการทรัพยากรภายในของ
องคกร 

- มีระบบยอยท้ังสิ้น ๗ ระบบ ดังนี้ 
⋅ ระบบบริหารทรัพยากรบุคคล 

⋅ ร ะ บ บ บ ริ ห า ร แ ล ะ จั ด ก า ร
งบประมาณ 

⋅ ระบบการเงิน 

⋅ ระบบการบัญชี 
⋅ ระบบบริหารและจัดการคลั ง

ครุภัณฑ 
⋅ ระบบบริหารและจัดการคลังวัสดุ 
⋅ ระบบซอมบํารุง 

    



 
๖๒ 

 

รายช่ือระบบสารสนเทศ ฟงกชันท่ีควรมี มี / 
ไมมี 

(ถามี) 
ใชงาน / 

ไมใช
งาน 

ควร
แกไข

ปรับปรุง 
หรือไม 

หมายเหตุ 
*ขอมูลในวงเว็บคือชื่อระบบเดิม 

***มีระบบเดิม ๑๖ระบบอยูในกระบวนการจัดจาง
ปรับปรุง 

(ปรับปรุง Interface และทําเปน Web based) 
- มีสวนประสานงานเชื่อมโยงระบบยอย

ท้ังหมด 

- การปอนขอมูลเขาสูฐานขอมูลกลาง และ
คลังขอมูล สปน. 

๓๑.๑ ระบบบริหารทรัพยากร
บุคคล 

- การสรรหาบุคลากร๕ มี ใช ควร ๑. (การ เ ช่ือมโยงระหว า งระบบบริหาร
ทรัพยากรบุคคล (DPIS) กับระบบสารสนเทศ
ของ สปน.) (๘) 

***กําลังอยูในกระบวนการจัดซ้ือจัดจาง เพ่ือ
ปรับปรุง (๘) 

๒. (ระบบลงเวลาดวยลายนิ้วมือ) 
๓. (ระบบงานบริหารโครงสรางหนวยและ
อัตรากําลัง) (๙) 

***กําลังอยูในกระบวนการจัดซ้ือจัดจาง เพ่ือ
ปรับปรุง (๙) 

๔. (ระบบงานการพัฒนาบุคลากร)  
๕. (ระบบบริหารงานบุคลคล) (๑๐) 
***กําลังอยูในกระบวนการจัดซ้ือจัดจาง เพ่ือ
ปรับปรุง (๑๐) 

๖. (ระบบบริหารจัดการ Personal Directory 

- การกําหนดคุณสมบัติของบุคลากร๓ มี ใช ควร 
- การจัดเก็บขอมูลบุคลากรในหนวยงาน๑ มี ใช ควร 
- การบริหารงานบุคคล๕

 

⋅ การมอบหมายงาน 

⋅ การประเมินผลการปฏิบัติงาน 

มี ใช ควร 

- การจัดการเงินเดือนของบุคลากร๑ มี ใช ควร 
- การจัดการเรื่องสวัสดิการตาง ๆ เรื่องสิทธิ

ประโยชน๑ 
มี ใช ควร 

- การลงชื่อเขางาน๒ มี ใช ควร 
- การจัดเก็บขอมูลการลา๒ มี ใช ควร 
- การฝกอบรมบุคลากร๔ มี ใช ควร 
- การพิจารณาความดีความชอบ มี ใช ควร 
- การรับผิดชอบทางละเมิด มี ใช ควร 



 
๖๓ 

 

รายช่ือระบบสารสนเทศ ฟงกชันท่ีควรมี มี / 
ไมมี 

(ถามี) 
ใชงาน / 

ไมใช
งาน 

ควร
แกไข

ปรับปรุง 
หรือไม 

หมายเหตุ 
*ขอมูลในวงเว็บคือชื่อระบบเดิม 

***มีระบบเดิม ๑๖ระบบอยูในกระบวนการจัดจาง
ปรับปรุง 

(ปรับปรุง Interface และทําเปน Web based) 
- การฌาปนกิจสงเคราะห มี ใช ควร และ Time Directory) (๑๑) 

***กําลังอยูในกระบวนการจัดซ้ือจัดจาง เพ่ือ
ปรับปรุง (๑๑) 
 

- ควรปรับปรุงในใชงานงาย 
- ทุกระบบตองเชื่อมโยงกัน 

- เรื่องสิทธิประโยชน มีแตเงินประจําตําแหนง 
 

หมายเหตุ เลขหอยทายฟงกชัน แสดงถึงระบบ
เดิมท่ีสอดคลองฟงกชันดังกลาว 
 

ระบบงานการณาปนกิจสงเคราะห (กจท.) 
(๑๒) 

- เก็บขอมูล และจัดการขอมูลสมาชิก 
- เงินชวยเหลือ (ไมไดจัดสรรเงินชวยเหลือเอง 
เ พียงระบุผู รั บ  แล วแจ ง ไปยั งหนวยงาน ท่ี
เก่ียวของ) 
- เชื่อมโยงขอมูลกับระบบ DPIS ไมได Real time 

เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงชื่อสมาชิก ตองผาน

- รายงานสรุปผล วันลา และการดําเนินงาน๕ มี ใช ควร 
- เชื่อมโยงขอมูลกับระบบหองสมุดดิจิตอล ไมมี - ควร 
- เชื่อมตอระบบบริหารและจัดการเอกสาร ไมมี - ควร 
- เชื่อมโยงขอมูลกับระบบ DPIS ของ กพ. มี ใช ควร 



 
๖๔ 

 

รายช่ือระบบสารสนเทศ ฟงกชันท่ีควรมี มี / 
ไมมี 

(ถามี) 
ใชงาน / 

ไมใช
งาน 

ควร
แกไข

ปรับปรุง 
หรือไม 

หมายเหตุ 
*ขอมูลในวงเว็บคือชื่อระบบเดิม 

***มีระบบเดิม ๑๖ระบบอยูในกระบวนการจัดจาง
ปรับปรุง 

(ปรับปรุง Interface และทําเปน Web based) 
การประชุมของคณะกรรมการกอน จึงอนุมัติให
เปลี่ยนชื่อในระบบได 
***กําลังอยูในกระบวนการจัดซ้ือจัดจาง เพ่ือ
ปรับปรุง (๑๒) 

๓๑.๒ ระบบบริหารและจัดการ
งบประมาณ 

- การรวบรวมขอ มูล  การประมาณการ
คาใชจาย 

ไมมี - ควร ใช GFMIS 

- การจัดทํากรอบงบประมาณ ไมมี - ควร 
- การปรับปรุงกรอบประมาณ ไมมี - ควร 
- การติดตามการใชจายงบประมาณ ไมมี - ควร 
- การสํารองเงินงบประมาณ ไมมี - ควร 
- การระบุคาใชจายท่ีใชจริง ไมมี - ควร 
- การเตรียมเอกสารเพ่ือเชื่อมตอกับระบบ 

GFMIS 

 

ไมมี - ควร 

๓๑.๓ ระบบการเงิน - การเบิกจายงบประมาณ ไมมี - ควร ใช GFMIS 
 - การทําแผนจัดสรรงบประมาณ ไมมี - ควร 

- การคืนงบประมาณ ไมมี - ควร 
- การทวงหนี้ ไมมี - ควร 
- การจัดการเงินประกัน ไมมี - ควร 



 
๖๕ 

 

รายช่ือระบบสารสนเทศ ฟงกชันท่ีควรมี มี / 
ไมมี 

(ถามี) 
ใชงาน / 

ไมใช
งาน 

ควร
แกไข

ปรับปรุง 
หรือไม 

หมายเหตุ 
*ขอมูลในวงเว็บคือชื่อระบบเดิม 

***มีระบบเดิม ๑๖ระบบอยูในกระบวนการจัดจาง
ปรับปรุง 

(ปรับปรุง Interface และทําเปน Web based) 
๓๑.๔ ระบบการบัญชี - การรวบรวมขอมูลการทําธุรกรรมจากทุก

หนวยงาน 
ไมมี - ควร ใช GFMIS 

ระบบงานขอมูลการติดตามเงินขาดบัญชีและ
การทุจริต (สกร.) (๑๔) 

- งานเก่ียวกับแจงตรวจสอบ ดําเนินคดี ท่ัว
ประเทศ 
***กําลังอยูในกระบวนการจัดซ้ือจัดจาง เพ่ือ
ปรับปรุง (๑๔) 

- การทําบัญชีแยกประเภท ไมมี - ควร 
- การจัดทํางบทดลอง ไมมี - ควร 
- การปรับปรุงงบการเงิน ไมมี - ควร 
- การจัดทํางบการเงิน (งบดุล งบกําไรขาดทุน 

งบกําไรสะสม ฯลฯ) 
ไมมี - ควร 

๓๑.๕ ระบบบริหารและจัดการ
คลังพัสดุ 

- การลงทะเบียนพัสดุ มี ไมใช ควร (ระบบงานครุภัณฑ ศทก.) เฉพาะอุปกรณทาง
คอมฯ 
(ระบบงานทรัพยสินราชการ) 

(ระบบงานบริหารการควบคุมและการแจกจาย
พัสดุ) 
- เคยมี ไมไดใชงานเพราะขอมูลไม update  

- การนําเขาขอมูลยาก 

- การรับพัสดุ มี ไมใช ควร 
- การเบิกพัสดุ มี ไมใช ควร 
- การคืนพัสดุ มี ไมใช ควร 
- การตรวจสอบพัสดุคงเหลือ มี ไมใช ควร 

๓๑.๖ ระบบบริหารและจัดการ
คลังวัสดุ 

- การรับวัสดุ มี ไมใช ควร (ระบบงานครุภัณฑ ศทก.) เฉพาะอุปกรณทาง
คอมฯ 
(ระบบงานทรัพยสินราชการ) 

(ระบบงานบริหารการควบคุมและการแจกจาย
พัสดุ) 

- การเบิกวัสดุ มี ไมใช ควร 
- การคืนวัสดุ มี ไมใช ควร 
- การตรวจสอบวัสดุคงเหลือ มี ไมใช ควร 
- ระบบแจงเตือนการสั่งซ้ือวัสดุ ไมมี - ควร 



 
๖๖ 

 

รายช่ือระบบสารสนเทศ ฟงกชันท่ีควรมี มี / 
ไมมี 

(ถามี) 
ใชงาน / 

ไมใช
งาน 

ควร
แกไข

ปรับปรุง 
หรือไม 

หมายเหตุ 
*ขอมูลในวงเว็บคือชื่อระบบเดิม 

***มีระบบเดิม ๑๖ระบบอยูในกระบวนการจัดจาง
ปรับปรุง 

(ปรับปรุง Interface และทําเปน Web based) 
- เคยมี ไมไดใชงานเพราะขอมูลไม update  

- การนําเขาขอมูลยาก 
๓๑.๗ ระบบงานบริหารการซอม
บํารุงทรัพยสินราชการ 

- การสงซอมบํารุง มี ไมใช ควร (ระบบงานบริหารการซอมบํารุงทรัพยสิน
ราชการ) 
 

- ไมมีขอมูลปอนเขาสูระบบ จึงตองยกเลิกเพราะ
ระบบอ่ืน ๆ ใช GFMIS 

- การรับคืนพัสดุท่ีซอมบํารุงแลว มี ไมใช ควร 
- การกําหนดผูทําการซอมบํารุง มี ไมใช ควร 
- การตรวจสอบสถานะการซอมบํารุง มี ไมใช ควร 
- การแจงเตือนการซอมบํารุง ไมมี - ควร 

๓๒. ระบบงานขอมูลกิจกรรม
พิเศษ 

- การจัดเวรเขาเฝาเฉลิมพระเกียรติ มี ใช ควร (ระบบงานขอมูลกิจกรรมพิเศษ) (๑๕) 

***กําลังอยูในกระบวนการจัดซ้ือจัดจาง เพ่ือ
ปรับปรุง (๑๕) 
 
 
 
 

- การจัดลําดับ มี ใช ควร 
- การแลกลําดับ ไมมี - ควร 

- การบันทึกขอมูลโครงการเฉลิมพระเกียรติ

และผลการพิจารณา 

มี ใช ควร 

๓๓. ระบบงานการขอใชรถยนต
สวนกลาง 

- การเพ่ิม แกไข หรือลบขอมูลรถยนต มี ใช ควร (ระบบงานการขอใชรถยนตสวนกลาง (กคล.))
(๑๖) 

***กําลังอยูในกระบวนการจัดซ้ือจัดจาง เพ่ือ
ปรับปรุง (๑๖) 

- การบันทึกการขอใช มี ใช ควร 
- การอนุมัติการขอใช มี ใช ควร 

- การจัดลําดับงานพนักงานขับรถ มี ใช ควร 



 
๖๗ 

 

รายช่ือระบบสารสนเทศ ฟงกชันท่ีควรมี มี / 
ไมมี 

(ถามี) 
ใชงาน / 

ไมใช
งาน 

ควร
แกไข

ปรับปรุง 
หรือไม 

หมายเหตุ 
*ขอมูลในวงเว็บคือชื่อระบบเดิม 

***มีระบบเดิม ๑๖ระบบอยูในกระบวนการจัดจาง
ปรับปรุง 

(ปรับปรุง Interface และทําเปน Web based) 
- เชื่อมโยงขอมูลกับระบบบุคลากร มี ใช ควร  

 

 



 
๖๘ 

 

๓.๕ ระบบแมขายคอมพิวเตอรของสํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี 

 

สถานภาพปจจุบัน 

ระบบแมขายคอมพิวเตอร 

 สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรีมีเครื่องคอมพิวเตอรแมขาย เพ่ือใชสําหรับสนับสนุนการทํางานและใหการ
บริการตางๆ ผานเครือขายคอมพิวเตอรรวมท้ังเพ่ือรองรับการทํางานของระบบสารสนเทศตาง ๆ โดยเครื่อง
คอมพิวเตอรแมขายของ สปน. นั้นมีท้ังหมด ๗๕ เครื่อง สวนใหญจะถูกติดตั้งไวในอาคารของสํานัก มีจํานวน ๑๓ 
เครื่องตั้งอยูท่ี บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) (TOT) และจํานวน ๓ เครื่องใชระบบ cloud computing ของสํานักงาน
รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส เพ่ือใหบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารแกบุคลากรของ สปน. และประชาชน
ท่ัวไป โดยระบบสารสนเทศสวนใหญจะเปนตามสถาปตยกรรมแบบ ๓ ระดับ (Tiers) ดังแสดงในรูปดานลาง โดยจะ
แบงเปน ๓ ระดับ คือ ชั้นนําเสนอ (Presentation Tier) ชั้นตรรกะ (Logic Tier) และชั้นขอมูล (Data Tier) 
 
 

นปส ยาข่อื ร คเ.

ต็ นเ์ รอตเ นิอยา ่ ขอืร คเ

บ็ วเยา่ ขม่แงอื รคเ ยา ่ ข่มแง อื รคเ

น� ั ชคเิ ลพพอแ
ลู มอ้ขนาฐยา่ ข่ มแงอื

 

รูปท่ี ๕ สถาปตยกรรมแบบ ๓ ระดับ 

 

สถาปตยกรรมแบบ ๓ ระดับ 

๑. ช้ันนําเสนอ ใหบริการโดยเครื่องแมขายบริการเว็บ (Web Server) ซ่ึงทําหนาท่ีรับคํารองจากผูใชแลวสงตอใหชั้น
ตรรกะ รวมท้ังนําผลลัพธท่ีไดจากชั้นตรรกะมาแสดงผล ซ่ึงการติดตอกับผูใชนี้อาศัยเทคโนโลยีเว็บ 

๒. ช้ันตรรกะ ทําหนาท่ีในการคํานวณและตัดสินใจตามตรรกะทางธุรกิจ (Business Logic) เพ่ือใหบริการตามคําขอ
จากชั้นนําเสนอ โดยมีเครื่องคอมพิวเตอรแมขายบริการแอพพลิเคชัน (Application Server) เปนผูใหบริการ 

๓. ช้ันขอมูล เปนชั้นหลังสุดท่ีทําหนาท่ีในการจัดเก็บและสืบคนขอมูล เพ่ือปอนใหกับชั้นตรรกะนําไปประมวลผล 
ในทางปฏิบัติหนาท่ีนี้ถูกจัดการโดยระบบจัดการฐานขอมูลและหนวยจัดเก็บขอมูล 

 
 ในทางกายภาพเครื่องคอมพิวเตอรแมขายเหลานี้อาจจะเปนเครื่องเดียวกันหรือไมก็ได โดยในปจจุบันเครื่อง
คอมพิวเตอรแมขายท่ี สปน. มีใชงานอยูเปนเครื่องคอมพิวเตอรแมขายขนาดกลางและขนาดเล็กสําหรับระบบ
สารสนเทศแตละระบบ ดังแสดงในตารางตอไปนี้ 

 



 
๖๙ 

 

ตารางแสดงเครื่องคอมพิวเตอรแมขายของ สปน. 

ชื่อระบบสารสนเทศ หนวยงานหลัก ปท่ีพัฒนา ลักษณะะของระบบ ปท่ีจัดหา ลักษณะเคร่ือง CPU RAM HDD 

ระบบฐานขอมลูโฉนดชุมชน สํานักงานโฉนด
ชุมชน 

2556 Web Application 2556 Rack Intel Xeon 
Prcessor E5-
2643 4C/8T, 

3.30 GHz 

4 GB 300 GB x 4 
หนวย 

ระบบเว็บไซต   
สํานักงานคณะกรรมการ 
การกระจายอํานาจใหแก 
องคกรปกครองสวนทองถ่ิน  

สกถ. 2556 Web Applacation 2557 Cloud Computing 2 vCPU 4 GB 200 GB 

ระบบการประเมินการจัดบริการ
สาธารณะขององคการบริหารสวน
ทองถ่ิน (เทศบาล/อบต.) 
ประจําปงบประมาณ  
พ.ศ. 2553 

สกถ. 2553 Web Applacation 2557 Cloud Computing 2 vCPU 4 GB 200 GB 

ระบบการติดตามผลความกาวหนาการ
ถายโอนภารกิจองคกรปกครองสวน
ทองถ่ิน 

สกถ. 2556 Web Applacation 2557 Cloud Computing 2 vCPU 4 GB 200 GB 

E-Mail ของ สปน. สรอ./ศทก. 2554 Web Mail - - - - - 

Web Site สปน. ศทก. 2554 Web Application สปน.(ศทก.)
100000012888/52 

Rack mounted Intel Xeon 
E5450 3.0GHz 

16 GB D0  
420 GB 

ระบบงานประชาสัมพันธและเผยแพร สปน.(ศทก.)
100000012887/52 

Rack mounted Intel Xeon 
E5450 3.0GHz 

16 GB D0 136 GB 
D1 136 GB 



 
๗๐ 

 

ชื่อระบบสารสนเทศ หนวยงานหลัก ปท่ีพัฒนา ลักษณะะของระบบ ปท่ีจัดหา ลักษณะเคร่ือง CPU RAM HDD 

Web Board ของ สปน./ 
ระบบกระดานขอคิดเห็น 

ศทก. 2544 Web Application OPS.D.01/3/47 Tower Intel Xeon 
2.4GHz 

1 GB D0 
170 GB 

ระบบงานการจองหองประชุม ศทก. 2544 Web Application OPS.D.01/4/47 Tower Intel Xeon 
2.4GHz 

3 GB D0 
101.59 GB 

ระบบบรหิารจดัการ Personal 
Directory และ Time Directory 

ศทก. 2552 Web Application - - - - - 

ระบบงานดัชนีการสืบคนขอมลูและ
การเช่ือมโยงขอมลูของหนวยงาน
ภายนอก 

ศทก. 2547 Web Application OPS.D.01/44/47 Rack mounted Intel Xeon 
2.8GHz 

4 GB D0 68.36 GB 
D1 68.36 GB 
D2 68.36 GB 
D3 68.36 GB 

ศูนยปฏิบัติการ สปน. ศทก. 2547 Web Application OPS.D.01/43/47 Rack mounted intel Pentium4 
2.80GHz 

1 GB D0 136 GB 
D1 136 GB 

OPS.D.01/46/47 Rack mounted sparcv9 
1280MHz 

2GB 72 GB 

ระบบงานเพ่ือสนับสนุนการกํากับ
ติดตามการปฏิบัติราชการในสวน
ภูมิภาค 

ศทก. 2547 Web Application OPS.D.01/5/47 Tower Intel Xeon 
2.8GHz 

2GB D0 342 GB 

ระบบผลการตรวจราชการรายเขต
ตรวจราชการ 

ศทก.   

ระบบตรวจราชการแบบบูรณาการ ศทก.   

ระบบการตรวจติดตามประเมินผลตาม
มาตรา 34 

ศทก.   

ระบบการตรวจติดตามนโยบาย
เรงดวนของรัฐบาล 

ศทก.   



 
๗๑ 

 

ชื่อระบบสารสนเทศ หนวยงานหลัก ปท่ีพัฒนา ลักษณะะของระบบ ปท่ีจัดหา ลักษณะเคร่ือง CPU RAM HDD 

ระบบกองทุนสํานักนายกรัฐมนตร ี ศทก.  Web Application สผก.(สปน.)
100000002370/48 

Rack mounted Intel Xeon 
3.2GHz 

4 GB D0 68GB 

ระบบบรหิารจดัการรวบรวมและแสดง
รายงานเหตุการณระบบ 

ศทก.   2552 Rack mounted Intel Xeon 
X5450 3.00GHz 

16GB 1 TB 

ระบบงานทะเบียนรับ-สงหนังสือ (สาร
บรรณอิเล็กทรอนิกส) 

ศทก. 2545 Web Application 2547 Rack mounted Intel Xeon E5-
2407 2.2GHz 

4 GB D0 20GB 
D1 48GB 

ระบบงานรายงานผลการดาํเนินงาน
ของหนวย 

ศทก. 2545 Web Application 

ระบบงานหนังสือเวียน ศทก. 2545 Web Application 

การเช่ือมโยงระหวางระบบบริหาร
ทรัพยากรบุคคล (DPIS) กับระบบ
สารสนเทศของ สปน. 

ศทก. 2551 Web Application 2551 Tower Intel Core 2 
Duo E6550 
2.33GHz 

4GB D0 149GB 

ระบบลงเวลาดวยลายน้ิวมือ ศทก. 2556 Web Application 2549 Rack Intel Xeon 
3.40GHz 

1 GB D0 32GB 
D1 37GB 

ระบบงานขอมูลคณะกรรมการ ศทก. 2545-47 Web Application OPS.D.01/99/45 Tower Intel Xeon 
1.8GHz 

3GB D0 102GB 

OPS.D.01/50/46 Tower Intel Xeon 
1.8GHz 

4GB D0 102GB 

OPS.D.01/51/46 Tower Intel Xeon 
1.8GHz 

3GB D0 102GB 

OPS.D.01/100/45 Tower Intel Pentium 3 
1.2GHz 

3GB D0 102GB 

2555 Rack mounted sparcv9 
2848MHz 

65GB 1 TB 



 
๗๒ 

 

ชื่อระบบสารสนเทศ หนวยงานหลัก ปท่ีพัฒนา ลักษณะะของระบบ ปท่ีจัดหา ลักษณะเคร่ือง CPU RAM HDD 

ระบบงานขอมูลการตดิตามเงินขาด
บัญชีและการทุจริต 

ศทก. 2545-47 Web Application - - - - - 

ระบบงานบริหารโครงสรางหนวยและ
อัตรากําลัง 

ศทก. 2545-47 Web Application - - - - - 

ระบบงานบริหารงานบุคคล 

ศทก. 2545-47 Web Application - - - - - 

ระบบงานการพัฒนาบุคลากร 

ศทก. 2545-47 Web Application - - - - - 

ระบบงานเช่ือมโยงขอมลูเสนอ
ผูบริหาร 

ศทก. 2545-47 Web Application - - - - - 

ระบบงานแผนและการติดตามผลการ
ปฏิบัติ 

ศทก. 2545-47 Web Application - - - - - 

ระบบงานขอมูลกิจกรรมพิเศษ 

ศทก. 2545-47 Web Application - - - - - 

ระบบงานขอมูล 
ระเบียบกลาง 

ศทก. 2545-47 Web Application - - - - - 



 
๗๓ 

 

ชื่อระบบสารสนเทศ หนวยงานหลัก ปท่ีพัฒนา ลักษณะะของระบบ ปท่ีจัดหา ลักษณะเคร่ือง CPU RAM HDD 

ระบบงานการฌาปนกิจสงเคราะห 

ศทก. 2545-47 Web Application - - - - - 

ระบบงานสื่อประชาสมัพันธเสริมสราง
เอกลักษณของชาต ิ

ศทก. 2545-47 Web Application - - - - - 

ระบบงานการขอใชรถยนตสวนกลาง
เพ่ือสนับสนุนการกํากับตดิตามการ
ปฏิบัติราชการในสวนภมูิภาค 

ศทก. 2545-47 Web Application - - - - - 

ระบบงานการกําหนดสิทธิผูใช 

ศทก. 2545-47 Web Application - - - - - 

ระบบงานเผยแพรคําสั่ง 

ศทก. 2545-47 Web Application - - - - - 

ระบบงานครุภัณฑ ศทก. ศทก. 2552 Web Application 
 

Rack mounted 
Intel Xeon 5160 

3.00GHZ 
8GB D0 135.5GB 

ระบบการจัดการเรื่องราวรองทุกข 
ศูนยบริการ
ประชาชน 

2549 Web Application 2549 Rack Mounted 

Intel Xeon 2.8 
GHz Dual Core 
จํานวน 2 หนวย, 
1 MB L2 Cache 

4 GB 

Ultra 320 
SCSI, 73 GB 

จํานวน 2 
หนวย 

  
   

2549 Rack Mounted 

Intel Xeon 2.8 
GHz Dual Core 
จํานวน 2 หนวย, 
1 MB L2 Cache 

4 GB 

Ultra 320 
SCSI, 73 GB 

จํานวน 2 
หนวย 



 
๗๔ 

 

ชื่อระบบสารสนเทศ หนวยงานหลัก ปท่ีพัฒนา ลักษณะะของระบบ ปท่ีจัดหา ลักษณะเคร่ือง CPU RAM HDD 

เว็บไซตการรับฟงความคิดเห็นของ
ประชาชน 

ศูนยบริการ
ประชาชน 

2549 Web Application 2548 Tower 
Intel Xeon 3.4 
GHz จํานวน 2 

หนวย 
8 GB 

73 GB จํานวน 
6 หนวย 

  
   

2549 Rack Mounted 
Intel Xeon 3.5 
GHz, 2MB L2 

Cache 
8 GB 

73 GB จํานวน 
1 หนวย 

  
   

2549 Rack Mounted 
Intel Xeon 3.2 
GHz, 2MB L2 

Cache 
8 GB 

73 GB จํานวน 
1 หนวย 

  
   

2550 Rack Mounted 
RISC-64 Bit 1.8 
GHz จํานวน 2 

หนวย 
16 GB 

146 GB 
จํานวน 6 

หนวย 

  
   

2552 Rack Mounted 
Intel Quad Core 
2.5 GHz จํานวน 

2 หนวย 
8 GB 

140 GB 
จํานวน 1 

หนวย 

เว็บไซต www.1111.go.th 
ศูนยบริการ
ประชาชน 

2549 Web Application 2549 Tower 

Intel Xeon 3.2 
GHz จํานวน 2 

หนวย, 2 MB   L2 
Cache 

2 GB 

Ultra 320 
SCSI, 73 GB 
จํานวน  2 

หนวย 

เว็บไซต www.psc.opm.go.th 
ศูนยบริการ
ประชาชน 

2551 Web Application 2549 Tower 

Intel Xeon 3.2 
GHz จํานวน 2 

หนวย, 2 MB   L2 
Cache 

2 GB 

Ultra 320 
SCSI, 73 GB 

จํานวน 2 
หนวย 

  
   

2549 Tower 
Intel Xeon 3.2 
GHz จํานวน 2 

หนวย, 2 MB   L2 
2 GB 

Ultra 320 
SCSI, 73 GB 

จํานวน 2 



 
๗๕ 

 

ชื่อระบบสารสนเทศ หนวยงานหลัก ปท่ีพัฒนา ลักษณะะของระบบ ปท่ีจัดหา ลักษณะเคร่ือง CPU RAM HDD 

Cache หนวย 

  
   

2549 Tower 

Intel Xeon 3.2 
GHz จํานวน 2 

หนวย, 2 MB   L2 
Cache 

2 GB 

Ultra 320 
SCSI, 73 GB 

จํานวน 2 
หนวย 

  
   

2550 Rack Mounted 

Intel Xeon Dual 
Core 2.0 GHz 

จํานวน 2 หนวย, 
2 MB L2 Cache 

4 GB 
73 GB จํานวน 

3 หนวย 

  
   

2550 Rack Mounted 

Intel Xeon Dual 
Core 2.0 GHz 

จํานวน 1 หนวย, 
2 MB L2 Cache 

2 GB 
73 GB จํานวน 

2 หนวย 

  
   

2550 Rack Mounted 
RISC-64 Bit 

ความเร็ว 2.1 GHz 
จํานวน 2 หนวย 

16 GB 
164 GB 
จํานวน 2 

หนวย 

  
   

2550 Rack Mounted 

Intel Xeon Dual 
Core 2.0 GHz 

จํานวน ๑ หนวย, 
2 MB L2 Cache 

2 GB 
73 GB จํานวน 

2 หนวย 

  
   

2551 Rack Mounted 
RISC-64 Bit 2.1 
GHz จํานวน ๒ 

หนวย 
16 GB 

164 GB 
จํานวน 2 

หนวย 

  
   

2551 Tower - 
 

500 GB 



 
๗๖ 

 

ชื่อระบบสารสนเทศ หนวยงานหลัก ปท่ีพัฒนา ลักษณะะของระบบ ปท่ีจัดหา ลักษณะเคร่ือง CPU RAM HDD 

จํานวน 6 
หนวย 

ระบบงานรายงานผลตัวช้ีวัด สขร 
2550 Web Application 2552 Rack mounted 

Intel Xeon 2.66 
GHz 

8 GB 146 GB X 4 

   
Rack mounted 

Intel Xeon 2.66 
GHz 

8 GB 300 GB X 4 

ระบบประมวลผลตัวช้ีวัดและระบบ
บริหารจัดการขอมูลมาตรฐานความ
โปรงใสตามตัวช้ีวัด 

สขร 
2552 Web Application 2552 Rack mounted 

Intel Xeon 2.66 
GHz 

8 GB 146 GB X 4 

   
Rack mounted 

Intel Xeon 2.66 
GHz 

8 GB 300 GB X 4 

ระบบรายงานผลการปฏิบัติตาม
พระราชบัญญัติขอมลูขาวสารของ
ราชการ พ.ศ.2540 

สขร 
2552 Web Application 2552 Rack mounted 

Intel Xeon 2.66 
GHz 

8 GB 146 GB X 4 

   
Rack mounted 

Intel Xeon 2.66 
GHz 

8 GB 300 GB X 4 

ระบบจัดการเอกสาร สขร 
2556 Web Application 2548 Rack mounted 

Intel Xeon 2.66 
GHz 

8 GB 146 GB X 4 

   
Rack mounted 

Intel Xeon 2.66 
GHz 

8 GB 146 GB X 4 

ระบบรองเรียนออนไลน สขร 
2556 Web Application 2546 Rack mounted 

Intel Xeon 2.66 
GHz 

8 GB 146 GB X 4 

   
Rack mounted 

Intel Xeon 2.66 
GHz 

8 GB 300 GB X 4 

ระบบฐานขอมูลในการประสานงานใน
พ้ืนท่ี 

สขร 
2555 Web Application 2555 Rack mounted 

Intel Xeon 2.66 
GHz 

8 GB 146 GB X 4 

   
Rack mounted 

Intel Xeon 2.66 
GHz 

8 GB 300 GB X 4 



 
๗๗ 

 

ชื่อระบบสารสนเทศ หนวยงานหลัก ปท่ีพัฒนา ลักษณะะของระบบ ปท่ีจัดหา ลักษณะเคร่ือง CPU RAM HDD 

ระบบการทําสัญญายืมเงินราชการ สขร 
2556 Web Application 2556 Rack mounted 

Intel Xeon 2.66 
GHz 

8 GB 146 GB X 4 

   
Rack mounted 

Intel Xeon 2.66 
GHz 

8 GB 300 GB X 4 

 



 
๗๘ 

 

 เครื่องแมขายสวนใหญใชหนวยประมวลผลแบบ Xeon ท่ีมีระบบสถาปตยกรรมคอมพิวเตอรเปนแบบ 
Complex Instruction-Set Computing (CISC) ดังนั้นจึงไมเหมาะกับงานใหบริการระบบสารสนเทศขนาดใหญ และ
ไมรองรับการทําเครื่องเสมือน (Virtual Machine) บนเครื่องคอมพิวเตอรแมขาย ทําใหไมไดรับความยืดหยุนในการ
บริหารจัดการทรัพยากร 
 
 จากการศึกษาพบวา สปน. มีเครื่องคอมพิวเตอรแมขาย เพ่ือสนับสนุนการทํางานท่ัวไปและรองรับระบบ
สารสนเทศอยูจํานวนหนึ่ง ซ่ึงคอนขางเพียงพอตอการใชงานในปจจุบัน โดยมีเครื่องคอมพิวเตอรแมขายท่ีมีอายุการใช
งานเกิน ๕ ปอยูรอยละ ๙๐ ซ่ึงเปนเครื่องท่ีคอนขางลาสมัยและมีสมรรถนะไมสูงมากไมสามารถรองรับการทํางานของ
ระบบใหมท่ีจะติดตั้งเพ่ิมเติมได ในปงบประมาณ ๒๕๕๘ ไดมีการจัดหาเครื่องแมขายคอมพิวเตอรสมรรถนะสูงใหม
จํานวน ๖ เครื่องเพ่ือทดแทนเครื่องแมขายบางสวน ดังนั้นเพ่ือใหสามารถรองรับการทํางานของระบบสารสนเทศเดิม
ไดอยางมีประสิทธิภาพมากข้ึน และสามารถรองรับระบบสารสนเทศท่ีมีการพัฒนาข้ึนใหมในอนาคตได จึงควรจัดหา
เครื่องคอมพิวเตอรแมขายท่ีทันสมัยและมีสมรรถนะท่ีสูงข้ึนมาทํางานทดแทน 
 
 สาเหตุหลักท่ีทําใหระบบในปจจุบันมีเครื่องคอมพิวเตอรแมขายขนาดเล็กจํานวนมาก มาจากการท่ี สปน. มี
โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการทํางานภายในหนวยงานอยางตอเนื่อง โดยแตละระบบสารสนเทศ
ดังกลาว มีการจัดหาเครื่องคอมพิวเตอรแมขายมาพรอมกันดวย ดังนั้นภายในศูนยสารสนเทศของ สปน. จึงมีเครื่อง
คอมพิวเตอรแมขายเพ่ือรองรับการทํางานของระบบสารสนเทศตาง ๆ เปนจํานวนมาก การมีเครื่องคอมพิวเตอรแม
ขายจํานวนมากนี้สงผลใหเกิดความยากลําบากในการบริหารจัดการ เชน การเฝาดูการทํางานของเครื่องแตละเครื่อง 
การวิเคราะหและหาทางแกไขระบบเม่ือเกิดปญหา และการปรับปรุงรุนของระบบปฏิบัติการและโปรแกรมปองกัน
ไวรัส เปนตน นอกจากนี้ยังมีปญหาในเรื่องของระบบไฟฟาและระบบสํารองไฟท่ีตองใชเพ่ิมข้ึนเม่ือมีจํานวนเครื่องมาก
ข้ึน ซ่ึงทําใหเสียคาใชจายในการใชไฟฟาและการเพ่ิมกําลังไฟใหกับระบบสํารองไฟฟาเพ่ิมข้ึน รวมท้ังการมีเครื่อง
จํานวนมากในศูนยสารสนเทศทําใหเกิดความรอนมากข้ึน ซ่ึงสงผลตอระบบปรับอากาศภายในหองท่ีตองทํางานหนัก
ข้ึนและเกิดความสิ้นเปลืองมากข้ึนเชนเดียวกัน ดังนั้น สปน. จึงควรพิจารณาใหมีการบูรณาการเครื่องคอมพิวเตอรแม
ขายท่ีมีอยูเพ่ือลดปญหาท่ีเกิดข้ึนดังกลาว 
 
การท่ีองคการมีเครื่องคอมพิวเตอรแมขายจํานวนมากและหลากหลายจะทําใหเกิดอุปสรรค ดังนี้  

- ความยุงยากในการดูแลบํารุงรักษาระบบและการพัฒนาตอยอด 
- จําเปนตองมีบุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารท่ีมีความรอบรูหลายอยางเพ่ือดูแลบารุงรักษา

ระบบ และพัฒนาระบบงานตอยอด ซ่ึงเปนเรื่องยากสําหรับหนวยงานราชการ 
- ตองจัดจางบริษัทเอกชนมาทําหนาท่ีแทน (Outsource) เพราะบุคลากรไมเพียงพอ  
- การรวบรวมขอมูล (Data Consolidate) ทําไดยาก 
- เกิดปญหาความสอดคลองและนาเชื่อถือ (Data Integrity) ในระบบรายงานท่ีตองรวมสรุป หรืออางใชงาน 

เพราะขอมูลจัดเก็บอยูในหลายระบบ  
 

เครื่องคอมพิวเตอรลูกขาย 

 สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรีมีการจัดสรรเครื่องคอมพิวเตอรลูกขายใหกับเจาหนาท่ีทุกหนวยงานของ
องคกรเพ่ือใชในการปฏิบัติงานและบริการประชาชน โดยในปจจุบันมีเครื่องคอมพิวเตอรแบบตั้งโตะ จํานวน ๘๖๓ ชุด 
เครื่องคอมพิวเตอรแบบพกพา จํานวน ๒๐๑ เครื่อง 



 
๗๙ 

 

 เม่ือทําการวิเคราะหสัดสวนของอุปกรณตามปท่ีจัดซ้ือ พบวากวารอยละ ๔๕ ของเครื่องคอมพิวเตอรแบบตั้ง
โตะและมากกวารอยละ ๔๒ ของเครื่องคอมพิวเตอรแบบพกพา มีอายุการใชงานเกินกวา ๕ ป ซ่ึงยากตอการ
บํารุงรักษา และอาจไมคุมคาใชจายหากยังใชงานอยูตอไป จึงควรจัดทําแผนงบประมาณเพ่ือทําการจัดหาครุภัณฑ
คอมพิวเตอรและอุปกรณตอพวงทดแทนของเดิมตอไป ในปงบประมาณ ๒๕๕๘ มีการจัดหาเครื่องคอมพิวเตอรแบบ
ตั้งโตะและแบบพกพาจํานวน ๒๐๓ และ ๘๑ เครื่อง ตามลําดับ 
 

เครื่องพิมพ 
 ปจจุบัน สปน. มีอุปกรณในลักษณะเครื่องพิมพและมัลติฟงกชันจํานวน ๓๙๓ เครื่อง รอยละ ๖๖ ของ
เครื่องพิมพมีอายุการใชงานเกิน ๕ ป จึงควรพิจารณาจัดหาอุปกรณทดแทน ในปงบประมาณ ๒๕๕๘ มีการทดแทน
เครื่องพิมพและเครื่องมัลติฟงกชันจํานวน ๑๒๓ เครื่อง 
 อยางไรก็ตามในปจจุบันมีการใชเครื่องพิมพท่ีตอกับเครื่องคอมพิวเตอรจํานวนมากซ่ึงเปนการสิ้นเปลืองหมึก
พิมพ มีภาระในการบํารุงรักษา และเปนการใชทรัพยากรท่ีไมมีประสิทธิภาพ ในอนาคตควรจัดหาและทดแทน
เครื่องพิมพท่ีมีประสิทธิภาพสูงและใชงานรวมกันผานเครือขาย  



 
๘๐ 

 

การออกแบบโครงสรางพ้ืนฐาน 

๑. ระบบแมขายคอมพิวเตอร 

ระบบแมขายของ สปน. ควรมีแมขายท่ีทําหนาท่ีตอไปนี้ 

๑.๑.  แมขายฐานขอมูล (Database Server) 

 แมขายเพ่ือการบริหารฐานขอมูล (Database Management System: DBMS) โดยมีสถาปตยกรรม

ฐานขอมูลเปนแบบเชิงสัมพันธ (Relational Database) ท่ีสามารถทํา Multi Dimensional Clustering สามารถทํา 

Online Table/Index Reorganization เพ่ือรองรับการทํางานท่ีตอเนื่องอยางมีประสิทธิภาพ สามารถทํา Table 

Partitioning เพ่ือชวยในการจัดการ Table ขนาดใหญ และตองรองรับเทคโนโลยี XML เพ่ือการเชื่อมตอแลกเปลี่ยน

ขอมูลกับระบบฐานขอมูลแบบเชิงสัมพันธอ่ืน ๆ ได โดยในการใชงานนั้นตองสามารถบริหารพ้ืนท่ีจัดเก็บขอมูล

แบงแยกตามระบบงานกําหนดสิทธิการปรับปรุงขอมูล สิทธิในการเรียกใชขอมูลท่ีสามารถแบงระดับชั้นได บริหาร

จัดการเม่ือมีการใชขอมูลพรอมกัน (Concurrency Control) บันทึกรายการเขาใชและปรับปรุงขอมูลของแตละบุคคล 

กลุมคนและหนวยงาน โดยใชจัดเก็บขอมูลเพ่ือใชในระบบสารสนเทศตาง ๆ ของ สปน. 

๑.๒. แมขายการใหบริการเว็บ (Web Server) 

 แมขายการใหบริการเว็บ เปนซอฟตแวรระบบท่ีจําเปนและสําคัญมากในการสนับสนุนระบบงานสารสนเทศ 

เพ่ืองานของ สปน. ในสถาปตยกรรมระบบเปดท่ีใชเทคโนโลยีเว็บในการทํางาน ซ่ึงทําใหการบริหารจัดการระบบ

โปรแกรมลูกขายท่ีใชเพ่ือการทํางานกับระบบสารสนเทศทําไดงาย เม่ือพิจารณาจากมุมมองดานการรักษาความม่ันคง

และประสิทธิภาพของการทํางาน การออกแบบ แมขายการใหบริการเว็บจําเปนตองกําหนดใหมีแมขายการใหบริการ

เว็บอยางนอย ๒ ชุด คือ แมขายการใหบริการเว็บเพ่ืออินทราเน็ต และแมขายการใหบริการเว็บเพ่ืออินเทอรเน็ต 

๑.๓. แมขายการใหบริการเว็บแอพพลิเคชัน (Web Application Server) 

 แมขายการใหบริการเว็บแอพพลิเคชันเปนซอฟตแวรระบบท่ีจําเปนและสําคัญมากในการสนับสนุนระบบงาน

สารสนเทศ เพราะเปนแมขายท่ีบริหารจัดการการทํางานของโปรแกรมท่ีพัฒนาข้ึนตามกระบวนการข้ันตอนทางธุรกิจ

ท่ีตองการ ซ่ึงตองเลือกใหสอดคลองและทํางานรวมกับระบบซอฟตแวรพ้ืนฐานอ่ืน ๆ ท่ีใชในการพัฒนาระบบ

สารสนเทศ นอกจากนี้แมขายการใหบริการเว็บแอพพลิเคชันยังถูกใชเพ่ือสนับสนุนการทํางานอ่ืน ๆ ของอินทราเน็ต

และอินเทอรเน็ต ดังนั้นเพ่ือประสิทธิภาพการทํางานจึงอาจจําเปนตองมีแมขายการใหบริการเว็บแอพพลิเคชันอยาง

นอย ๒ ชุด คือ แมขายการใหบริการเว็บแอพพลิเคชันเพ่ืออินทราเน็ต และแมขายการใหบริการเว็บแอพพลิเคชันเพ่ือ

อินเทอรเน็ต 

๑.๔. แมขายเพ่ือการพิสูจนตัวจริง (Authentication Server)  

 แมขายเพ่ือการพิสูจนตัวจริงของผูใชเครื่องคอมพิวเตอร อุปกรณเครือขายและโปรแกรมยอยตาง ๆ นับเปน

ข้ันตอนแรกและสําคัญของการรักษาความม่ันคงของระบบสารสนเทศ ดังนั้นการเปดเผยหลักฐาน เชน Password 

หรือ PIN Token เพ่ือการพิสูจนตัวจริง จึงจําเปนตองกระทําบนเครื่องแมขายเพ่ือการพิสูจนตัวจริงท่ีมีความนาเชื่อถือ

สูงเทานั้น แตเนื่องจากโปรโตคอลท่ีใชสื่อสารระหวางเครื่องลูกขายกับเครื่องแมขายเพ่ือการพิสูจนตัวจริงมีหลาย

มาตรฐาน เชน RADIUS, Kerberos, UNIX Password และ Microsoft AD เปนตน ซ่ึงแตละมาตรฐานมีความ



 
๘๑ 

 

เหมาะสมในการใชงานท่ีแตกตางกัน RADIUS ถูกใชเพ่ือควบคุมและบันทึกการเขาใชเครือขายท้ังท่ีเปนเครือขายไรสาย

และการเขาใชระยะเขาไกล (Remote Access) Kerberos เปนแมขายพิสูจนตัวจริงท่ีสนับสนุนการทํางานแบบ 

Single Sign-on สวน UNIX Password และ Microsoft AD เปนมาตรฐานท่ีใชควบคุมการเขาใชเครื่องลูกขายบน

ระบบปฏิบัติการ UNIX และ Microsoft ดังนั้นทาง สปน. จึงควรมีแมขายเพ่ือการพิสูจนตัวจริงหลายเครื่องตามชนิด

ของโปรโตคอลท่ีถูกใชงาน อยางไรก็ตามเพ่ือใหการบริหารขอมูลผูใช (ID) ไมเกิดความซํ้าซอน แมขายเพ่ือการพิสูจน

ตัวจริงจึงควรทํางานรวมกับแมขายเพ่ือการบริหารขอมูลผูใชและสิทธิในการใชระบบ 

๑.๕. แมขายเพ่ือการบริหารขอมูลผูใชและสิทธิ์ในการเขาใชระบบ (Identity Management Server) 

 ระบบสารสนเทศมีขอมูลท่ีจําเปนตองแบงระดับชั้นสิทธิ์ในการเขาถึงขอมูลใหเปนไปอยางถูกตองตามสิทธิ์

และหนาท่ีของบุคคลท่ีเก่ียวของ จึงมีความจําเปนท่ีตองมีเครื่องแมขายเพ่ือเปนศูนยกลางการเก็บฐานขอมูลของ

ผูใชงานและสิทธิ์ในการเขาใชงานสําหรับระบบสารสนเทศขององคกร ทําใหระบบสารสนเทศเหลานั้นไมตองจัดสราง

ฐานขอมูลผูใชงานไวในระบบของตัวเอง ซ่ึงอาจทําใหเกิดความซํ้าซอนและความขัดแยงของขอมูลผูใชงาน อีกท้ังมี

ความยุงยากในการบริหารจัดการและรักษาความม่ันคงของฐานขอมูลโดยระบบตองมีความสามารถในการนําเขา

ขอมูลผูใชจากฐานขอมูลของระบบบริหารบุคคล (Human Resource Management System) ของทาง สปน. และ

การกําหนดสิทธิในการเขาถึงขอมูลตามลําดับชั้นความลับ (Security Level) และ/หรือตามหนาท่ีท่ีรับผิดชอบ (Role) 

ของแตละบุคคล ฐานขอมูลผูใชและสิทธิในการเขาใชระบบตองถูกจัดเก็บตามมาตรฐาน X.๕๐๐ และรองรับการเขาถึง

และบริหารขอมูลผานโปรโตคอล Lightweight Directory Access Protocol (LDAP) หรือเทียบเทา ซ่ึงทําให

สามารถสนับสนุนการทํางานของเครื่องแมขายพิสูจนตัวจริง และใหขอมูล เพ่ือประกอบในการพิจารณาสิทธิการใช 

(Authorization) ทรัพยากรของเครื่องแมขายอ่ืน ๆ ของแตละระบบงานตามความเหมาะสมของแตละบุคคล กลุมคน

และหนวยงาน 

๑.๖. แมขาย Domain Name (DNS Server) 

 DNS Server ทําหนาท่ีในการแปลงชื่อเครื่องคอมพิวเตอรท่ีเขียนในรูปของยูอารแอล (Universal Resource 

Locator: URL) ใหเปนหมายเลขไอพี (IP Address) ของเครื่องแมขาย URL นั้นออกแบบใหผูใชจดจําไดงาย ใช

ตัวอักษรภาษาอังกฤษบอกชื่อเครื่องคอมพิวเตอร เชน www.opm.go.th ซ่ึงสามารถใชตัวอักษรยอหรือคําเต็มท่ีเปน

ชื่อของเครื่องแมขายและชื่อองคกรได การออกแบบ DNS Server นั้นตองใหมี DNS Server หลายเครื่องทํางานใน

ลักษณะแมขายหลัก (Master Server) และแมขายรอง (Slave Server) เพ่ือใหสามารถทํางานทดแทนกันไดในสภาวะ

ท่ีมีปญหาจากการหยุดทํางานของแมขายหลัก หรือใหชวยแบงภาระการทํางานของแมขายหลัก DNS Server นั้นมี

ความสําคัญมากเนื่องจากหากไมสามารถใชงาน DNS Server ไดก็จะไม สามารถใช URL ในการสื่อสารไดเลย (ยัง

สามารถใช IP Address ได) และ DNS Server นั้นมีขอมูล IP Address ของแมขายท้ังหมดซ่ึงอาจเปนท่ีตองการของผู

บุกรุก ทําให DNS Server เปนจุดท่ีมีความเสี่ยงสูงในการถูกบุกรุกโจมตีเพ่ือหยุดการใหบริการหรือเพ่ือหา IP 

Address ของแมขายอ่ืน ๆ ดังนั้น DNS Server ตองติดตั้งอยูในโซนท่ีมีการรักษาความม่ันคงอยางเหมาะสม และควร

แยก DNS Server ออกจากกัน สําหรับการใหบริการกับผูท่ีติดตอจากภายนอกองคกรผานอินเทอรเน็ต และ สําหรับ

ใหบริการผูใชภายในองคกร ซ่ึงจะชวยลดความเสี่ยงท่ีจะไมสามารถใชงานไดไปพรอม ๆ กัน และทําใหผูท่ีบุกรุกจาก

ภายนอกไมสามารถทราบถึง IP Address ของเครื่องตาง ๆ ท่ีใชภายในองคกร ทําใหบุกรุกโจมตีไดยากข้ึน 

 



 
๘๒ 

 

๑.๗. แมขาย DHCP 

 แมขาย DHCP ทําหนาท่ีในการกําหนดหมายเลขไอพี (IP Address) และขอมูลของระบบเครือขายท่ีจําเปน

ใหกับเครื่องคอมพิวเตอรเม่ือเริ่มตนการทํางานเพ่ือใหเครื่องคอมพิวเตอรสามารถเชื่อมตอผานทางระบบเครือขายได 

ในปจจุบันการทํางานของ DHCP Server สามารถทํางานรวมกับอุปกรณเครือขาย ทําใหการบริหารจัดการหมายเลข

ไอพีทําไดสะดวกและมีประสิทธิภาพมากข้ึน เนื่องจากเปนการบริหารจัดการหมายเลขไอพีแบบรวมศูนย และตองมี 

DHCP Server มากกวาหนึ่งเครื่อง เพ่ือใหสามารถทํางานทดแทนกันไดและรองรับสภาวะท่ีมีปญหาจากการหยุด

ทํางานของ DHCP Server เครื่องใดเครื่องหนึ่ง 

๑.๘. แมขาย Anti-Virus 

 เนื่องจากปจจุบันมีซอฟตแวรอันตรายหรือท่ีเรียกกันท่ัวไปวามัลแวร (Malware) หลากหลายรูปแบบ ท้ังไวรัส 

หนอนอินเทอรเน็ต โทรจัน (Trojan) แอดแวร (Adware) สปายแวร (Spyware) ฯลฯ มัลแวรเหลานี้อาจสงผลกระทบ

ตอการใชงานของระบบคอมพิวเตอร หรือ เปนชองทางใหผูบุกรุกสามารถขโมย ปรับเปลี่ยนหรือลบขอมูลในระบบได 

จุดท่ีมีโอกาสเกิดการติดมัลแวรไดมากคือท่ีเครื่องลูกขาย เนื่องจากผูใชมักไมระมัดระวังในการเรียกใชไฟลตาง ๆ เชน 

การดาวนโหลดไฟลจากอินเทอรเน็ต การเปดไฟลท่ีแนบมากับอีเมล หรือการใช Flash Drive ท่ีอาจติดมัลแวรอยูแลว 

อยางไรก็ตามเครื่องแมขายอาจถูกโจมตีจากมัลแวรดวยเชนกัน ดังนั้นจึงจําเปนตองปองกันเครื่องคอมพิวเตอรท้ังแม

ขายและลูกขายทุกเครื่อง โดยการใชซอฟตแวรตอตานไวรัส (Anti-virus) ซ่ึงซอฟตแวรนี้ตองครอบคลุมถึงมัลแวรอ่ืน 

ๆ ดวย โดยตองมีการอัพเดทรูปแบบ (Pattern หรือ Signature) ของมัลแวรใหทันสมัยอยูเสมอ เพ่ือใหสามารถ

ปองกันการติดและการแพรกระจายของมัลแวรใหไดผลดีท่ีสุด ปจจุบัน สปน. มีแมขาย Anti-virus สําหรับใหบริการ

อัพเดทซอฟตแวรปองกันไวรัสสําหรับเครื่องคอมพิวเตอรแลว ดังนั้นเม่ือจัดหาเครื่องคอมพิวเตอรทดแทนหรือเพ่ิมเติม

ตองใหเครื่องเหลานั้นสามารถใชงานระบบ Anti-virus ไดดวย 

๑.๙. แมขาย Patch Management 

 ระบบปฏิบัติการของเครื่องแมขายและเครื่องลูกขาย จําเปนตองมีการปรับปรุงใหเปนปจจุบัน (Update) เพ่ือ

แกไขขอบกพรองตาง ๆ และเพ่ิมความม่ันคงอยูเสมอ ประกอบกับ สปน. มีเครื่องคอมพิวเตอรจํานวนมาก จึง

จําเปนตองมีเครื่องมือในการบริหารจัดการการอัพเดทเพ่ือลดการใชแบนดวิดทและใหเปนไปอยางอัตโนมัติ 

๑.๑๐.  แมขายระบบบันทึกการเขาใชงานเครือขายเพ่ือออกสูอินเทอรเน็ต (log) 
 สปน. ตองมีระบบบันทึกการเขาใชงานเครือขายเพ่ือออกสูอินเทอรเน็ตของบุคลากรท้ังหมดภายในเครือขาย

ของ สปน. ไมวาจะใชสายหรือไรสาย โดยการอนุญาตใหใชงานอินเทอรเน็ตทุกครั้งตองไดรับการยืนยันตัวตนกอน

เสมอ และตองทําการจัดเก็บ Log การยืนยันตัวตนท่ีสวนกลางเทานั้น โดยการเก็บ Log ตองสามารถระบุวันเวลา ท่ี

เครื่องคอมพิวเตอรหรืออุปกรณ MAC-Address IP-Address และผูใชงานไดเปนอยางนอย 

 

  



 
๘๓ 

 

๒. การจัดโซนสําหรับระบบคอมพิวเตอรแมขาย 

สปน. ควรจัดแบงโซนแมขายออกเปน ๕ โซน ดังแสดงในรูปดานลาง 
 

 
รูปท่ี ๖ การจัดแบงโซนแมขาย 

 
๒.๑. โซนระบบสารสนเทศสําหรับใหบริการผูใชงานจากอินเทอรเน็ต (Internet Application Zone) เปน

เครือขายท่ีตั้งของระบบงานสารสนเทศท้ังหมดท่ีตองการใหบริการกับผูใชงานภายนอกเทานั้น หรือระบบ
สารสนเทศท่ีจําเปนตองมีการเชื่อมตอกับเครือขายภายนอก เชน ระบบเว็บ ระบบรองเรียนและระบบอุทรณ
วินิจฉัย เปนตน เปนโซนท่ีตองมีการตรวจสอบการผานเขาออกของขอมูลการสื่อสารท้ังหมดดวย 
Application Firewall และ Intrusion Detection and Prevention System 

 
๒.๒. โซนระบบฐานขอมูลสําหรับใหบริการผูใชงานจากอินเทอรเน็ต (Internet Database Zone) เปน

เครือขายท่ีตั้งของระบบบริหารจัดการฐานขอมูลของระบบงานสารสนเทศท้ังหมดท่ีตองใหบริการกับผูใชงาน
ภายนอก เพ่ือความปลอดภัยของขอมูลการแยกโซนของการวางระบบงานสารสนเทศออกจากระบบบริหาร
จัดการฐานขอมูล เม่ือผูไมประสงคดีสามารถเจาะระบบความปลอดภัยเขาถึงระบบงานสารสนเทศได แตจะ
ไมสามารถนําขอมูลท้ังหมดออกไปไดเนื่องจากขอมูลจัดเก็บอยูในเครื่องอ่ืน การท่ีจะไดฐานขอมูลท้ังหมดไป
นั้น ผูไมประสงคดีจะตองตองใชเวลาและกระบวนการในผานเขาสูโซนนี้ ซ่ึงเปนโซนท่ีตองมีการตรวจสอบ
การผานเขาออกของขอมูลการสื่อสารท้ังหมดดวย Database Firewall 

 
๒.๓. โซนระบบสารสนเทศสําหรับใหบริการผูใชงานภายในเครือขายของ สปน. (Internal Application 

Zone) เปนเครือขายท่ีตั้งของระบบงานสารสนเทศท้ังหมดท่ีตองการใหบริการกับผูใชงานของ สปน. เชน 
ระบบ ERP ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส เปนตน การแยกเครือขาย Internet Application Zone และ
เครือขาย Internal Application Zone เพ่ือใหระบบมีความปลอดภัยสูง และงายตอการบริหารจัดการและ
กําหนดนโยบายในการใหบริการ เปนโซนท่ีตองมีการตรวจสอบการผานเขาออกของขอมูลการสื่อสารท้ังหมด
ดวย Application Firewall และ Intrusion Detection and Prevention 

 



 
๘๔ 

 

๒.๔. โซนระบบฐานขอมูลสําหรับใหบริการผูใชงานภายในเครือขายของ สปน. (Internal Database Zone) 
เปนเครือขายท่ีตั้งของระบบบริหารจัดการฐานขอมูลของระบบงานสารสนเทศท้ังหมดท่ีตองใหบริการกับ
ผูใชงานของ สปน. เพ่ือความปลอดภัยของขอมูลตองแยกโซนของระบบงานสารสนเทศออกจากระบบ
บริหารจัดการฐานขอมูล เม่ือผูไมประสงคดีท่ีอาจเปนบุคลากรภายในสามารถเจาะระบบความปลอดภัย
เขาถึงระบบงานสารสนเทศไดก็จะยังไมสามารถนําขอมูลท้ังหมดออกไปได เนื่องจากขอมูลจัดเก็บอยูใน
เครื่องอ่ืน การท่ีจะไดฐานขอมูลท้ังหมดไปผูไมประสงคดีตองทําการเจาะเขาสูเครือขายและระบบฐานขอมูล
ทําใหมีเวลาและกระบวนการในการตรวจจับเพ่ิมเติม เปนโซนท่ีตองมีการตรวจสอบการผานเขาออกของ
ขอมูลการสื่อสารท้ังหมดดวย Database Firewall 

 

๒.๕. โซนระบบจัดการเครือขายและความม่ันคง (Network and Security Management Zone) เปน

เครือขายท่ีตั้งของระบบแมขายเพ่ือจัดการเครือขายและความม่ันคงสารสนเทศ เชน แมขาย DNS แมขาย 

DHCP แมขาย Identity Management แมขาย Anti-Virus แมขาย Patch Management และแมขาย 

Log Management  

 

๓. สถาปตยกรรมโครงสรางดานเครื่องคอมพิวเตอรแมขาย 
 การพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใหมีประสิทธิภาพม่ันคงดวยเทคโนโลยี
ท่ีทันสมัย รองรับการดําเนินงานตาง ๆ ท่ีสามารถบูรณาการการดําเนินการระหวางระบบตาง ๆ หรือขอมูลท่ีมี
ความสัมพันธกันเพ่ือรองรับการทํางานท่ีมีประสิทธิภาพไดอยางเพียงพอนั้น อุปกรณท่ีจัดหา จัดซ้ือ ยังตองยึดหลัก
ความเหมาะสม คุมคา เกิดประโยชนสูงสุดตอองคกร 
 

๓.๑. การใชงาน Government Cloud Service 
 กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารซ่ึงเปนหนวยงานท่ีรับผิดชอบการกําหนดทิศทางการพัฒนา

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศ ไดมีนโยบายท่ีจะบูรณาการ Data Center ของหนวยงานภาครัฐ 

โดยไดมอบหมายใหสํานักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส (องคการมหาชน) ดําเนินการโครงการ Government Cloud 

เพ่ืออํานวยความสะดวกในการใหบริการแกหนวยงานภาครัฐท่ัวประเทศ โดยเปนการใหบริการในรูปแบบของ

โครงสรางพ้ืนฐาน ซ่ึงจะประกอบดวยเครื่องคอมพิวเตอรแมขาย ซอรฟแวรลิขสิทธระบบปฏิบัติการรวมถึงฐานขอมูล 

ซ่ึงหนวยงานท่ีใชงานสามารถบริหารจัดการเครื่องไดดวยตนเอง เสมือนเปนเครื่องท่ีหนวยงานมีใชงานอยู โดยการใช

งานในกรณีทรัพยากรไมเพียงพอ สามารถเพ่ิมเติมไดอยางรวดเร็ว ท้ัง CPU, Memory, Storage โดยการใชงาน

สามารถใชงานผานทางโครงขายสารสนเทศภาครัฐ (GIN) หรือผานทางเครือขาย Public Internet ซ่ึงเครือขายนี้เปน

การใหบริการลิงคขนาดใหญสําหรับใชงานเฉพาะโครงการ G-Cloud เทานั้น และในดานของความม่ันคงปลอดภัย มี

การปองกันท้ังภายนอกและภายใน ซ่ึงจะชวยประหยัดการลงทุนในเครื่องคอมพิวเตอรแมขาย สามารถเพ่ิมขนาด

ทรัพยากรไดงายดายและรวดเร็ว และลดภาระการดูแลระบบทรัพยากรสารสนเทศ ดังนั้นในชวงระยะเวลาของแผน

แมบทฉบับนี้ สปน. ควรติดตั้งหรือใชงานระบบสารสนเทศโดยเฉพาะระบบท่ีมีการติดตอกับผูใชและหนวยงาน

ภายนอก บนระบบ G-Cloud ภายในป ๒๕๖๐ ในระหวางท่ีทยอยนําระบบเหลานี้ไปติดตั้งบน G-Cloud สปน. จะใช

เครื่องแมชายเดิมท่ีมีอยูไปกอน โดยไมมีการจัดหาเครื่องแมขายข้ึนมาทดแทน 

 



 
๘๕ 

 

๓.๒. การจัดหาเครื่องคอมพิวเตอรแมขาย 
 สําหรับระบบสารสนเทศอ่ืน ๆ ท่ีใชเปนการภายในจะติดตั้งและดูแลท่ีหองแมขายของ สปน. เครื่องแมขาย

เหลานี้จะเปนเครื่องแมขายเสมือน (Virtual Server) โดยการทํา Virtualization เพ่ือเปนการใชความสามารถของ

เครื่องแมขายไดอยางมีประสิทธิภาพ สามารถจัดการเครื่องแมขายเสมือนใหทํางานในลักษณะ High Availability 

และ Fault Tolerance ไดโดยอัตโนมัติ สามารถปรับเปลี่ยนการใชงานทรัพยากรของเครื่องแมขายเสมือนได

โดยสะดวกประหยดัพลังงาน ลดคาใชจาย และงายตอการดูแลระบบ มีการแบงปนทรัพยากรทางดานเครือขายเพ่ือให

สามารถใชทรัพยากรรวมกันไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 

 

รูปท่ี ๗ เทคโนโลยี Virtualization 

 

 ดังนั้นเครื่องแมขายตาง ๆ ท่ีติดตั้งท่ี สปน. จะจัดหาและติดตั้งโดยใชเทคโนโลยี Virtualization อยางไรก็ตาม
เครื่องแมขายในโซน Network and Security Management เชน แมขาย DNS แมขาย DHCP แมขาย Patch 
Management ควรจะมีคุณลักษณะของ Fail-Over ดวย เพ่ือการใชงานระบบสารสนเทศและเครือขายไดอยาง
ตอเนื่อง 
 เม่ือพิจารณาระบบสารสนเทศท่ีจะติดตั้งท่ี สปน. พบวามีระบบสารสนเทศขนาดกลาง ๒ ระบบ คือ ระบบ 

ERP สปน. และระบบคลังขอมูล เพ่ือการจัดการ สปน. นอกนั้นเปนระบบขนาดเล็ก และเนื่องจากระบบสวนใหญใน

โซน Internet Server จะถูกยายไปติดตั้งบน G-Cloud ทําใหการจัดหาเครื่องแมขายจะเนนไปท่ีโซน Internal 

Server และโซน Network and Security Management แตยังตองมีการปรับปรุงโครงสรางเพ่ือการแบงโซนตามท่ี

ไดบรรยายไป จึงจะมีการปรับปรุงระบบแมขายคอมพิวเตอรดังตอไปนี้ 

๑. โซนระบบฐานขอมูลสําหรับใหบริการผูใชงานจากอินเทอรเน็ต (Internet Database Zone) 

- จัดหาและติดตั้ง Firewall 

- ใชงาน Web, Application และ Database Server และ Storage เดิม 

๒. โซนระบบสารสนเทศสําหรับใหบริการผูใชงานภายในเครือขายของ สปน. (Internal Application 

Zone) 



 
๘๖ 

 

- จัดหา Server และซอฟตแวร Virtualization สําหรับแมขาย Web และ Application ของระบบท่ี

ติดตั้งท่ี สปน. โดยใช Server จํานวน ๕ เครื่อง แยกเปน ๒ กลุม กลุมแรก ๓ เครื่องสําหรับระบบขนาด

ใหญ และกลุมท่ีสอง ๒ เครื่องสําหรับระบบขนาดเล็ก 

๓. โซนระบบฐานขอมูลสําหรับใหบริการผูใชงานภายในเครือขายของ สปน. (Internal Database Zone) 

- จัดหาและติดตั้ง Firewall 

- จัดหา Server และซอฟตแวร Virtualization สําหรับแมขาย Database โดยใช Server จํานวน ๒ 

เครื่อง 

- จัดหาชุด Storage Area Network และ Tape Library สําหรับขอมูลในโซนนี้ 

๔. โซนระบบจัดการเครือขายและความม่ันคง (Network and Security Management Zone) 

- จัดหา Server และซอฟตแวร Virtualization สําหรับแมขายโซน Network and Security 

Management โดยใช Server จํานวน ๒ เครื่อง 

- ใชงานซอฟตแวรเดิมท่ีมีอยู รวมถึงระบบจัดเก็บ Log 

 

๔. ระบบลูกขายคอมพิวเตอรและอุปกรณตอพวง 
 สปน. ควรยกเลิกเครื่องคอมพิวเตอรท่ีลาสมัยออกจากทะเบียนครุภัณฑ เชน เครื่องคอมพิวเตอรทีมีอายุ
มากกวา ๕ ป ตามทะเบียนครุภัณฑ เตรียมงบเพ่ือจัดหาเครื่องคอมพิวเตอรท่ีมีประสิทธิภาพเพียงพอตอการรองรับ
ภารกิจ เพ่ือทดแทนเครื่องเดิมท่ีลาสมัย โดยวางแผนการจัดสรรกระจายในแตละปงบประมาณ แนวทางการปรับปรุง
เครื่องคอมพิวเตอรลูกขายใหมีประสิทธิภาพในแผนฉบับนี้ ควรมีการจัดหาเครื่องคอมพิวเตอรใหมทดแทนเครื่องเดิมท่ี
มีอายุการใชงานมากกวา ๕ ป โดยมีอัตราสวนจํานวนเจาหนาท่ีปฏิบัติงานท่ีมีความจําเปนตองใชเครื่องคอมพิวเตอรใน
การทํางานหรือใหบริการเจาหนาท่ี ๑ คนตอเครื่องคอมพิวเตอรลูกขายแบบตั้งโตะ ๑ เครื่อง และทดแทนเครื่อง
คอมพิวเตอรแบบพกพาเดิมในแตละป ดังตารางตอไปนี้ 
 
 

ตารางการทดแทนเครื่องคอมพิวเตอรลูกขายและเครื่องพิมพ 

 

ปท่ีทดแทน 

รายการ ๒๕๕๙ ๒๕๖๐ ๒๕๖๑ 

เครื่องคอมพิวเตอรลูกขายแบบตั้งโตะ ๒๑๙ ๗๖ ๘๑ 

เครื่องคอมพิวเตอรลูกขายแบบพกพา ๔๙ ๔ ๒๖ 

เครื่องพิมพ ๑๓๘ ๑๓ ๕๙ 
 
 
 นอกจากนั้น สปน. ควรจัดจางบริษัทภายนอกเพ่ือทําหนาท่ีในการแกปญหาและบํารุงรักษาเครื่อง
คอมพิวเตอร หรือเชาใชเครื่องคอมพิวเตอรลูกขายแทนการจัดซ้ือเพ่ือชวยลดปญหาการใชงานเครื่องคอมพิวเตอรลงได 
นอกจากนี้ในการใชงานเครื่องคอมพิวเตอร จําเปนตองมีซอฟตแวรระบบ และซอฟตแวรประยุกต เพ่ือสนับสนุนการ
ทํางานตาง ๆ เชน ระบบปฏิบัติการ โปรแกรมปองกันไวรัส และชุดโปรแกรมเก่ียวกับงานเอกสาร เปนตน ควรจัดหา



 
๘๗ 

 

ซอฟตแวรตาง ๆ ในลักษณะท่ีเปนลิขสิทธิ์ขององคกร (Site Licensed) ท่ีแยกจากตัวเครื่องเพ่ือใหไดลิขสิทธิ์ในการใช
งานตอไปถึงแมตองเปลี่ยนเครื่องคอมพิวเตอรก็ตาม 
 
 
๕. การบริหารจัดการระบบสารสนเทศ 
 สปน. ควรปรับปรุงระบบปฏิบัติการ ซอฟตแวรแอนตีไวรัส และซอฟตแวรระบบท้ังเครื่องคอมพิวเตอรแมขาย
และเครื่องคอมพิวเตอรลูกขายใหมีความทันสมัยอยูเสมอ มีการบริหารขอมูลผูใชและสิทธิ์ในการเขาใชระบบ จัดเก็บ
ชื่อผูใช รหัสผาน ลายพิมพนิ้วมือ รหัสบัตรประจําตัว และขอมูลประจําตัว (Profile) ไวท่ีสวนกลางเพ่ือใชในการพิสูจน
ตัวจริงและตรวจสอบสิทธิ์การเขาใช โดยการติดตั้งระบบ Directory Service ท่ีเปนมาตรฐานมีการพิสูจนตัวจริง 
(Authentication) ตรวจสอบชื่อผูใช ระบุ MAC Address ของเครื่องคอมพิวเตอรท่ีเขาใช หรือพิสูจนตัวตนตาม
มาตรฐาน IEEE ๘๐๒.๑x ตรวจสอบสิทธิ์การเขาใชงานระบบ (Authorization) เพ่ือจํากัดสิทธิ์ในการใชทรัพยากรและ
ขอมูลใหเปนไปตามกลุม และระดับของผูใช การใชงาน Extranet ควรใชเทคโนโลยี VPN เพ่ือสรางชองสัญญาณ
สื่อสารท่ีมีความม่ันคง 
 สปน. ตองมีการบันทึกการเขาใชงานเครือขายเพ่ือออกสูอินเทอรเน็ตของบุคลากรท้ังหมดภายในเครือขาย

ของ สปน. โดยการอนุญาตใหใชงานอินเทอรเน็ตทุกครั้งตองไดรับการยืนยันตัวตนกอนเสมอ และตองทําการจัดเก็บ 

Log การยืนยันตัวตนท่ีสวนกลางเทานั้น โดยการเก็บ Log ตองสามารถระบุวันเวลา ท่ีเครื่องคอมพิวเตอรหรืออุปกรณ 

MAC-Address IP-Address และผูใชงานไดเปนอยางนอย ถาเม่ือใดก็ตามท่ีระบบเครือขายไมสามารถยืนยันตัวตน

ของผูใชงานได ใหทําการยกเลิกการใหบริการอินเทอรเน็ตแกเครื่อง ๆ นั้นทันทีเพ่ือปองกันการกระทําผิดตอ

พระราชบัญญัติวาดวยการกระทําผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. ๒๕๕๐ 

 การบริหารจัดการเครือขายและคอมพิวเตอร สปน. ควรมีระบบบริหารจัดการเครื่องคอมพิวเตอรแมขาย 
(Server Management System) ระบบบริหารจัดการซอฟตแวรระบบ (System Software Management 
System) ระบบบริหารจัดการการสํารองขอมูล (Storage Management System) และระบบบริหารจัดการเครื่อง
คอมพิวเตอรลูกขาย (Client Management System) 
   
 ระบบบริหารจัดการเครื่องคอมพิวเตอรแมขายควรสามารถตรวจสอบสถานะการทํางานของเครื่อง (Fault 
Management) ตรวจสอบภาระใชงานของเครื่อง (Utilization Monitoring) เชน ภาระการทํางานของ CPU ปริมาณ
การใชหนวยความจํา RAM ปริมาณการใชพ้ืนท่ีบนฮารดดิสก ปริมาณการสงขอมูลผาน I/O เปนตน ปรับปรุงระบบ
ซอฟตแวรใหเปนปจจุบัน (Software Update) ทําการบันทึกประวัติการทํางานของเครื่อง (Logging) เชน การเปดปด
เครื่อง การรีบูตเครื่อง เปนตน สามารถบริหารจัดการเครื่องระยะไกล (Remote Control) ดูสถานการณทํางานและ
แจงเตือนการเปลี่ยนแปลงของทรัพยากรสําคัญในระบบ Database Server, Application Server และ Web 
Server กําหนดนโยบายในการ Monitor สําหรับเครื่องตาง ๆ ไดจากศูนยกลาง และสามารถเลือกระดับทรัพยากรตาง 
ๆ ตรวจจับ Response Time ของ Web Application และแจงเตือนเม่ือ Response Time เกิน Threshold ท่ี
กําหนดไว สามารถกําหนดระดับความวิกฤตของเหตุการณ และ Action อยางอัตโนมัติเม่ือเกิดเหตุการณ ตลอดจนทํา
การสงขอความ อีเมล ไปใหผูดูแลระบบ สามารถกําหนดมุมมอง (View) เพ่ือใหเหมาะสมกับผูใชแตละคนได เชน 
ผูบริหารตองการดูสถานการณทํางานของระบบในลักษณะท่ีเปน Application หรือ Business Views สวนผูดูแล
ระบบตองการดูสถานการณทํางานของระบบในลักษณะท่ีเปน Technical Views ได 
 
 ระบบบริหารจัดการการสํารองขอมูล มีคุณสมบัติ ไดแก เปนระบบบริหารจัดการการสํารองขอมูลแบบรวม
ศูนย บริหารจัดการสํารองขอมูลจากเครื่องคอมพิวเตอรแมขายท่ีตองการผานระบบเครือขายไดสามารถบีบอัดขอมูล



 
๘๘ 

 

กอนทําการสํารองขอมูลผานเครือขายเพ่ือลดความหนาแนนของระบบเครือขายสํารองขอมูลระหวางท่ีมีการใชขอมูล
อยูได เลือกทําการสํารองและนํากลับขอมูลเพียงบางสวนท่ีตองการหรือท้ังหมดได ทําการสํารองขอมูลไดหลายสําเนา
แบบ Remote จัดเก็บขอมูลลงในสื่อท่ีมีความเร็วท่ีแตกตางกันได สามารถตั้งเวลาในการทําการสํารองขอมูลโดย
อัตโนมัติได ยายขอมูลไปเก็บลงในสื่อท่ีมีความเร็วเหมาะสมกับการใชงานได 
  



 
๘๙ 

 

๖. แผนการดําเนนิงานโครงการปรับปรุงระบบคอมพิวเตอร 

 

งบประมาณท่ีใชในแตละป 

รายการ ๒๕๕๙ ๒๕๖๐ ๒๕๖๑ 

เครื่องคอมพิวเตอรลูกขายแบบตั้งโตะ ๖,๕๗๐,๐๐๐ ๒,๒๘๐,๐๐๐ ๒,๔๓๐,๐๐๐ 

เครื่องคอมพิวเตอรลูกขายแบบพกพา ๑,๔๗๐,๐๐๐ ๑๒๐,๐๐๐ ๗๘๐,๐๐๐ 

เครื่องพิมพ ๒,๗๖๐,๐๐๐ ๒๖๐,๐๐๐ ๑,๑๘๐,๐๐๐ 

เครื่องแมขายคอมพิวเตอรและซอฟตแวร 
Virtualization 

๕,๐๐๐,๐๐๐ 
  

Firewall ๑,๕๐๐,๐๐๐ 
  

SAN และ Tape Library ๓,๐๐๐,๐๐๐ 
  

รวม ๒๐,๓๐๐,๐๐๐ ๒,๖๖๐,๐๐๐ ๔,๓๙๐,๐๐๐ 



 
๙๐ 

 

๓.๖ ระบบเครือขายคอมพิวเตอรของสํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี 

 

สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรีมีเครือขายคอมพิวเตอร โดยหลักแลว แบงเปน ๓ สวนดวยกัน คือ 

เครือขายภายใน (Internal Network) เครือขายภายนอก (Outside Network) และ DMZ ดังแสดงในภาพขางลางนี้ 

ซ่ึงเครือขายภายใน จะประกอบดวย Internal Server และ Client Zone เครือขายภายนอก จะเชื่อมตอกับ ISP เพ่ือ

เขาสู Internet และ ระบบเครือขายสื่อสารขอมูลเชื่อมโยงหนวยงานภาครัฐ  สวนสุดทายเปน DMZ เพ่ือรองรับการ

บริการท่ีเชื่อมตอมาจาก Internet โดยท้ัง ๓ สวนแยกออกจากกันโดยผาน Firewall 

 นอกจากนี้สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรีกําลังจัดหาเครือขายไรสาย เพ่ือใชในองคกร และใหบริการแกผู

ท่ีมาติดตอ  

ประเด็นปญหาท่ีพบ 

๑. ไมมีการทดแทนอุปกรณเครือขายมาเปนเวลานาน 

๒. เครือขายภายในผาน Main Gigabit Switch สงผลตอประสิทธิภาพในการใชเครือขาย ทําใหการเขาถึงขอมูล

ผานเครือขายมีประสิทธิต่ํา มีลักษณะเปนคอขวด (Bottle Neck) และสุมเสี่ยงท่ีจะเกิดความลมเหลวแบบจุด

เดียวของความลมเหลว (Single Point of Failure) 

๓. อุปกรณ Firewall มีความเสี่ยงตอความลมเหลวแบบจุดเดียวของความลมเหลวเชนกัน ไมมีสวนซํ้าสํารอง 

(Redundancy) 

๔. ไมมี Firewall หรือ Access Control ระหวางหนวยงาน 

๕. ไมมีอุปกรณปองกันและตรวจจับการบุกรุก(Intrusion Prevention System หรือ IPS) 

๖. มีการใชเครือขายไรสาย แบบใชกุญแจลับรวมกัน (Shared Key) โดยไมมีการพิสูจนตัวจริง 

๗. มีนโยบายและแนวปฏิบัติ การรักษาความม่ันคงปลอดภัยดานเทคโนโลยีสารสนเทศ และแผนบริหารความ

เสี่ยงดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ควรกํากับดูแลใหเปนไปตามนโยบายอยางเครงครัด 

๘. มีเสนทางติดตอ Internet จํานวน ๒ เสนทาง โดย ISP เจาเดียวเปนผูจัดการ ซ่ึงเปน Backup Link ไปยัง 

ISP อยางไรก็ตาม หาก ISP มีปญหาในการเชื่อมตอ Internet สงผลให สปน. ไมสามารถติดตอกับ Internet 

ได และ ไมสามารถใหบริการแกผูรับบริการได 

 

 เนื่องดวยปญหาท่ีไดศึกษา โครงการสําหรับเครือขายคอมพิวเตอรสํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรีท่ี

เหมาะสม สามารถแบงเปน ๒ โครงการดวยกัน คือ โครงการเพ่ิมประสิทธิภาพและความม่ันคงของเครือขาย

คอมพิวเตอรภายในสํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรีและโครงการจัดการความม่ันคงระบบสารสนเทศ 



 
๙๑ 

 

โครงการเพ่ิมประสิทธิภาพและความมั่นคงของเครือขายคอมพิวเตอรภายใน 

สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี 

โครงการนี้มีวัตถุประสงค เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและความม่ันคงของเครือขายคอมพิวเตอร ในขณะเดียวกัน

เปนกันทดแทนอุปกรณเครือขายท่ีเกา ลาสมัยและดอยประสิทธิภาพ อีกท้ังยังสามารถรองรับ IPV๖ 

สถาปตยกรรมเครือขายคอมพิวเตอรท่ีเหมาะสม คือ เครือขายแบบลําดับชั้น (Hierarchical Network) ซ่ึง

ประกอบดวยชั้นแกน (Core Layer) ชั้นกระจาย (Distribution Layer) และ ชั้นการเขาถึง(Access Layer) ซ่ึง

สามารถออกแบบใหเครือขายมีความประสิทธิภาพสูง มีความพรอมในการใชงานสูง และสามารถรักษาความม่ันคง

ปลอดภัยไดอยางมีประสิทธิภาพ เนื่องดวยสํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรีเปนองคกรท่ีมีขนาดเล็ก/กลางจึงรวมชั้น

แกนและชั้นกระจายเขาดวยกัน เพ่ือประหยัดงบประมาณ 

โครงสรางพ้ืนฐานขอบอินเทอรเน็ต(Internet Edge Infrastructure) เปนสวนหนึ่งขององคกรเครือขาย ซ่ึง

สามารถใหบริการบุคคลภายนอก และเชื่อมตอกับอินเทอรเน็ตของบุคลากรและผูมารับบริการท่ีองคกร โดยจะ

เชื่อมตอผานเสนทางจํานวน ๒ เสนทาง ผาน ISP ๒บริษัท (Dual ISP Design) โดยเซิรฟเวอรท่ีใหบริการจะอยูในโซน 

DMZ เพ่ือความปลอดภัยจากการโจมตีจากภายนอก  การเชื่อมตอจะผาน Firewall ท่ีมีฟงกชัน IPS ดังแสดงใน

แผนภาพขางลาง 

 

รูปท่ี ๘ โครงสรางพ้ืนฐานขอบอินเทอรเน็ต (Internet Edge Infrastructure) 
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๙๒ 

 

 

การเชื่อมตอกับระบบเครือขายสื่อสารขอมูลเชื่อมโยงหนวยงานภาครัฐ  จะเชื่อมตอผานเสนทางจํานวน ๒ 

เสนทาง ผาน ISP ๒ บริษัทสงผานใหมีความพรอมในการเขาถึงระบบสูง 

บุคลากรสามารถเขาเครือขาย Intranet ขององคกรจากภายนอก โดยใช VPN ผาน Firewall + IPS  

ภาพขางลางแสดงการเชื่อมตอระหวางชั้นกระจายและชั้นการเขาถึง เ พ่ือความม่ันคงปลอดภัย 

Distribution/Core Switches จะตองมี Firewall Services Module หรือมีอุปกรณ Firewall ตางหาก 

 

 

รูปท่ี ๙ การเชื่อมตอระหวางชั้นกระจายและชั้นการเขาถึง 

 

สําหรับเครือขายไรสาย เปนเครือขายสําหรับบุคลากรและผูมาติดตอ (กําลังจัดทํา)  ซ่ึงสามารถเชื่อมตอกับ

อินเตอรเน็ตได โดยมีการควมคุมการเขาถึง ผานอุปกรณ Wireless Controller และใหควบคุมใหอยูคนละ VLAN 

อุปกรณสําหรับโครงการนี้ มีดังนี้ 

ลําดับ รายการ จํานวน 
๑ อุปกรณรักษาความปลอดภัยเครือขาย Firewall + IPS รองรับ VPN  ๒ 
๒ อุปกรณกระจายสัญญาณ Distribution/Core Switches ซ่ึงมี Firewall Services 

Module 
๒ 

๓ อุปกรณกระจายสัญญาณ Access Switchขนาด ๔๘ชอง ๔๑ 
๔ อุปกรณกระจายสัญญาณ Access Switchขนาด ๒๔ชอง ๖ 
๕ เครื่องคอมพิวเตอรแมขายสําหรับระบบดูแลและบริหารเครือขาย (NMS Server) ๑ 
๖ อุปกรณจัดเก็บ Log File และขอมูลการใชงานอินเตอรเน็ต ๑ 
๗ อุปกรณบริหารการเขาใชงานระบบเครือขายของผูใชงาน ๑ 
๘ อุปกรณบริหารจัดการเครือขาย (Network Service, DNS, DHCP) ๒ 
๙ ตูอุปกรณเครือขาย (Network Rack) ขนาด๔๒U ๑ 

๑๐ ตูอุปกรณเครือขาย (Wall Rack) ขนาด ๑๒U ๑๘ 
๑๑ เครื่องสํารองไฟฟาสําหรับอุปกรณเครือขาย ขนาด ๓๐kVA ๑ 
๑๒ เครื่องสํารองไฟฟา ขนาด ๑๐๐๐VA ๑๘ 
๑๓ โปรแกรมระบบดูแลและบริหารเครือขาย (NMS) ๑ 
๑๔ การติดตั้งสายสัญญาณ Fiber Optic ๑ 

Distribution/
Core

...Access



 
๙๓ 

 

โครงการจัดการความมั่นคงระบบสารสนเทศ 

 

การควบคุมการเขาใชงานเครือขาย (Network Admission Control หรือ NAC) 

การบังคับใชนโยบายการเขาถึงเครื่องคอมพิวเตอรท้ังหมดท่ีเชื่อมตอกับเครือขายเปนหนึ่งในวิธีท่ีดีท่ีสุดในการ

ปองกันมัลแวรและการโจมตีปลายทางอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของท่ีใชในการโจมตีขอมูลท่ีเปนความลับ ประโยชนของการ

ควบคุมการเขาใชงานเครือขายมีดังนี้ 

๑. เปนการรับประกันการปฏิบัติตามนโยบาย 

๒. เปนแกไขอุปกรณปลายทางใหเปนไปตามนโยบายอยางมีความปลอดภัย 

๓. เปนการจัดการแบบรวมศูนย 

ในการการควบคุมการเขาใชงานเครือขาย จะมีการจดจําผูใชงาน อุปกรณปลายทาง และบทบาทในเครือขาย 

ระบบจะประเมินวาอุปกรณปลายทางท่ีเชื่อมตอกับเครือขายมีคุณสมบัติสอดคลองกับนโยบายหรือไม โดยจะกํากับให

เปนไปตามนโยบายขององคกร จะไมอนุญาตใหอุปกรณเขาเครือขาย และสามารถแกไขใหอุปกรณมีคุณสมบัติตามท่ี

ตองการได นอกจากนี้ระบบสามารถตรวจสอบและรายงานผูท่ีเขาใชงานเครือขาย 

อุปกรณสําหรับโครงการนี้ มีดังนี้ 

ลําดับ รายการ จํานวน 
๑ อุปกรณการควบคุมการเขาใชงานเครือขายNAC ๑ 

 

แผนดําเนินการธุรกิจตอเนื่อง (Business Continuity Plan) 

องคกรควรมีการวางแผนในการดําเนินการธุรกิจอยางตอเนื่อง ในการฟนฟูและรักษาการดําเนินงานใน

สถานการณไมปกติ เชน การถูกบุกรุกโดยผูไมพึงประสงค และการชุมนุมทางการเมืองควรมีการสํารองขอมูลอยางมี

ระบบ และมีประสิทธิภาพ 

 

  



 
๙๔ 

 

สวนท่ี ๔ ยุทธศาสตรดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สปน. 
 

 จากกรอบแนวคิดในการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ สปน. และการวิเคราะหสถานภาพ

ดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ สปน. ในปจจุบัน พรอมท้ังขอมูลจากการประชุมรับฟงความคิดเห็นจาก

บุคลากรของ สปน. นั้น สามารถทํามากําหนดวิสัยทัศน ยุทธศาสตรดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สปน. 

ในชวง พ.ศ. ๒๕๕๘ – ๒๕๖๒ ไดดังตอไปนี้ 

 ๔.๑ วิสัยทัศนดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

 “เปนองคกรแหงการเรียนรูและเปนมืออาชีพในการสนับสนุนการขับเคลื่อนนโยบายรัฐบาลและใหบริการ

ประชาชนอยางมีประสิทธิภาพดวยเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเหมาะสม มีเสถียรภาพและปลอดภัย” 

 ๔.๒ พันธกิจดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

 เพ่ือใหการพัฒนาและประยุกตใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาสนับสนุนในการเปนองคกร

การเรียนรูและเปนมืออาชีพในการสนับสนุนการขับเคลื่อนนโยบายรัฐบาลและใหบริการประชาชนอยางมี

ประสิทธิภาพนั้นสามารถกําหนดพันธกิจดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ตามพันธกิจหลักของ สปน. ให

สามารถบรรลุซ่ึงวิสัยทัศน รวมท้ังสนับสนุนยุทธศาสตรของ สปน. โดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเปนตัว

ชวยในการขับเคลื่อนท่ีเหมาะสมอยางมีเสถียรภาพและปลอดภัยเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคหลัก ดังนี้ 

 ๔.๒.๑ พัฒนาใหเปนศูนยกลางในการกํากับ ติดตาม ประสานงาน เรงรัด และตรวจสอบ การปฏิบัติ ราชการ

หนวยงานของรัฐ ใหเปนไปตามหลักธรรมาภิบาล 

 ๔.๒.๒ สงเสริมการบริหารราขการแผนดินและการขับเคลื่อนภารกิจระดับนโยบายไปสูการปฏิบัติแบบมีสวน

รวม 

 ๔.๓ ยุทธศาสตรดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

 เพ่ือใหบรรลุวิสัยทัศนดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สปน. ไดมีการกําหนดยุทธศาสตรดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศ ของ สปน. ประกอบไปดวย ๒ ยุทธศาสตรหลัก ดังตอไปนี้ 

 ยุทธศาสตรท่ี ๑ การใหบริการระบบสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือสนับสนุนภารกิจการใหบริการแก

ประชาชนและการเผยแพรขอมูลขาวสารอยางมีประสิทธิภาพและธรรมาภิบาล 

 ยุทธศาสตรท่ี ๒ การใหบริการระบบสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือสนับสนุนภารกิจอ่ืน ๆ ตามพันธกิจใหกับ

หนวยงานภายใน สปน. เพ่ือใหปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพและธรรมาภิบาล 

 โดยยุทธศาสตรหลักดังกลาวสามารถบรรลุวัตถุประสงคตามเปาหมายโดยผานกระบวนการสําคัญทางดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ๔ กระบวนการหลัก ดังนี้ 

๑. พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนภารกิจ การปฏิบัติงานและการบริหารงานของหนวยงานตาง ๆ 

ภายใน สปน. 



 
๙๕ 

 

๒. พัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือรองรับการใชระบบสารสนเทศท่ี

สนับสนุนภารกิจและการบริหารงานของ สปน. โดยมีเสถียรภาพ ม่ันคง ปลอดภัย และประสิทธิภาพ 

๓. พัฒนาระบบฐานขอมูลเพ่ือบริหารจัดการขอมูลของ สปน. เพ่ือการใชงานอยางมีประสิทธิภาพ รวมท้ัง

สามารถนําขอมูลมาใชเพ่ือเพ่ิมความไดเปรียบและขีดความสามารถในการดําเนินงานอยางยั่งยืน 

๔. พัฒนาสมรรถนะดานเทคโนโลยีและการสื่อสารของบุคลากรเพ่ือการใชงานระบบสารสนเทศท่ีพัฒนามา

เพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงานดานตาง ๆ ของ สปน.อยางมีประสิทธิภาพ 

 

 โดยการขับเคลื่อนกระบวนการหลักทางดานเทคโนโลยีและการสื่อสารของ สปน. นั้น สามารถอาศัยกลยุทธ

หลักเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงค ดังนี้ 

กลยุทธ ๑ การความรวมมือท่ีดีระหวางบุคลากรภายใน สปน. ท่ีเปนผูใชระบบสารสนเทศกับบุคลากรสาย

งานเทคโนโลยีสารสนเทศ ในการพัฒนาระบบสารสนเทศ 

กลยุทธ ๒ การใหองคความรูทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศแกบุคลากร 

กลยุทธ ๓ การบริหารจัดการทรัพยากรทางเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพ 

 

 ๔.๔ การติดตามประเมินผล 

 ในการประเมินความสําเร็จของแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สปน. (ฉบับท่ี ๓) พ.ศ. 

๒๕๕๘ – ๒๕๖๒ ไดกําหนดตัวชี้วัดท่ีใชในการวัดผลสําเร็จโดยอิงตามกระบวนการสําคัญทางดานเทคโนโลยีและการ

สื่อสาร ดังนี้ 

๑. พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนภารกิจ การปฏิบัติงานและการบริหารงานของหนวยงานตาง ๆ ภายใน 

สปน. 

ตัวช้ีวัด 

- ภารกิจ  สปน. ท่ี มีระบบสารสนเทศสนับสนุนการบริหารและการปฏิบัติ งาน ไมต่ํ ากว า 

รอยละ ๕๐ ของแตละหนวยงาน 

- ความพึงพอใจของผูใชระบบสารสนเทศท่ีใชสนับสนุนการบริหารและการปฏิบัติงาน ไมต่ํากวารอย

ละ ๘๕ 

- จํานวนขอมูลท่ีจัดเก็บจากระบบสารสนเทศท่ีพัฒนาเพ่ือสนับสนุนภารกิจของแตละหนวยงานภายใน 

สปน. มีจํานวนเพ่ิมข้ึนไมต่ํากวารอยละ ๔๐ จากปท่ีผานมา 

๒. พัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือรองรับการใชระบบสารสนเทศท่ี

สนับสนุนภารกิจและการบริหารงานของ สปน. โดยมีเสถียรภาพ ม่ันคง ปลอดภัย และประสิทธิภาพ 



 
๙๖ 

 

ตัวช้ีวัด 

- จํานวนปญหาหรือเรื่องรองเรียนท่ีเก่ียวกับความม่ันคง ความปลอดภัย ของระบบสารสนเทศ ไมเกิน 

๕ ครั้งตอป 

- จํานวนครั้งท่ีไมสามารถติดตอระบบ server ในแตละป ไมเกิน ๒ ครั้งตอป 

๓. พัฒนาระบบฐานขอมูลเพ่ือบริหารจัดการขอมูลของ สปน. เพ่ือการใชงานอยางมีประสิทธิภาพ รวมท้ัง

สามารถนําขอมูลมาใชเพ่ือเพ่ิมความไดเปรียบและขีดความสามารถในการดําเนินงานอยางยั่งยืน 

ตัวช้ีวัด 

- จํานวนภารกิจหรือกระบวนการทํางานท่ีมีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชสนับสนุนการตัดสินใจ 

หรือการดําเนินงาน เพ่ิมข้ึนไมต่ํากวา ๒ ภารกิจจากปท่ีผานมา 

๔. พัฒนาสมรรถนะดานเทคโนโลยีและการสื่อสารของบุคลากรเพ่ือการใชงานระบบสารสนเทศท่ีพัฒนามาเพ่ือ

สนับสนุนการปฏิบัติงานดานตาง ๆ ของ สปน.อยางมีประสิทธิภาพ 

ตัวช้ีวัด 

- จํานวนบุคลากรท่ีสามารถใชงานระบบสารสนเทศท่ีพัฒนาเพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงานของ สปน. ไม

ต่ํากวารอยละ ๙๐ 

- บุคลากรในสายงานเทคโนโลยีสารสนเทศไดเขารับการอบรมเก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ ไมต่ํากวา 

๑ ครั้งตอคนตอป 



 
๙๗ 

 

สวนท่ี ๕ แผนปฏิบัติการดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สปน. 
๕.๑ รายละเอียดแผนปฏิบัติการดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร สปน. 

รายช่ือโครงการระบบ
สารสนเทศ 

รายละเอียดระบบ หนวยงานท่ี
เกี่ยวของ 

งบประมาณ งบประมาณการ ผลประโยชนท่ีจะไดรับ 
๕๘ ๕๙ ๖๐ ๖๑ ๖๒ 

๑. โครงพัฒนาระบบลง
ชื่อเขาใชแบบ 
Single Sign-on 

ระบบจัดการผูใชงานและรักษาความ
ป ล อ ด ภั ย ข อ ง ข อ มู ล แ ล ะ ร ะ บ บ
สารสนเทศ เปน interface ระหวาง
ผูใชงานและระบบงานตาง ๆ ทําใหเกิด
ความงายในการใชงานระบบตาง ๆ 
โดยผูใชเขาสูระบบงานทุกระบบไดโดย
ผานระบบนี้ และใช username และ 
password ชุดเดียว ระบบนี้มีฟงกชัน
งานหลักคือ 
- การลงทะเบียนผูใช 
- การลงชื่อเขาใช 
- เชื่ อมตอ กับระบบบริหารความ

ปลอดภัย 
- เชื่อมตอกับทุกระบบในสปน. 

- ทุกหนวยงานใน 
สปน. 

      เพ่ือใหผูใชระบบไมเกิดความยุงยาก
ในการใชงานระบบตาง ๆ และไมตอง
จํา Username และ password 
สําหรับหลายระบบงานซ่ึงขอบเขต
การใช งานระบบงานต าง  ๆ  จะ
แตกตางกันไปตามแตละผูใชงาน จะ
เปนการจัดการความปลอดภัยของ
ขอมูลและสารสนเทศตาง ๆ ท่ีใช
ภายในองคกร ระบบนี้จะชวยเพ่ิมขีด
ความสามารถใหการบริหารจัดการ
การขับเคลื่อนนโยบายของรัฐ และ
สงเสริมการเกิดนวัตกรรมในองคกร 
รวมท้ังการใช IT ในการปฏิบัติงาน 
การใชขอมูลรวมกัน และการเรียนรู
ภายในองคกร 

๒. โครงการพัฒนาและ
ปรับปรุงระบบงาน
กําหนดสิทธิผูใช 

(กําลังอยู

ระบบจัดการ ตรวจสอบแกไข และ
ควบคุมกกํากับการใชงานของผูใชงาน 
เพ่ือใหคุณภาพของขอมูลในระบบตาง 
ๆ ยอมรับไดและปองกันเหตุการณตาง 

- ทุกหนวยงานใน 
สปน. 

      เพ่ือใหเกิดความปลอดภัยกับขอมูล
ของ สปน. จากผูไมไดรับอนุญาตหรือ
ผูไม มีสิทธิในการใช เปลี่ยนแปลง 
แกไข ขอมูล รวมท้ังการรวบรวม



 
๙๘ 

 

รายช่ือโครงการระบบ
 

รายละเอียดระบบ หนวยงานท่ี
 

งบประมาณ งบประมาณการ ผลประโยชนท่ีจะไดรับ 
ระหวางจัดซ้ือ
จัดจาง เพ่ือ
ปรับปรุงระบบ) 

ๆ ท่ีทําใหเกิดความเสียหายกับขอมูล
หรือการนําขอมูลไปใชโดยไมไดรับ
อนุญาต ระบบนี้มีฟงกชันงานหลักคือ 
- การกําหนดสิทธิ์ในการเขาใชระบบ

ใหกับบุคลากร 
- การเพ่ิม /ลด สิทธิ์ในการเขาใชระบบ

ตาง ๆ 
-  เชื่อมตอกับระบบลงชื่อเขาใช 
- เชื่อมตอกับทุกระบบในสปน. 
- เ ชื่ อม โยงข อ มู ลบุ คคล กับระบบ

บริหารทรัพยากรบุคคล 

กิ จ ก ร ร ม ต า ง  ๆ  ท่ี เ กิ ด ข้ึ น กั บ
ระบบงานตาง ๆ เพ่ือใชในการแกไข
ปญหาตาง ๆ ท่ีอาจจะเกิดข้ึน ซ่ึงเปน
ส ว น ห นึ่ ง ท่ี กํ า ห น ด ใ น  พ ร บ . 
อาชญากรรมทางคอมพิวเตอร 

๓. โครงการพัฒนาและ
ปรับปรุง ระบบงาน
จองหองประชุม 

(กําลังอยู
ระหวางจัดซ้ือ
จัดจาง เพ่ือ
ปรับปรุงระบบ) 

ระบบจัดการทรัพยากรหองประชุม
และสถานท่ีภายในองคกร เพ่ือใหเกิด
การใชงานอยางมีประสิทธิภาพและ
รองรับการใชงานไดอยางเต็มท่ีตรงตาม
ความตองการของหนวยงานตาง ๆ 
โดยระบบมีฟงกชันงานหลักดังนี้ 
-  การเพ่ิม แกไข หรือลบขอมูลหอง

ประชุม 
- การตรวจสอบสถานะหองประชุม 
- การจองหองประชุม 
- การจัดสรรตารางเวลาการใชหอง

- ทุกหนวยงานใน 
สปน. 

      เพ่ือใหการใชทรัพยากรภายในองคกร
ทําไดอยางมีประสิทธิภาพ ตอบสนอง
ค ว า ม ต อ ง ก า ร ใ ช ง า น ข อ ง ทุ ก
หนวยงานภายใน สปน. 



 
๙๙ 

 

รายช่ือโครงการระบบ
 

รายละเอียดระบบ หนวยงานท่ี
 

งบประมาณ งบประมาณการ ผลประโยชนท่ีจะไดรับ 
ประชุม 

๔. โ ค ร ง ก า ร พั ฒ น า
ระบบบริหารจัดการ
ประชุม 

ระบบงานสนับสนุนการจัดประชุมท้ังท่ี
เปนทางการและไมเปนทางการ เพ่ือให
กระบวนการการจัดประชุมเปนไปได
อยางเรียบรอย และมีประสิทธิภาพ 
ระบบงานนี้จะเชื่อมตอกับระบบจัดการ
เอกสารท่ีเก่ียวของกับการประชุมและ
วาระการประชุมตาง ๆ  นอกจากนี้ยัง
เชื่อมตอกับระบบการจัดการขอมูล
คณะกรรมการเพ่ือใหการออกจดหมาย
เชิญประชุมทําไดอยางรวดเร็วและ
ถูกตอง ระบบงานนี้จะประกอบดวย
ฟงกชันหลักดังตอไปนี้ 
- การบันทึกขอมูลการประชุม 
- การบันทึกหัวขอการประชุม 
- การออกจดหมายเชิญเขาประชุม 
- การเตรียมเอกสารประกอบการ

ประชุม 
- การจดบันทึกการประชุม 
- การแกไขรายงานการประชุม 
- การรับรองรายงานการประชุม 
- ระบบเช็คชื่อผูเขารวมประชุม 

- ทุกหนวยงานใน 
สปน. 

      เพ่ือลดเวลาในการจัดทําบันทึกการ
ประชุมหรือรายงานการประชุม 
เ อ ก ส า ร ป ร ะ ก อ บ ก า ร ป ร ะ ชุ ม 
นอกจากนี้ระบบนี้จะสามารถลด
ปริมาณเอกสารประกอบการประชุม 
เนื่องจากผู เขารวมการประชุมจะ
สามารถเลือกดูเอกสารท่ีเก่ียวของได
อยางอิสระ  



 
๑๐๐ 

 

รายช่ือโครงการระบบ
 

รายละเอียดระบบ หนวยงานท่ี
 

งบประมาณ งบประมาณการ ผลประโยชนท่ีจะไดรับ 
- การสํารวจความคิดเห็น 
- การแจงเตือนการประชุมผานระบบ 

e-mail สปน. 
- เชื่อมตอกับระบบการจัดการขอมูล

คณะกรรมการ 
๕. โครงการพัฒนาและ

ปรับปรุง ระบบงาน
ขอมูลคณะกรรมการ  

(กําลังอยู
ระหวางจัดซ้ือ
จัดจาง เพ่ือ
ปรับปรุงระบบ) 

ระบบงานรวบรวมคณะกรรมการชุด
ตาง ๆ พรอมรายละเอียดการแตงตั้ง 
เพ่ือใชในการออกจดหมายเชิญเขารวม
ป ร ะ ชุ ม  แ ล ะ เ พ่ื อ ก า ร สํ า ร ว จ
สถานะปจจุบันของกรรมการชุดตาง ๆ 
ใหสามารถดําเนินการตามวัตถุประสงค
การแตงตั้ งคณะกรรมการไดอยาง
ตอเนื่อง 
- การบันทึกขอมูลคณะกรรมการชุด

ตาง ๆ 
- การบันทึกขอมูลการแตงตั้งบุคคล

เปนคณะกรรมการ 
- การจัดทํารายงานคณะกรรมการชุด

ตาง ๆ 
- การจัดทํารายงานกรรมการท่ีหมด

วาระชุดตาง ๆ 
- เ ชื่ อ ม ต อ กั บ ร ะ บ บ ก า ร บ ริ ห า ร

- ทุกหนวยงานใน 
สปน. 

     ๕,๐๐๐,๐๐๐.- เพ่ือใหการดําเนินงานในภารกิจตาง 
ๆ เปนไปอยางตอเนื่อง ราบรื่นและมี
ประสิทธิภาพ รวมท้ังลดเวลาในการ
ทําการจัดประชุมชุดตาง ๆ  



 
๑๐๑ 

 

รายช่ือโครงการระบบ
 

รายละเอียดระบบ หนวยงานท่ี
 

งบประมาณ งบประมาณการ ผลประโยชนท่ีจะไดรับ 
ทรัพยากรบุคคล ระบบบริหารการ
ประชุม 

๖. โครงการพัฒนาและ
ปรับปรุงระบบแผน
และติดตามผลการ
ปฏิบัติ 
 
*สวนบริหารตัวชี้วัด
(กํ าลั งอยู ร ะหว า ง
จัด ซ้ือจัดจาง เ พ่ือ
ปรับปรุงระบบ) 

เปนระบบท่ีมีหนาท่ีดังตอไปนี้ 
สวนบริหารโครงการ 
- ชวยในเรื่องการวางแผนโครงการ 

โ ด ย ใ ห ผู ใ ช ส า ม า ร ถ ป อ น
รายละเอียดตาง ๆ ท่ีจําเปนในการ
จัดทําโครงการ เชน ชื่อโครงการ 
ผู รั บ ผิ ด ช อบ  วั น  เ ว ล า  ท่ี จั ด 
ระยะเวลา ทรัพยากรท่ีตองใช 
ฯลฯ (โดยอาจจะตองเชื่อมโยงกับ
ระบบ ERP สปน. เพ่ือใชขอมูลใน
สวนของทรัพยากร เชน  วัสดุ 
ครุภัณฑและบุคลากร)  

- ชวยในการจัดข้ันตอนการดําเนิน
โครงการใหเปนระบบ โดยผู ใช
สามารถปอนขอมูลข้ันตอนของ
โครงการ เพ่ิมเติม ลบ หรือสลับ
ลํ าดับของ ข้ันตอน นอกจากนี้
ระบบควรจะมีความสามารถใน
การใหผูใชใสรายละเอียดตาง ๆ 
ของขอมูลท่ีจําเปนตองใชในงาน

- ทุกหนวยงานใน 
สปน. 

      งานทุกอยางจะ
ประกอบดวยกิจกรรมท้ังท่ี
ทําไปพรอมกันและท่ีตองทํา
ตอเนื่อง แตละกิจกรรมมี
ความยากงาย และใชเวลา
ตางกัน  รวมท้ังตองมีหลาย
หนวยงานหรือหลายบุคคล
เขามาเก่ียวของ ซ่ึงอาจจะ
ทําใหเกิดความลาชาหรือ
ความผิดพลาด  การบริหาร
โครงการท่ีดีจะชวยลดความ
ผิดพลาดและชวยใหการ
ทํางานเปนไปอยางราบรื่น 
ทําเสร็จตรงตามเวลา  
ระบบบริหารโครงการจะ
ชวยใหเกิดการกํากับ 
ติดตาม ทําใหเกิดธรรมาภิ
บาล รวมท้ังทําใหเกิด
ความสามารถในการ
ตอบสนองการขับเคลื่อน



 
๑๐๒ 

 

รายช่ือโครงการระบบ
 

รายละเอียดระบบ หนวยงานท่ี
 

งบประมาณ งบประมาณการ ผลประโยชนท่ีจะไดรับ 
แตละข้ันตอน 

- การประมาณการการใชทรัพยากร 
และการจัดสรรทรัพยากรในการ
ดําเนินโครงการ โดยระบบควรจะ
มีความสามารถในการคํานวณและ
แ จ ง ใ ห ผู ใ ช ท ร า บ ถึ ง จํ า น ว น
ทรัพยากรท่ีเหลือ โดยจะใชการ
คํานวณจากทรัพยากรท่ีตองการใน
แตละสวน (ตามท่ีผู ใชปอนใน
เบื้ องตน )  รวมถึงระยะเวลา ท่ี
จําเปนตองใชทรัพยากรนั้น ๆ  

- การควบคุมการใชทรัพยากร จะ
ชวยเตือนผูใชไมใหใชทรัพยากร
เ กิ น จ า ก ท่ี มี  ห รื อ ก ร ณี ข อ ง
ทรัพยากรบุคคลหรือทรัพยากรท่ีมี
จํานวนจํากัด ระบบควรจะชวย
เ ตื อ น ผู ใ ช ใ น ก ร ณี ท่ี มี ก า ร ใ ช
ทรัพยากรทับซอนกัน 

- สวนชวยเหลือในการติดตอสื่อสาร
ระหวางกลุมผูรวมงาน (ใชรวมกับ
ระบบ e-mail ของสปน.) 

- สวนชวยในการตัดสินใจ จะเปน

นโยบายของรัฐ และ
ปรับเปลี่ยนวิธีการทํางานใน
องคการ 



 
๑๐๓ 

 

รายช่ือโครงการระบบ
 

รายละเอียดระบบ หนวยงานท่ี
 

งบประมาณ งบประมาณการ ผลประโยชนท่ีจะไดรับ 
สวนท่ีแสดงและสรุปขอมูลเวลา
และทรัพยากรท่ีใชไปแลว และท่ี
ยังเหลืออยูใหผูใชเห็น เพ่ือชวยใน
การตัดสินใจ 

- สวนควบคุมคุณภาพการทํางาน 
เปนสวนท่ีช วยใหผู ใชสามารถ
ติดตามความคืบหนาของงาน โดย
ผูใชสามารถเปลี่ยนแปลงสถานะ
ของความคืบหนา หรือตรวจสอบ
สถานะได (ตามสิทธิของผูใชในแต
ละระดับ) 

- สวนจัดการเอกสารท่ีตองใชในการ
ดําเนินงานตาง ๆ (ใชรวมกับระบบ
บริหารและจัดการเอกสาร) 

สวนบริหารตัวชี้วัด 
ระบบรวบรวมผลการดําเนินงานจาก
ทุกหนวยงานเพ่ือจัดทํารายงานผลการ
ปฏิบัติ งานหรือผลการดํ า เนินงาน
โดยรวมของ สปน. 
- การบันทึกขอมูลตัวชี้วัดจาก กพร. 

และจากผูบริหาร 
- การถายทอดตัวชี้วัด 



 
๑๐๔ 

 

รายช่ือโครงการระบบ
 

รายละเอียดระบบ หนวยงานท่ี
 

งบประมาณ งบประมาณการ ผลประโยชนท่ีจะไดรับ 
- การรวบรวมแผนหรือกิจกรรมการ

ดําเนินงานจากหนวยงานตาง ๆ  
- การจัดทําแผนการดําเนินงาน 
- การบันทึกขอมูลจากทุกหนวยงาน

เพ่ือทํารายงาน 
- การแกไขตัวชี้วัด 
- ก า ร จั ด ทํ า ร า ย ง า น ผ ล ก า ร

ปฎิบัติงานตามเง่ือนไขตาง ๆ 
- กา ร เ ชื่ อ มต อ ข อ มู ล กั บ ระบบ

คลังขอมูล สปน. และระบบงาน
เชื่อมโยงขอมูลเสนอผูบริหาร 

- การจัดเตรียมขอมูลตัวชี้วัดกับ
ระบบ ESAR ของกพร. 

๗. โ ค ร ง ก า ร พั ฒ น า
ระบบบริหารและ
จั ด ก า ร เ อ ก ส า ร 
สปน. 

ระบบงานจัดหมวดหมูเอกสารตาง ๆ 
เพ่ือใหงายในการคนหาและเก็บรักษา
เอกสารตาง ๆ เพ่ือใชประกอบการ
ตัดสินใจ การอางอิงตาง ๆ ระบบงานนี้
จะประกอบดวยฟงกชันหลักดังนี้ 
- การบันทึก แก ไข หรือลบขอมูล

เอกสาร 
- การคนคืนขอมูลเอกสาร 
- การจัดเรียงลําดับเอกสาร 

- ทุกหนวยงานใน 
สปน. 

     ๖,๐๐๐,๐๐๐.- ระบบจะรวบรวมเอกสารและจัดเก็บ
เอกสารท่ีเก่ียวของอยางเปนระเบียบ 
ทําใหงายในการหามาใชงาน จึงทําให
การบริหารจัดการงานโดยรวมมี
ประสิทธิ ภ าพ ตอบสนองความ
ตองการใหแกผูรับบริการได อยาง
รวดเร็ว  รวมท้ังเพ่ือเปนแหลงความรู
สําหรับผูปฏิบัติงานในอนาคต และ
เ พ่ื อ ยก ระดั บ ก า ร ให บ ริ ก า ร แก



 
๑๐๕ 

 

รายช่ือโครงการระบบ
 

รายละเอียดระบบ หนวยงานท่ี
 

งบประมาณ งบประมาณการ ผลประโยชนท่ีจะไดรับ 
- การสืบคนเอกสารท่ีเก่ียวของ 
- การทําลายเอกสาร 
- การทํา File management  สําหรับ 

word, excel และแบงปนภายใน
หนวยงาน 

ประชาชน 

๘. โครงการพัฒนา
ระบบการ
ดําเนินงานโฉนด
ชุมชน 

ระบบงานชวยจัดการเรื่องราวรองขอ 
โดยในแตละเรื่องจะมีความแตกตาง
ดานกิจกรรม ความกาวหนา และผูท่ี
เก่ียวของ ดังนั้นฟงกชันท่ีสําคัญของ
ระบบงานคือ 
- รับเรื่องรองขอโฉนดชุมชน 
- การระบุผูรับผิดชอบ 
- รายงานสถานะเรื่องรองขอ รวมท้ัง

รายละเอียดตาง ๆ 
- การบันทึกความกาวหนาเรื่องรองขอ 
- ระบบแจงเตือน 

(Notification/alert) เม่ือมีการ
เปลี่ยนแปลงหรือดําเนินการกับเรื่อง
ท่ีรองขอ 

- การเชื่อมตอกับระบบบริหารและ
จัดการเอกสาร (โฉนดชุมชน) 

- สํานักงานโฉนด
ชุมชน 

     ๕,๐๐๐,๐๐๐.- เ พ่ือใหตอบสนองและขับเคลื่ อน
น โ ย บ า ย ข อ ง รั ฐ ไ ด อ ย า ง มี
ประสิทธิภาพและดําเนินการไดตาม
ห ลั ก ธ ร ร ม ภิ บ า ล ไ ด อ ย า ง มี
ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ  ร ว ม ท้ั ง ติ ด ต อ
ประสานงานกับหนวยงานอ่ืน ๆ ได
อยางราบรื่น นอกจากนี้ระบบนี้จะ
ชวยรวบรวมองคความรู ท่ีเก่ียวกับ
การดําเนินการจัดการโฉนดชุมชน 
กรณีตาง ๆ เพ่ือใหเขาใจความเปนไป
ในอนาคต ยกระดับการใหบริการแก
ประชาชน 

๙. โ ค ร ง ก า ร พั ฒ น า ระบบงานชวยติดตามความกาวหนา - สํานักงาน      ๑๐,๐๐๐,๐๐๐.- เ พ่ือใหตอบสนองและขับเคลื่ อน



 
๑๐๖ 

 

รายช่ือโครงการระบบ
 

รายละเอียดระบบ หนวยงานท่ี
 

งบประมาณ งบประมาณการ ผลประโยชนท่ีจะไดรับ 
ระบบบริหารและ
ติ ด ต า ม เ รื่ อ ง ข อ
สนับสนุนโครงการ
ขั บ เ ค ลื่ อ น ก า ร
พัฒนาตามปรัชญา
ข อ ง เ ศ ร ษ ฐ กิ จ
พอเพียง 

 

ของเรื่องรองเรียนและรองขอตาง ๆ 
โดยรายงานสถานะตาง ๆ ตามลักษณะ
และประเภทของเรื่อง ระบบงานนี้จะ
ประกอบดวยฟงกชันหลักดังตอไปนี้ 
- รับเรื่องรองขอโครงการ 
- การระบุผูรับผิดชอบ 
- รายงานสถานะเรื่องรองขอ รวมท้ัง

รายละเอียดตาง ๆ 
- การบันทึกความกาวหนาเรื่องรองขอ 
- ระบบแจงเตือน 

(Notification/alert) เม่ือมีการ
เปลี่ยนแปลงหรือดําเนินการกับเรื่อง
ท่ีรองขอ 

- เชื่อมตอกับระบบบริหารและจัดการ
เอกสาร สปน. 

ขับเคลื่อนการ
พัฒนาตาม
ปรัชญาของ
เศรษฐกิจ
พอเพียง 

น โ ย บ า ย ข อ ง รั ฐ ไ ด อ ย า ง มี
ประสิทธิภาพและดําเนินการไดตาม
ห ลั ก ธ ร ร ม ภิ บ า ล ไ ด อ ย า ง มี
ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ  ร ว ม ท้ั ง ติ ด ต อ
ประสานงานกับหนวยงานอ่ืน ๆ ได
อยางราบรื่น นอกจากนี้ระบบนี้จะ
ชวยรวบรวมองคความรู ท่ีเก่ียวกับ
การดําเนินงาน กรณีตาง ๆ เพ่ือให
เ ข า ใ จ ค ว า ม เ ป น ไ ป ใ น อ น า ค ต 
ยกระดับการใหบริการแกประชาชน 

๑๐. โครงการพัฒนาและ
ปรับปรุงระบบงาน
สวัสดิการ 

ระบบงานชวยติดตามความกาวหนา
ของเรื่องรองขอตาง ๆ โดยรายงาน
สถานะต า ง  ๆ  ต ามลั กษณะและ
ประเภทของเรื่ อง  ระบบงานนี้ จะ
ประกอบดวยฟงกชันหลักดังตอไปนี้ 
- รับเรื่องรองขอสวัสดิการ 
- การ ร ะบุ กิ จกร รม ท่ีต อ ง ทํ า  ผู ท่ี

- กองการ
เจาหนาท่ี* 

      เ พ่ือใหตอบสนองและขับเคลื่ อน
น โ ย บ า ย ข อ ง รั ฐ ไ ด อ ย า ง มี
ประสิทธิภาพและดําเนินการไดตาม
ห ลั ก ธ ร ร ม ภิ บ า ล ไ ด อ ย า ง มี
ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ  ร ว ม ท้ั ง ติ ด ต อ
ประสานงานกับหนวยงานอ่ืน ๆ ได
อยางราบรื่น นอกจากนี้ระบบนี้จะ



 
๑๐๗ 

 

รายช่ือโครงการระบบ
 

รายละเอียดระบบ หนวยงานท่ี
 

งบประมาณ งบประมาณการ ผลประโยชนท่ีจะไดรับ 
เก่ียวของท้ังหมด 

- การบันทึกความกาวหนาของเรื่อง
รองขอ 

- รายงานสถานะเรื่องรองขอ รวมท้ัง
รายละเอียดตาง ๆ 

- ระบบแจงเตือน 
(Notification/alert) เม่ือมีการ
เปลี่ยนแปลงหรือดําเนินการกับเรื่อง
ท่ีรองขอ 

- เชื่อมตอกับระบบบริหารและจัดการ
เอกสาร สปน. 

ชวยรวบรวมองคความรู ท่ีเก่ียวกับ
การดําเนินงาน กรณีตาง ๆ เพ่ือให
เ ข า ใ จ ค ว า ม เ ป น ไ ป ใ น อ น า ค ต 
ยกระดับการใหบริการแกประชาชน 

๑๑. ระบบงานฌาปนกิจ
สง เคราะห สํ านั ก
นายกรัฐมนตรี 
( อ ยู ร ะ ห ว า ง ก า ร
จัดซ้ือจัดจาง) 

ระบบงานท่ีชวยในการบริหารจัดการ

สมาชิกฌาปนกิจสงเคราะหของสํานัก

นายกรัฐมนตรี เ ก่ียวกับสถานะของ

สมาชิก การชําระคาสมาชิก การสงเงิน

สงเคราะหรายเดือน ระบบงานนี้จะ

ประกอบดวยฟงกชันหลักดังตอไปนี้ 

- บันทึกขอมูลสมาชิก 

- บันทึกการสงเงินสงเคราะห

รายเดือน 

- การออกรายงานตาง ๆ 

-        การใหความชวยเหลือสงเคราะห
ครอบครัวสมาชิกผู เสียชีวิตเปนไป
อยางมีประสิทธิภาพ 



 
๑๐๘ 

 

รายช่ือโครงการระบบ
 

รายละเอียดระบบ หนวยงานท่ี
 

งบประมาณ งบประมาณการ ผลประโยชนท่ีจะไดรับ 
 

๑๒. โครงการพัฒนาและ
ปรับปรุงระบบงาน 
บ.ท.ช. 

ระบบงานชวยติดตามความกาวหนา
ของเรื่องรองขอตาง ๆ โดยรายงาน
สถานะต า ง  ๆ  ต ามลั กษณะและ
ประเภทของเรื่ อง  ระบบงานนี้ จะ
ประกอบดวยฟงกชันหลักดังตอไปนี้ 
- รับเรื่องรองขอรับสิทธิประโยชนตาม

ระเบียบ บ.ท.ช. 
- การ ร ะบุ กิ จกร รม ท่ีต อ ง ทํ า  ผู ท่ี

เก่ียวของท้ังหมด 
- การบันทึกความกาวหนาของเรื่อง

รองขอ 
- รายงานสถานะเรื่องรองขอ รวมท้ัง

รายละเอียดตาง ๆ 
- ระบบแจงเตือน 

(Notification/alert) เม่ือมีการ
เปลี่ยนแปลงหรือดําเนินการกับเรื่อง
ท่ีรองขอ 

- เชื่อมตอกับระบบบริหารและจัดการ
เอกสาร สปน. 

- กองการ
เจาหนาท่ี* 

      เ พ่ือใหตอบสนองและขับเคลื่ อน
น โ ย บ า ย ข อ ง รั ฐ ไ ด อ ย า ง มี
ประสิทธิภาพและดําเนินการไดตาม
ห ลั ก ธ ร ร ม ภิ บ า ล ไ ด อ ย า ง มี
ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ  ร ว ม ท้ั ง ติ ด ต อ
ประสานงานกับหนวยงานอ่ืน ๆ ได
อยางราบรื่น นอกจากนี้ระบบนี้จะ
ชวยรวบรวมองคความรู ท่ีเก่ียวกับ
การดําเนินงาน กรณีตาง ๆ เพ่ือให
เ ข า ใ จ ค ว า ม เ ป น ไ ป ใ น อ น า ค ต 
ยกระดับการใหบริการแกประชาชน 

๑๓. โครงการพัฒนาและ
ปรับปรุง ระบบงาน

ระบบรับและสงเอกสารตาง ๆ ท้ังจาก
ภายนอกและภายใน สปน. ใหไปยัง

- ทุกหนวยงานใน
สปน. 

     ๔,๐๐๐,๐๐๐.- 
( เฉพาะคา พัฒนา

เพ่ือใหการบริหารจัดการมี
ประสิทธิภาพ การรับสงขอมูล การ



 
๑๐๙ 

 

รายช่ือโครงการระบบ
 

รายละเอียดระบบ หนวยงานท่ี
 

งบประมาณ งบประมาณการ ผลประโยชนท่ีจะไดรับ 
ท ะ เ บี ย น รั บ ส ง
หนังสือ (สารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส) 

หนวยงานท่ีถูกตอง ตามระยะเวลาท่ี
เหมาะสม รวมท้ังติดตามสถานะของ
เอกส า รต า ง  ๆ  ร ว ม ท้ั ง ก า ร ร ะบุ
ความสําคัญของเอกสาร และการ
คนหาเอกสารอางอิงตาง ๆ ซ่ึงฟงกชัน
งานท่ีสําคัญท่ีควรมีคือ 
- การสราง แกไข หรือลบหนังสือ 
- การสงหนังสือ 
- การรับหนังสือ 
- การกําหนดระดับชั้นความลับ 
- การสั่งพิมพหนังสือ 
- การคนหาหนังสือ 
- รายงานสถานะของเอกสาร และ

รายละเอียดตาง ๆ 
- การอนุมัติหนังสือ 
- การแนบเอกสาร 
- การแจ ง เตือนผ านระบบ e-mail 

สปน. 
- การระบุความเรงดวนของเอกสาร 
- การเชื่อมตอกับระบบบริหารและ

จัดการเอกสาร สารบรรณ 
หมายเหตุ เนนปรับปรุงการจัดการ

ร ะ บ บ  ไ ม ร ว ม
อุปกรณ) 

ติดตามกํากับถูกตอง รวดเร็ว 
กา รค นห า เ อกสา ร ข อ มู ล คํ า สั่ ง 
ผูรับผิดชอบทําได เร็ว ข้ึน โปรงใส 
และเปนการเชื่อมโยงขอมูลระหวาง
หนวยงานตาง ๆ ภายใน สปน. ได
อยางมีประสิทธิภาพ ยกระดับการ
ใหบริการแกประชาชน 



 
๑๑๐ 

 

รายช่ือโครงการระบบ
 

รายละเอียดระบบ หนวยงานท่ี
 

งบประมาณ งบประมาณการ ผลประโยชนท่ีจะไดรับ 
เอกสารชั้นความลับ 

๑๔. โครงการพัฒนาและ
ปรับปรุง ระบบงาน
เผยแพรคําสั่ง  

(กําลังอยู
ระหวางจัดซ้ือ
จัดจาง เพ่ือ
ปรับปรุงระบบ) 

ระบบงานสนับสนุนการออกคําสั่ ง 
อนุมัติคําสั่ง การจัดเก็บคําสั่ง การแนบ
เอกสาร การกําหนดความสําคัญ การ
แกไขคําสั่ง การเผยแพรคําสั่ง 

- ทุกหนวยงานใน 
สปน. 

      เปนกลไกการกํากับ ติดตามการ
บริหารราชการแผนดินตามหลักธรร
มาภิบาลและเพ่ิมขีดความสามารถใน
การบริหารจัดการการขับเคลื่อน
นโยบายของรัฐ 

๑๕. โ ค ร ง ก า ร พั ฒ น า
ระบบสนับสนุนการ
ตรวจราชการ 

ระบบงานชวยกําหนด และวางแผน
การออกตรวจราชการในพ้ืนท่ีตาง ๆ 
ในแตละป การควบคุม ติดตามการ
ตรวจราชการตามท่ีไดวางแผนไว การ
บันทึกผลการตรวจราชการ การตั้ง
กรรมการตาง ๆ ท่ีเก่ียวของกับการ
ตรวจราชการในแตละพ้ืนท่ี ระบบนี้
ควรเชื่อมโยงกับระบบบริหารการ
ประชุม และระบบบริหารโครงการ 
ระบบงานนี้จะตองสนับสนุนการตรวจ
ราชการรายเขตตรวจราชการ การ
ตรวจแบบบูรณาการ การตรวจติดตาม
ประเมินผลตามมาตรา ๓๔ การตรวจ
ติดตามนโยบายเรงดวนของรัฐบาล 

- หัวหนาผูตรวจ
ราชการ 

- สํานักตรวจ
ราชการ* 

      เปนระบบท่ีชวยเสริมสนับสนุนกลไก
การกํากับ ติดตามการบริหารราชการ
แผนดินตามหลักธรรมาภิบาล รวมท้ัง
ชวยเพ่ิมขีดความสามารถในการ
บริหารจัดการการขับเคลื่อนนโยบาย
ของรัฐ นอกเหนือจากการสงเสริมให
เกิดนวัตกรรมในองคกร 



 
๑๑๑ 

 

รายช่ือโครงการระบบ
 

รายละเอียดระบบ หนวยงานท่ี
 

งบประมาณ งบประมาณการ ผลประโยชนท่ีจะไดรับ 
ฟงกชันหลักท่ีควรมีคือ 
- การเพ่ิม แกไข หรือลดเง่ือนไขในการ

ตรวจราชการ 
- การบันทึกรายชื่อคณะกรรมการ

ตรวจชุดตาง ๆ   
- การบันทึกผลการตรวจราชการ 
- การแกไขผลการตรวจราชการ 
- การคนหาประวัติการตรวจราชการ 
- รายงานสถานะการตรวจราชการ  
- การเชื่อมตอกับระบบบริหารและ

จัดการเอกสาร สปน. 
๑๖. โ ค ร ง ก า ร พั ฒ น า

ระบบสารสนเทศ
สําหรับ กํา กับและ
ติดตามการปฏิบัติ
ราชการในภูมิภาค 

เปนระบบงานชวยสนับสนุนการกํากับ

และติดตามการปฏิบัติ ราชการใน

ภูมิภาคของรองนายกรัฐมนตรี และ

รัฐมนตรีประจําสํานักนายกรัฐมนตรี มี

ฟงกชั่นการทํางานดังนี้ 

- การ เ พ่ิ ม  แก ไ ข  หรื อลบข อ มู ล

โครงการท่ีขอรับการสนับสนุนงบ

เงินอุดหนุนท่ัวไป โครงการเพ่ิมขีด

สมรรถนะในการกํากับและติดตาม

การปฏิบัติราชการในภูมิภาค 

- การรายงานผลแบบสองทางให

- สกก. ภ.       เปนระบบท่ีชวยเสริมสนับสนุนกลไก
การกํากับ ติดตามการบริหารราชการ
แผนดินตามหลักธรรมาภิบาล รวมท้ัง
ชวยเพ่ิมขีดความสามารถในการ
บริหารจัดการการขับเคลื่อนนโยบาย
ของรัฐ นอกเหนือจากการสงเสริมให
เกิดนวัตกรรมในองคกร 



 
๑๑๒ 

 

รายช่ือโครงการระบบ
 

รายละเอียดระบบ หนวยงานท่ี
 

งบประมาณ งบประมาณการ ผลประโยชนท่ีจะไดรับ 
สามารถติดตอสื่อสาร รายงาน สั่ง

การ และติดตามผลการปฏิบัติงาน

ไ ด โ ด ย ต ร ง ร ะ ห ว า ง ร อ ง

นายกรัฐมนตรีและรัฐมนตรีประจํา

สํานักนายกรัฐมนตรีกับผูวาราชการ

จังหวัดในพ้ืนท่ีภายใตการกํากับ

ติดตาม ประกอบดวย การรายงาน

ผลการดํ า เนินงานตามนโยบาย

รัฐบาลท่ีสําคัญ  การรายงานผลการ

ดําเนินงาน การเบิกจายงบประมาณ

และการติ ดตามความก าวหน า

แผนงาน/โครงการท่ีจังหวัดไดรับ

การสนับสนุนงบกลาง รายงาน

สํารองจายกรณีฉุกเฉินจําเปนใน

อํานาจของรองนายกรัฐมนตรีและ

รัฐมนตรีประจําสํานักนายกรัฐมนตรี 

ร าย ง านการ แก ไ ขปญหา เ รื่ อ ง

รองเรียน/รองทุกข/สถานการณการ

ชุมนุมในพ้ืนท่ี/รายงานสถานการณ

ภัยพิบัติ 

- เชื่อมโยงระบบจัดการเรื่องราวรอง



 
๑๑๓ 

 

รายช่ือโครงการระบบ
 

รายละเอียดระบบ หนวยงานท่ี
 

งบประมาณ งบประมาณการ ผลประโยชนท่ีจะไดรับ 
ทุกขของ สปน. กระทรวงตางๆ และ

ศูนยดํารงธรรม 

- เชื่อมโยงระบบฐานขอมูลหนวยงาน

ภาครัฐ (GINFO) 

- การเชื่อมตอกับระบบบริหารและ

จัดการเอกสาร สปน. 

๑๗. โครงการพัฒนาและ
ปรับปรุง ระบบรับ
เรื่ อ งราวร อง ทุกข 
๑๑๑๑ 

 

ร ะ บบ ง าน ช ว ย รั บ เ รื่ อ ง  ติ ด ต า ม
ความกาวหนาของเรื่องรองเรียนและ
รองขอตาง ๆ โดยรายงานสถานะ    
ตาง ๆ ตามลักษณะและประเภทของ
เรื่อง ระบบงานนี้จะประกอบดวย
ฟงกชันหลักดังตอไปนี้ 
- รับเรื่องรองเรียนอุทธรณ 
- การระบุผูรับผิดชอบ 
- รายงานสถานะเรื่องรองเรียน รวมท้ัง

รายละเอียดตาง ๆ 
- กา รบั น ทึ กคว ามก า ว หน า เ รื่ อ ง

รองเรียน 
- ระบบแจงเตือน 

(Notification/alert) เม่ือมีการ
เปลี่ยนแปลงหรือดําเนินการกับเรื่อง
ท่ีรองเรียน 

- ศูนยบริการ
ประชาชน 

      เ พ่ือใหตอบสนองและขับเคลื่ อน
น โ ย บ า ย ข อ ง รั ฐ ไ ด อ ย า ง มี
ประสิทธิภาพและดําเนินการไดตาม
ห ลั ก ธ ร ร ม ภิ บ า ล ไ ด อ ย า ง มี
ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ  ร ว ม ท้ั ง ติ ด ต อ
ประสานงานกับหนวยงานอ่ืน ๆ ได
อยางราบรื่น นอกจากนี้ระบบนี้จะ
ชวยรวบรวมองคความรู ท่ีเก่ียวกับ
การดําเนินงาน กรณีตาง ๆ เพ่ือให
เ ข า ใ จ ค ว า ม เ ป น ไ ป ใ น อ น า ค ต 
ยกระดับการใหบริการแกประชาชน 



 
๑๑๔ 

 

รายช่ือโครงการระบบ
 

รายละเอียดระบบ หนวยงานท่ี
 

งบประมาณ งบประมาณการ ผลประโยชนท่ีจะไดรับ 
- เชื่อมตอกับระบบบริหารและจัดการ

เอกสาร สปน. 
๑๘. โครงการพัฒนาและ

ป รั บ ป รุ ง ร ะ บ บ
ประมวลผลขอมูล
เกณฑตัวชี้วัดและคา
เปาหมายข้ันต่ําการ
จัดบริการสาธารณะ
ขององคกรปกครอง
สวนทองถ่ิน 

เปนระบบรวบรวมผลการดําเนินงาน

จากทุกหนวยงานเพ่ือจัดทํารายงานผล

การปฏิบัติงานหรือผลการดําเนินงาน 

- การบันทึกขอมูลตัวชี้วัด 

- การถายทอดตัวชี้วัด 

- การรวบรวมแผนหรือกิจกรรมการ

ดําเนินงานจากหนวยงานตาง ๆ  

- การจัดทําแผนการดําเนินงาน 

- การบันทึกขอมูลจากทุกหนวยงาน

เพ่ือทํารายงาน 

- การแกไขตัวชี้วัด 

- การจัดทํารายงานผลการปฎิบัติงาน

ตามเง่ือนไขตาง ๆ 

- การเชื่อมตอขอมูลกับระบบบริหาร

และจัดการเอกสาร สปน. 

- สกถ. 
- องคกรปกครอง

สวนทองถ่ิน 

      งานทุกอยางจะประกอบดวยกิจกรรม
ท้ังท่ี ทําไปพรอมกันและท่ีตองทํา
ตอเนื่อง แตละกิจกรรมมีความยาก
งาย และใชเวลาตางกัน  รวมท้ังตอง
มีหลายหนวยงานหรือหลายบุคคล
เขามาเก่ียวของ ซ่ึงอาจจะทําใหเกิด
ความลาชาหรือความผิดพลาด  การ
บริหารโครงการท่ีดีจะชวยลดความ
ผิดพลาดและชวยใหการทํางาน
เปนไปอยางราบรื่น ทําเสร็จตรงตาม
เวลา  ระบบบริหารโครงการจะชวย
ใหเกิดการกํากับ ติดตาม ทําใหเกิด
ธรรมาภิบ าล  ร วม ท้ั ง ทํ า ให เ กิ ด
ความสามารถในการตอบสนองการ
ขับ เคลื่ อนนโยบายของรั ฐ  และ
ปรับเปลี่ยนวิธีการทํางานในองคการ 

๑๙. โครงการพัฒนาและ
ปรับปรุ งระบบสื่ อ
ประชาสัมพันธ  

(กําลังอยู

ระบบหองสมุดเสมือนท่ีทํา
ห น า ท่ี ข อ ง ห อ ง ส มุ ด โ ด ย
ครบถวนเชนระบบจัดหาสราง 
e-book จัดหมวดหมูยืมคืน

- สํานักงาน
เสริมสราง
เอกลักษณของ
ชาติ* 

     ๒๐,๐๐๐,๐๐๐.- 
 

การเผยแพรขอมูลเอกลักษณของชาติ
หรือกิจกรรมนโยบายตาง ๆ ของ
รั ฐ บ า ล  เ ป น สิ่ ง จํ า เ ป น ต อ ก า ร
ประชาสัมพันธ และสรางความม่ันคง 



 
๑๑๕ 

 

รายช่ือโครงการระบบ
 

รายละเอียดระบบ หนวยงานท่ี
 

งบประมาณ งบประมาณการ ผลประโยชนท่ีจะไดรับ 
ระหวางจัดซ้ือ
จัดจาง เพ่ือ
ปรับปรุงระบบ) 

ระบบจัดการสมาชิกและการ
กําหนดสิทธิ์วิเคราะหท้ังนี้เพ่ือ
จัดเก็บและเผยแพรวารสาร
หนังสือสื่อประชาสัมพันธและ
อ่ื น ๆ ใ น รู ป แ บ บ ดิ จิ ทั ล ท่ี
สามารถรองรับการใหบริการ
ท้ังสวนราชการและประชาชน
ท่ัวไป 

- ทุกหนวยงานใน 
สปน. 

ดังนั้นการมีระบบท่ีรวบรวมสื่อตาง ๆ 
เหตุการณตาง ๆ จะชวยใหเกิดธรร
มาภิบาล การสรางความเชื่อม่ันใหแก
ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 
รวมท้ังเปนสวนหนึ่งในการบริหาร
จัดการขับเคลื่อนนโยบายของรัฐ  
นอกจากนี้ยังมีสวนสงเสริมใหเกิด
นวัตกรรมในองคกร โดยเฉพาะ
วัฒนธรรมแหงการเรียนรูโดยใช IT 

๒๐. โครงการพัฒนาและ
ป รั บ ป รุ ง  ร ะ บ บ
ประชาสัมพันธและ
การตอบขอหารื อ
ทางอิเล็กทรอนิกส  

(กําลังอยู
ระหวางจัดซ้ือ
จัดจาง เพ่ือ
ปรับปรุงระบบ) 

ระบบการเผยแพร คนคืน ขอมูลสําคัญ
ท่ีเก่ียวของกับประชาชน การตอบขอ
ซั ก ถ า ม ใ ห คํ า แ น ะ นํ า ผ า น ท า ง
อิเล็กทรอนิกส ระบบนี้จะตองเชื่อมตอ
กับระบบสื่อประชาสัมพันธ 

- ทุกหนวยงานใน 
สปน. 

      เปนระบบสงเสริมการมีสวนรวมของ
ประชาชนและสงเสริมใหตอบสนอง
ความตองการ และสรางความเชื่อม่ัน
ใหแกผูรับบริการและผูมีสวนไดสวน
เสีย  นอกจากนี้ระบบนี้จะสงเสริมให
เกิดการบริหารจัดการท่ีดีของ สปน. 
อยางตอเนื่อง 

๒๑. โ ค ร ง ก า ร พั ฒ น า
ร ะ บ บ เ ชื่ อ ม โ ย ง
ขอมูลกับหนวยงาน
ภายนอก 

ระบบงานเพ่ือชวยใหหนวยงานตาง ๆ 
ภายในองคกรสามารถใชขอมูลจาก
หนวยงานภายนอก ท่ีเก่ียวของหรือ
สนับสนุนการตัดสินใจตาง ๆ ตามพันธ

- ทุกหนวยงานใน 
สปน. 

      เนื่องจาก สปน. ตองทํางานรวมกับ
หนวยงานภายนอกหลายหนวยงาน 
รวมท้ังมีความจําเปนตองใชขอมูลใน
หนวยงานตาง ๆ เปนจํานวนมาก  



 
๑๑๖ 

 

รายช่ือโครงการระบบ
 

รายละเอียดระบบ หนวยงานท่ี
 

งบประมาณ งบประมาณการ ผลประโยชนท่ีจะไดรับ 
กิจหรือภารกิจของ สปน. ระบบงานนี้
จึงควรมีความสามารถดังตอไปนี้ 
- ก า ร บั น ทึ ก ข อ มู ล ท่ี ไ ด รั บ จ า ก

หนวยงานภายนอก 
- การเชื่อมโยง ดึงขอมูลหรือสงผานกับ

หนวยงานตาง ๆ เชน  กรมการ
ปกครอง หรือกรมอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของ  
และหนวยงานระดับจังหวัด หรือ
อําเภอ เปนตน 

- การจัดทําคลังขอมูลในรูปแบบท่ี
ตองการ 

- การบริหารคลังขอมูล 
- การบริหารขอมูล และผูใชงาน 

ระบบเชื่อมโยงขอมูลกับหนวยงาน
ภายนอกจึงจะชวยสงเสริมใหการ
ปฏิบัติงานของ สปน. มีประสิทธิภาพ 
และตอบสนองความตองการของ
ภาครัฐและเอกชนไดดี 

๒๒. โครงการพัฒนา
ระบบคลังขอมูล 
เพ่ือการจัดการ 
สปน. 

ระบบคลังขอมูลท่ีเก็บรวบรวมขอมูล
หรือสารสนเทศท่ีจําเปนตอการบริหาร
ห รื อ ก า ร ตั ด สิ น ใ จ ข อ ง ผู บ ริ ห า ร 
ระบบงานนี้ควรมีฟงกชันการทํางาน
ดังนี้ 
- การนําเขาขอมูล จากฐานขอมูล หรือ

ขอมูลจากแหลงอ่ืน ๆ 
- การคัดเลือกและตกแตงขอมูลให

เหมาะสมสําหรับการสนับสนุนการ

- ทุกหนวยงานใน 
สปน. 

      การรับรูขอมูลท้ังหมดเก่ียวกับองคกร
จะชวยทําใหเกิดธรรมาภิบาลและ
ตัดสินใจเก่ียวกับขีดความสามารถใน
การบริหารจัดการการขับเคลื่อน
นโยบายของรัฐ และพัฒนาองคกรให
ตอบสนอง กับสภาพแวดล อม ท่ี
เปลี่ยนไป ซ่ึงเปนคุณสมบัติหนึ่งของ
การเปนองคกรแหงการเรียนรู 



 
๑๑๗ 

 

รายช่ือโครงการระบบ
 

รายละเอียดระบบ หนวยงานท่ี
 

งบประมาณ งบประมาณการ ผลประโยชนท่ีจะไดรับ 
ตัดสินใจ 

- การ เชื่ อม โยงขอ มูล ไปยั ง ระบบ
รายงานผลการดําเนินงาน 

๒๓.  โ ค ร ง ก า ร พั ฒ น า
ร ะ บ บ ศู น ย
ป ฏิ บั ติ ก า ร สํ า นั ก
น า ย ก รั ฐ ม น ต รี 
(MOC) 

ระบบท่ีนําเสนอขอมูลเพ่ือการติดตาม

งานท่ีสําคัญของหนวยงานในสังกัด

สํานักนายกรัฐมนตรี (สปน. , กปส. , 

สคล . )  และเ พ่ือการตัดสิน ใจของ

นายกรัฐมนตรี  ระบบงานนี้ ควร มี

ฟงกชันการทํางานดังนี้ 

- การ เ ชื่ อ ม โ ย งข อ มู ล จ าก ระบบ

ฐานขอมูลท่ีเก่ียวของของหนวยงานใน

สังกัดสํานักนายกรัฐมนตรี 

- การนําเสนอในรูปแบบท่ีตองการ เชน 

กราฟ ตาราง 

- การสืบคนขอมูลในลักษณะ Drill 

Down 

- การเชื่อมโยงขอมูลกับศูนยปฏิบัติการ

นายกรัฐมนตรี (PMOC) 

-        นายกรัฐมนตรีมีขอมูลสนับสนุนการ
ตัดสินใจ 

๒๔. โครงการพัฒนาและ
ปรับปรุง ระบบงาน
เชื่อมโยงขอมูลเสนอ

- การนําเสนอในรูปแบบท่ีตองการ 
เชน กราฟ ตาราง 

- การสืบคนขอมูลในลักษณะ Drill 

- ทุกหนวยงานใน 
สปน. 

      การรับรูขอมูลท้ังหมดเก่ียวกับองคกร
จะชวยทําใหเกิดธรรมาภิบาลและ
ตัดสินใจเก่ียวกับขีดความสามารถใน



 
๑๑๘ 

 

รายช่ือโครงการระบบ
 

รายละเอียดระบบ หนวยงานท่ี
 

งบประมาณ งบประมาณการ ผลประโยชนท่ีจะไดรับ 
ผู บ ริ ห า ร ( Cyber 
Cockpit ) 

Down 
- เชื่อมตอขอมูลกับระบบคลังขอมูล 

สปน. 

การบริหารจัดการการขับเคลื่อน
นโยบายของรัฐ และพัฒนาองคกรให
ตอบสนอง กับสภาพแวดล อม ท่ี
เปลี่ยนไป ซ่ึงเปนคุณสมบัติหนึ่งของ
การเปนองคกรแหงการเรียนรู 

๒๕. โ ค ร ง ก า ร พั ฒ น า
ระบบประชุมเสมือน 

เปนระบบท่ีทําใหผูใชงานท้ังในและ
นอกสถานท่ีหรืออยูห างไกลกัน
สามารถติดตอสื่อสารและแบงปน
ขอมูลกันไดในเวลาจริง (real-time) 
โดยระบบนี้จะประกอบดวย 

- สวนการลงทะเบียนสมาชิก  

⋅ กรณีท่ีมีขอมูลอยู ในฐานขอมูล
บุคลากรอยูแลว – ใหผูดูแลระบบ
สามารถดึงขอมูลบางสวนของผูใช 
( เชื่อมโยงกับระบบฐานขอมูล
กลางสปน.) เทาท่ีจําเปนตองใช 
เชน รหัสอางอิงผู ใช เพ่ือนํามา
สรางบัญชีผู ใช ใหมสําหรับเขา
ระบบประชุมทางไกล  

⋅ กรณีท่ีไมมีขอมูลอยูในฐานขอมูล
บุคลากร – ใหผูดูแลระบบ
สามารถสรางบัญชีผูใชข้ึนมาใหม

- ทุกหนวยงานใน 
สปน. 

     ๖๐,๐๐๐,๐๐๐.- 
 

- ความสามารถของระบบท่ีทําให
เจาหนาท่ีของหนวยงานท่ีอยูใน
พ้ืน ท่ี ท่ี ห า ง ไ กล กันส าม า ร ถ
ทํ า ง า น ร ว ม กั น ไ ด  ร ว ม ถึ ง
ความสามารถในการแลกเปลี่ยน
ขอมูลและความคิดเห็นได ใน
เ ว ล า จ ริ ง  ถื อ เ ป น ก า ร นํ า
นวัตกรรมใหม ๆ มาชวยในการ
ดําเนินงาน 

- เพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางาน
ดวยการลดเวลาท่ีตองใชในการ
เดินทาง ทําใหสามารถทํางาน
เสร็จไดเร็วข้ึน 

- ชวยใหผูบังคับบัญชาสามารถ
ติ ด ต า ม ค ว า ม คื บ ห น า ข อ ง
โครงงาน คอยใหคําแนะนําหรือ
รับฟงปญหาโดยไมตองเดินทาง



 
๑๑๙ 

 

รายช่ือโครงการระบบ
 

รายละเอียดระบบ หนวยงานท่ี
 

งบประมาณ งบประมาณการ ผลประโยชนท่ีจะไดรับ 
ไดเลย แลวคอยกรอกรายละเอียด
ข อ มู ล  เ พ่ื อ บั น ทึ ก ก ลั บ เ ข า
ฐานขอมูลบุคลากร (ถาตองการ
เก็บขอมูลนั้นกลับเขาฐานขอมูล
บุคลากร) 

- สวนการเพ่ิมรายชื่อสมาชิกจากบัญชี
ผูใชท่ีมีอยูเขาในแตละหองประชุม
เสมือน 

- สวนการจัดการรายละเอียดของ
ขอมูลตารางการประชุม (เชื่อมโยง
กับระบบบริหารจัดการประชุม โดย
ใหมองการประชุมทางไกลเปนหอง
ประชุมหนึ่งหอง โดยจะเรียกวาหอง
ประชุมเสมือน) 

- สวนการจัดการกับไฟลขอมูลท่ีจะ
นําเสนอและการแบงปนไฟลขอมูล
ใหกับผูเขารวมประชุมในแตละหอง
ประชุมเสมือน (เชื่อมโยงกับระบบ
บริหารและจัดการเอกสาร และ
ระบบหองสมุดดิจิทัล) 

- สวนการบันทึกผลการประชุมและ
รายงานการประชุม (เชื่อมโยงกับ

ลงพ้ืนท่ีทุกครั้ง  
- ทํ า ใ ห ผู บั ง คั บ บั ญ ช า ห รื อ

ผูรับผิดชอบโครงงานสามารถ
ติดตามความคืบหนาและผลการ
ดําเนินงานไดทุกข้ันตอน  



 
๑๒๐ 

 

รายช่ือโครงการระบบ
 

รายละเอียดระบบ หนวยงานท่ี
 

งบประมาณ งบประมาณการ ผลประโยชนท่ีจะไดรับ 
ระบบบริหารและจัดการเอกสาร) 

- สวนการเรียกดูผลการประชุมและ
รายงานการประชุม (เชื่อมโยงกับ
ระบบบริหารและจัดการเอกสาร) 

- การจัดการดานการนัดหมายและแจง
เตือนกอนการประชุม (เชื่อมโยงกับ
ระบบบริหารจัดการประชุม) 

๒๖. โ ค ร ง ก า ร พั ฒ น า
ระบบกองทุนสํานัก
นายกรัฐมนตรี 

เปนระบบกองทุนเปนสวนท่ีใหผูใช
สามารถปอนขอมูล เรียกดู และ
แก ไขขอ มูลระบบกองทุนสํ านัก
นายกรัฐมนตรี โดยระบบนี้  จะมี
ฟงกชันหลัก ดังนี้ 

- การบันทึก แกไข และลบขอมูลท่ี

เก่ียวของ 

- การเปดกองทุน และบัญชีเงินฝาก

ธนาคารรับบริจาคเฉพาะกรณี  

- การปดกองทุน 

- การรายงานการรับบริจาคเงิน การใช

จายและยอดเงินคงเหลือ 

- การรายงานการรับบริจาคสิ่งของ 

และการแจกจายสิ่งของ 

- การออกใบเสร็จรับเงิน และสิ่งของ

- กองคลัง       - ระบบการเงินท่ีดีจะชวยสงเสริม
กลไกการทํางานตามหลักธรร
มาภิบาล เนื่องจากการท่ีมีการ
จัดเก็บขอมูลการเงินอยางเปน
ระบบ และมีการเชื่อมโยงกับ
ระบบการเงินท่ีเก่ียวของทําให
ขอมูลมีความถูกตอง นอกจากนี้
ผู ท่ี มี สิ ท ธิ ใ น กา รต ร ว จสอบ
ส า ม า ร ถ เ รี ย ก ดู ข อ มู ล ไ ด
ตลอดเวลา ทํา ให เ กิดความ
นาเชื่อถือในการดําเนินการ 

- การท่ีสามารถแก ไขขอมูลบน
ระบบและเรียกดูขอมูลไดทันทีท่ี
ขอมูลมีการเปลี่ยนแปลง จะทํา
ให เ กิดความรวด เร็ ว ในการ



 
๑๒๑ 

 

รายช่ือโครงการระบบ
 

รายละเอียดระบบ หนวยงานท่ี
 

งบประมาณ งบประมาณการ ผลประโยชนท่ีจะไดรับ 
บริจาค 

 

ดํ า เ นิ น ง า น  เ ป น ก า ร เ พ่ิ ม
ประสิทธิ ภาพในการ ทํ างาน 
ร ว ม ถึ ง ลดคว ามผิ ดพล าด ท่ี
อาจจะเกิดข้ึนจากการใชขอมูลท่ี
ไมทันสมัย 

- การจัดเก็บขอมูลท้ังหมดจะมีการ
เชื่ อม โยง กัน  ทํา ให สามารถ
ตรวจสอบขอมูลตาง ๆ ไดงาย 
และลดความผิดพลาดในการ
ดํ า เ นิ น ง า น  เ ป น ก า ร เ พ่ิ ม
ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ แ ล ะ ค ว า ม
นาเชื่อถือของหนวยงานได 

- เปนการนําเทคโนโลยีสารสนเทศ
มาชวยในการปฏิบัติงาน รวมท้ัง
ยังเปนการพัฒนาและสงเสริม
ระบบการเงินรวมกับระบบงาน
อ่ืน ๆ 

๒๗. โครงการพัฒนาและ
ปรับปรุง ระบบ ERP 
สปน. 

การบริหารและจัดการทรัพยากร
ภายในขององคกร  มีสวน
ประสานงานเชื่อมโยงระบบยอย
ท้ังหมด และปอนขอมูลเขาสู
ฐานขอมูลกลาง และคลั งขอ มูล 

- ทุกหนวยงานใน 
สปน. 

      ระบบ ERP สปน.  
- ทํ า ให ผู บั ง คับบัญชาสามารถ

ติดตามผลการดําเนินงานและ
ความกาวหนาของงานตาง ๆ ได
อยางเปนระบบ และสามารถ



 
๑๒๒ 

 

รายช่ือโครงการระบบ
 

รายละเอียดระบบ หนวยงานท่ี
 

งบประมาณ งบประมาณการ ผลประโยชนท่ีจะไดรับ 
สปน. โดยมีระบบยอยท้ังสิ้น ๗ 
ระบบ ดังนี้ 

⋅ ระบบบริหารทรัพยากรบุคคล 

⋅ ร ะ บ บ บ ริ ห า ร แ ล ะ จั ด ก า ร
งบประมาณ 

⋅ ระบบการเงิน 

⋅ ระบบการบัญชี 

⋅ ระบบบริหารและจัดการคลั ง
ครุภัณฑ 

⋅ ระบบบริหารและจัดการคลังวัสดุ 

⋅ ระบบซอมบํารุง 
 

ตรวจสอบความถูกตองของการ
ดําเนินงานไดตลอดทุกข้ันตอน
ของการทํางาน 

- ช ว ย อํ านว ยคว ามสะดวก ให
ผูใชงานและลดความผิดพลาด
ของขอมูลระหวางหนวยงาน ทํา
ใหผู ใชบริการมีความม่ันใจใน
การมาใชบริการของหนวยงาน
ตาง ๆ ภายในสปน. 

- เพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางาน
ของเจาหนาท่ีเนื่องจากระบบ 
ERP สปน. จะชวยลดข้ันตอนท่ี
ซํ้ าซ อนภายในและระหว า ง
หนวยงาน ทําใหลดเวลาในการ
ทํางานและปริมาณเอกสารท่ี
ซํ้ า ซ อ น  ร ว ม ถึ ง ล ด ค ว า ม
ผิดพลาดท่ีอาจจะเกิดข้ึนจาก
กา ร ท่ี แต ล ะหน ว ย ง าน เ ก็ บ
เอกสารงานเดียวกันแตขอมูล
ภาย ใน มีค ว ามแตกต า ง กั น
เนื่องจากความผิดพลาดในการ
พิมพ เ ข า ไป ใหมห รื อการ ใช



 
๑๒๓ 

 

รายช่ือโครงการระบบ
 

รายละเอียดระบบ หนวยงานท่ี
 

งบประมาณ งบประมาณการ ผลประโยชนท่ีจะไดรับ 
เอกสารท่ีมีรุนไมตรงกัน 

- เปนการสนับสนุนใหนําเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใชในหนวยงาน
เพ่ือเพ่ิมความสะดวกสบายใน
การใช ง าน รวมถึงลดความ
ผิ ดพล าดจ ากกร ะบว นกา ร
ทํางานท่ีซํ้าซอน 

- สง เสริมให มีระบบการบริหาร
จัดการท่ีดี เพราะระบบ ERP 
สปน. จะทําใหผูบังคับบัญชา
สามารถดูแลและตรวจสอบ
ความถูกตองของการทํางานได
ตลอดท้ังกระบวนการทํางาน 

- การนําเทคโนโลยีใหมเขามาใชใน
หน วยงานจะ ทํา ให เ กิดการ
พัฒนาความรูและความสามารถ
ของบุคลากรอยูตลอดเวลา 

๒๗.๑. โครงการ
พัฒนาและ
ปรับปรุง ระบบ
บริหาร
ทรัพยากร

- การสรรหาบุคลากร เปนการใชขอมูล
จากระบบฐานขอมูลบุคลากรในการ
คนหาบุคลากรในสวนงานตาง ๆ ท่ีมี
คุณสมบัติตรงกับงานท่ีตองการ 

- การกําหนดคุณสมบัติของบุคลากร 

- ทุกหนวยงานใน
สปน. 

     -  - การท่ีมีระบบบริหารทรัพยากร
บุคคลจะชวยสงเสริมกลไกการ
ทํางานใหถูกตองตามหลักธรร
มาภิบาลเนื่องจากมีการจัดเก็บ
ขอมูลท่ีเปนระบบ โดยมีการ



 
๑๒๔ 

 

รายช่ือโครงการระบบ
 

รายละเอียดระบบ หนวยงานท่ี
 

งบประมาณ งบประมาณการ ผลประโยชนท่ีจะไดรับ 
บุคคล 

(กําลังอยู
ระหวางจัดซ้ือ
จัดจาง เพ่ือ
ปรับปรุงระบบ) 

เป นการป อนข อ มูล  หรื อแก ไข
เปลี่ยนแปลงคุณสมบัติของบุคลากร
ตามท่ีผูใชตองการ 

- ก า ร จั ด เ ก็ บ ข อ มู ล บุ ค ล า ก ร ใ น
ห น ว ย ง า น  เ ป น ก า ร บั น ทึ ก
รายละเอียดตาง ๆ ของบุคลากรลง
ในระบบฐานขอมูลบุคลากรหรือ
ระบบฐานขอมูลท่ีเก่ียวของ 

- การบริหารงานบุคคล 

⋅ การมอบหมายงาน โดยการปอน
รายละเอียดของงานท่ีตองการ
มอบหมาย  บุ คล ากร ท่ี ได รั บ
มอบหมายงาน รวมถึงสามารถ
ปอนขอมูลของไฟล เอกสาร ท่ี
จําเปนตองใชในการดําเนินงานให
บุคลากรท่ีไดรับมอบหมายงานนั้น  

⋅ การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
เปนการสรางแบบประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน หรือการกรอกขอมูล
ล ง ใ น แ บ บ ป ร ะ เ มิ น ผ ล ก า ร
ปฏิบัติงานท่ีมีอยูแลว และบันทึก
ผลการประเมินลงในระบบ โดย

เชื่อมโยงกับฐานขอมูล DPIS ทํา
ใหเพ่ิมความถูกตองและความ
ทันสมัยของขอมูล นอกจากนี้ผูท่ี
มีสิทธิในการตรวจสอบสามารถ
เรียกดูขอมูลไดตลอดเวลา ทําให
เ กิ ดคว ามน า เ ชื่ อ ถื อ ในกา ร
ดําเนินการ 

- การ ท่ีสามารถแก ไขขอ มูลบน
ระบบและเรียกดูขอมูลไดทันทีท่ี
ขอมูลมีการเปลี่ยนแปลง จะทํา
ให เ กิดความรวดเร็ ว ในการ
ดํ า เ นิ น ง า น  เ ป น ก า ร เ พ่ิ ม
ประสิทธิภาพในการ ทํางาน 
ร วม ถึ งลดคว ามผิ ดพลาด ท่ี
อาจจะเกิดข้ึนจากการใชขอมูลท่ี
ไมทันสมัย 

- การจัดเก็บขอมูลท้ังหมดจะมีการ
เชื่ อมโยง กัน  ทํา ใหสามารถ
ตรวจสอบขอมูลตาง ๆ ไดงาย 
และลดความผิดพลาดในการ
ดํ า เ นิ น ง า น  เ ป น ก า ร เ พ่ิ ม
ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ แ ล ะ ค ว า ม



 
๑๒๕ 

 

รายช่ือโครงการระบบ
 

รายละเอียดระบบ หนวยงานท่ี
 

งบประมาณ งบประมาณการ ผลประโยชนท่ีจะไดรับ 
ข อ มู ล ก า ร ป ร ะ เ มิ น จ ะ ต อ ง
เชื่อมโยงกับขอมูลบุคลากรท่ีไดรับ
มอบหมายงานนั้น ๆ 

- การจัดการเงินเดือนของบุคลากร จะ
เก็บสวนท่ีชวยในการตรวจสอบและ
จัดการกับเงินเดือนของบุคลากร 
โดยจะมีสวนการปอนขอมูลและ
แ ก ไ ข อั ต ร า เ งิ น เ ดื อ น  ข อ มู ล
เปรี ยบ เ ทียบตํ าแหน ง กับ อัตรา
เงินเดือน การเชื่อมโยงกันระหวาง
ขอมูลอัตราเงินเดือนกับฐานขอมูลท่ี
เ ก็ บ ตํ า แ ห น ง ข อ ง บุ ค ล า ก ร 
กฎระเบียบเก่ียวกับการปรับหรือข้ึน
เ งิ น เ ดื อน  ข อ มู ล ก า รป ร ะ เ มิ น
บุคลากร 

- การจัดการเรื่องสวัสดิการตาง ๆ 
เรื่องสิทธิประโยชน จะเปนสวนชวย
ในการจัดเก็บขอมูลผูขอสวัสดิการ 
การเรียกดูกฎระเบียบเก่ียวกับการ
รับสิทธิประโยชนตาง ๆ การบันทึก
ประวัติการรับสวัสดิการ 

- การลงเวลาดวยนิ้วมือ เปนสวนท่ีเก็บ

นาเชื่อถือของหนวยงานได 
- เปนการนําเทคโนโลยีสารสนเทศ

มาชวยในการปฏิบัติงาน รวมท้ัง
ยังเปนการพัฒนาและสงเสริม
ระบบการบริหารทรัพยากร
บุคคลรวมกับระบบงานอ่ืน ๆ 
อยางตอเนื่อง 



 
๑๒๖ 

 

รายช่ือโครงการระบบ
 

รายละเอียดระบบ หนวยงานท่ี
 

งบประมาณ งบประมาณการ ผลประโยชนท่ีจะไดรับ 
ขอมูลลายนิ้วมือและเชื่อมโยงกับ
ขอมูลบุคลากรในฐานขอมูล และ
การบันทึกขอมูลเวลาเขาและออก
ของบุคลากร 

- การจัดเก็บขอมูลการลา บันทึกขอมูล
ป ร ะ เ ภ ทก า รล า  เ ชื่ อ ม โ ย ง กั บ
กฎระเบียบเก่ียวกับการลาปวย ลา
กิจ รวมถึงจํานวนวันลา เก็บขอมูล
การลาของบุคลากร 

- ก า ร ฝ ก อ บ ร ม บุ ค ล า ก ร  บั น ทึ ก
รายละเอียดขอมูลการฝกอบรม เก็บ
ประวัติการฝกอบรมของบุคลากร 

- การพิจารณาความดีความชอบ เปน
สวนท่ีใหผูใชเรียกดูกฎระเบียบตาง 
ๆ ท่ีจําเปน เก่ียวกับการพิจารณา
ความดีความชอบ ข อ มูล อัตรา
เงินเดือน ขอมูลการประเมินของ
บุคลากร เพ่ือใชในการพิจารณา
ความดีความชอบ และการบันทึกผล
การพิจารณาความดีความชอบ 

- การรับผิดชอบทางละเมิด ใชเรียกดู
ขอมูลกฎระเบียบท่ีเก่ียวของ และ



 
๑๒๗ 

 

รายช่ือโครงการระบบ
 

รายละเอียดระบบ หนวยงานท่ี
 

งบประมาณ งบประมาณการ ผลประโยชนท่ีจะไดรับ 
บันทึกประวัติการใหรับผิดชอบทาง
ละเมิดของบุคลากร 

- การฌาปนกิจสงเคราะห ใชเรียกดู
ขอมูลกฎระเบียบท่ีเก่ียวของ และ
บั น ทึ ก ป ร ะ วั ติ ก า ร เ บิ ก จ า ย ค า
สงเคราะห 

- รายงานสรุปผล วันลา และการ
ดํ า เ นิ น ง า น  ใ ช เ รี ย ก ดู ข อ มู ล
กฎระเบียบท่ีเก่ียวของ ขอมูลการลา 
ขอมูลการทํางาน และพิมพรายงาน 

- เชื่อมโยงขอมูลกับระบบหองสมุด
ดิจิทัล 

- เชื่อมตอระบบบริหารและจัดการ
เอกสาร สปน. 

- เชื่อมโยงขอมูลกับระบบ DPIS ของ 
กพ. 

๒๗.๒. โครงการ
พัฒนาระบบ
บริหารและ
จัดการ
งบประมาณ 

- การรวบรวมขอมูล การประมาณการ
คาใชจ าย จะใช ในสวนของการ
บันทึกขอมูลคาใชจายท่ีจะตองใชใน
แตละหนวยงาน แตละโครงการ 
บันทึกขอมูลคาใชจายท่ีใช คํานวณ
งบท่ีเหลือ ควรจะเชื่อมโยงระบบ

- สํานักแผนงาน
และกิจการ
พิเศษ* 

      - การท่ีมีระบบบริหารงบประมาณ
และจัดการงบประมาณจะชวย
ส ง เสริมกลไกการ ทํางานให
ถูกตองตามหลักธรรมาภิบาล
เนื่องจากมีการจัดเก็บขอมูลท่ี
เปนระบบและผูท่ีมีสิทธิในการ



 
๑๒๘ 

 

รายช่ือโครงการระบบ
 

รายละเอียดระบบ หนวยงานท่ี
 

งบประมาณ งบประมาณการ ผลประโยชนท่ีจะไดรับ 
ฐานขอมูลของการคลัง 

- การจัดทํากรอบงบประมาณ จะเปน
สวนท่ีใหผู ใชสามารถปอนขอมูล
กรอบงบประมาณและเรียกคนดู
ขอมูลของกรอบงบประมาณท่ีมีอยู
แลวได 

- การปรับปรุงกรอบประมาณ จะเปน
สวนท่ีใหผู ใชสามารถแกไขขอมูล
กรอบงบประมาณ 

- การถายทอดงบประมาณท่ีไดจัดสรร
ตามหน วยงาน  เป นส วน ท่ีผู ใ ช
สามารถปอนขอมูลหรือตรวจสอบ
ข อ มู ล ง บ ป ร ะ ม า ณ ข อ ง แ ต ล ะ
หนวยงาน รวมถึงการปอนขอมูล
การเปลี่ยนแปลงงบประมาณ 

- การติดตามการใชจายงบประมาณ 
เปนสวนท่ีผูใชสามารถเรียกดูขอมูล
การใชจาย และงบประมาณคงเหลือ 

- การสํารองเงินงบประมาณ เปนสวน
ท่ีใหผู ใชสามารถปอนขอมูลและ
ชวยเหลือในการคํานวณการสํารอง
เงินงบประมาณ 

ตรวจสอบสามารถเรียกดูขอมูล
ไดตลอดเวลา ทําใหเกิดความ
นาเชื่อถือในการดําเนินการ 

- การท่ีสามารถแก ไขขอมูลบน
ระบบและเรียกดูขอมูลไดทันทีท่ี
ขอมูลมีการเปลี่ยนแปลง จะทํา
ให เ กิดความรวด เร็ ว ในการ
ดํ า เ นิ น ง า น  เ ป น ก า ร เ พ่ิ ม
ประสิทธิ ภาพในการ ทํ างาน 
ร ว ม ถึ ง ลดคว ามผิ ดพล าด ท่ี
อาจจะเกิดข้ึนจากการใชขอมูลท่ี
ไมทันสมัย 

- เปนการนําเทคโนโลยีสารสนเทศ
มาชวยในการปฏิบัติงาน รวมท้ัง
ยังเปนการพัฒนาและสงเสริม
ระบบการบริหารจัดการของ
สปน. อยางตอเนื่อง 



 
๑๒๙ 

 

รายช่ือโครงการระบบ
 

รายละเอียดระบบ หนวยงานท่ี
 

งบประมาณ งบประมาณการ ผลประโยชนท่ีจะไดรับ 
- การระบุคาใชจายท่ีใชจริง เปนสวนท่ี

ใหผูใชสามารถปอนขอมูลคาใชจาย
ท่ีเกิดข้ึน 

- การเตรียมเอกสารเพ่ือเชื่อมตอกับ
ระบบ GFMIS เปนสวนท่ีใหผูใช
สามารถสรางเอกสารเพ่ือเตรียมโอน
เขาระบบ GFMIS 

๒๗.๓. โครงการ
พัฒนาและ
ปรับปรุง ระบบ
การเงิน 

- การเบิกจายงบประมาณ เปนสวนท่ี
ใหผูใชสามารถปอนขอมูล เรียกดู 
แ ล ะ แ ก ไ ข ข อ มู ล ก า ร เ บิ ก จ า ย
งบประมาณ 

- การกันเงินงบประมาณ เปนสวนท่ีให
ผูใชสามารถปอนขอมูล เรียกดู และ
แกไขขอมูลจํานวนงบประมาณท่ี
ตองการกันไว 

-  การคืนงบประมาณ เปนสวนท่ีให
ผูใชปอนขอมูล เรียกดู และแกไข
ขอมูลงบประมาณท่ีตองการคืน 

- การทวงหนี้ เปนสวนท่ีใหผูใชปอน
รายละเอียดของขอมูลหนี้ท่ีตองการ
ทวง เชน รายละเอียดขอมูลของ
ลู ก ห นี้  จํ า น ว น เ งิ น  ด อ ก เ บี้ ย 

- กองคลัง*       - ระบบการเงินท่ีดีจะชวยสงเสริม
กลไกการทํางานตามหลักธรร
มาภิบาล เนื่องจากการท่ีมีการ
จัดเก็บขอมูลการเงินอยางเปน
ระบบ และมีการเชื่อมโยงกับ
ระบบการเงินท่ีเก่ียวของทําให
ขอมูลมีความถูกตอง นอกจากนี้
ผู ท่ี มี สิ ท ธิ ใ น กา รต ร ว จสอบ
ส า ม า ร ถ เ รี ย ก ดู ข อ มู ล ไ ด
ตลอดเวลา ทํา ให เ กิดความ
นาเชื่อถือในการดําเนินการ 

- การท่ีสามารถแก ไขขอมูลบน
ระบบและเรียกดูขอมูลไดทันทีท่ี
ขอมูลมีการเปลี่ยนแปลง จะทํา
ให เ กิดความรวด เร็ ว ในการ



 
๑๓๐ 

 

รายช่ือโครงการระบบ
 

รายละเอียดระบบ หนวยงานท่ี
 

งบประมาณ งบประมาณการ ผลประโยชนท่ีจะไดรับ 
ผูรับผิดชอบการทวงหนี้ หรือความ
คืบหนาของการทวงหนี้ รวมถึงการ
เรียกดูขอมูล และแกไขขอมูลการ
ทวงหนี ้

- การจัดการเงินประกัน เปนสวนท่ีให
ผู ใชปอนขอมูลท่ีเ ก่ียวกับการจัด
การเงินประกัน เชน รายละเอียด
ของขอมูลผูรับเงินประกัน จํานวน
เ งิน และความคืบหนาของการ
ดํ า เนินการ เ ก่ียว กับการขอเ งิน
ประกัน รวมถึงการเรียกดูและแกไข
ขอมูลการจัดการเงินประกัน 

ดํ า เ นิ น ง า น  เ ป น ก า ร เ พ่ิ ม
ประสิทธิ ภาพในการ ทํ างาน 
ร ว ม ถึ ง ลดคว ามผิ ดพล าด ท่ี
อาจจะเกิดข้ึนจากการใชขอมูลท่ี
ไมทันสมัย 

- การจัดเก็บขอมูลท้ังหมดจะมีการ
เชื่ อม โยง กัน  ทํา ให สามารถ
ตรวจสอบขอมูลตาง ๆ ไดงาย 
และลดความผิดพลาดในการ
ดํ า เ นิ น ง า น  เ ป น ก า ร เ พ่ิ ม
ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ แ ล ะ ค ว า ม
นาเชื่อถือของหนวยงานได 

- เปนการนําเทคโนโลยีสารสนเทศ
มาชวยในการปฏิบัติงาน รวมท้ัง
ยังเปนการพัฒนาและสงเสริม
ระบบการเงินรวมกับระบบงาน
อ่ืน ๆ 

๒๗.๔. โครงการ
พัฒนาและ
ปรับปรุง ระบบ
การบัญชี 

- การรวบรวมขอมูลการทําธุรกรรม
จากทุกหนวยงาน เปนสวนท่ีชวย
รวบรวมขอมูลการทําธุรกรรมจาก 
หนวยงานตาง ๆ และอํานวยความ
สะดวกโดยใหผูใชสามารถเรียกดู

- กองคลัง*       - ร ะ บ บ ก า ร บั ญ ชี ท่ี ดี จ ะ ช ว ย
สงเสริมกลไกการทํางานตาม
หลักธรรมาภิบาล เนื่องจากการ
ท่ีมีการจัดเก็บขอมูลตาง ๆ ท่ี
เ ก่ียวของกับการเงินและการ



 
๑๓๑ 

 

รายช่ือโครงการระบบ
 

รายละเอียดระบบ หนวยงานท่ี
 

งบประมาณ งบประมาณการ ผลประโยชนท่ีจะไดรับ 
ขอมูลการทําธุรกรรมจากหนวยงาน
ตาง ๆ เพ่ือนํามาใชงานได 

- การทําบัญชีแยกประเภท เปนสวนท่ี
ใหผูใชสามารถปอนรายละเอียดของ
บัญชี  ป ระ เ ภทขอ งบัญชี  แล ะ
คํานวณคาใชจายของแตละบัญชี 

- การจัดทํางบทดลอง เปนสวนท่ีให
ผูใชปอนขอมูล แกไขขอมูลของการ
ใช และคํานวณงบทดลอง 

- การปรับปรุงงบการเงิน เปนสวนท่ีให
ผูใชสามารถปอนขอมูล และแกไข
รายละเอียดของงบการเงิน 

- การจัดทํางบการเงิน (งบดุล งบกําไร
ขาดทุน งบกําไรสะสม ฯลฯ) เปน
สวนท่ีใหผู ใชสามารถปอนขอมูล 
แกไขรายละเอียด และชวยในการ
คํานวณงบการเงิน 

บัญชีอยางเปนระบบ และมีการ
เชื่อมโยงกับระบบของหนยวงาน
ท่ีเก่ียวของทําใหขอมูลมีความ
ถูกตอง นอกจากนี้ผู ท่ีมีสิทธิใน
การตรวจสอบสามารถเรียกดู
ขอมูลไดตลอดเวลา ทําใหเกิด
ความนาเชื่อถือในการดําเนินการ 

- การ ท่ีผู ใ ช งานสามารถแก ไข
ขอมูลบนระบบและเรียกดูขอมูล
ไ ด ทั น ที ท่ี ข อ มู ล มี ก า ร
เปลี่ยนแปลง จะทําใหเกิดความ
รวดเร็วในการดําเนินงาน เปน
การเพ่ิมประสิทธิภาพในการ
ทํางาน รวมถึงลดความผิดพลาด
ท่ีอาจจะเกิดข้ึนจากการใชขอมูล
ไมตรงกัน 

- การจัดเก็บขอมูลท้ังหมดจะมีการ
เชื่ อม โยง กัน  ทํา ให สามารถ
ตรวจสอบขอมูลตาง ๆ ไดงาย 
และลดความผิดพลาดในการ
ดํ า เ นิ น ง า น  เ ป น ก า ร เ พ่ิ ม
ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ แ ล ะ ค ว า ม



 
๑๓๒ 

 

รายช่ือโครงการระบบ
 

รายละเอียดระบบ หนวยงานท่ี
 

งบประมาณ งบประมาณการ ผลประโยชนท่ีจะไดรับ 
นาเชื่อถือของหนวยงานได 

- เปนการนําเทคโนโลยีสารสนเทศ
มาชวยในการปฏิบัติงาน รวมท้ัง
ยังเปนการพัฒนาและสงเสริม
ระบบการเงินรวมกับระบบงาน
อ่ืน ๆ 

๒๗.๕. โครงการ
พัฒนาระบบ
บริหารและ
จัดการคลัง
ครุภัณฑ  

- การลงทะเบียนครุภัณฑ  

- การรับครุภัณฑ เปนสวนท่ีใหผูใช
ปอนรายละเอียดขอมูลของครุภัณฑ 
ผูรับ ผูสง วันท่ีรับครุภัณฑ  

- การเบิกครุภัณฑ เปนสวนท่ีใหผูใช
ปอนรายละเอียดขอมูลของครุภัณฑ 
ผูเบิก ผูใหเบิก และวันท่ีเบิก 

- การคืนครุภัณฑ เปนสวนท่ีใหผูใช
ปอนรายละเอียดขอมูลของครุภัณฑ 
ผูคืน ผูรับคืน และวันท่ีคืน 

- การตรวจสอบครุภัณฑ คงเหลือ 
เ ป น ส ว น ท่ี ใ ห ผู ใ ช ส า ม า ร ถ ดู
รายละเ อียดขอมูลของครุภัณฑ 
คงเหลือ และแสดงรายละเอียด เชน 
จํานวน หนวยงานตนทาง หรือ
ปลายทางของครุภัณฑคงเหลือการ

- กองคลัง* 
- ทุกหนวยงานใน 

สปน. 

      - การท่ีมีระบบบริหารและจัดการ
คลังครุภัณฑ จะชวยเพ่ิมความ
สะดวกสบายในการดําเนินการ
เก่ียวกับคลังครุภัณฑ และยังทํา
ใหขอมูลท่ีเก่ียวของกับการรับ
และเบิกจายครุภัณฑ มีความถูก
ตองซ่ึงจะทําให เ กิดกลไกการ
ทํางานท่ีถูกตองตามหลักธรร
มาภิบาลเนื่องจากมีการจัดเก็บ
ขอมูลท่ีเปนระบบและผูท่ีมีสิทธิ
ในการตรวจสอบสามารถเรียกดู
ขอมูลไดตลอดเวลา ทําใหเกิด
ความนาเชื่อถือในการดําเนินการ 

- การท่ีสามารถแก ไขขอมูลบน
ระบบและเรียกดูขอมูลไดทันทีท่ี
ขอมูลมีการเปลี่ยนแปลง จะทํา



 
๑๓๓ 

 

รายช่ือโครงการระบบ
 

รายละเอียดระบบ หนวยงานท่ี
 

งบประมาณ งบประมาณการ ผลประโยชนท่ีจะไดรับ 
ยืมคืนยานพาหนะ เปนสวนท่ีใชเก็บ
ขอมูลยานพาหนะท่ีมีอยู ผูยืม วัน
แ ล ะ เ ว ล า ท่ี ยื ม  แ ส ด ง จํ า น ว น
ย า น พ า ห น ะ แ ต ล ะ ป ร ะ เ ภ ท ท่ี
เหลืออยู ตารางการใชงาน 

ให เ กิดความรวด เร็ ว ในการ
ดํ า เ นิ น ง า น  เ ป น ก า ร เ พ่ิ ม
ประสิทธิ ภาพในการ ทํ างาน 
ร ว ม ถึ ง ลดคว ามผิ ดพล าด ท่ี
อาจจะเกิดข้ึนจากการใชขอมูลท่ี
ไมทันสมัย 

- เปนการนําเทคโนโลยีสารสนเทศ
มาชวยในการปฏิบัติงาน รวมท้ัง
ยังเปนการพัฒนาและสงเสริม
ระบบการบริหารและจัดการคลัง
ครุภัณฑ ใหทันสมัยและตอเนื่อง 

๒๗.๖. โค ร งกา ร
พัฒนาระบบ
บริหารและ
จั ดการคลั ง
วัสดุ  

- การรับวัสดุ เปนสวนท่ีใหผูใชปอน
รายละเอียดขอมูลของวัสดุ ผูรับ ผู
สง วันท่ีรับวัสดุ  

- การเบิกวัสดุ เปนสวนท่ีใหผูใชปอน
รายละเอียดขอมูลของวัสดุ ผูเบิก
วัสดุ ผูใหเบิกวัสดุ และวันท่ีเบิก
วัสดุ 

- การคืนวัสดุ เปนสวนท่ีใหผูใชปอน
รายละเอียดขอมูลของวัสดุ ผูคืน
วัสดุ ผูรับคืนวัสดุ และวันท่ีคืนวัสดุ 

- การตรวจสอบวัสดุคงเหลือ เปนสวน

- กองคลัง* 
- ทุกหนวยงาน

ใน สปน. 

      - กา ร ท่ี มี ร ะบบบริ ห า ร แล ะ
จัดการคลังวัสดุ จะชวยเพ่ิม
ความสะดวกสบายในการ
ดําเนินการเก่ียวกับคลังวัสดุ 
และยังทําใหขอมูลท่ีเก่ียวของ
กับการรับและเบิกจายวัสดุ มี
ความถูกตองซ่ึงจะทําใหเกิด
กลไกการทํางานท่ีถูกตองตาม
หลักธรรมาภิบาลเนื่องจากมี
การจัดเก็บขอมูลท่ีเปนระบบ
และผูท่ีมีสิทธิในการตรวจสอบ



 
๑๓๔ 

 

รายช่ือโครงการระบบ
 

รายละเอียดระบบ หนวยงานท่ี
 

งบประมาณ งบประมาณการ ผลประโยชนท่ีจะไดรับ 
ท่ี ใหผู ใชสามารถดูรายละเอียด
ขอมูลของวัสดุคงเหลือ และแสดง
ร า ย ล ะ เ อี ย ด  เ ช น  จํ า น ว น 
หนวยงานตนทาง หรือปลายทาง
ของวัสดุคงเหลือ 

- ระบบแจงเตือนการสั่งซ้ือวัสดุ เปน
ระบบท่ีจะใหผูใชปอนรายละเอียด
ของวันท่ีตองสั่งซ้ือ หรือ จํานวน
ของวัสดุท่ีตองสั่งซ้ือ รวมถึงการสง
ขอความเตือนผูใชเม่ือถึงเวลาท่ีตอง
สั่งซ้ือวัสดุเม่ือเหลือนอยกวาจํานวน
ท่ีกําหนดไว หรือถึงวันท่ีกําหนดวา
จะตองสั่งซ้ือ 

ส า ม า ร ถ เ รี ย ก ดู ข อ มู ล ไ ด
ตลอดเวลา ทําให เ กิดความ
นาเชื่อถือในการดําเนินการ 

- การท่ีสามารถแกไขขอมูลบน
ระบบและเรียกดูขอมูลไดทันที
ท่ีขอมูลมีการเปลี่ยนแปลง จะ
ทําใหเกิดความรวดเร็วในการ
ดํ า เ นิ น ง า น  เ ป น ก า ร เ พ่ิ ม
ประสิทธิภาพในการทํางาน 
รวมถึงลดความผิดพลาดท่ี
อาจจะเกิดข้ึนจากการใชขอมูล
ท่ีไมทันสมัย 

- เ ป น ก า ร นํ า เ ท ค โ น โ ล ยี
ส า รสน เทศมาช ว ย ในการ
ปฏิบัติงาน รวมท้ังยังเปนการ
พัฒนาและสงเสริมระบบการ
บริหารและจัดการคลังวัสดุ ให
ทันสมัยและตอเนื่อง 

๒๗.๗. โครงการ
พัฒนา
ระบบงาน
บริหารการ

- การสงซอมบํารุง เปนสวนท่ีใหผูใช
สามารถปอนรายละเอียด เรียกดู 
และแกไขขอมูลการสงซอมบํารุง 
เชน รายการซอมบํารุง วันท่ีสง วันท่ี

- ทุกหนวยงานใน 
สปน. 

      - การท่ีมีระบบงานบริหารการซอม
บํารุงทรัพยสินราชการจะทําให
เกิดความถูกตองของขอมูลการ
ซอมบํารุงทรัพยสินราชการ ทํา



 
๑๓๕ 

 

รายช่ือโครงการระบบ
 

รายละเอียดระบบ หนวยงานท่ี
 

งบประมาณ งบประมาณการ ผลประโยชนท่ีจะไดรับ 
ซอมบํารุง
ทรัพยสิน
ราชการ 

คาดวาจะเสร็จ ผูสงเรื่อง ฯลฯ 
- การรับคืนครุภัณฑท่ีซอมบํารุงแลว 

เปนสวนท่ีใหผูใชสามารถปอน
รายละเอียด เรียกดู และแกไขขอมูล
การรับคืนครุภัณฑท่ีซอมบํารุงแลว 
เชน รายการครุภัณฑท่ีซอมบํารุง 
วันท่ีรับคืน  ผูรับ ฯลฯ 

- การกําหนดผูทําการซอมบํารุง เปน
สวนท่ีใหผูใชสามารถเรียกดูขอมูล
ของบุคลากรท่ีมีอยูในระบบ
ฐานขอมูลบุคลากร เพ่ือกําหนดให
เปนผูทําการซอมบํารุง และแกไข
ขอมูลผูทําการซอมบํารุง 

- การตรวจสอบสถานะการซอมบํารุง 
เปนสวนท่ีใหผู ใชสามารถเรียกดู
ขอมูลสถานะการซอมบํารุง  และ
แกไขหรือเพ่ิมเติมขอมูลสถานะการ
ซอมบํารุง 

- การแจงเตือนการซอมบํารุง เปนสวน
ท่ีคอยแจงใหผูใชทราบถึง
สถานะการซอมบํารุง เม่ือถึงเวลาท่ี
สถานะการซอมบํารุงมีการ

ใหเกิดกลไกการทํางานท่ีถูกตอง
ตามหลักธรรมาภิบาลเนื่องจากมี
การจัดเก็บขอมูลท่ีเปนระบบ
และผูท่ีมีสิทธิในการตรวจสอบ
ส า ม า ร ถ เ รี ย ก ดู ข อ มู ล ไ ด
ตลอดเวลา ทํา ให เ กิดความ
นาเชื่อถือในการดําเนินการ  

- การ ท่ีผู ใช สามารถแก ไขและ
ปรับปรุงขอมูลบนระบบและ
เรียกดูขอมูลไดทันทีท่ีขอมูลมี
การเปลี่ยนแปลง จะทําใหเกิด
ความรวดเร็วและถูกตองในการ
ดําเนินงาน ซ่ึงถือเปนการเพ่ิม
ประสิทธิ ภาพในการ ทํ างาน 
ร ว ม ถึ ง ลดคว ามผิ ดพล าด ท่ี
อาจจะเกิดข้ึนได 

- เปนการนําเทคโนโลยีสารสนเทศ
มาชวยในการปฏิบัติงาน รวมท้ัง
ยังเปนการพัฒนาและสงเสริมให
การดําเนินงานดานงานบริหาร
การซอมบํารุงทรัพยสินราชการมี
ความทันสมัยและเกิดการพัฒนา



 
๑๓๖ 

 

รายช่ือโครงการระบบ
 

รายละเอียดระบบ หนวยงานท่ี
 

งบประมาณ งบประมาณการ ผลประโยชนท่ีจะไดรับ 
เปลี่ยนแปลง เชน ซอมเสร็จแลว 
หรือ แจงผูใชเม่ือถึงกําหนดการซอม
บํารุงประจําป 

อยูตลอดเวลา 

๒๘. โครงการพัฒนาและ
ปรับปรุง ระบบงาน
ขอมูลกิจกรรมพิเศษ 

(กําลังอยู
ระหวางจัดซ้ือ
จัดจาง เพ่ือ
ปรับปรุงระบบ) 

ระบบงานรวบรวมบุคลากรท่ีมีภารกิจ
เขาเฝา และวางแผนการเขาเฝาพรอม
จัดลําดับ 
- การจัดเวรเขาเฝาเฉลิมพระเกียรติ 
- การจัดลําดับ 
- การแลกลําดับ 
- เชื่อมโยงขอมูลการลาจากระบบ

บริหารทรัพยากรบุคคล 

- สํ า นั ก ง า น
เ ส ริ ม ส ร า ง
เอกลักษณของ
ชาติ* 

      เ นื่ อ ง จ า ก  ส ปน .  มี ภ า ร กิ จ
ห ล า ก ห ล า ย  ร ว ม ท้ั ง ต อ ง
รับผิดชอบพิธีการตาง ๆ ท่ีเปน
สัญลักษณ หรือเอกลักษณของ
ชาติ   ดั งนั้ น ระบบงานนี้ จ ะ
ส ง เสริม ให เ กิดนวัตกรรมใน
องคกร สรางโอกาสการมีสวน
รวม มีการบริหารจัดการท่ีดี 
และเปนสวนหนึ่งในการพัฒนา
วัฒนธรรมองคกร 

๒๙. โครงการพัฒนาและ
ปรับปรุง ระบบการ
ข อ ใ ช ร ถ ย น ต
สวนกลาง 

(กําลังอยู
ระหวางจัดซ้ือ
จัดจาง เพ่ือ
ปรับปรุงระบบ) 

ระบบบริหารจัดการการใชรถยนต 
เ พ่ือให เ กิดประโยชนสูงสุด โดยจะ
ประกอบไปดวยฟงกชัน 

- การ เ พ่ิม  แก ไข  หรื อลบขอ มูล

รถยนต 

- การบันทึกการขอใช 

- การอนุมัติการขอใช 

- การใชรถและเชื้อเพลิง 

- การจัดลําดับงานพนักงานขับรถ 

-        - การท่ีมีระบบบริหารและจัดการ
คลังครุภัณฑ จะชวยเพ่ิมความ
สะดวกสบายในการดําเนินการ
เก่ียวกับคลังครุภัณฑ และยังทํา
ใหขอมูลท่ีเก่ียวของกับการรับ
และเบิกจายครุภัณฑ มีความถูก
ตองซ่ึงจะทําให เ กิดกลไกการ
ทํางานท่ีถูกตองตามหลักธรร
มาภิบาลเนื่องจากมีการจัดเก็บ



 
๑๓๗ 

 

รายช่ือโครงการระบบ
 

รายละเอียดระบบ หนวยงานท่ี
 

งบประมาณ งบประมาณการ ผลประโยชนท่ีจะไดรับ 
- เชื่อมโยงขอมูลกับระบบบุคลากร 

 

 
 

 

ขอมูลท่ีเปนระบบและผูท่ีมีสิทธิ
ในการตรวจสอบสามารถเรียกดู
ขอมูลไดตลอดเวลา ทําใหเกิด
ความนาเชื่อถือในการดําเนินการ 

- การท่ีสามารถแก ไขขอมูลบน
ระบบและเรียกดูขอมูลไดทันทีท่ี
ขอมูลมีการเปลี่ยนแปลง จะทํา
ให เ กิดความรวด เร็ ว ในการ
ดํ า เ นิ น ง า น  เ ป น ก า ร เ พ่ิ ม
ประสิทธิ ภาพในการ ทํ างาน 
ร ว ม ถึ ง ลดคว ามผิ ดพล าด ท่ี
อาจจะเกิดข้ึนจากการใชขอมูลท่ี
ไมทันสมัย 

- เปนการนําเทคโนโลยีสารสนเทศ
มาชวยในการปฏิบัติงาน รวมท้ัง
ยังเปนการพัฒนาและสงเสริม
ระบบการบริหารและจัดการคลัง
ครุภัณฑ ใหทันสมัยและตอเนื่อง 

๓๐. โครงการการ
บํารุงรักษาและการ
ซอมบํารุงระบบ
สารสนเทศและการ

รายละเอียดดูในเอกสารแนบ 
(วามีระบบใดบางในแตละป) 

-        เพ่ือใหการบริหารราชการแผนดิน
เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ และ
เกิดธรรมาภิบาล และตอบสนอง
การขับเคลื่ อนนโยบายของรัฐ



 
๑๓๘ 

 

รายช่ือโครงการระบบ
 

รายละเอียดระบบ หนวยงานท่ี
 

งบประมาณ งบประมาณการ ผลประโยชนท่ีจะไดรับ 
สื่อสาร อยางรวดเร็ว  นอกจากนี้จะเปน

การรักษาและเพ่ิมประสิทธิภาพ
ระบบสารสนเทศภาครัฐ และเปน
การพัฒนาองคการเชนเดียวกัน 

๓๑. โครงการเพ่ิม
ประสิทธิภาพและ
ความม่ันคงของ
เครือขาย 

 -        เพ่ือใหการบริหารราชการแผนดิน
เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ และ
เกิดธรรมาภิบาล และตอบสนอง
การขับเคลื่ อนนโยบายของรัฐ
อยางรวดเร็ว  นอกจากนี้จะเปน
การรักษาและเพ่ิมประสิทธิภาพ
ระบบสารสนเทศภาครัฐ และเปน
การพัฒนาองคการเชนเดียวกัน 

๓๒. โ ค ร ง ก า ร จั ด ก า ร
ค ว า ม ม่ั น ค ง ข อ ง
สารสนเทศ 

 -        เพ่ือใหการบริหารราชการแผนดิน
เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ และ
เกิดธรรมาภิบาล และตอบสนอง
การขับเคลื่ อนนโยบายของรัฐ
อยางรวดเร็ว  นอกจากนี้จะเปน
การรักษาและเพ่ิมประสิทธิภาพ
ระบบสารสนเทศภาครัฐ และเปน
การพัฒนาองคการเชนเดียวกัน 

 

  



 
๑๓๙ 

 

๕.๒ การเช่ือมโยงโครงการระบบสารสนเทศกับยุทธศาสตร สปน. และยุทธศาสตรดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของประเทศไทย 

 

รายช่ือโครงการระบบสารสนเทศ แผนยุทธศาสตร ICT ของชาต ิ ยุทธศาสตร/กลยุทธ/ตัวช้ีวัด 

๑. โครงพัฒนาระบบลงชื่อเขาใชแบบ Single Sign-on ยุทธศาสตร ๒ ยุทธศาสตร ๒ 
ยุทธศาสตร ๓ – กลยุทธ ๓.๓ 
กพร. ๒, ๕ 

๒. โครงการพัฒนาและปรับปรุงระบบงานกําหนดสิทธิผูใช 
(กําลังอยูระหวางจัดซ้ือจัดจาง เพ่ือปรับปรุงระบบ) 

ยุทธศาสตร ๒ ยุทธศาสตร ๒ 
ยุทธศาสตร ๓ – กลยุทธ ๓.๓ 
กพร. ๑.๖, ๒, ๕, ๗ 

๓. โครงการพัฒนาและปรับปรุง ระบบงานจองหองประชุม 
(กําลังอยูระหวางจัดซ้ือจัดจาง เพ่ือปรับปรุงระบบ) 

-  ยุทธศาสตร ๑ – กลยุทธ ๑.๑, ๑.๓ 
ยุทธศาสตร ๒ – กลยุทธ ๒.๒ 
ยุทธศาสตร ๓ – กลยุทธ ๓.๓, ๓.๔ 
กพร. ๑.๔, ๒, ๕, ๖.๑, ๖.๒, ๗ 

๔. โครงการพัฒนาระบบบริหารจัดการประชุม -  ยุทธศาสตร ๑ – กลยุทธ ๑.๑, ๑.๓ 
ยุทธศาสตร ๒ – กลยุทธ ๒.๑, ๒.๒, ๒.๓ 
ยุทธศาสตร ๓ – กลยุทธ ๓.๓, ๓.๔ 

กพร. ๑.๑, ๑.๒, ๑.๔, ๒, ๔, ๕, ๖, 
๗ 

๕. โครงการพัฒนาและปรับปรุง ระบบงานขอมูลคณะกรรมการ  
(กําลังอยูระหวางจัดซ้ือจัดจาง เพ่ือปรับปรุงระบบ) 

ยุทธศาสตร ๓ ยุทธศาสตร ๑ – กลยุทธ ๑.๑, ๑.๓ 
ยุทธศาสตร ๒ – กลยุทธ ๒.๑, ๒.๒, ๒.๓ 
ยุทธศาสตร ๓ – กลยุทธ ๓.๓, ๓.๔ 



 
๑๔๐ 

 

รายช่ือโครงการระบบสารสนเทศ แผนยุทธศาสตร ICT ของชาต ิ ยุทธศาสตร/กลยุทธ/ตัวช้ีวัด 

กพร. ๑.๑, ๑.๒, ๑.๔, ๒, ๔, ๕, ๖, 
๗ 

๖. โครงการพัฒนาระบบแผนและติดตามผลการปฏิบัติ ยุทธศาสตร ๓ ยุทธศาสตร ๑ – กลยุทธ ๑.๑, 
๑.๓ 
ยุทธศาสตร ๒ – กลยุทธ ๒.๑, 
๒.๒, ๒.๓ 
ยุทธศาสตร ๓ – กลยุทธ ๓.๓, 
๓.๔ 
กพร. ๑.๑, ๒, ๓, ๕, ๖.๒, ๗ 

๗. โครงการพัฒนาระบบบริหารและจัดการเอกสาร สปน. ยุทธศาสตร ๓ ยุทธศาสตร ๑ – กลยุทธ ๑.๑, 
๑.๓ 
ยุทธศาสตร ๒ – กลยุทธ ๒.๑, 
๒.๒, ๒.๓ 
ยุทธศาสตร ๓ – กลยุทธ ๓.๓ 

- กพร. ๑.๑, ๒, ๓, ๕, ๖.๒, ๗ 
๘. โครงการพัฒนาระบบการดําเนินงานโฉนดชุมชน ยุทธศาสตร ๓ ยุทธศาสตร ๑ – กลยุทธ ๑.๑, 

๑.๒, ๑.๓ 
ยุทธศาสตร ๒ – กลยุทธ ๒.๑, 
๒.๒, ๒.๓ 
ยุทธศาสตร ๓ – กลยุทธ ๓.๓ 

- กพร. ๑.๑, ๒, ๓, ๕, ๖.๒, ๗ 
๙. โครงการพัฒนาระบบบริหารและติดตามเรื่องขอสนับสนุนโครงการขับเคลื่อน ยุทธศาสตร ๓ ยุทธศาสตร ๑ – กลยุทธ ๑.๑, ๑.๒, ๑.๓ 



 
๑๔๑ 

 

รายช่ือโครงการระบบสารสนเทศ แผนยุทธศาสตร ICT ของชาต ิ ยุทธศาสตร/กลยุทธ/ตัวช้ีวัด 

การพัฒนาตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
 

ยุทธศาสตร ๒ – กลยุทธ ๒.๒, ๒.๓ 
ยุทธศาสตร ๓ – กลยุทธ ๓.๓, ๓.๔ 

กพร. ๑.๔, ๑, ๒, ๓, ๔, ๕, ๗ 
๑๐. โครงการพัฒนาระบบงานสวัสดิการ - ยุทธศาสตร ๑ – กลยุทธ ๑.๑, ๑.๒, ๑.๓ 

ยุทธศาสตร ๒ – กลยุทธ ๒.๒ 
ยุทธศาสตร ๓ – กลยุทธ ๓.๓, ๓.๔ 

กพร. ๑.๑, ๑.๔, ๓, ๔, ๕, ๖, ๗ 
๑๑. โครงการพัฒนาระบบงานฌาปนกิจสงเคราะหสํานักนายกรัฐมนตรี 

 

 ยุทธศาสตร ๑ – กลยุทธ ๑.๑, ๑.๒, ๑.๓ 
ยุทธศาสตร ๒ – กลยุทธ ๒.๒ 
ยุทธศาสตร ๓ – กลยุทธ ๓.๓, ๓.๔ 
กพร. ๑.๑, ๑.๔, ๓, ๔, ๕, ๖, ๗ 

๑๒. โครงการพัฒนาระบบงาน บ.ท.ช. - ยุทธศาสตร ๑ – กลยุทธ ๑.๑, ๑.๒, ๑.๓ 
ยุทธศาสตร ๒ – กลยุทธ ๒.๒ 
ยุทธศาสตร ๓ – กลยุทธ ๓.๓, ๓.๔ 

กพร. ๑.๑, ๑.๔, ๓, ๔, ๕, ๖, ๗ 
๑๓. โครงการพัฒนาและปรับปรุง ระบบงานทะเบียนรับสงหนังสือ (สารบรรณ

อิเล็กทรอนิกส) 
ยุทธศาสตร ๓ ยุทธศาสตร ๑ – กลยุทธ ๑.๑, ๑.๓ 

ยุทธศาสตร ๒ – กลยุทธ ๒.๑, ๒.๒, ๒.๓ 
ยุทธศาสตร ๓ – กลยุทธ ๓.๑, ๓.๒, ๓.๓, 
๓.๔, ๓.๕ 

กพร. ๑.๑, ๔, ๕, ๖, ๗ 
๑๔. โครงการพัฒนาและปรับปรุง ระบบงานเผยแพรคําสั่ง  

(กําลังอยูระหวางจัดซ้ือจัดจาง เพ่ือปรับปรุงระบบ) 
ยุทธศาสตร ๓ ยุทธศาสตร ๑ – กลยุทธ ๑.๑, ๑.๓ 

ยุทธศาสตร ๒ – กลยุทธ ๒.๑, ๒.๒, ๒.๓ 



 
๑๔๒ 

 

รายช่ือโครงการระบบสารสนเทศ แผนยุทธศาสตร ICT ของชาต ิ ยุทธศาสตร/กลยุทธ/ตัวช้ีวัด 

ยุทธศาสตร ๓ – กลยุทธ ๓.๑, ๓.๒, ๓.๓, 
๓.๔, ๓.๕ 

กพร. ๑.๑, ๔, ๕, ๖, ๗ 
๑๕. โครงการพัฒนาระบบสนับสนุนการตรวจราชการ ยุทธศาสตร ๓ ยุทธศาสตร ๑ – กลยุทธ ๑.๑, ๑.๓ 

ยุทธศาสตร ๒ – กลยุทธ ๒.๑, ๒.๒ 
ยุทธศาสตร ๓ – กลยุทธ ๓.๓, ๓.๔, ๓.๕ 

กพร. ๑.๑, ๑.๒, ๑.๓, ๑.๔, ๓, ๔, 
๕, ๖, ๗ 
 

๑๖. ระบบฐานขอมูลสารสนเทศในการกํากับและติดตามการปฏิบัติราชการใน
ภูมิภาค 

ยุทธศาสตร ๓ ยุทธศาสตร ๑ – กลยุทธ ๑.๑, ๑.๓ 
ยุทธศาสตร ๒ – กลยุทธ ๒.๑, ๒.๒ 
ยุทธศาสตร ๓ – กลยุทธ ๓.๓, ๓.๔, ๓.๕ 

กพร. ๑.๑, ๑.๒, ๑.๓, ๑.๔, ๓, ๔, 
๕, ๖, ๗ 
 

๑๗. โครงการพัฒนาและปรับปรุง ระบบรับเรื่องราวรองทุกข ๑๑๑๑ 
 

ยุทธศาสตร ๓ ยุทธศาสตร ๑ – กลยุทธ ๑.๑, ๑.๓ 
ยุทธศาสตร ๒ – กลยุทธ ๒.๑, ๒.๒ 
ยุทธศาสตร ๓ – กลยุทธ ๓.๓, ๓.๔, ๓.๕ 

กพร. ๑.๑, ๑.๒, ๑.๓, ๑.๔, ๓, ๔, 
๕, ๖, ๗ 

๑๘. โครงการพัฒนาระบบประมวลผลขอมูลเกณฑตัวชี้วัดและคาเปาหมายข้ันต่ํา
การจัดบริการสาธารณะขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

ยุทธศาสตร ๓ ยุทธศาสตร ๑ – กลยุทธ ๑.๑, 
๑.๓ 



 
๑๔๓ 

 

รายช่ือโครงการระบบสารสนเทศ แผนยุทธศาสตร ICT ของชาต ิ ยุทธศาสตร/กลยุทธ/ตัวช้ีวัด 

ยุทธศาสตร ๒ – กลยุทธ ๒.๑, 
๒.๒, ๒.๓ 
ยุทธศาสตร ๓ – กลยุทธ ๓.๓, 
๓.๔ 
กพร. ๑.๑, ๒, ๓, ๕, ๖.๒, ๗ 

๑๙. โครงการพัฒนาและปรับปรุงระบบสื่อประชาสัมพันธ  
(กําลังอยูระหวางจัดซ้ือจัดจาง เพ่ือปรับปรุงระบบ) 

ยุทธศาสตร ๑, ๓ ยุทธศาสตร ๑ – กลยุทธ ๑.๑, ๑.๒, ๑.๓ 
ยุทธศาสตร ๒ – กลยุทธ ๒.๑, ๒.๒, ๒.๓ 
ยุทธศาสตร ๓ – กลยุทธ ๓.๑, ๓.๓, ๓.๔ 

กพร. ๑.๑, ๑.๖, ๔, ๕, ๖, ๗ 
๒๐. โครงการพัฒนาและปรับปรุง ระบบประชาสัมพันธและการตอบขอหารือทาง

อิเล็กทรอนิกส  
(กําลังอยูระหวางจัดซ้ือจัดจาง เพ่ือปรับปรุงระบบ) 

 ยุทธศาสตร ๑ – กลยุทธ ๑.๑, ๑.๓ 
ยุทธศาสตร ๒ – กลยุทธ ๒.๒ 
ยุทธศาสตร ๓ – กลยุทธ ๓.๓, ๓.๔ 

กพร. ๑.๑, ๑.๖, ๔, ๕, ๖, ๗ 
๒๑. โครงการพัฒนาระบบเชื่อมโยงขอมูลกับหนวยงานภายนอก ยุทธศาสตร ๓ ยุทธศาสตร ๑ – กลยุทธ ๑.๑, ๑.๓ 

ยุทธศาสตร ๒ – กลยุทธ ๒.๒ 
ยุทธศาสตร ๓ – กลยุทธ ๓.๓, ๓.๔, ๓.๕ 

กพร. ๑.๑, ๒, ๔, ๕, ๖, ๗ 
๒๒. โครงการพัฒนาระบบคลังขอมูล เพ่ือการจัดการ สปน. ยุทธศาสตร ๓ ยุทธศาสตร ๑ – กลยุทธ ๑.๑, ๑.๓ 

ยุทธศาสตร ๒ – กลยุทธ ๒.๑, ๒.๒, ๒.๓ 
ยุทธศาสตร ๓ – กลยุทธ ๓.๓, ๓.๔, ๓.๕ 

กพร. ๑.๑, ๔, ๕, ๖, ๗ 



 
๑๔๔ 

 

รายช่ือโครงการระบบสารสนเทศ แผนยุทธศาสตร ICT ของชาต ิ ยุทธศาสตร/กลยุทธ/ตัวช้ีวัด 

๒๓. โครงการพัฒนาระบบศูนยปฏิบัติการสํานักนายกรัฐมนตรี (MOC)  

 

ยุทธศาสตร ๓ ยุทธศาสตร ๑ – กลยุทธ ๑.๑, ๑.๓ 
ยุทธศาสตร ๒ – กลยุทธ ๒.๒ 
ยุทธศาสตร ๓ – กลยุทธ ๓.๓, ๓.๔, ๓.๕ 

กพร. ๑.๑, ๒, ๔, ๕, ๖, ๗ 
๒๔. โครงการพัฒนาและปรับปรุง ระบบงานเชื่อมโยงขอมูลเสนอผูบริหาร(Cyber 

Cockpit) 

ยุทธศาสตร ๓ ยุทธศาสตร ๑ – กลยุทธ ๑.๑, ๑.๓ 
ยุทธศาสตร ๒ – กลยุทธ ๒.๑, ๒.๒, ๒.๓ 
ยุทธศาสตร ๓ – กลยุทธ ๓.๓, ๓.๔, ๓.๕ 

กพร. ๑.๑, ๔, ๕, ๖, ๗ 
๒๕. โครงการพัฒนาและปรับปรุง ระบบประชุมเสมือน ยุทธศาสตร ๓ ยุทธศาสตร ๑ – กลยุทธ ๑.๑, ๑.๓ 

ยุทธศาสตร ๒ – กลยุทธ ๒.๒, ๒.๓ 
ยุทธศาสตร ๓ – กลยุทธ ๓.๓, ๓.๔, ๓.๕ 

กพร. ๑.๑, ๑.๓, ๔, ๕, ๖, ๗ 
๒๖. ระบบกองทุนสํานักนายกรัฐมนตรี ยุทธศาสตร ๓ ยุทธศาสตร ๑ – กลยุทธ ๑.๑, ๑.๓ 

ยุทธศาสตร ๒ – กลยุทธ ๒.๒ 
ยุทธศาสตร ๓ – กลยุทธ ๓.๓, ๓.๔ 

กพร. ๑.๑, ๒, ๓, ๔, ๕, ๖, ๗ 
 

๒๗. โครงการพัฒนาและปรับปรุง ระบบ ERP สปน. ยุทธศาสตร ๓ ยุทธศาสตร ๑ – กลยุทธ ๑.๑, ๑.๓ 
ยุทธศาสตร ๒ – กลยุทธ ๒.๒ 
ยุทธศาสตร ๓ – กลยุทธ ๓.๓, ๓.๔ 

กพร. ๑.๑, ๒, ๔, ๕, ๖, ๗ 
***ภาพรวมของ ERP 



 
๑๔๕ 

 

รายช่ือโครงการระบบสารสนเทศ แผนยุทธศาสตร ICT ของชาต ิ ยุทธศาสตร/กลยุทธ/ตัวช้ีวัด 

๒๗.๑. โครงการพัฒนาและปรับปรุง ระบบบริหารทรัพยากรบุคคล 
(กําลังอยูระหวางจัดซ้ือจัดจาง เพ่ือปรับปรุงระบบ) 

ยุทธศาสตร ๑, ๓ ยุทธศาสตร ๑ – กลยุทธ ๑.๑, ๑.๓ 
ยุทธศาสตร ๒ – กลยุทธ ๒.๑, ๒.๒, ๒.๓ 
ยุทธศาสตร ๓ – กลยุทธ ๓.๑, ๓.๒, ๓.๓, 
๓.๔, ๓.๕ 

กพร. ๑.๑, ๒, ๔, ๕, ๖, ๗ 
 

๒๗.๒. โครงการพัฒนาระบบบริหารและจัดการงบประมาณ ยุทธศาสตร ๓ ยุทธศาสตร ๑ – กลยุทธ ๑.๑, ๑.๓ 
ยุทธศาสตร ๒ – กลยุทธ ๒.๒ 
ยุทธศาสตร ๓ – กลยุทธ ๓.๓, ๓.๔ 

กพร. ๑.๑, ๒, ๓, ๔, ๕, ๖, ๗ 
 

๒๗.๓. โครงการพัฒนาและปรับปรุง ระบบการเงิน 
(กําลังอยูระหวางจัดซ้ือจัดจาง เพ่ือปรับปรุงระบบ) 

ยุทธศาสตร ๓ ยุทธศาสตร ๑ – กลยุทธ ๑.๑, ๑.๓ 
ยุทธศาสตร ๒ – กลยุทธ ๒.๒ 
ยุทธศาสตร ๓ – กลยุทธ ๓.๓, ๓.๔ 

กพร. ๑.๑, ๒, ๓, ๔, ๕, ๖, ๗ 
 

๒๗.๔. โครงการพัฒนาและปรับปรุง ระบบการบัญชี 
(กําลังอยูระหวางจัดซ้ือจัดจาง เพ่ือปรับปรุงระบบ) 

ยุทธศาสตร ๓ ยุทธศาสตร ๑ – กลยุทธ ๑.๑, ๑.๓ 
ยุทธศาสตร ๒ – กลยุทธ ๒.๒ 
ยุทธศาสตร ๓ – กลยุทธ ๓.๓, ๓.๔ 

กพร. ๑.๑, ๒, ๓, ๔, ๕, ๖, ๗ 
๒๗.๕. โครงการพัฒนาระบบบริหารและจัดการคลังครุภัณฑ ยุทธศาสตร ๓ ยุทธศาสตร ๑ – กลยุทธ ๑.๑, ๑.๓ 

ยุทธศาสตร ๒ – กลยุทธ ๒.๒ 



 
๑๔๖ 

 

รายช่ือโครงการระบบสารสนเทศ แผนยุทธศาสตร ICT ของชาต ิ ยุทธศาสตร/กลยุทธ/ตัวช้ีวัด 

ยุทธศาสตร ๓ – กลยุทธ ๓.๓, ๓.๔ 
กพร. ๑.๑, ๒, ๓, ๔, ๕, ๖, ๗ 

๒๗.๖. โครงการพัฒนาระบบบริหารและจัดการคลังวัสดุ  ยุทธศาสตร ๓ ยุทธศาสตร ๑ – กลยุทธ ๑.๑, ๑.๓ 
ยุทธศาสตร ๒ – กลยุทธ ๒.๒ 
ยุทธศาสตร ๓ – กลยุทธ ๓.๓, ๓.๔ 

กพร. ๑.๑, ๒, ๓, ๔, ๕, ๖, ๗ 
๒๗.๗. โครงการพัฒนาระบบงานบริหารการซอมบํารุงทรัพยสินราชการ ยุทธศาสตร ๓ ยุทธศาสตร ๑ – กลยุทธ ๑.๑, ๑.๓ 

ยุทธศาสตร ๒ – กลยุทธ ๒.๒ 
ยุทธศาสตร ๓ – กลยุทธ ๓.๓, ๓.๔ 

กพร. ๑.๑, ๒, ๓, ๔, ๕, ๖, ๗ 
๒๘. โครงการพัฒนาและปรับปรุง ระบบงานขอมูลกิจกรรมพิเศษ 

(กําลังอยูระหวางจัดซ้ือจัดจาง เพ่ือปรับปรุงระบบ) 
ยุทธศาสตร ๓ ยุทธศาสตร ๓ – กลยุทธ ๓.๓ 

กพร. ๖ 
๒๙. โครงการพัฒนาและปรับปรุง ระบบการขอใชรถยนตสวนกลาง 

(กําลังอยูระหวางจัดซ้ือจัดจาง เพ่ือปรับปรุงระบบ) 
ยุทธศาสตร ๓ ยุทธศาสตร ๑ – กลยุทธ ๑.๑ 

ยุทธศาสตร ๒ – กลยุทธ ๒.๒ 
ยุทธศาสตร ๓ – กลยุทธ ๓.๓, ๓.๔ 

กพร. ๔.๑, ๔.๒, ๕ 
 

๓๐. โครงการการบํารุงรักษาและการซอมบํารุงระบบสารสนเทศและการสื่อสาร -      ยุทธศาสตร ๑ – กลยุทธ ๑.๑ 
ยุทธศาสตร ๒ – กลยุทธ ๒.๒ 
ยุทธศาสตร ๓ – กลยุทธ ๓.๓, ๓.๔ 

กพร. ๓, ๔, ๕ 
๓๑. โครงการเพ่ิมประสิทธิภาพและความม่ันคงของเครือขาย       ยุทธศาสตร ๒ -  



 
๑๔๗ 

 

รายช่ือโครงการระบบสารสนเทศ แผนยุทธศาสตร ICT ของชาต ิ ยุทธศาสตร/กลยุทธ/ตัวช้ีวัด 

๓๒. โครงการจัดการความม่ันคงของสารสนเทศ       ยุทธศาสตร ๒ -  
 



 
๑๔๘ 

 

สวนท่ี ๖ แผนพัฒนาบุคลากรเพ่ือใหสอดคลองกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

ของ สปน. 
 

๖.๑ แผนพัฒนาบุคลากร 

 เพ่ือใหการพัฒนาและการประยุกตใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของ สปน. เปนไปตามแผนแมบทและเกิด

ประสิทธิภาพสูงสุด จําเปนตองพัฒนาบุคลากรเพ่ือสอดรับกับระบบสารสนเทศท่ีจะเกิดข้ึนใหมในแตละแผนข้ันตอน

การปฏิบัติการ ดังนั้นจึงจําเปนตองจัดเตรียมแผนพัฒนาบุคลากรใหตอบรับไปในทิศทางเดียวกันดวย โดยสามารถแบง

ประเภทของบุคลากรท่ีจะดําเนินการพัฒนาความรูทักษะและความความสามารถเปน ๔ ประเภทดังนี้ 

๑. ประเภทท่ัวไป 

 การใชงานระบบท่ีเก่ียวของ 

 การใชคอมพิวเตอรท่ัวไป เชน คอมพิวเตอรเบื้องตน, e-mail, office suite 

๒. ประเภทวิชาการ 

 การใชงานระบบท่ีเก่ียวของ 

 ระดับปฏิบัติการ/ชํานาญการ 

  การใช office suite ระดับสูง 

  การใชเครื่องมือประมวลผลขอมูล เชน โปรแกรมทางสถิติ 

 ระดับชํานาญการพิเศษ/เชี่ยวชาญ 

  การจัดการขอมูล 

  การวิเคราะหผลและแปลผล 

๓.ประเภทอํานวยการ 

 การใชงานระบบท่ีเก่ียวของ 

 การตรวจสอบผลการวิเคราะห 

 การใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการวางแผน  

๔.ประเภทบริหาร 

 การใชงานระบบท่ีเก่ียวของในระดับผูบริหาร เชน BI 

 เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารและการจัดการ 



 
๑๔๙ 

 

 โดยในแตละประเภทจะแบงตามความเก่ียวของ และการใชงานระบบสารสนเทศเพ่ือใหสอดคลองกับแผน

แมบท โดยจําเปนตองตองจัดการอบรมใหสอดคลองและเหมาะสมกับเทคโนโลยีท่ีมีการปรับเปลี่ยนไปในแตละป 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 
 



ผนวก ก 
 

ผลการสํารวจผูใชงานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

 ขอมูลสํารวจจากการสัมภาษณเชิงลึก ผูมีสวนเก่ียวของการใชงานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

ในการรวบรวมขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถามภายในการสัมมนาครั้งท่ี ๑ เม่ือวันพฤหัสบดีท่ี ๑๓

พฤศจิกายน พ.ศ. ๒๕๕๗ มีหัวขอคําถามท้ังส้ิน ๕ คําถาม พรอมท้ังขอเสนอแนะตาง ๆ โดยมีขอมูลสรุป 

ดังนี้ 

 

๑. ทานคิดวาทานจะมีสวนทําใหการนํา IT มาใชสนับสนุนการทํางานของ สปน. มีประสิทธิภาพอยางไร 
- ควรมีการนําเขาขอมูลอยางสมํ่าเสมอ และใชงานอยางถูกตอง 
- ควรศึกษาหาความรูเก่ียวกับโปรแกรมและระบบสารสนเทศตาง ๆ ท่ีสนับสนุนการปฏิบัติงาน 
- ควรมีการปรับปรุงกระบวนการทํางาน โดยนําเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาชวยในการทํางานมากข้ึน 
- ควรชวยเผยแพร ประชาสัมพันธ และเชิญชวนใหบุคลากรหันมาใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการสนับสนุน

การทํางาน 
- หากมีปญหาในการดําเนินงานของระบบสารสนเทศ ควรแจงแกเจาหนาท่ีดูแลระบบถึงปญหาท่ีเกิดข้ึน 

เพ่ือปรับปรุงแกไขระบบ 
- ควรสนับสนุนการอบรมการใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศ ใหกับหนวยงาน 
- ควรใหมีการแลกเปลี่ยนความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศกับนักวิชาการคอมฯ ดวยกัน 
 

๒. ทานคิดวาผูบริหารควรสนับสนุน หรือชวยใหการนํา IT มาใชใน สปน. มีประสิทธิภาพอยางไร 
- ควรสนับสนุนจัดสรร/หางบประมาณ มาใชในการพัฒนาระบบสารสนเทศของ สปน. รวมถึงการพัฒนา

ทรัพยากรมนุษยดาน IT ของหนวยงาน 
- ควรปรับทัศนคติท่ีมีตอเทคโนโลยีสารสนเทศ ใหความสนใจ และศึกษาในรายละเอียดของเทคโนโลยี

สารสนเทศมากข้ึน 
- ควรเปนผูนําในการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช และใหความสําคัญตอการพัฒนาระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ เพ่ือใหทันตอการเปลี่ยนแปลงของเหตุการณตาง ๆ อยูตลอดเวลา 
- ควรกําหนดนโยบายทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศใหชัดเจน เพ่ือเปนแนวทางในการพัฒนาระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

๓. ทานคิดวาศูนย IT มีสวนชวยใหการนํา IT มาใชใหเกิดประสิทธิภาพอยางไร 
- ควรใหบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศแกหนวยงานอ่ืน ๆ เชน  

⋅ การจัดหา Hardware และพัฒนา Software ท่ีสนับสนุนการปฏิบัติงานภายในของ สปน. 

⋅ ใหคําปรึกษาในดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

⋅ มีเจาหนาท่ีในจํานวนท่ีเพียงพอตอการสนับสนุนการปฏิบัติงานของสํานัก ศูนย กอง 
- ควรมีสวนชวยผลักดันนโยบาย และโครงการดานเทคโนโลยีสารสนเทศของหนวยงานตาง ๆ 
- ควรมีการพัฒนา ปรับปรุง และตรวจสอบระบบอยูเสมอ ใหมีความทันสมัย ทันตอการเปลี่ยนแปลง และ

มีความเสถียรในการทํางาน 
- ควรเปนหนวยงานหลักท่ีชวยสนับสนุนการนําเทคโนโลยีสารเทศมาใช เพ่ือลดข้ันตอนการทํางาน ใหมี

ความรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ 
- ควรพัฒนาระบบสารสนเทศใหมีความงายในการใชงาน และเหมาะสมกับความตองการใชงาน  
 



ผนวก ก 
 

๔. ทานคิดวาควรมีการปรับกระบวนการ แนวคิด รูปแบบการทํางานอยางไร ใหการนํา IT มาใชใน สปน. ทําไดอยาง
มีประสิทธิภาพ 

- ลดข้ันตอน ความซับซอน และการลงขอมูลซับซอน ในหลาย ๆ ระบบ โดยใหมีฐานขอมูลกลางสําหรับ
เก็บขอมูลเพียงระบบเดียว แลวเชื่อมโยงขอมูลถึงกันไดท้ังหมด  นอกจากนั้นบุคลากรภายในทุกระดับ
สามารถเขามาสืบคนขอมูลได ตามสิทธิท่ีตนไดรับ 

- ควรกําหนดโครงสรางของขอมูลท่ีใชในการปฏิบัติงานใหชัดเจน ไมควรมีการเปลี่ยนแปลงโครงสรางงาย 
ๆ 

- ควรปรับทัศนคติไมดีท่ีมีตอเทคโนโลยีสารสนเทศ เลิกกลัว พยายามเรียนรู และสนับสนุนการใชงาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ รวมถึงการปลูกฝงการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในชีวิตประจําวัน 

- ควรเปนระบบท่ีงายตอการใชงาน ไมยุงยากซับซอนมีประสิทธิภาพ ตอบสนองตอการทํางาน 
- ควรมีแผนการทํางาน และสงงานจากภายนอก ลดการใชกระดาษ และคาใชจายอ่ืน ๆ 
- ควรมีการทํางานบน Mobile App 
- ควรมีการติดตั้ง WIFI ในสถานท่ีทํางาน 
- ผูใชระบบควรเปนบุคลากรทุกคนในองคกร ไมควรใหเปนหนาท่ีของสวนใดสวนหนึ่งหรือเจาหนาท่ีคนใด

คนหนึ่งของหนวยงานนั้น ๆ 
 

๕. ทานคิดวาควรมีการจัดฝกอบรมทางดาน IT อยางไรบางเพ่ือชวยใหการนํา IT มาใชใน สปน. ทําไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 

- ควรมีการจัดฝกอบรมดานเทคโนโลยีสารสนเทศเบื้องตน ไปจนถึงระดับกลาง ไดแก การนําเขาขอมูล 
การใชขอมูล การดูแลรักษา ใหแกบุคลากรของหนวยงานท่ีไมใชเจาหนาท่ี IT ใหสามารถเรียนรู และนํา
ความรูไปปรับใชในการทํางานดวยระบบ IT ไดเชน WORD EXCEL หรือระบบสารสนเทศท่ีใชงานอยูใน
ปจจุบัน 

- ควรมีการอบรมแกไขปญหาเบื้องตน ปญหาคอมพิวเตอร การซอมเครื่อง ระบบเม่ือเกิดปญหา 
- ควรมีการจัดฝกอบรมการใชงานระบบท่ีสําคัญ หรือโปรแกรมตาง ๆ ท่ีอาจจะเปนประโยชนตองาน เชน 

การจัดการขอมูลตัวเลข การออกแบบ Web หรือ SPSS เปนตน 
- ควรมีการจัดอบรมอยางตอเนื่อง และติดตามผลเก่ียวกับการนําไปปฏิบัติงานวามีการปฏิบัติจริงหรือไม

อยางนอยปละครั้ง 
- ควรมีการอบรมเชิงปฏิบัติใหเจาหนาท่ีไดทดลองปฏิบัติจริง และใชงานจริงเลย 
- ศทก. ควรจะเปนแมงานในการดําเนินการจัดฝกอบรมใหแกหนวยงาน หรือบุคลากรท่ีตองการ 
- ควรมีการแบงกลุมการฝกอบรม เชน สําหรับผูบริหาร สําหรับผูนําเขาขอมูล หรือสําหรับผูใชท่ัวไป เปน

ตน 
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๖. ขอเสนอแนะ 
- ควรศึกษาเทคนิคการนําเขาขอมูลท่ีมีความแตกตางทางดาน Data Type หรือกรณีท่ีมีการเปลี่ยนแปลง 

Data Type (หมายเหตุ ขอมูลการตรวจราชการ จะเปลี่ยนแปลงโครงสรางของขอมูล (Data Structure/ 
Data Type) ทุกรอบการตรวจ ทุกปงบประมาณ) 

- เจาหนาท่ีสวนใหญ มักไมชอบใชงานระบบสารสนเทศท่ีมีใหบริการ โดยอางถึงความยุงยากในการใชงาน 
ระบบไมเสถียร ไมสามารถใชงานได ขอมูลไมนาเชื่อถือ แตอยากไดรายงาน หรือ MIS ท่ีสามารถนําเสนอ
ผูบริหารได 

- เจาหนาท่ีไมทราบถึงบทบาทในการทํางานดวย IT ของตนเอง เขาใจวาทุกอยางสามารถใหเจาหนาท่ี IT 
จัดการใหไดท้ังหมด ตองทําใหท้ังหมด 

- อยากใหผูบริหารทําตามแผนแมบทฯ 
- ควรพัฒนาระบบปฏิบัติการท่ีคํานึงถึงผูใชระบบเปนหลัก งายตอการใชงาน รวดเร็วในการนําเขาขอมูล

สามารถรองรับตอการขยายหรือการปรับเปลี่ยนในอนาคต 
- โปรแกรมการรวบรวมแผนการดําเนินงานประจําป อยากใหมีการแสดงผลการนําเขาขอมูล เพ่ือเปนการ

จูงใจ ใหหนวยงาน และจะไดทราบวาหนวยงานไหน รายงานหรือไมรายงาน 
- อยากใหมีการทําระบบท่ีสามารถคุยกับคนในสปน. ไดโดยไมตองใชโทรศัพทโทรหากัน 
- มีการแจงเตือนผูบังคับบัญชาผานระบบหนาเว็บ หนาจอมือถือ โดยไมตองเดินไปบอกใหทานชวยอนุมัติ

การลา เพ่ือความสะดวกรวดเร็ว รวมถึงมีการแจงเตือนเมลลภาครัฐเขาผานระบบมือถือ หรือหนาเว็บได 
เพ่ือจะไดรูวามีขอความเขามาแลว 

- ควรจัดใหมีการจัดหลักสูตร ใหบุคลากรไดเกิดการเรียนรูในสิ่งใหม ๆ  
- IT มีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา ควรจัดโปรแกรมการอบรมใหสอดคลองกับสภาพความเปนจริง และ

เสริมสรางศักยภาพการทํางานใหกับบุคลากรดียิ่งข้ึน 
- ควรมีการเปดใหบุคลากรทุกคน สามารถเขาถึงขอมูล ดูขอมูลรายงานไดทุกระบบ ตามสิทธิ์ท่ีไดรับ 
- ควรมีการกําหนดมาตรฐานการออกแบบ Website ของสปน. ใหมีมาตรฐานเดียวกัน ในแงของรูปแบบ 

โทนสี เพ่ือใหดูมีความเปนหนวยเดียวกัน 
- ระบบการจัดเก็บขอมูลแบบ web-base ท่ีความสําคัญมาก เพ่ือรองรับกับกรณีการเกิดสถานการณท่ีเขา

มาปฏิบัติงานในท่ีทํางานไมได 
- ควรติด WIFI ใหสามารถใชงานไดท่ัวทําเนียบ โดยเฉพาะในหองประชุมควรจะมี 
- การใชระบบ IT ในสวนของขอมูลเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานใน สปน. (DPIS) ตองการใหเจาหนาท่ีสามารถขอ

ขอมูลจากระบบ IT ไดเลย เชน ใบรับรองเงินเดือน ฯลฯ 
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