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ตารางสรุปผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553  สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี 

  รอบ 12 เดือน 

เกณฑการใหคะแนน ผลการดําเนินงาน 

ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการ หนวยวัด
นํ้าหนัก
(รอยละ) 1 2 3 4 5 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คา 
คะแนน 
ท่ีได 

คะแนน
ถวง

นํ้าหนัก 

มิติท่ี 1 มิติดานประสิทธิผล ( นํ้าหนัก : รอยละ 50 )   2.0554 

3.1.1  รอยละของขอเสนอแนะของ
ผูตรวจราชการสํานัก
นายกรัฐมนตรีระดับบูรณาการ
ตามแผนการตรวจราชการแบบ
บูรณาการท่ีไดรับการตอบสนอง 

รอยละ 3 75 80 85 85+A 85+B 5 5.00 0.1500 

3.1.2   ระดับความสําเร็จในการดาํเนินการ 
ตามแผนการตรวจราชการแบบ 
บูรณาการ  

ระดับ 7 1 2 3 4 5 3 3.00 0.2100 

3.1.3   ระดับความสําเร็จในการดาํเนินการ
เกี่ยวกับคณะกรรมการธรรมาภิบาล
จังหวัด 

ระดับ 5 1 2 3 4 5 4 4.00 0.2000 

3.1.4  ระดับความสําเร็จของการ
ติดตามประเมินผลตาม
แผนพัฒนาจังหวัด/กลุมจังหวัด 

ระดับ 5 1 2 3 4 5 4 4.00 0.2000 

3.1.5  รอยละของจํานวนเรื่องรองเรียน
ผานสํานักงานปลัดสํานัก
นายกรัฐมนตรี ท่ีไดดําเนินการ 

         จนไดขอยุติ 

 รอยละ 5 85 87 89 91 93 90.817 
 

3.908 0.1954 

3.1.6  จํานวนขอเสนอแนะเชิงนโยบาย
ตอคณะรัฐมนตรี ท่ีประมวลผล
จากเรื่องรองเรียนของ
ประชาชน 

จํานวน 5 3 4 5 6 7 7 5.00 0.2500 

3.1.7  ระดับความสําเร็จในการดาํเนินการ
แกปญหาเรื่องอุทธรณตาม
พระราชบัญญัติขอมูลขาวสาร
ของราชการ พ.ศ. 2540 ของ
หนวยงานเปาหมาย 

ระดับ 5 1 2 3 4 5 2 2.00 0.1000 

3.1.8  รอยละของจํานวนภารกิจท่ีถาย
โอนไดในประเภทของภารกิจท่ี
สามารถถายโอนไดทันทีเทียบ
กับเปาหมายในป 2553 

รอยละ 5 70 75 80 85 90 92.86 5.00 0.2500 

3.1.9  ระดับความสําเร็จของการเสริม 
สรางเอกลักษณของชาติในเรื่อง
ธงชาติไทย 

ระดับ 5 1 2 3 4 5 5 5.00 0.2500 

3.2  ระดับความสําเร็จของรอยละ 
เฉล่ียถวงน้ําหนักตามเปาหมาย
ผลผลิตของสวนราชการ (ตาม
เอกสารงบประมาณรายจาย) 

ระดับ 5 1 
 

2 
 

3 
 

4 
 

5 
 

5 5.00 0.2500 
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เกณฑการใหคะแนน ผลการดําเนินงาน 

ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการ 
หนวย 
วัด 

นํ้าหนัก 
(รอยละ) 1 2 3 4 5 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คา
คะแนน 
ท่ีได 

คะแนน
ถวง

นํ้าหนัก 

มิติท่ี 2 มิติดานคุณภาพการใหบริการ ( นํ้าหนักรอยละ 20 )   0.6400 

4. รอยละของระดับความพึงพอใจ
ของผูรับบริการ 

 รอยละ 6 65 70 75 80 85 N/A 1.00 0.0600 

5. รอยละของระดับความพึงพอใจของ 
ผูกําหนดนโยบาย 

ระดับ 3 65 70 75 80 85 N/A 1.00 0.0300 

6. ระดับความสําเร็จของการดําเนินการ
ตามมาตรการปองกันและปราบ 
ปรามการทุจริต 

 

ระดับ 6 1 2 3 4 5 5 5.00 0.3000 

7. ระดับความสําเร็จในการดําเนินการ
เกี่ยวกับเรื่องรองเรียนจนไดขอยุติ 

ระดับ 5 74 77 80 83 86 100 5.00 0.2500 

  มิติท่ี 3 มิติดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ ( นํ้าหนัก : รอยละ 10 )   0.3837 

8. ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ย
ถวงน้ําหนักในการรักษามาตรฐาน
ระยะเวลาการใหบริการ 

ระดับ 2 1 
 

2 
 

3 
 

4 
 

5 
 

3.73 3.73 0.0746 

9.รอยละของการเบิกจายเงินงบประมาณ
รายจายลงทุน/ภาพรวม/เงินโครง 
การลงทุนภายใตแผนปฏิบัติการ 
ไทยเขมแข็ง 2555 

รอยละ          

9.2 รอยละของการเบิกจายเงิน
งบประมาณรายจายภาพรวม 

รอยละ 1 92 93 94 95 96 9.27 
 

1.00 0.0100 

9.3 รอยละของการเบิกจายเงินโครงการ
ลงทุนภายใตแผนปฏิบัติการ 
ไทยเขมแข็ง 2555 กรณีท่ี 1 
โครงการปเดียว 

รอยละ 1 80 90 100
ภายใน
ก.ย.53 

- 100
กอน
ก.ย.53 

63.89 1.00 0.0100 

10.  ระดับความสําเร็จของการจัดทํา
ตนทุนตอหนวยผลผลิต 

ระดับ 1 1 2 3 4 5 5 5.00 0.0500 

11.  ระดับความสําเร็จของการ  
ดํ า เนิ นกา รตามมาตรกา ร
ประหยัดพลังงาน 

ระดับ 1 1 2 3 4 5 3.907 3.907 0.0391 

12.  ระดับความสําเร็จของการควบคุม
ภายใน 

ระดับ          

12.1 สวนท่ี1 มีการประเมินของ 
สวนราชการทุกระดับ 

 รอยละ 0.5 60 70 80 90 100 100 5.00 0.0250 

12.2 สวนท่ี 2 มีระบบการควบคุม   
ภายใน 

ระดับ 1 1 2 3 4 5 5 5.00 0.0500 
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เกณฑการใหคะแนน ผลการดําเนินงาน 

ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการ 
หนวย 
วัด 

นํ้าหนัก 
(รอยละ) 1 2 3 4 5 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คา
คะแนน 
ท่ีได 

คะแนน
ถวง

นํ้าหนัก 

13.  ระดับความสําเร็จของการ
ตรวจสอบภายใน 

ระดับ 1.5 1 2 3 4 5 5 5.00 0.0750 

14.2   ระดับความสําเร็จของการ
สนับสนุนการดําเนินการตาม
แผนพัฒนากฎหมายของ  
สวนราชการ 

ระดับ 1 1 2 3 4 5 5 5.00 0.0500 

มิติท่ี 4 มิติดานการพัฒนาองคกร (นํ้าหนัก : รอยละ 20)   1.0000 

15.  ระดับความสําเร็จของการพัฒนา 
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ  

ระดับ 20         

15.1   ระดับความสําเร็จของการ
ดําเนินการผานเกณฑ
คุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐระดับพ้ืนฐาน 

ระดับ 12         

15.1.1 รอยละของการผานเกณฑ
คุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐระดับพ้ืนฐาน 

         (วัดกระบวนการ)* 

  รอยละ 8 60 70 80 90 100 100 5.00 0.4000 

15.1.2 ระดับความสําเร็จของรอยละ 
         เฉล่ียถวงน้ําหนักในการ

บรรลุเปาหมายความสําเร็จ
ของผลลัพธในการ
ดําเนินการตามแผนพัฒนา
องคการ 

ระดับ 2 1 2 3 4 5 5 5.00 0.1000 

15.1.3 รอยละของการผานเกณฑ 
         คุณภาพการบริหารจัดการ

ภาครัฐระดับพ้ืนฐานใน
หมวดท่ีสวนราชการ
ดําเนินการไมผานเกณฑใน
ปงบประมาณพ.ศ. 2552 

รอยละ 2 
 

60 70 80 90 100 100 
 

5.00 
 

0.1000 
 
 

 15.2 ระดับความสําเร็จของรอยละ
เฉล่ียถวงน้ําหนักในการบรรลุ
เปาหมายความสําเร็จของ
ผลลัพธการดําเนินการของ
สวนราชการตามเกณฑ
คุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐระดับพ้ืนฐาน 

ระดับ 4 1 
 

2 3 4 5 5 5.00 0.2000 
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เกณฑการใหคะแนน ผลการดําเนินงาน 

ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการ 
หนวย 
วัด 

นํ้าหนัก 
(รอยละ) 1 2 3 4 5 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คา
คะแนน 
ท่ีได 

คะแนน
ถวง

นํ้าหนัก 

15.3   ระดับความสําเร็จเฉล่ียถวง  
        น้ําหนักความครบถวนของการ 
        ประเมินองคกรเพ่ือจัดทําแผน 
        พัฒนาองคการปงบประมาณ  
        พ.ศ. 2553 

ระดับ          

15.3.1 ความครบถวนของการจัดทํา 
          รายงานลักษณะสําคัญของ 
          องคกร (15 คําถาม) 

 1 3 6 9 12 15 5 5.00 0.0500 

15.3.2 ความครบถวนของการจัดทํา 
         รายงานการประเมินองคกร 
         ดวยตนเองหมวด 1-7 ตาม 

 เกณฑคุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐระดับพ้ืนฐาน 

 1 3 4 5 6 7 5 5.00 0.0500 

15.3.3 ความครบถวนของแผนพัฒนา 
องคการประจําปงบประมาณ
พ.ศ. 2554*  (2 แผน) 

 2 0 - 1 - 2 5 5.00 0.1000 

นํ้าหนักรวม 100 คาคะแนนท่ีได 4.0791 
 

 

รายงาน ณ  วันท่ี  27 ตุลาคม  พ.ศ. 2553 
ผูรายงาน  นางเพลินพิศ  โพธิสัตย          หนวยงาน  สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี 
ตําแหนง   รักษาการในตําแหนงผูอํานวยการกลุมพัฒนาระบบบริหาร           โทรศัพท  0 2280 7806  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


