
ขัน้ตอนและวิธีการรอ้งเรียน           

เมื่อหน่วยงานของรฐัฝ่าฝืนหรอืไมป่ฏบิตัติามทีก่าํหนดไวใ้นพระราชบญัญตัขิอ้มลูขา่วสาร

ของราชการ พ.ศ. 2540 (มาตรา 13 และมาตรา 33) ประชาชนมสีทิธยิืน่คาํรอ้งเรยีนต่อ

คณะกรรมการขอ้มลูขา่วสารของราชการ  โดยมขี ัน้ตอนและวธิกีารรอ้งเรยีน  ดงัต่อไปน้ี 

1. พจิารณาวา่พฤตกิารณ์ หรอืการปฏบิตัขิองหน่วยงานของรฐัไดม้ลีกัษณะตามกรณี

ดงัต่อไปน้ีหรอืไม ่ 

           1) กรณีไมนํ่าขอ้มลูขา่วสาร ตามมาตรา 7 ลงพมิพใ์นราชกจิจานุเบกษา  

               2) กรณีไมจ่ดัขอ้มลูขา่วสาร ตามมาตรา 9 ใหป้ระชาชนเขา้ตรวจดไูด ้

               3) กรณีไมจ่ดัหาขอ้มลูขา่วสารใหแ้กผู่ใ้ชส้ทิธขิอด ูตามมาตรา 11  

               4) กรณีไมใ่หค้าํแนะนําทีถู่กตอ้ง หรอืไมส่ง่คาํขอใหห้น่วยงานผูจ้ดัทาํขอ้มลู

ขา่วสารพจิารณา ตามมาตรา 12 

               5) กรณีไมแ่จง้ใหผู้ม้ปีระโยชน์ไดเ้สยีเสนอคาํคดัคา้นการเปิดเผยขอ้มลูขา่วสาร

ของราชการ ตามมาตรา 17 

               6) กรณีไมป่ฏบิตัติามกฎหมายเกีย่วกบัการจดัระบบขอ้มลูขา่วสารสว่นบุคคล 

ตามมาตรา 23 

               7) กรณีเปิดเผยขอ้มลูขา่วสารสว่นบุคคล  โดยปราศจากความยนิยอมเป็น

หนงัสอืจากเจา้ของขอ้มลู ตามมาตรา 24 

               8) กรณีกระทบกระเทอืนสทิธขิองเจา้ของขอ้มลูขา่วสารสว่นบุคคล  โดยฝ่าฝืนไม่

ปฏบิตัติาม มาตรา 25 (ยกเวน้เป็นกรณี ตามมาตรา 25 วรรคสี)่ 

               9) กรณีไมส่ง่มอบขอ้มลูขา่วสารประวตัศิาสตรใ์หก้บัหอจดหมายเหตุเพือ่คดัเลอืก

ไวใ้หป้ระชาชนไดศ้กึษาคน้ควา้ ตามมาตรา 26 

             10) กรณีหน่วยงานของรฐัปฏบิตัหิน้าทีล่า่ชา้ หรอืไมใ่หบ้รกิารขอ้มลูขา่วสาร ตาม

มาตรา 13 

             11) กรณีไมไ่ดร้บัความสะดวกในการใชส้ทิธริบัรูข้อ้มลูขา่วสารโดยไมม่เีหตุอนั

สมควร ตามมาตรา 13 

             12) กรณีหน่วยงานของรฐัปฏเิสธวา่ไมม่ขีอ้มลูขา่วสารตามทีร่อ้งขอ และผูร้อ้งขอ

ไมเ่ชือ่วา่เป็นความจรงิ (มาตรา 33) 

2. ยืน่หนงัสอืรอ้งเรยีนดว้ยตนเอง หรอืมอบฉนัทะใหผู้อ้ื่นมายืน่แทนต่อคณะกรรมการ

ขอ้มลูขา่วสารของราชการไดท้นัท ี โดยยืน่ทีส่าํนกังานคณะกรรมการขอ้มลูขา่วสารของ

ราชการ สาํนกังานปลดัสํานกันายกรฐัมนตร ี(ชัน้ 2) ทาํเนียบรฐับาล กรุงเทพมหานคร 

10300  หรอืจะสง่หนงัสอืรอ้งเรยีนทางไปรษณียก์ไ็ด ้โดยจา่หน้าซองดงัน้ี 



 

3. รอฟังผลการพจิารณาของคณะกรรมการขอ้มลูขา่วสารของราชการ 

  

ข้อแนะนําในการร้องเรียน  

 1.  ควรใชถ้อ้ยคาํสุภาพ 

 2.  ระบุขอ้เทจ็จรงิ หรอืพฤตกิารณ์ของหน่วยงานของรฐั  รวมทัง้รายละเอยีดเกีย่วกบัขอ้มลู

ขา่วสารทีเ่กีย่วขอ้งใหช้ดัเจน 

 3.  ขอ้ความทีค่วรระบุในหนงัสอืรอ้งเรยีน 

           1)  รายละเอยีดขอ้มลูทีเ่กีย่วกบัผูร้อ้งเรยีน  ประกอบดว้ย 

                  -  ชื่อ-นามสกุล  ทีอ่ยู ่ หรอืสถานทีต่ดิต่อโดยสะดวก  และหมายเลข

โทรศพัท ์

                  -  วนัทีท่ีย่ ืน่คาํรอ้งเรยีน 

           2)  รายละเอยีดเกีย่วกบัหน่วยงานและการปฏบิตัทิีไ่มเ่ป็นไปตามกฎหมาย 

                 -  ชื่อหน่วยงาน 

                 -  ขอ้เทจ็จรงิ  หรอืพฤตกิารณ์ทีเ่ป็นการปฏบิตัไิมถู่กตอ้งตามกฎหมาย 

หรอืไมป่ฏบิตัติามกฎหมาย 

            3)  เอกสารประกอบอื่น ๆ (ถา้ม)ี 

            หากมเีอกสารประกอบอืน่ ๆ เชน่ คาํรอ้งขอขอ้มูลขา่วสาร หรอืหนงัสอืแจง้

การปฏเิสธการใหข้อ้มลูขา่วสาร  ซึง่หากผูร้อ้งจะแนบไปดว้ยกจ็ะเป็นประโยชน์ต่อ

คณะกรรมการ  ซึง่จะไดนํ้าไปเป็นขอ้มลูประกอบการพจิารณาเรื่องรอ้งเรยีนนัน้ ๆ ต่อไป 

 4.  พยายามหลกีเลีย่งการรอ้งเรยีนทีใ่ชถ้อ้ยคาํเสยีดส ี ดหูมิน่  หรอืพาดพงิไปถงึบุคคลอื่น 

 5.  ถา้มขีอ้ขดัขอ้งในการเขยีนหนงัสอืรอ้งเรยีน สามารถขอคาํแนะนําจากเจา้หน้าทีข่อง

สาํนกังานคณะกรรมการขอ้มลูขา่วสารของราชการ  อาคารสาํนกังานปลดัสาํนกั

นายกรฐัมนตร ี (ชัน้ 2)  ทาํเนียบรฐับาล  กรุงเทพมหานคร  10300   หรอืโทรศพัท ์0-2282-

1366  โทรสาร 0-2281-8543 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

กระบวนการดาํเนินการเร่ืองร้องเรียน 
. 

   

รบัคาํร้อง       
ผอ.มอบหมาย ผอ. ส่วนฯ       

ผอ. ส่วนฯ มอบหมาย จนท.ผูร้บัผิดชอบ(เจ้าของเร่ือง)       
ตรวจสอบคาํร้อง       

คาํร้องถกูต้องหรือไม่ NO 
 

แจง้ผูร้อ้งใหป้ฏบิตั ิ
ใหถ้กูตอ้ง 

ตามพรบ.กอ่น
ดําเนนิการตอ่ไป 

  

 

      

เจ้าของเร่ืองศึกษา วิเคราะห ์คาํร้อง       
ประสานหน่วยงานและผู้ร้องเรียน       

ไกล่เกล่ีย/ทาํความเข้าใจกบัคู่กรณี YES 
 

แจง้ใหผู้ร้อ้งเรยีน
ถอนเรือ่ง 

ยตุเิรือ่งและเก็บ
สถติ ิ

  

 

      

ประมวลเร่ือง       
เตรียมเอกสารเพ่ือเสนอคณะอนุฯ 

พิจารณาเร่ืองร้องเรียน  
      

ส่งเร่ืองให้ฝ่ายเลขาฯคณะอนุฯ       
คณะอนุพิจารณา ฝ่ายเลขาฯ จดัทาํรายงานการประชุม       

เจ้าของเร่ืองช้ีแจงต่อท่ีประชุม       
คณะอนุฯอาจขอข้อมลูเพ่ิมเติมหรือเชิญหน่วยงาน/ผู้

ร้องเรียนให้ข้อมลู/ช้ีแจง 
      

ทาํหนังสือเสนอประธาน กขร.ลงนาม       
แจ้งผูเ้ก่ียวข้อง       

ยติุเร่ืองและเกบ็สถิติ       
ติดตามผลการดาํเนินการตามคาํแนะนําของ กขร.     

 

 


