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ตารางสรุปผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ 
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2554  สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี 

����  รอบ 12 เดือน 

เกณฑ์การให้คะแนน ผลการดําเนินงาน 

ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการ หน่วยวัด 
น้ําหนัก
(ร้อยละ)  1 2 3 4 5 

ผลการ
ดําเนิน 
งาน 

ค่า 
คะแนน 

ท่ีได้ 

คะแนน
ถ่วง

น้ําหนัก 
มิติท่ี 1 มิติด้านประสิทธิผล ( น้ําหนัก : ร้อยละ 50 )   2.3572 

3.1.1  ร้อยละของข้อเสนอแนะของผู้ตรวจ
ราชการสํานักนายกรัฐมนตรรีะดบั
บูรณาการตามแผนการตรวจ
ราชการแบบบูรณาการท่ีไดร้ับการ
ตอบสนอง 

ร้อยละ 3 85.85 90.85 95.85 95.85 
+A 

95.85   
+B 

100 
+98.73       

5.00 0.1500 

3.1.2   ระดับความสําเรจ็ในการดําเนินการ 
ตามแผนการตรวจราชการแบบ 
บูรณาการ  

ระดับ 7 1 2 3 4 5 5 5.00 0.3500 

3.1.3  ระดับความสาํเร็จของการติดตาม
สอดส่องความโปร่งใสในการ
บริหารงานจังหวัดแบบบูรณาการ 

ระดับ 5 1 2 3 4 5 5 5.00 0.2500 

3.1.4  ระดับความสาํเร็จของการติดตาม
ประเมินผลการบริหารงานจังหวัด
และกลุม่จังหวัดแบบบูรณาการ 

ระดับ 5 1 2 3 4 5 4 4.00 0.2000 

3.1.5  ร้อยละของจํานวนเรื่องร้องเรียนผ่าน
สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี 
ท่ีได้ดําเนินการจนได้ข้อยตุ ิ

          

 ร้อยละ 5 83 85 87 89 91 89.82 4.41 0.2205 

3.1.6  จํานวนข้อเสนอแนะเชิงนโยบายต่อ
คณะรัฐมนตรี ท่ีประมวลผลจาก
เรื่องร้องเรียนของประชาชน 

เรื่อง 5 5 6 7 8 9 9 5.00 0.2500 

3.1.7  ร้อยละของจํานวนเรื่องร้องเรียนท่ี
เก่ียวกับพระราชบัญญตัิข้อมูล
ข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 ต่อ
คณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของ
ราชการท่ีได้ดําเนินการจนได้ ข้อยตุิ
เสร็จภายในปีงบประมาณ 

ร้อยละ 5 75 80 85 90 95 100 5.00 0.2500 

3.1.8  ระดับความสําเร็จของการปรับปรุง
หลักเกณฑ์การจัดสรรเงินอุดหนุน
ให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 

ระดับ 5 - - 3 4 5 4 4.00 0.2000 

3.1.9  ระดับความสําเร็จของการประเมิน
ประสิทธิผลการดําเนินงานเสริม 
สร้างเอกลักษณ์ของชาติ 

ระดับ 5 1 2 3 4 5 5 5.00 0.2500 

3.2 ระดับความสําเร็จของร้อยละเฉลี่ย
ถ่วงนํ้าหนักตามเป้าหมายผลผลิต
ของส ่วนราชการ (ตามเอกสาร
งบประมาณรายจ่าย) 

ระดับ 5 1 
 

2 
 

3 
 

4 
 

5 
 

4.73 4.73 
 
 

0.2367 
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เกณฑ์การให้คะแนน ผลการดําเนินงาน 

ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการ 
หน่วย 
วัด 

น้ําหนัก 
(ร้อยละ) 1 2 3 4 5 

ผลการ
ดําเนิน 
งาน 

ค่า
คะแนน 

ท่ีได้ 

คะแนน
ถ่วง

น้ําหนัก 

มิติท่ี 2 มิติด้านคุณภาพการให้บริการ ( น้ําหนัก : ร้อยละ 15 )   0.3900 

4. ร้อยละของระดับความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการ 

 ร้อยละ 6 65 70 75 80 85 N/A 1.00 0.0600 

5. ร้อยละของระดับความพึงพอใจของ  
ผู้กําหนดนโยบาย 

ร้อยละ 3 65 70 75 80 85 N/A 1.00 0.0300 

6. ระดับความสําเร็จของการดาํเนินการ 
ตามมาตรการป้องกันและปราบปราม
การทุจริต 

ระดับ 6 1 2 3 4 5 5 5.00 0.3000 

มิติท่ี 3 มิติด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ ( น้ําหนัก : ร้อยละ 15 )   0.5419 

7. ระดับความสําเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วง
นํ้าหนักในการรักษามาตรฐานระยะ 
เวลาการให้บริการ 

ระดับ 3 1 2 3 4 5 4.734.19 4.73 0.1419 

8. ร้อยละของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ 
รายจ่ายลงทุน/ภาพรวม/เงินโครงการ
ลงทุนภายใต้แผนปฏิบัติการไทย
เข้มแข็ง 2555 

ร้อยละ 5         

8.2 ร้อยละของการเบิกจ่ายเงิน
งบประมาณรายจ่ายภาพรวม 

ร้อยละ 2.5 91 92 93 94 95 54.44 1.00 0.0250 

8.4 ร้อยละความสาํเร็จของการเบิก
จ่ายเงินงบประมาณตามแผน 

ร้อยละ 2.5 86 89.5 93 96.5 100 17.95 1.00 0.0250 

9. ระดับความสําเร็จของการจัดทําต้นทุน
ต่อหน่วยผลผลิต 

ระดับ 2 1 2 3 4 5 5 5.00 0.1000 

10. ระดับความสาํเร็จของการควบคุม
ภายใน 

ระดับ 3 1 2 3 4 5 5  5.00 0.1500 

11.2 ระดับความสําเร็จของการสนับสนุน
การดําเนินการตามแผนพัฒนา
กฎหมายของส่วนราชการ 

ระดับ 2 1 2 3 4 5 5 5.00 0.1000 

มิติท่ี 4 มิติด้านการพัฒนาองค์กร (น้ําหนัก : ร้อยละ 20)   1.0000 

12. ระดับความสําเร็จของการพัฒนา 
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 

ระดับ 20       5.00 1.0000 

12.1  ร้อยละของการผ่านเกณฑ์คุณภาพ
การบริหารจัดการภาครัฐระดับ 
พ้ืนฐาน  (วัดกระบวนการ) 

ร้อยละ 8         

หมวด 3  การให้ความสําคัญกับ  
ผู้รับบริการและผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย 

 4 60 70 80 90 100 100 5.00 0.2000 

หมวด 5  การมุ่งเน้นทรัพยากร
บุคคล 

 4 60 70 80 90 100 100 5.00 0.2000 
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เกณฑ์การให้คะแนน ผลการดําเนินงาน 

ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการ 
หน่วย 
วัด 

น้ําหนัก 
(ร้อยละ) 1 2 3 4 5 

ผลการ
ดําเนิน  
งาน 

ค่า
คะแนน 

ท่ีได้ 

คะแนน
ถ่วง

น้ําหนัก 
12.2  ระดับความสําเร็จของร้อยละ

เฉลี่ยถ่วงน้ําหนักในการบรรลุ
เป้าหมายความสําเร็จของ
ผลลัพธ์การดําเนินการ (ผลลัพธ์
ของกระบวนการ) ของส่วน
ราชการตามเกณฑ์คุณภาพการ
บริหารจัดการภาครัฐ
ระดับพ้ืนฐาน (หมวด 7) 

ระดับ 6 1 2 3 4 5 5 5.00 0.3000 

12.3  ระดับความสําเร็จของการ
ประเมินองค์การด้วยตนเอง
ตามแนวทางการพัฒนา
คุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐระดับพ้ืนฐาน 

 
 
 

ระดับ 6 1 2 3 4 5 5 5.00 0.3000 

น้ําหนักรวม 100 ค่าคะแนนท่ีได้ 4.2889 
 

 

รายงานข้อมูล ณ  วันท่ี  14 พฤศจิกายน  2554 
ผู้รายงาน  ว่าท่ีร้อยตรี ไชยวุฒิ วุฑฒิรักษ์              หน่วยงาน  สํานักงานปลัดสาํนักนายกรัฐมนตร ี
ตําแหน่ง   รักษาการในตําแหน่งผูอํ้านวยการกลุม่พัฒนาระบบบริหาร           โทรศัพท์  0 2280 7806  
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ � รอบ 12 เดือน 

ตัวชี้วัดท่ี 3.1.1  :   ร้อยละของข้อเสนอแนะของผู้ตรวจราชการสํานักนายกรัฐมนตรีระดับบูรณาการตามแผนการตรวจราชการ 
แบบบูรณาการท่ีได้รับการตอบสนอง 

ผู้กํากับดูแลตัวชี้วัด : 1. นายไพบูลย์  ดอนศรีจันทร ์
                           2. นางช่ืนชีวัน  ลิมป์ธีระกุล 
 

ผู้จัดเก็บข้อมลู : ในส่วนของภาพรวมท้ังประเทศ 
1. นางอารีย์  ทีฆะพันธ์ุ 
2. นางสาวจันทร์วิไล  อยู่เจรญิ  
3. นางสาวฐิติกานต์  นิรามัย 
4. นางแกมกาญจน์   อุ่นนันกาศ 
5. นายกฤช  อินทรโกเศศ 
6. นางสาวบุญศรี   สุวรรณกําเนิด 
7. นางสาวศศิกาญ  เรืองตระกูล 
8. นางสุพัตรา  ดวงภุมเมศ 
9. นางประสานสุข  ทรัพย์เอกชัย 
10. นางสาวธิดารตัน์  ดวงเด่นมาก 
11. นางภัทรกมล  ตั้งธนาทร 
12. นางสาววีรวรรณ  ทัฬหกรณ ์
 ในระดับเขต 
13. ผู้ช่วยผู้ตรวจราชการสํานักนายกรัฐมนตรี 

ท้ัง 18 เขตตรวจราชการ 
14. เจ้าหน้าท่ีสนับสนุนการตรวจราชการ ท้ัง 

18 เขตตรวจราชการ  
โทรศัพท์ : 1. 0 2281 4184 
              2. 0 2281 7560 

โทรศัพท์ :      1-14. 0 2282 5364   02281 1432 
                           0 2282 5367  

คําอธิบาย :  

           • การตรวจราชการแบบบูรณาการ หมายถึง การตรวจราชการร่วมกันของผู้ตรวจราชการเพ่ือมุ่งผลสัมฤทธ์ิตามแผนการตรวจ
ราชการแบบบูรณาการของผู้ตรวจราชการ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 

           • ข้อเสนอแนะของผู้ตรวจราชการสํานักนายกรัฐมนตรีระดับบูรณาการตามแผนการตรวจราชการแบบบูรณาการ หมายถึง  
ข้อเสนอแนะของผู้ตรวจราชการสํานักนายกรัฐมนตรีท่ีปรากฏในรายงานรายรอบ ซ่ึงเป็นข้อเสนอแนะท่ีหน่วยรับตรวจนําไปแก้ไขปรับปรุง    
โดยในทางปฏิบัติผู้ตรวจราชการสํานักนายกรัฐมนตรีจะแจ้งข้อเสนอแนะตามแบบฟอร์มมาตรฐานท่ีกําหนดไว้ ให้จังหวัด/หน่วยรับตรวจ   
และหรือส่วนราชการรับไปปฏิบัติ  ท้ังน้ี ผลการปฏิบัติของจังหวัด/หน่วยรับตรวจ และ/หรือส่วนกลางท่ีตอบกลับจะต้องปรากฏในรายงาน    
ผลการตรวจราชการ โดยมีความเชื่อมโยงกันในรายงานทั้งสองรอบ และในรอบที่สองจะต้องมีการประเมินผลสําเร็จ หรือสรุปว่า
ข้อเสนอแนะสามารถแก้ไขปรับปรุงให้เกิดความสําเร็จได้อย่างไรบ้าง 

 • ข้อเสนอแนะจากการตรวจราชการที่ได้รับการตอบสนอง หมายถึง จํานวนของข้อเสนอแนะที่ได้รับการตอบสนองจาก
หน่วยงานผู้รับตรวจท่ีรายงานถึงผลการดําเนินการตามข้อเสนอแนะหรือจากรายงานสรุปการติดตามผลของผู้บังคับบัญชาของหน่วยรับ
ตรวจ ท่ีเป็นรูปธรรมท่ีชัดเจน และสามารถแก้ไขปรับปรุงตามข้อเสนอแนะได้ภายในปีงบประมาณ พ.ศ. 2554  โดยผลสําเร็จจากการ
แก้ไขปรับปรุงฯ ได้แก่ มูลค่าความเสียหายท่ีลดลง งบประมาณท่ีประหยัดได้ หรือประชาชนได้รับประโยชน์เพ่ิมข้ึนในวงกว้าง เป็นต้น 

           • พิจารณาจากจํานวนข้อเสนอแนะจากการตรวจราชการท่ีได้รับการตอบสนองจากหน่วยรับตรวจ เปรียบเทียบกับจํานวน
ข้อเสนอแนะจากการตรวจราชการท้ังหมด 

สูตรการคํานวณ : ระดับคะแนน 1 - 3 

   จํานวนข้อเสนอแนะจากการตรวจราชการท่ีได้รับการตอบสนอง     X  100 

 จํานวนข้อเสนอแนะจากการตรวจราชการท้ังหมด 
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สูตรการคํานวณ : ระดับคะแนน 4 

 

 

เง่ือนไข  
 A = มีการแก้ไขปรับปรุงตามข้อเสนอแนะจากการตรวจราชการ ภายในปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 เป็น  รูปธรรมท่ีชัดเจน  

ไม่น้อยกว่าร้อยละ 60  จะได้คะแนนเท่ากับ 1 คะแนน 
 a = ผลการปรับปรุงได้จริงตามข้อเสนอแนะ  กรณีท่ี  a  <  ร้อยละ 60 
60 = จํานวนร้อยละท่ีมีการแก้ไขปรับปรุงตามข้อเสนอแนะจากการตรวจราชการ ภายในปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 เป็น

รูปธรรมท่ีชัดเจน 

  
สูตรการคํานวณ : ระดับคะแนน 5 

 

 
 
เง่ือนไข   

 B = สามารถประเมินผลสําเร็จจากการแก้ไขปรับปรุงตามข้อเสนอแนะได้ภายในปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 ไม่น้อยกว่า   
ร้อยละ 50 ของ A  จะได้คะแนนเท่ากับ 1 คะแนน 

  ผลสําเร็จจากการแก้ไขปรับปรุงฯ ได้แก่ มูลค่าความเสียหายท่ีลดลง งบประมาณท่ีประหยัดได้ หรือประชาชนได้รับ
ประโยชน์เพ่ิมข้ึนในวงกว้าง เป็นต้น 

 b = ผลสําเร็จจากการแก้ไขปรับปรุงได้จริงตามข้อเสนอแนะ กรณี   b  <  ร้อยละ 50 
50 = จํานวนร้อยละท่ีสามารถประเมินผลสําเร็จจากการแก้ไขปรับปรุงตามข้อเสนอแนะได้ภายใน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554  

 

หมายเหตุ :  
1. จะใช้สูตรการคํานวณในระดับ 4 และ 5 ในกรณีที่ข้อเสนอแนะของผู้ตรวจราชการสํานักนายกรัฐมนตรีระดับบูรณาการ

ตามแผนการตรวจราชการแบบบูรณาการท่ีได้รับการตอบสนองไม่น้อยกว่าร้อยละ 95 
2. การนับคะแนนในตัวช้ีวัดท่ี 3.1.1 ให้นับค่าคะแนนในระดับท่ี (1- 3) + 4 + 5 โดยในระดับท่ี (1- 3 ),  4 และ 5 ให้นับจาก

ค่าคะแนนท่ีได้จริงจากการคํานวณตามสูตรข้างต้น 
 

ข้อมูลผลการดําเนินงาน :   
1. นายกรัฐมนตรีได้มีคําสั่งสํานักนายกรัฐมนตรี ท่ี 8/2554 ลงวันท่ี 11 มกราคม 2554 เรื่อง การตรวจราชการประจําปี

งบประมาณ พ.ศ.2554 ของผู้ตรวจราชการสํานักนายกรัฐมนตรี โดยเน้นให้มีการตรวจติดตามในประเด็นนโยบายสําคัญ ได้แก่ การ
พัฒนาสังคมและคุณภาพชีวิต  การพัฒนาเศรษฐกิจสร้างสรรค์  การฟื้นฟูทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมและพัฒนาแหล่ง
ท่องเท่ียว  การสนับสนุนหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง  และการสร้างมูลค่าเพ่ิมสินค้าเกษตร   

2.  สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี ได้มีหนังสือด่วนที่สุด ที่ นร 0110/80 ลงวันที่ 7 มกราคม 2554  กราบเรียน
นายกรัฐมนตรีเพ่ือขอความเห็นชอบให้นําแผนการตรวจราชการแบบบูรณาการของผู้ตรวจราชการ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2554 
เสนอคณะรัฐมนตรีเพ่ือทราบ และนายกรัฐมนตรีได้เห็นชอบ เมื่อวันท่ี 11 มกราคม 2554 

3.  คณะรัฐมนตรีได้รับทราบแผนการตรวจราชการแบบบูรณาการของผู้ตรวจราชการ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2554 
เมื่อวันท่ี 1 กุมภาพันธ์ 2554 

4.  ผู้ตรวจราชการสํานักนายกรัฐมนตรีแต่ละเขตตรวจราชการ พร้อมด้วยผู้ช่วยผู้ตรวจราชการสํานักนายกรัฐมนตรี  และ
เจ้าหน้าท่ีสนับสนุนการตรวจราชการ  ก่อนออกตรวจติดตามโครงการตามแผนการตรวจราชการแบบบูรณาการ ของผู้ตรวจราชการ 
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2554 รอบท่ี 1 (Project and Progress Review) ได้มีการจัดทําหนังสือเพ่ือขออนุมัติการเดินทางไปตรวจ
ราชการของผู้ตรวจราชการสํานักนายกรัฐมนตรี ผู้ช่วยผู้ตรวจราชการสํานักนายกรัฐมนตรี และเจ้าหน้าท่ีสนับสนุนการตรวจราชการ  พรอ้ม
ท้ังมีหนังสือแจ้งจังหวัดและแจ้งเชิญท่ีปรึกษาผู้ตรวจราชการภาคประชาชนเข้าร่วมประชุมและออกตรวจติดตามในพ้ืนท่ี 

                                ���������	
��
 ( A )  =     a    
              60 

                           ���������	
��
 ( B )  =    b  
 50      

             



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของ สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี 
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 
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5.  ผู้ช่วยผู้ตรวจราชการสํานักนายกรัฐมนตรีแต่ละเขตตรวจราชการ ได้นํารายงานรายรอบรายเขตตามประเด็นนโยบาย
สําคัญ รอบท่ี 1 (Project and Progress Review)   ข้ึน Website เพ่ือเผยแพร่ต่อสาธารณชนได้ภายใน 20 มีนาคม 2554 

6.  สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรีจัดทํารายงานผลการตรวจราชการแบบบูรณาการของผู้ตรวจราชการ ประจําปี
งบประมาณ พ.ศ.2554 รอบ 6 เดือน (Semi Annual Inspection Report :SAIR) ระหว่างเดือนตุลาคม 2553 – มีนาคม 2554 นํากราบเรียน         
นายกรัฐมนตรีเพ่ือทราบ 

7.  ผู้ตรวจราชการสํานักนายกรัฐมนตรีแต่ละเขตตรวจราชการ ได้มีหนังสือแจ้งข้อเสนอแนะในการตรวจราชการให้ผู้ว่า
ราชการจังหวัด เพ่ือให้จังหวัดมอบหมายให้หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องพิจารณาดําเนินการตามข้อเสนอแนะดังกล่าว 

8.  ผู้ตรวจราชการสํานักนายกรัฐมนตรี พร้อมด้วยผู้ช่วยผู้ตรวจราชการสํานักนายกรัฐมนตรี และเจ้าหน้าท่ีสนับสนุนการตรวจ
ราชการ ออกตรวจติดตามประเมินผล ในรอบท่ี 2 (Monitoring/Evaluation) เพ่ือประเมินผลการดําเนินการของหน่วยรับตรวจจากการนํา
ข้อสังเกตและข้อเสนอแนะของผู้ตรวจราชการสํานักนายกรัฐมนตรีไปพิจารณาดําเนินการ  และจัดทํารายงานรายรอบรายเขตตามประเด็น 
นโยบายสําคัญ ในรอบท่ี 2  พร้อมท้ังส่งสําเนารายงานฯ ให้สํานักตรวจราชการ เพ่ือจัดทํารายงานผลการตรวจราชการแบบบูรณาการ ของ
ผู้ตรวจราชการ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2554 (Annual Inspection Report : Fiscal Year 2011)  

9.  ผู้ช่วยผู้ตรวจราชการสํานักนายกรัฐมนตรีแต่ละเขตตรวจราชการ ได้นํารายงานรายรอบรายเขตตามประเด็นนโยบาย
สําคัญ รอบท่ี 2 (Monitoring/Evaluation)  ข้ึน Website เพ่ือเผยแพร่ต่อสาธารณชนได้ภายใน 20 กันยายน 2554 

10. จํานวนข้อเสนอแนะท่ีเขตตรวจราชการแจ้งจังหวัดท้ังหมด 79 ข้อ  จํานวนข้อเสนอแนะท่ีได้รับการตอบสนองจาก
หน่วยรับตรวจ จํานวน 79 ข้อ คิดเป็นร้อยละ 100  จํานวนข้อเสนอแนะท่ีมีการแก้ไขปรับปรุง ภายในปีงบประมาณ พ.ศ.2554  ท่ีเป็น
รูปธรรม  จํานวน 78 ข้อ คิดเป็นร้อยละ 98.73  และจํานวนข้อเสนอแนะท่ีสามารถประเมินผลสําเร็จจากการแก้ไขปรับปรุงได้ภายใน
ปีงบประมาณ พ.ศ.2554  เช่น   สามารถทําให้มูลค่าความเสียหายลดลง ประหยัดงบประมาณ   และประชาชนได้รับประโยชน์เพ่ิมขึ้น
ในวงกว้าง  จํานวน 78 ข้อ คิดเป็นร้อยละ 98.73 

เกณฑ์การให้คะแนน :   

 

เง่ือนไข :  
A  =  มีการแก้ไขปรับปรุงตามข้อเสนอแนะจากการตรวจราชการ ภายในปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 เป็นรูปธรรมท่ีชัดเจน   

ไม่น้อยกว่าร้อยละ 60 

B =  สามารถประเมินผลสําเร็จจากการแก้ไขปรับปรุงตามข้อเสนอแนะได้ภายในปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 ไม่น้อยกว่า 
ร้อยละ 50 ของ A  ผลสําเร็จจากการแก้ไขปรับปรุงฯ ได้แก่ มูลค่าความเสียหายท่ีลดลง งบประมาณท่ีประหยัดได้  
หรือประชาชนท่ีได้รับประโยชน์เพ่ิมข้ึนในวงกว้าง เป็นต้น    

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
85.85 90.85 95.85 95.85 +A 95.85 +B 

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน : 
 

ตัวชี้วัด/ข้อมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด 
น้ําหนัก 
(ร้อยละ) 

ผลการ
ดําเนินงาน 

ค่าคะแนน 
ท่ีได้ 

ค่าคะแนน        
ถ่วงน้ําหนัก 

ร้อยละของข้อเสนอแนะของผู้ตรวจราชการสํานัก
นายกรัฐมนตรีระดับบูรณาการตามแผนการตรวจ
ราชการแบบบูรณาการท่ีได้รับการตอบสนอง 

3 100 + 98.73 5.00 0.1500 

 

คําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการท่ีได้ดําเนินการ :  

1. สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี ได้มีหนังสือ ด่วนท่ีสุด ท่ี นร 0110/80 ลงวันท่ี 7 มกราคม 2554  เรื่อง การตรวจ
ราชการแบบบูรณาการของผู้ตรวจราชการ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2554 กราบเรียนนายกรัฐมนตรี ผ่านรัฐมนตรีประจําสํานัก
นายกรัฐมนตรี (นายสาทิตย์ วงศ์หนองเตย) เพ่ือพิจารณาลงนามในคําสั่งสํานักนายกรัฐมนตรี เรื่องการตรวจราชการประจําปี
งบประมาณ พ.ศ.2554 ของผู้ตรวจราชการสํานักนายกรัฐมนตรี และให้ความเห็นชอบนําแผนการตรวจราชการแบบบูรณาการของ
ผู้ตรวจราชการ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2554 เสนอคณะรัฐมนตรีเพ่ือทราบ 

 



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของ สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี 
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 
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2.  นายกรัฐมนตรี ได้ลงนามในคําสั่งสํานักนายกรัฐมนตรี ท่ี 8/2554 ลงวันท่ี 11 มกราคม 2554 เรื่อง การตรวจราชการ
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2554  ของผู้ตรวจราชการสํานักนายกรัฐมนตรี 

3.  สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรีมีหนังสือสํานักนายกรัฐมนตรี ด่วนท่ีสุด ท่ี นร 0110/382 ลงวันท่ี 19 มกราคม 
2554 ส่งเรื่องแผนการตรวจราชการแบบบูรณาการของผู้ตรวจราชการ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2554 เรียนเลขาธิการคณะรัฐมนตรี 
เพ่ือนําเสนอคณะรัฐมนตรี 

4.  คณะรัฐมนตรีได้รับทราบแผนการตรวจราชการแบบบูรณาการของผู้ตรวจราชการ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2554 เมื่อ
วันท่ี 1 กุมภาพันธ์ 2554 

5.  ผู้ช่วยผู้ตรวจราชการสํานักนายกรัฐมนตรี และเจ้าหน้าท่ีสนับสนุนการตรวจราชการ จัดเตรียมข้อมูลและประเด็นการ
ตรวจราชการ/เตรียมความพร้อมก่อนการออกตรวจติดตามในระดับพ้ืนท่ี 

6.  ผู้ตรวจราชการสํานักนายกรัฐมนตรีแต่ละเขตตรวจราชการ พร้อมด้วยผู้ช่วยผู้ตรวจราชการสํานักนายกรัฐมนตรี  และ
เจ้าหน้าท่ีสนับสนุนการตรวจราชการ  ได้ออกตรวจติดตามงาน/โครงการ ตามแผนการตรวจราชการแบบบูรณาการ ของผู้ตรวจราชการ 
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2554 รอบท่ี 1 (Project and Progress Review) ตามประเด็นนโยบายสําคัญ 5 Issue ได้แก่ การพัฒนา
สังคมและคุณภาพชีวิต  การพัฒนาเศรษฐกิจสร้างสรรค์  การฟ้ืนฟูทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมและพัฒนาแหล่งท่องเท่ียว  การ
สนับสนุนหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง  และการสร้างมูลค่าเพ่ิมสินค้าเกษตร  โดยก่อนออกตรวจติดตามได้มีการจัดทําหนังสือเพ่ือขอ
อนุมัติการเดินทางไปตรวจราชการของผู้ตรวจราชการสํานักนายกรัฐมนตรี ผู้ช่วยผู้ตรวจราชการสํานักนายกรัฐมนตรี และเจ้าหน้าท่ี
สนับสนุนการตรวจราชการ  พร้อมท้ังมีหนังสือแจ้งจังหวัดและแจ้งเชิญท่ีปรึกษาผู้ตรวจราชการภาคประชาชนเข้าร่วมประชุมและออก
ตรวจติดตามในพ้ืนท่ี 

7.  ผู้ช่วยผู้ตรวจราชการสํานักนายกรัฐมนตรีแต่ละเขตตรวจราชการ ได้ประมวลผลการตรวจติดตามเพ่ือจัดทํารายงานราย
รอบรายเขตตามประเด็นนโยบายสําคัญ โดยมีข้อมูล ความคิดเห็น คําปรึกษา ข้อสังเกตและข้อเสนอแนะของท่ีปรึกษา และสามารถ    
นํารายงานรายรอบรายเขตตามประเด็นนโยบายสําคัญ รอบท่ี 1 (Project and Progress Review)   ข้ึน Website เพ่ือเผยแพร่ต่อ
สาธารณชนได้ภายใน 20 มีนาคม 2554  

8.  ผู้ตรวจราชการสํานักนายกรัฐมนตรีแต่ละเขตตรวจราชการ ได้มีหนังสือแจ้งข้อเสนอแนะในการตรวจราชการให้ผู้ว่า
ราชการจังหวัด เพ่ือให้จังหวัดมอบหมายให้หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องพิจารณาดําเนินการตามข้อเสนอแนะดังกล่าว 

9.  สํานักตรวจราชการ จัดทํารายงานผลการตรวจราชการแบบบูรณาการ ของผู้ตรวจราชการ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.
2554 รอบ 6 เดือน (Semi Annual Inspection Report : SAIR) ระหว่างเดือนตุลาคม 2553 – มีนาคม 2554 นํากราบเรียน
นายกรัฐมนตรีเพ่ือทราบ 

10.  ผู้ช่วยผู้ตรวจราชการสํานักนายกรัฐมนตรี และเจ้าหน้าท่ีสนับสนุนการตรวจราชการ ศึกษาข้อมูล และแนวทางการ
ประเมินความคุ้มค่า  สรุปเสนอผู้ตรวจราชการสํานักนายกรัฐมนตรี ก่อนการออกตรวจราชการ รอบท่ี 2 การประเมินผล 
(Monitoring/Evaluation) เพ่ือติดตามความก้าวหน้าในการดําเนินการตามข้อสังเกตและข้อเสนอแนะของผู้ตรวจราชการสํานัก
นายกรัฐมนตรี 

11.  ผู้ตรวจราชการสํานักนายกรัฐมนตรี พร้อมด้วยผู้ช่วยผู้ตรวจราชการสํานักนายกรัฐมนตรี และเจ้าหน้าท่ีสนับสนุนการ
ตรวจราชการ ออกตรวจติดตามประเมินผล ในรอบท่ี 2 (Monitoring/Evaluation) เพ่ือประเมินผลการดําเนินการของหน่วยรับตรวจ
จากนําข้อสังเกตและข้อเสนอแนะของผู้ตรวจราชการสํานักนายกรัฐมนตรีไปพิจารณาดําเนินการ และสามารถลดความเสี่ยง โดยผู้ช่วย
ผู้ตรวจราชการสํานักนายกรัฐมนตรี และเจ้าหน้าท่ีสนับสนุนการตรวจราชการ ได้ประมวลและประเมินผลการจัดการความเสี่ยงท่ีได้รับ
การตอบสนองจากหน่วยรับตรวจ และจัดทําเป็นรายงานรายรอบรายเขตตามประเด็นนโยบายสําคัญ  ในรอบท่ี 2 พร้อมท้ังส่งสําเนา
รายงานฯ ให้สํานักตรวจราชการ เพ่ือจัดทํารายงานผลการตรวจราชการแบบบูรณาการ ของผู้ตรวจราชการ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.
2554 (Annual Inspection Report : Fiscal Year 2011)  

12.  ผู้ช่วยผู้ตรวจราชการสํานักนายกรัฐมนตรีแต่ละเขตตรวจราชการ ได้ประมวลผลการตรวจติดตามเพ่ือจัดทํารายงาน
รายรอบรายเขตตามประเด็นนโยบายสําคัญ โดยมีข้อมูลความคิดเห็น คําปรึกษา ข้อสังเกตและข้อเสนอแนะของท่ีปรึกษา และสามารถ
นํารายงานรายรอบรายเขตตามประเด็นนโยบายสําคัญ รอบท่ี 2 (Monitoring/Evaluation)  ข้ึน Website เพ่ือเผยแพร่ต่อสาธารณชน
ได้ภายใน 20 กันยายน 2554 

13.  สํานักตรวจราชการ ได้รวบรวมจํานวนข้อเสนอแนะท่ีเขตตรวจราชการแจ้งจังหวัดท้ังหมด 79 ข้อ  คิดเป็นร้อยละ 100 
จํานวนข้อเสนอแนะท่ีได้รับการตอบสนองจากหน่วยรับตรวจ จํานวน 79 ข้อ คิดเป็นร้อยละ 100  จํานวนข้อเสนอแนะท่ีมีการแก้ไข
ปรับปรุง ภายในปีงบประมาณ พ.ศ.2554  ท่ีเป็นรูปธรรม  จํานวน 78 ข้อ คิดเป็นร้อยละ 98.73  และจํานวนข้อเสนอแนะท่ีสามารถ
ประเมินผลสําเร็จจากการแก้ไขปรับปรุงได้ภายในปีงบประมาณ พ.ศ.2554  เช่น   สามารถทําให้มูลค่าความเสียหายลดลง ประหยัด
งบประมาณ และประชาชนได้รับประโยชน์เพ่ิมข้ึนในวงกว้าง  จํานวน 78 ข้อ คิดเป็นร้อยละ 98.73 

 



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของ สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี 
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14.  ขณะน้ีอยู่ระหว่างการดําเนินการของส่วนแผนและข้อมูลการตรวจราชการ  สํานักตรวจราชการ ในการจัดทํารายงาน
ผลการตรวจราชการแบบบูรณาการ ของผู้ตรวจราชการ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2554 (Annual Inspection Report : Fiscal Year 
2011)  กราบเรียนนายกรัฐมนตรี เพ่ือทราบ และพิจารณาให้ความเห็นชอบนําเสนอคณะรัฐมนตรีเพ่ือพิจารณา และเผยแพร่ต่อ
สาธารณชนต่อไป 

ปัจจัยสนับสนุนต่อการดําเนินงาน :  

ผู้ช่วยผู้ตรวจราชการสํานักนายกรัฐมนตรี และเจ้าหน้าท่ีสนับสนุนการตรวจราชการมีการประสานงานและให้ความร่วมมือในการ
ตรวจราชการแบบบูรณการฯ ด้วยดี 

 

อุปสรรคต่อการดําเนินงาน :  

- 

ข้อเสนอแนะสําหรับการดําเนินงานในปีต่อไป : 

- 

หลักฐานอ้างอิง :  

1. สําเนาหนังสือสํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี ด่วนท่ีสุด ท่ี นร 0110/80 ลงวันท่ี 7 มกราคม 2554  เรื่อง การตรวจ
ราชการแบบบูรณาการของผู้ตรวจราชการ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2554 กราบเรียนนายกรัฐมนตรี ผ่านรัฐมนตรีประจําสํานัก
นายกรัฐมนตรี (นายสาทิตย์ วงศ์หนองเตย) 

2.  สําเนาคําสั่งสํานักนายกรัฐมนตรี ท่ี 8/2554 ลงวันท่ี 11 มกราคม 2554 เรื่อง การตรวจราชการประจําปีงบประมาณ       
พ.ศ.2554  ของผู้ตรวจราชการสํานักนายกรัฐมนตรี 

3.  สําเนาหนังสือสํานักนายกรัฐมนตรี ด่วนท่ีสุด ท่ี นร 0110/382 ลงวันท่ี 19 มกราคม 2554 เรื่องแผนการตรวจราชการ    
แบบบูรณาการของผู้ตรวจราชการ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2554 เรียนเลขาธิการคณะรัฐมนตรี 

4.  สําเนาหนังสือสํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี ด่วนท่ีสุดท่ี นร 0505/2578  ลงวันท่ี 3 กุมภาพันธ์ 2554 เรื่อง แผนการตรวจ
ราชการแบบบูรณาการของผู้ตรวจราชการ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2554   เรียนปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี 

5.  แผนการตรวจราชการแบบบูรณาการของผู้ตรวจราชการ  ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2554 จํานวน 1 เล่ม 
6.  เอกสารแนวทางการตรวจราชการของผู้ตรวจราชการสํานักนายกรัฐมนตรี จํานวน 1 ชุด 
7.  กําหนดการตรวจราชการของผู้ตรวจราชการสํานักนายกรัฐมนตรี เขตตรวจราชการท่ี 1 – 18 ในรอบท่ี 1 
8.  รายงานผลการตรวจราชการ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2554 รอบท่ี 1 (Project and Progress Reviews) ของเขตตรวจ

ราชการท่ี 1 – 18 (สําหรับรายละเอียดสามารถตรวจสอบได้ท่ีสํานักตรวจราชการ สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี) 
9.  ตารางกําหนดการตรวจราชการ และรายงานการตรวจราชการข้ึน Website ของผู้ตรวจราชการสํานักนายกรัฐมนตรี       

เขตตรวจราขการท่ี 1 – 18 ในรอบท่ี  2 
10. รายงานผลการตรวจราชการแบบบูรณาการ ของผู้ตรวจราชการ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2554 รอบท่ี 1 (Project and 

Progress Review)  (สามารถตรวจสอบรายละเอียดได้ท่ีสํานักตรวจราชการ  สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี) 
11. สําเนาหนังสือสํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี ท่ี นร 0110/6500 ลงวันท่ี 22 สิงหาคม 2554 เรื่องรายงานผลการตรวจ

ราชการแบบบูรณาการของผู้ตรวจราชการ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2554 รอบท่ี 1 (Project and Progress Review)  กราบเรียน
นายกรัฐมนตรี เพ่ือโปรดทราบ 

12. รายงานผลการตรวจราชการ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2554 รอบท่ี 2 (Monitoring/Evaluation) ของเขตตรวจราชการ   
ท่ี 1 – 18 (สามารถตรวจสอบรายละเอียดได้ท่ีสํานักตรวจราชการ  สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี) 

13. ตารางสรุปจํานวนข้อเสนอแนะของผู้ตรวจราชการสํานักนายกรัฐมนตรี ท่ีเขตตรวจราชการท้ัง 18 เขตตรวจราชการ แจ้งให้
หน่วยรับตรวจรับไปดําเนินการ และจํานวนข้อเสนอแนะท่ีหน่วยรับตรวจรับไปดําเนินการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของ สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี 
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 9 

 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ � รอบ 12 เดือน 

ตัวชี้วัดท่ี 3.1.2  :   ระดับความสําเร็จในการดําเนินการตามแผนการตรวจราชการแบบบูรณาการ 
ผู้กํากับดูแลตัวชี้วัด :  1. นายไพบูลย์  ดอนศรีจันทร ์

  2. นางมณีรัตน์  นิลพันธ์ 
  3. นางช่ืนชีวัน  ลิมป์ธีระกุล 

 

ผู้จัดเก็บข้อมลู : ในส่วนของภาพรวมท้ังประเทศ 
1. นางอารีย์  ทีฆะพันธ์ุ 
2. นางสาวจันทร์วิไล  อยู่เจรญิ  
3. นางสาวฐิติกานต์  นิรามัย 
4. นางแกมกาญจน์   อุ่นนันกาศ 
5. นายกฤช  อินทรโกเศศ 
6. นางสาวบุญศรี   สุวรรณกําเนิด 
7. นางสาวศศิกาญ  เรืองตระกูล 
8. นางสุพัตรา  ดวงภุมเมศ 
9. นางประสานสุข  ทรัพย์เอกชัย 
10. นางสาวธิดารตัน์  ดวงเด่นมาก 
11. นางภัทรกมล  ตั้งธนาทร 
12. นางสาววีรวรรณ  ทัฬหกรณ ์
13. นางสาวฆฤณี  ศรีวรรณ 
14. นายกุณฑล เลาหรตัน์ 
 ในระดับเขต 
15. ผู้ช่วยผู้ตรวจราชการสํานักนายกรัฐมนตรี 

ท้ัง 18 เขตตรวจราชการ 
16. เจ้าหน้าท่ีสนับสนุนการตรวจราชการ ท้ัง 

18 เขตตรวจราชการ  
โทรศัพท์ : 1. 0 2281 4184 
              2. 0 2280 7363  
              3. 0 2281 7560 

โทรศัพท์ :  1-12   0 2282 5364   02281 1432  02282 5367 
               13-14   0 2280 7364 
               15-16   0 2282 5367  

คําอธิบาย :  
                       • ระดับความสําเร็จในการดําเนินการตามแผนการตรวจราชการแบบบูรณาการ หมายถึง การดําเนินการตามแผนการตรวจ
ราชการแบบบูรณาการเพ่ือมุ่งผลสัมฤทธ์ิตามนโยบายของรัฐบาล ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 ท่ีได้รับความเห็นชอบจากคณะรัฐมนตรี  

 • แผนการตรวจราชการแบบบูรณาการท่ีได้รับความเห็นชอบจากคณะรัฐมนตรี  หมายถึง แผนการตรวจราชการ
ร่วมกันของผู้ตรวจราชการสํานักนายกรัฐมนตรี และผู้ตรวจราชการกระทรวงจากทุกกระทรวงท่ีมีผู้ตรวจราชการท่ีได้คัดเลือกแผนงาน/
โครงการเข้าร่วมบูรณาการ รวมท้ังสิ้น 17 กระทรวง บรรจุไว้ในแผนการตรวจราชการ 

•  แผนการตรวจราชการแบบบูรณาการในภาพรวมอยา่งน้อยจะประกอบด้วย 4 ประเด็นนโยบายสําคัญ  ได้แก่ 
1. การดําเนินการตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
2. การพัฒนาเศรษฐกิจเชิงสร้างสรรค์ (Creative Economy) 
3. การฟ้ืนฟูและพัฒนาทรัพยากรธรรมชาติ สิ่งแวดล้อม และแหล่งท่องเท่ียวของจังหวัด/กลุ่มจังหวัด 
4. การพัฒนาสังคมทรัพยากรมนุษย์  และการส่งเสริมคุณภาพชีวิตของประชาชน 

•  ผู้ตรวจราชการสํานักนายกรัฐมนตรีสามารถดําเนินการตามแผนการตรวจราชการแบบบูรณาการได้ครบถ้วนตามแผนฯ 
โดยมีท่ีปรึกษาผู้ตรวจราชการภาคประชาชนให้ข้อมูล และให้คําปรึกษาในการตรวจราชการ 

•  ผู้ตรวจราชการสํานักนายกรัฐมนตรี ได้มีการประเมินผลการบูรณาการโครงการท่ีสําคัญตามแผนการตรวจราชการแบบ
บูรณาการครบถ้วน ตามแบบรายงานท่ีกําหนด โดยผู้ตรวจราชการสํานักนายกรัฐมนตรีสามารถรายงานผลการตรวจราชการสู่สาธารณะ
ผ่านทางเว็บไซต์ ภายในระยะเวลา 30 วันหลังจากเสร็จสิ้นการตรวจในแต่ละครั้งได้ครบถ้วน 

•  มีสรุปผลการประเมินโครงการท่ีสําคัญ โดยผลของการประเมินจะต้องมีข้อเสนอแนะของผู้ตรวจราชการสํานัก
นายกรัฐมนตรีท่ีสามารถนําไปใช้ประโยชน์ในการปรับปรุงโครงการท่ีร่วมบูรณาการดังกล่าว และมีสรุปรายงานผลการตรวจราชการแบบ
บูรณาการได้เสร็จสิ้น  โดยมีข้อมูลการให้คําปรึกษาของท่ีปรึกษาผู้ตรวจราชการภาคประชาชน และให้เสนอนายกรัฐมนตรี ภายใน 45 วัน 
หลังสิ้นสุดปีงบประมาณ 
 



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของ สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี 
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 
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• รายงานผลการตรวจราชการแบบบูรณาการท่ีสามารถแสดงให้เห็นถึงผลสัมฤทธ์ิของการตรวจราชการแบบบูรณาการ 
โดยพิจารณาจากการยอมรับค่าความเสี่ยงที่ลดลง  การเพิ่มคุณค่าหรือมูลค่าจากการบูรณาการโครงการนําไปใช้และผลสําเร็จ  ซึ่ง
หมายถึง คุณค่าหรือมูลค่าของผลผลิตสุดท้ายที่เพิ่มขึ้นจากการบูรณาการโครงการต้นนํ้า กลางนํ้า ปลายนํ้า บนห่วงโซ่แห่งคุณค่า 
(Value Chain) หรือมูลค่าความเสียหายที่ลดลง งบประมาณที่ประหยัดได้  หรือประชาชนได้รับประโยชน์เพิ่มขึ้นในวงกว้าง เป็นต้น  
ท้ังน้ีให้พิจารณาจากรายงานการตรวจราชการท่ีต้องแสดงให้เห็นถึงภาพรวมในการดําเนินการแก้ไขปัญหาท้ังหมด      

ข้อมูลผลการดําเนินงาน :   

ระดับคะแนน การดําเนินงานในแต่ละขัน้ตอน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 
1 แผนการตรวจราชการแบบบูรณาการไดร้ับความเห็นชอบจากคณะรัฐมนตร ี

-  สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรีจัดทําร่างแผนการตรวจราชการแบบบูรณาการของผู้ตรวจราชการ 
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2554 

-  จัดประชุมเพ่ือขอความเห็นชอบจากทุกกระทรวง ตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการตรวจ
ราชการ พ.ศ.2548 ข้อ 8 วรรคสี่ 

-  สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี ได้นําแผนการตรวจราชการแบบบูรณาการของผู้ตรวจราชการ 
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2554 กราบเรียนนายกรัฐมนตรี เพ่ือขอความเห็นชอบนําเสนอคณะรัฐมนตรี 
ซ่ึงนายกรัฐมนตรีได้ให้ความเห็นชอบเสนอคณะรัฐมนตรีเพ่ือทราบ  และคณะรัฐมนตรีได้รับทราบ เมื่อ
วันท่ี 1 กุมภาพันธ์ 2554 

2 ผู้ตรวจราชการสํานักนายกรัฐมนตรีสามารถดําเนินการตามแผนการตรวจราชการแบบบูรณาการได้
ครบถ้วน ตามแผนฯ โดยมีท่ีปรึกษาผู้ตรวจราชการภาคประชาชนให้ข้อมูล และให้คําปรึกษาในการตรวจ
ราชการ 
-  ผู้ตรวจราชการสํานักนายกรัฐมนตรีแต่ละเขตตรวจราชการ ได้ตรวจติดตามงาน/โครงการ ตามแผนการ

ตรวจราชการประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2554  รอบท่ี 1 (Project and Progress Review)  โดยได้เชิญ  
ท่ีปรึกษาผู้ตรวจราชการภาคประชาชนเข้าร่วมประชุมและตรวจติดตามในพ้ืนท่ี เพ่ือรับฟังข้อคิดเห็นให้
คําปรึกษา รวมท้ังข้อสังเกตและข้อเสนอแนะเพ่ือบรรจุไว้ในรายงานผลการตรวจราชการ 

3.1  ผู้ตรวจราชการสํานักนายกรฐัมนตรี ได้มีการประเมินผลการบูรณาการโครงการท่ีสําคัญตามแผนการ 
ตรวจราชการแบบบูรณาการในภาพรวมไดค้รบถ้วน ท้ัง 4 ประเด็น 

3 

3.2  ผู้ตรวจราชการสํานักนายกรัฐมนตรีสามารถรายงานผลการตรวจราชการสู่สาธารณะผ่านทางเว็บไซต์ 
ภายในระยะเวลา 30 วันหลังจากเสร็จสิ้นการตรวจในแต่ละครั้งได้ครบถ้วน 

- โดยพิจารณา ข้อ 3.2 จากการนํารายงานรายรอบของผู้ตรวจราชการสํานักนายกรัฐมนตรี 18 เขต (รวม
รายงาน 18 ฉบับต่อ 1 รอบ ซ่ึงมีการนํารายงานผลการตรวจราชการแบบบูรณาการท้ังหมด 2 รอบ 36 
ฉบับ)  ข้ึนเว็บไซต์ ภายในระยะเวลา 30 วัน ในแต่ละรอบ ๆ ละ 18 ฉบับ และจะได้ 1 คะแนน ก็ต่อเมื่อ
ผู้ตรวจราชการสํานักนายกรัฐมนตรีนํารายงานผลการตรวจราชการข้ึนเว็บไซต์ ครบถ้วนทุกเขตตรวจ
ราชการ ท้ัง 2 รอบ (36 ฉบับ) ตามกําหนด กรณีไม่สามารถนําข้ึนเว็บไซต์ได้ครบถ้วน ค่าคะแนนก็จะ
ลดลงตามสูตรการคํานวณ  ดังน้ี 
 
 
  

เมื่อ  
X = จํานวนรายงานผลการตรวจราชการท่ีเขตตรวจราชการนําข้ึนเว็บไซต์ภายในกําหนด 
Y = จํานวนรายงานตามแผนการตรวจราชการแบบบูรณาการท่ีต้องนําข้ึนเว็บไซต์ท้ังหมด    

4 มีสรุปผลการประเมินโครงการท่ีสําคัญ โดยผลของการประเมินจะต้องมีข้อเสนอแนะของผู้ตรวจราชการ   
สํานักนายกรัฐมนตรีท่ีสามารถนําไปใช้ประโยชน์ในการปรับปรุงโครงการท่ีร่วมบูรณาการดังกล่าว และมี
สรุปรายงานผลการตรวจราชการแบบบูรณาการได้เสร็จสิ้น โดยมีข้อมูลการให้คําปรึกษาของท่ีปรึกษา
ผู้ตรวจราชการภาคประชาชน และให้เสนอนายกรัฐมนตรี ภายใน 45 วัน หลังสิ้นสุดปีงบประมาณ 

            

      ค่าคะแนนท่ีได้    =            X 
                                                 Y 



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของ สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี 
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 
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ระดับคะแนน การดําเนินงานในแต่ละขัน้ตอน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 
4 โดยพิจารณาจากการนํารายงานผลการตรวจราชการแบบบูรณาการเสนอนายกรัฐมนตรี ภายใน 45 วัน 

จะได้ 1 คะแนน กรณีไม่สามารถนําเสนอนายกรัฐมนตรีหลังสิ้นสุดปีงบประมาณ ภายใน  45  วัน แต่ไม่เกิน 
60 วัน ค่าคะแนนท่ีได้จะลดหลั่นลงไป โดยมีสูตรการคํานวณ  ดังน้ี 
สูตรการคํานวณ :  

 

 
 

เมื่อ 
X = จํานวนวันท่ีเกินจาก 45 วัน 
15 = จํานวนวันท่ีกําหนดสูงสุดในการนําเสนอรายงานล่าช้า หลังสิ้นสุดปีงบประมาณ 45 วัน  

5 รายงานผลการตรวจราชการแบบบูรณาการท่ีสามารถแสดงให้เห็นถึงผลสัมฤทธ์ิของการตรวจราชการแบบ
บูรณาการ โดยพิจารณาจากการยอมรับ ค่าความเสี่ยงท่ีลดลง  การเพ่ิมคุณค่าหรือมลูค่าจากการ บูรณาการ
โครงการนําไปใช้และผลสําเร็จ  ท้ังน้ีให้พิจารณาจากรายงานการตรวจราชการท่ีต้องแสดงให้เห็นถึงภาพรวม
ในการดําเนินการแก้ไขปัญหาท้ังหมด  

เกณฑ์การให้คะแนน : 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
1 2 3 4 5 

โดยท่ี :  
  

ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 
1 แผนการตรวจราชการแบบบูรณาการไดร้ับความเห็นชอบจากคณะรัฐมนตร ี

2 ผู้ตรวจราชการสํานักนายกรัฐมนตรีสามารถดําเนินการตามแผนการตรวจราชการแบบบูรณาการได้ครบถ้วน 
ตามแผนฯ โดยมีท่ีปรึกษาผู้ตรวจราชการภาคประชาชนให้ข้อมูล และให้คําปรึกษาในการตรวจราชการ 

3 3.1 ผู้ตรวจราชการสํานักนายกรัฐมนตรี ได้มีการประเมินผลการบูรณาการโครงการท่ีสําคัญตามแผนการ
ตรวจราชการแบบบูรณาการในภาพรวมได้ครบถ้วน ท้ัง 4 ประเด็น   

3.2 ผู้ตรวจราชการสํานักนายกรัฐมนตรีสามารถรายงานผลการตรวจราชการสู่สาธารณะผ่านทางเว็บไซต์ 
ภายในระยะเวลา 30 วันหลังจากเสร็จสิ้นการตรวจในแต่ละครั้งได้ครบถ้วน 

4 มีสรุปผลการประเมินโครงการท่ีสําคัญ โดยผลของการประเมินจะต้องมีข้อเสนอแนะของผู้ตรวจราชการ   
สํานักนายกรัฐมนตรีท่ีสามารถนําไปใช้ประโยชน์ในการปรับปรุงโครงการท่ีร่วมบูรณาการดังกล่าว และมี
สรุปรายงานผลการตรวจราชการแบบบูรณาการได้เสร็จสิ้น โดยมีข้อมูลการให้คําปรึกษาของท่ีปรึกษา
ผู้ตรวจราชการภาคประชาชน และให้เสนอนายกรัฐมนตรี ภายใน 45 วัน หลังสิ้นสุดปีงบประมาณ 

5 รายงานผลการตรวจราชการแบบบูรณาการท่ีสามารถแสดงให้เห็นถึงผลสัมฤทธ์ิของการตรวจราชการ   
แบบบูรณาการ โดยพิจารณาจากการยอมรับ ค่าความเสี่ยงท่ีลดลง  การเพ่ิมคุณค่าหรือมูลค่าจากการ 
บูรณาการโครงการนําไปใช้และผลสําเร็จ  ท้ังน้ีให้พิจารณาจากรายงานการตรวจราชการท่ีต้องแสดงให้  
เห็นถึงภาพรวมในการดําเนินการแก้ไขปัญหาท้ังหมด  

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน : 

ตัวชี้วัด/ข้อมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด 
น้ําหนัก 
(ร้อยละ) 

ผลการดําเนินงาน 
ค่าคะแนน 

ท่ีได้ 
ค่าคะแนน        
ถ่วงน้ําหนัก 

ระดับความสําเร็จในการดําเนินการตาม
แผนการตรวจราชการแบบบูรณาการ 

7 5 5.00 0.3500 

 

                                                            1 – ( X/15)      
 

ค่าคะแนนท่ีได้              =     



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของ สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี 
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 
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คําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการท่ีได้ดําเนินการ :  
1. สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี ได้มีหนังสือ ด่วนท่ีสุด ท่ี นร 0110/80 ลงวันท่ี 7 มกราคม 2554  เรื่อง การตรวจ

ราชการแบบบูรณาการของผู ้ตรวจราชการ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2554 กราบเรียนนายกรัฐมนตรี ผ่านรัฐมนตรีประจํา           
สํานักนายกรัฐมนตรี (นายสาทิตย์ วงศ์หนองเตย) เพื่อพิจารณาลงนามในคําสั่งสํานักนายกรัฐมนตรี เรื่องการตรวจราชการประจําปี
งบประมาณ พ.ศ.2554 ของผู้ตรวจราชการสํานักนายกรัฐมนตรี และให้ความเห็นชอบนําแผนการตรวจราชการแบบบูรณาการของ
ผู้ตรวจราชการ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2554 เสนอคณะรัฐมนตรีเพ่ือทราบ 

2.  นายกรัฐมนตรี ได้ลงนามในคําสั่งสํานักนายกรัฐมนตรี ท่ี 8/2554 ลงวันท่ี 11 มกราคม 2554 เรื่อง การตรวจราชการ
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2554  ของผู้ตรวจราชการสํานักนายกรัฐมนตรี 

3.  สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี ได้มีหนังสือสํานักนายกรัฐมนตรี ด่วนท่ีสุด ท่ี นร 0110/382 ลงวันท่ี 19 มกราคม 
2554 ส่งเรื่องแผนการตรวจราชการแบบบูรณาการของผู้ตรวจราชการ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2554 เรียนเลขาธิการคณะรัฐมนตรี 
เพ่ือนําเสนอคณะรัฐมนตรี 

4.  คณะรัฐมนตรีได้รับทราบแผนการตรวจราชการแบบบูรณาการของผู้ตรวจราชการ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2554     
เมื่อวันท่ี 1 กุมภาพันธ์ 2554 

5.  ผู้ช่วยผู้ตรวจราชการสํานักนายกรัฐมนตรี และเจ้าหน้าที่สนับสนุนการตรวจราชการ  จัดเตรียมข้อมูลและประเด็น
การตรวจราชการ/เตรียมความพร้อมก่อนการออกตรวจติดตามในระดับพ้ืนท่ี 

6.  ผู้ตรวจราชการสํานักนายกรัฐมนตรี พร้อมด้วยผู้ช่วยผู้ตรวจราชการสํานักนายกรัฐมนตรี  และเจ้าหน้าท่ีสนับสนุนการ
ตรวจราชการ  ได้ออกตรวจติดตามงาน/โครงการ ตามแผนการตรวจราชการแบบบูรณาการ ของผู้ตรวจราชการ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.
2554 รอบท่ี 1 (Project and Progress Review) ตามประเด็นนโยบายสําคัย 5 Issue ได้แก่ การพัฒนาสังคมและคุณภาพชีวิต  การ
พัฒนาเศรษฐกิจสร้างสรรค์  การฟ้ืนฟูทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมและพัฒนาแหล่งท่องเท่ียว  การสนับสนุนหลักปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียง  และการสร้างมูลค่าเพ่ิมสินค้าเกษตร  โดยก่อนออกตรวจติดตามได้มีการจัดทําหนังสือเพ่ือขออนุมัติการเดินทางไปตรวจราชการ
ของผู้ตรวจราชการสํานักนายกรัฐมนตรี ผู้ช่วยผู้ตรวจราชการสํานักนาย่กรัฐมนตรี และเจ้าหน้าท่ีสนับสนุนการตรวจราชการ  พร้อมท้ังมี
หนังสือแจ้งจังหวัดและแจ้งเชิญท่ีปรึกษาผู้ตรวจราชการภาคประชาชนเข้าร่วมประชุมและออกตรวจติดตามในพ้ืนท่ี 

7  ผู้ช่วยผู้ตรวจราชการสํานักนายกรัฐมนตรีแต่ละเขตตรวจราชการ ได้ประมวลผลการตรวจติดตามเพ่ือจัดทํารายงานราย
รอบรายเขตตามประเด็นนโยบายสําคัญ โดยมีข้อมูลความคิดเห็น คําปรึกษา ข้อสังเกตและข้อเสนอแนะของท่ีปรึกษา และสามารถนํา
รายงานรายรอบรายเขตตามประเด็นนโยบายสําคัญ รอบท่ี 1 (Project and Progress Review)   ข้ึน Website เพ่ือเผยแพร่ต่อ
สาธารณชนได้ภายใน 20 มีนาคม 2554  

8.  ผู้ตรวจราชการสํานักนายกรัฐมนตรีแต่ละเขตตรวจราชการ ได้มีหนังสือแจ้งข้อเสนอแนะในการตรวจราชการให้ผู้ว่า
ราชการจังหวัด เพ่ือให้จังหวัดมอบหมายให้หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องพิจารณาดําเนินการตามข้อเสนอแนะดังกล่าว 

9.  สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรีจัดทํารายงานผลการตรวจราชการแบบบูรณาการ ของผู้ตรวจราชการ ประจําปี
งบประมาณ พ.ศ.2554 รอบ 6 เดือน ( Semi Annual Inspection Report : SAIR ) ระหว่างเดือนตุลาคม 2553 – มีนาคม 2554                
นํากราบเรียนนายกรัฐมนตรีเพ่ือทราบ 

10.  ผู้ช่วยผู้ตรวจราชการสํานักนายกรัฐมนตรี และเจ้าหน้าท่ีสนับสนุนการตรวจราชการ ศึกษาข้อมูล และแนวทางการ
ประเมินความคุ้มค่า  สรุปเสนอผู้ตรวจราชการสํานักนายกรัฐมนตรี ก่อนการออกตรวจราชการ รอบท่ี 2 การประเมินผล 
(Monitoring/Evaluation) เพ่ือติดตามความก้าวหน้าในการดําเนินการตามข้อสังเกตและข้อเสนอแนะของผู้ตรวจราชการสํานัก
นายกรัฐมนตรี 

11.  ผู้ตรวจราชการสํานักนายกรัฐมนตรี พร้อมด้วยผู้ช่วยผู้ตรวจราชการสํานักนายกรัฐมนตรี และเจ้าหน้าท่ีสนับสนุนการ
ตรวจราชการ ออกตรวจติดตามประเมินผล ในรอบท่ี 2 (Monitoring/Evaluation) เพ่ือประเมินผลการดําเนินการของหน่วยรับตรวจจาก
นําข้อสังเกตและข้อเสนอแนะของผู้ตรวจราชการสํานักนายกรัฐมนตรีไปพิจารณาดําเนินการ และสามารถลดความเสี่ยง โดยผู้ช่วยผู้ตรวจ
ราชการสํานักนายกรัฐมนตรี และเจ้าหน้าท่ีสนับสนุนการตรวจราชการ ได้ประมวลและประเมินผลการจัดการความเสี่ยงท่ีได้รับการ
ตอบสนองจากหน่วยรับตรวจ และจัดทําเป็นรายงานรายรอบรายเขตตามประเด็นโยบายสําคัญ  ในรอบท่ี 2 พร้อมท้ังส่งสําเนารายงานฯ 
ให้สํานักตรวจราชการ เพ่ือจัดทํารายงานผลการตรวจราชการแบบบูรณาการ ของผู้ตรวจราชการ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2554 
(Annual Inspection Report : Fiscal Year 2011)  

12.  ผู้ช่วยผู้ตรวจราชการสํานักนายกรัฐมนตรีแต่ละเขตตรวจราชการ ได้ประมวลผลการตรวจติดตามเพ่ือจัดทํารายงาน
รายรอบรายเขตตามประเด็นนโยบายสําคัญ โดยมีข้อมูลความคิดเห็น คําปรึกษา ข้อสังเกตและข้อเสนอแนะของท่ีปรึกษา และสามารถนํา
รายงานรายรอบรายเขตตามประเด็นนโยบายสําคัญ รอบท่ี 2 (Monitoring/Evaluation)  ข้ึน Website เพ่ือเผยแพร่ต่อสาธารณชนได้
ภายใน 20 กันยายน 2554 
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13.  ขณะน้ีอยู่ระหว่างการดําเนินการของส่วนแผนและข้อมูลการตรวจราชการ  สํานักตรวจราชการ ในการจัดทํารายงาน
ผลการตรวจราชการแบบบูรณาการ ของผู้ตรวจราชการ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2554 (Annual Inspection Report : Fiscal Year 
2011)  กราบเรียนนายกรัฐมนตรี เพ่ือทราบ และพิจารณาให้ความเห็นชอบนําเสนอคณะรัฐมนตรีเพ่ือพิจารณา และเผยแพร่ต่อ
สาธารณชนต่อไป 

ปัจจัยสนับสนุนต่อการดําเนินงาน :  

ผู้ช่วยผู้ตรวจราชการสํานักนายกรัฐมนตรี และเจ้าหน้าท่ีสนับสนุนการตรวจราชการมีการประสานงานและให้ความร่วมมือในการ
ตรวจราชการแบบบูรณการฯ ด้วยดี 

อุปสรรคต่อการดําเนินงาน :   

- 

ข้อเสนอแนะสําหรับการดําเนินงานในปีต่อไป :  

- 
หลักฐานอ้างอิง :  

1. สําเนาหนังสือสํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี ด่วนที่สุด ที่ นร 0110/80 ลงวันที่ 7 มกราคม 2554  เรื่อง การ
ตรวจราชการแบบบูรณาการของผู้ตรวจราชการ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2554 กราบเรียนนายกรัฐมนตรี ผ่านรัฐมนตรีประจํา           
สํานักนายกรัฐมนตรี (นายสาทิตย์ วงศ์หนองเตย) 

2.  สําเนาคําสั่งสํานักนายกรัฐมนตรี ท่ี 8/2554 ลงวันท่ี 11 มกราคม 2554 เรื่อง การตรวจราชการประจําปีงบประมาณ   
พ.ศ.2554  ของผู้ตรวจราชการสํานักนายกรัฐมนตรี 

3.  สําเนาหนังสือสํานักนายกรัฐมนตรี ด่วนที่สุด ที่ นร 0110/382 ลงวันที่ 19 มกราคม 2554 เรื่องแผนการตรวจ
ราชการแบบบูรณาการของผู้ตรวจราชการ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2554 เรียนเลขาธิการคณะรัฐมนตรี 

4.  สําเนาหนังสือสํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี ด่วนท่ีสุดท่ี นร 0505/2578  ลงวันท่ี 3 กุมภาพันธ์ 2554 เรื่อง แผนการ
ตรวจราชการแบบบูรณาการของผู้ตรวจราชการ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2554 เรียน  ปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี 

5.  แผนการตรวจราชการแบบบูรณาการของผู้ตรวจราชการ  ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2554 จํานวน 1 เล่ม 
6.  เอกสารแนวทางการตรวจราชการของผู้ตรวจราชการสํานักนายกรัฐมนตรี จํานวน 1 ชุด 
7. ตารางกําหนดการตรวจราชการ และรายงานการตรวจราชการข้ึน Website ของผู้ตรวจราชการสํานักนายกรัฐมนตรี 

เขตตรวจราขการท่ี 1 – 18 ในรอบท่ี 1 
8.  สรุปรายงานผลการตรวจติดตาม รายงานรายรอบรายเขตตามประเด็นนโยบายสําคัญ ของ 18 เขตตรวจราชการ ใน

รอบ  ที่ 1 (Project and Progress Review)  ขึ้นเผยแพร่สู่สาธารณชนผ่านทางเว็บไซต์ของสํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี            
(สามารถตรวจสอบรายละเอียดได้ท่ี เว็บไซต์ของสํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี) 

9.  รายงานผลการตรวจราชการ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2554 รอบท่ี 1 (Project and Progress Reviews) ของเขต
ตรวจราชการท่ี 1 – 18 (สามารถตรวจสอบรายละเอียดได้ท่ีสํานักตรวจราชการ  สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี) 

10.  ตารางกําหนดการตรวจราชการ และรายงานการตรวจราชการข้ึน Website ของผู้ตรวจราชการสํานักนายกรัฐมนตรี        
เขตตรวจราขการท่ี 1 – 18 ในรอบท่ี 2 

11.  รายงานผลการตรวจราชการแบบบูรณาการ ของผู้ตรวจราชการ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2554 รอบท่ี 1 (Project 
and Progress Review)  (สามารถตรวจสอบรายละเอียดได้ท่ีสํานักตรวจราชการ  สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี) 

12.  สําเนาหนังสือสํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี ท่ี นร 0110/6500 ลงวันท่ี 22 สิงหาคม 2554 เรื่องรายงานผลการ
ตรวจราชการแบบบูรณาการของผู้ตรวจราชการ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2554 รอบท่ี 1 (Project and Progress Review)  กราบเรียน
นายกรัฐมนตรี เพ่ือโปรดทราบ 

13.  สรุปรายงานผลการตรวจติดตาม รายงานรายรอบรายเขตตามประเด็นนโยบายสําคัญ ของ 18 เขตตรวจราชการ ใน
รอบ  ที่ 2 (Monitoring/Evaluation)  ขึ้นเผยแพร่สู่สาธารณชนผ่านทางเว็บไซต์ของสํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี (สามารถ
ตรวจสอบรายละเอียดได้ท่ี เว็บไซต์ของสํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี)   

14.  รายงานผลการตรวจราชการ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2554 รอบท่ี 2 (Monitoring/Evaluation) ของเขตตรวจ
ราชการ   ท่ี 1 – 18 (สามารถตรวจสอบรายละเอียดได้ท่ีสํานักตรวจราชการ  สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี) 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ � รอบ 12 เดือน 

ตัวชี้วัดท่ี 3.1.3  :   ระดับความสําเร็จของการติดตามสอดส่องความโปร่งใสในการบริหารงานจังหวัดแบบบูรณาการ  
ผู้กํากับดูแลตัวชี้วัด : 1. นายไพบูลย์  ดอนศรีจันทร ์
                           2. นายสิทธา  วรไพจิตร 
 

ผู้จัดเก็บข้อมลู : ในส่วนสํานกับริหารงาน ก.ธ.จ. 
1. นางสาวอารียา  ไกรทอง 
2. นางดาหวัน  อะมริต 
3. นางวิยดา  บุพฤทธ์ิ 
ในระดับเขต 
4. ผู้ช่วยผู้ตรวจราชการสํานักนายกรัฐมนตรี ท้ัง 

18 เขตตรวจราชการ     
โทรศัพท์ :   1. 0 2281 4184 
               2. 0 2282 1445 

โทรศัพท์   1.-2.   0 2282 6271 
                  3.   0 2281 0597 

คําอธิบาย :  

ระดับความสําเร็จของการติดตามสอดส่องความโปร่งใสในการบริหารงานจังหวัดแบบบูรณาการ หมายถึง 
� คณะกรรมการธรรมาภิบาลจังหวัด (ก.ธ.จ.) ดําเนินการติดตามสอดส่องความโปร่งใสในการบริหารงานจังหวัดแบบ 

บูรณาการได้ครบท้ัง 75 จังหวัด   
� ผู้ตรวจราชการสํานักนายกรัฐมนตรีรวบรวมมติของ ก.ธ.จ. เก่ียวกับความโปร่งใสในการบริหารงานจังหวัดแบบ

บูรณาการแจ้งให้จังหวัด/หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องรับไปดําเนินการ  
� จังหวัด/หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องรับมติของ ก.ธ.จ. ไปปฏิบัติไม่น้อยกว่าร้อยละ 60 ของจํานวนมติท้ังหมดท่ี ก.ธ.จ. ได้

แจ้งให้จังหวัด/หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องรับไปปฏิบัติ 
� จังหวัด/หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องรับมติของ ก.ธ.จ. ไปปฏิบัติไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 ของจํานวนมติท้ังหมดท่ี ก.ธ.จ. ได้

แจ้งให้จังหวัด/หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องรับไปปฏิบัติ 
� สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรีจัดทํารายงาน/สรุปประเมินผลการปฏิบัติงานประจําปีของ ก.ธ.จ. ในภาพรวม

เสนอต่อคณะรัฐมนตรีภายในเดือนธันวาคม รวมท้ังมีข้อเสนอแนะในการแก้ไขปรับปรุงในรายงานดังกล่าว 
 

ข้อมูลผลการดําเนินงาน :   
 

ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 
1   -- 
2 ก.ธ.จ. ดําเนินการติดตามสอดส่องความโปร่งใสในการบริหารงานจังหวัดแบบบูรณาการได้ครบท้ัง 75 จังหวัด 

สูตรการคํานวณ :  
 
 
 
เมื่อ 
X = จํานวนจังหวัดท่ี ก.ธ.จ. สามารถติดตามสอดส่องความโปร่งใสในการบริหารงานจังหวัดแบบบูรณาการ 
75 = จํานวนจังหวัดท่ัวประเทศ 

ผลดําเนินการในช่วง 12 เดือน    ก.ธ.จ. มีมติดําเนินการติดตามสอดส่องความโปร่งใสในการ
บริหารงานจังหวัดแบบบูรณาการ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2554  ได้ครบท้ัง 75 จังหวัด โดยได้จัดประชุม ก.ธ.จ. 
เพ่ือพิจารณาเรื่องท่ีจะดําเนินการสอดส่องตามแผนปฏิบัติราชการประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 ของจังหวัด
และกลุ่มจังหวัด    รวม  275  ครั้ง 

 ค่าคะแนนท่ีได้  =  75  = 1 
                        75  

                                 X                                                            
                                 75 

ค่าคะแนนท่ีได้   = 



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของ สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี 
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 
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ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 
3 ผู้ตรวจราชการสํานักนายกรัฐมนตรีนํามติของ ก.ธ.จ. แจ้งให้จังหวัด/หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องรับไปดําเนินการ 

ผลดําเนินการในช่วง 12 เดือน    ผต.นร.นํามติของ ก.ธ.จ. แจ้งให้จังหวัดหรือหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง   
รับไปดําเนินการ  จํานวน 105 ข้อ     ค่าคะแนนท่ีได้  = 1    

4 จํานวนมติ ก.ธ.จ. ท่ีจังหวัด/หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องรับไปปฏิบัติไม่น้อยกว่าร้อยละ 60 ของจํานวนมติท้ังหมดท่ี 
ก.ธ.จ. ได้แจ้งให้จังหวัด/หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องรับไปปฏิบัติ 
สูตรการคํานวณ :  
 
 
 
 
เมื่อ   X   =   จํานวนร้อยละของมติ ก.ธ.จ. ท่ีจังหวัด/หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องรับไปปฏิบัติ 
       60  =   ค่าร้อยละของเป้าหมายการนํามติ ก.ธ.จ. ไปสู่การปฏิบัติ 

ผลดําเนินการในช่วง 12 เดือน  จังหวัด/หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องรับข้อเสนอแนะเก่ียวกับความโปร่งใสใน
การบริหารงานจังหวัดแบบบูรณาการไปปฏิบัติ จํานวน 88 ข้อ หรือคิดเป็นร้อยละ 83.81   ค่าคะแนนท่ีได้  = 1 

5.1  จํานวนมติ ก.ธ.จ. ท่ีจังหวัด/หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องรับไปปฏิบัติไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 ของจํานวนมติ
ท้ังหมดท่ี ก.ธ.จ. ได้แจ้งให้จังหวัด/หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องรับไปปฏิบัติ 

           โดยพิจารณาจากหนังสือจังหวัดหรือหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องซ่ึงแจ้งว่า ได้ดาํเนินการตามมติ ก.ธ.จ. 
เกี่ยวกับความโปร่งใสในการบริหารงานจังหวัดแบบบูรณาการแล้ว เป็นจํานวนไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 
ของจํานวนมติ ก.ธ.จ. ทั้งหมดที่ได้รับแจ้ง จึงจะได้ 0.5 คะแนน  กรณีได้รับหนังสือแจ้งจากจังหวัดหรือ
หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องน้อยกว่าร้อยละ 80  ค่าคะแนนก็จะลดลงตามสูตรการคํานวณ  ดังน้ี 
 
 
 
         เมื่อ  X   =   จํานวนร้อยละของมติ ก.ธ.จ. ท่ีจังหวัด/หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องรับไปปฏิบัติ 
              80   =   ค่าร้อยละของเป้าหมายการนํามติ ก.ธ.จ. ไปสู่การปฏิบัติ 
             0.5   =   ค่าคะแนนเต็มของข้ันตอนท่ี 5.1  

ผลดําเนินการในช่วง 12 เดือน     ผต.นร. นํามติของ ก.ธ.จ. เก่ียวกับความโปร่งใสในการบริหารงาน
จังหวัดแบบบูรณาการแจ้งให้จังหวัดหรือหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องรับไปปฏิบัติจํานวน 105 ข้อ ซ่ึงจังหวัดหรือ
หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องรับข้อเสนอแนะของ ก.ธ.จ. ไปปฏิบัติ จํานวน 88 ข้อ หรือคิดเป็นร้อยละ 83.81 
ค่าคะแนนท่ีได้   =    0.5 

5 

5.2  มีการจัดทํารายงานผลการปฏิบัติงานประจําปีของ ก.ธ.จ. ในภาพรวมนําเสนอต่อคณะรัฐมนตรี ภายใน
เดือนธันวาคม พ.ศ. 2554  รวมท้ังมีข้อเสนอแนะในการแก้ไขปรับปรุงในรายงานดังกล่าว เมื่อดําเนินการ
แล้วเสร็จจึงจะได้ 0.5 คะแนน 

ผลดําเนินการในช่วง 12 เดือน N/A เน่ืองจากอยู่ระหว่างการรวบรวมผลการดําเนินการของ ก.ธ.จ. เพ่ือ
จัดทํารายงานผลการปฏิบัติงานประจําปี 

  

                                 X                                                            
                                 60                                 ค่าคะแนนท่ีได้   =                

                                  x  ×  0.5                                                          
                                 80  

    ค่าคะแนนท่ีได้   =                                 



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของ สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี 
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 
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เกณฑ์การให้คะแนน : 

 
ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

1 2 3 4 5  

โดยท่ี :  
 

ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 
1   -- 
2 ก.ธ.จ. ดําเนินการติดตามสอดส่องความโปร่งใสในการบริหารงานจังหวัดแบบบูรณาการได้ครบท้ัง 75 

จังหวัด 
3 ผู้ตรวจราชการสํานักนายกรัฐมนตรีรวบรวมมติของ ก.ธ.จ. เก่ียวกับความโปร่งใสในการบริหารงาน

จังหวัดแบบบูรณาการ แจ้งให้จังหวัด/หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องรับไปดําเนินการ   
4 จํานวนมติ ก.ธ.จ. ท่ีจังหวัด/หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องรับไปปฏิบัติไม่น้อยกว่าร้อยละ 60 ของจํานวนมติ

ท้ังหมดท่ี ก.ธ.จ. ได้แจ้งให้จังหวัด/หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องรับไปปฏิบัต ิ
5 5.1  จํานวนมติ ก.ธ.จ. ท่ีจังหวัด/หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องรับไปปฏิบัติไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 ของจํานวน

มติท้ังหมดท่ี ก.ธ.จ. ได้แจ้งให้จังหวัด/หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องรับไปปฏิบัติ  (0.5 คะแนน) 
5.2  มีการจัดทํารายงานผลการปฏิบัติงานประจําปีของ ก.ธ.จ. ในภาพรวมนําเสนอต่อคณะรัฐมนตรี

ภายในเดือนธันวาคม พ.ศ. 2554  รวมท้ังมีข้อเสนอแนะในการแก้ไขปรับปรุงในรายงานดังกล่าว 
เมื่อดําเนินการแล้วเสร็จจึงจะได้ 0.5 คะแนน  

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน : 

ตัวชี้วัด/ข้อมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด 
น้ําหนัก 
(ร้อยละ) 

ผลการ
ดําเนินงาน 

ค่าคะแนน 
ท่ีได้ 

ค่าคะแนน        
ถ่วงน้ําหนัก 

ระดับความสําเร็จของการติดตามสอดส่องความโปร่งใส ใน
การบริหารงานจังหวัดแบบบูรณาการ 

5 5 5.00 0.2500 

 

คําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการท่ีได้ดําเนินการ :  

1.  ปลัดสํานักนายกรัฐมนตรีได้ลงนามในประกาศสํานักนายกรัฐมนตรี เรื่อง แนวทางการปฏิบัติภารกิจตามอํานาจ
หน้าท่ีของคณะกรรมการธรรมาภิบาลจังหวัด (ก.ธ.จ.) โดยกําหนดให้ ก.ธ.จ. สอดส่องการบริหารจังหวัดและกลุ่มจังหวัดแบบบูรณาการ  
โดยเน้นสอดส่องการบริหารจัดการโครงการตามแผนปฏิบัติราชการประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 ของจังหวัด/กลุ่มจังหวัด และให้
ความสําคัญกับหลักเกณฑ์และวิธีการในเรื่องของความโปร่งใส ตรวจสอบได้เป็นสําคัญ 

2. สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรีโดยสํานักบริหารงาน ก.ธ.จ. สํานักตรวจราชการ ได้จัดทําคู่มือการปฏิบัติงาน 
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 ของ ก.ธ.จ. เพ่ือให้ ก.ธ.จ. ใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานตามประกาศสํานักนายกรัฐมนตรีดังกล่าวในข้อ 1 

3.  สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี ได้นําประกาศสํานักนายกรัฐมนตรี ดังกล่าวในข้อ 1 และคู่มือการปฏิบัติงาน 
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 บรรจุในวาระการประชุม ก.ธ.จ. เพ่ือพิจารณาและมีมติดําเนินการติดตามสอดส่องความโปร่งใสในการ
บริหารงานจังหวัดแบบบูรณาการแล้ว จํานวน 75 จังหวัด 

4.  สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรีโดยสํานักบริหารงาน ก.ธ.จ. สํานักตรวจราชการ  ได้รวบรวมผลการปฏิบัติ
ภารกิจของ ก.ธ.จ. ทุกคณะ ในช่วง 12 เดือน มีผลการดําเนินงานดังน้ี 

     4.1  ก.ธ.จ. มีมติให้แจ้งข้อเสนอแนะในการสอดส่องความโปร่งใสในการบริหารงานจังหวัดแบบบูรณาการไปยัง
จังหวัด/หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องรับไปปฏิบัติ จํานวน   105 ข้อ 

     4.2  จังหวัด/หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องแจ้งตอบรับผลการดําเนินการตามข้อเสนอแนะของ ก.ธ.จ. จํานวน 88 ข้อ 
ท้ังน้ีอยู่ระหว่าง สํานักบริหารงาน ก.ธ.จ.  พิจารณาความถูกต้อง ครบถ้วน ของข้อเสนอแนะและผลการตอบสนอง 

ท่ีสอดคล้องกับเง่ือนไขของตัวช้ีวัดฯ  



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของ สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี 
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 
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ปัจจัยสนับสนุนต่อการดําเนินงาน : 
            
อุปสรรคต่อการดําเนินงาน :   
            

 ข้อเสนอแนะสําหรับการดําเนินงานในปีต่อไป :  
                  
หลักฐานอ้างอิง :  

1. ประกาศสํานักนายกรัฐมนตรี เรื่อง แนวทางการปฏิบัติภารกิจตามอํานาจหน้าท่ีของ ก.ธ.จ.  
2. คู่มือการปฏิบัติงานในปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 
3. วาระและรายงานการประชุม ก.ธ.จ. 
4. หนังสือของ ก.ธ.จ. แจ้งจังหวัด/หน่วยงาน  เพ่ือพิจารณาดําเนินการตามข้อเสนอแนะ 
5. หนังสือของจังหวัด/หน่วยงาน  แจ้งผลการดําเนินงานตามข้อเสนอแนะของ ก.ธ.จ. 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ���� รอบ 12  เดือน 

ตัวชี้วัดท่ี 3.1.4  :  ระดับความสาํเร็จของการติดตามประเมินผลการบริหารงานจังหวัดและกลุ่มจังหวัดแบบบูรณาการ  

ผู้กํากับดูแลตัวชี้วัด :  
  1. นายไพบูลย์  ดอนศรีจันทร ์
  2. นางช่ืนชีวัน  ลิมป์ธีระกุล 
 

ผู้จัดเก็บข้อมลู : ในส่วนของภาพรวมท้ังประเทศ 
1. นางอารีย์  ทีฆะพันธ์ุ 
2. นางสุพัตรา  ดวงภุมเมศ 
ในระดับเขต 
3. ผู้ช่วยผู้ตรวจราชการสํานักนายกรฐัมนตรี ท้ัง 18 

เขตตรวจราชการ 
4. เจ้าหน้าท่ีสนับสนุนการตรวจราชการ ท้ัง 18 เขต

ตรวจราชการ 
โทรศัพท์ :   1. 0 2281 4184 
               2. 0 2280 7560 

โทรศัพท์ :     1. - 5.   0 2282 5364 
                          

คําอธิบาย :  
ระดับความสําเร็จของการติดตามประเมินผลการบริหารงานจังหวัดและกลุ่มจังหวัดแบบบูรณาการ หมายถึง ผู้ตรวจ

ราชการสํานักนายกรัฐมนตรี และผู้ตรวจราชการกระทรวงมหาดไทย จะต้องเร่งรัดติดตามประเมินผลการดําเนินการตามแผนพัฒนาจังหวัด 
แผนพัฒนากลุ่มจังหวัด แผนปฏิบัติราชการประจําปีของจังหวัด และแผนปฏิบัติราชการประจําปีของกลุ่มจังหวัด รวมท้ังการบริหาร
งบประมาณจังหวัดและงบประมาณกลุ่มจังหวัด โดยรายงานผลการติดตามและประเมินผลต่อ ก.น.จ. ไม่น้อยกว่าปีละ 2 ครั้ง 

•••• ผู้ตรวจราชการสํานักนายกรัฐมนตรี และผู้ตรวจราชการกระทรวงมหาดไทยร่วมกันจัดทําแผนการติดตาม
ประเมินผลการบริหารงานจังหวัดและกลุ่มจังหวัดแบบบูรณาการ  

•••• ผู้ตรวจราชการสํานักนายกรัฐมนตรีออกตรวจตามแผนการติดตามประเมินผลฯ ไม่น้อยกว่าปีละ 2 ครั้ง 
•••• ผู้ตรวจราชการสํานักนายกรัฐมนตรี และผู้ตรวจราชการกระทรวงมหาดไทยจัดทํารายงานผลการติดตามประเมินผล

การบริหารงานจังหวัดและกลุ่มจังหวัดแบบบูรณาการ ท่ีมีองค์ประกอบของรายงานครบถ้วนตามท่ีกําหนดและจัดทําแล้วเสรจ็ตามระยะเวลา
ท่ีกําหนด ไม่น้อยกว่าปีละ 2 ครั้ง 

•••• องค์ประกอบของรายงานฯ ท่ีครบถ้วน  ประกอบด้วย 
1. รายงานจะต้องแสดงให้เห็นว่า ในการกําหนดประเด็นและการเลือกโครงการฯ เพ่ือติดตามประเมินผลตาม

แผนการติดตามฯ จะต้อง 
- เป็นโครงการท่ีมีความเสี่ยงในการบรรลุผลสําเร็จ หรือ 
- เป็นโครงการสําคัญท่ีสอดคล้องกับนโยบายสําคัญของรัฐ หรือ 
- เป็นโครงการตามยุทธศาสตร์กลุ่มจังหวัดและจังหวัด 

2. มีการกําหนดตัวช้ีวัดความสําเร็จ และเป้าหมายท่ีชัดเจนและวัดผลได้ รวมท้ังรายงานผลการประเมินตัวช้ีวัด
ความสําเร็จเปรียบเทียบกับเป้าหมาย 

3. มีผลการประเมินท้ังภาพรวมของกลุ่มจังหวัด และรายจังหวัดในด้านประสิทธิภาพการดําเนินงาน การบริหาร
จัดการของกลุ่มจังหวัดและจังหวัดท่ีชัดเจน  รวมท้ังประเมินกระบวนการ การเปิดโอกาสให้ภาคส่วนต่าง ๆ เข้ามา มีส่วนร่วมในการปฏิบัติงาน 
และประเมินการบูรณาการการทํางานของทุกภาคส่วนท่ีเก่ียวข้อง 

4. รายงานจะต้องแสดงความก้าวหน้า หรือผลการดําเนินงาน ปัญหาอุปสรรค  พร้อมท้ังข้อเสนอแนะในการ
แก้ไขปรับปรุงท่ีมีความเหมาะสมและสามารถนําไปปฏิบัติได้  โดยในรายงานภาพรวมจะต้องมีข้อเสนอแนะในเชิงนโยบายท่ีไม่สามารถ
ปรับแก้ไขได้ในระดับพ้ืนท่ี  

•••• ผู้ตรวจราชการสํานักนายกรัฐมนตรี และผู้ตรวจราชการกระทรวงมหาดไทย จัดทํารายงานภาพรวมการติดตาม
ประเมินผลการดําเนินงาน 18 เขตตรวจราชการ (กลุ่มจังหวัด) ท่ีมีองค์ประกอบของรายงานฯ ครบถ้วนตามท่ีกําหนด  และเสนอ กกภ. และ     
ก.น.จ.ไม่น้อยกว่าปีละ 2 ครั้ง 

•••• จํานวนข้อเสนอแนะเชิงนโยบายของผู้ตรวจราชการสํานักนายกรัฐมนตรี  และผู้ตรวจราชการกระทรวงมหาดไทยท่ี 
ก.น.จ.สามารถนําไปใช้ประโยชน์ได้ร้อยละ 100 

•••• ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย หมายถึง ข้อเสนอแนะที่นําไปสู่การปรับเปลี่ยนเชิงนโยบายในภาพรวม  และเป็น
ข้อเสนอแนะที่ต้องได้รับการวินิจฉัยสั ่งการโดยผู้มีอํานาจในระดับนโยบาย หรือคณะรัฐมนตรี ซึ่งให้ข้อเสนอแนะดังกล่าว เป็น
ข้อเสนอแนะท่ีทําให้เกิดความคล่องตัวและมีประสิทธิภาพในการดําเนินการ ได้แก่ 
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- ทิศทางการจัดทําแผนท่ีสอดคล้องกันระหว่างแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติกับความต้องการของ
ประชาชนในพ้ืนท่ี 

- การบริหารงบประมาณจังหวัดและกลุ่มจังหวัด 
- แนวทางในการบูรณาการของหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง  ได้แก่ กระทรวง กรม กับจังหวัด หรือภาคเอกชน หรือ

องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 
- การบูรณาการกลไกในการกํากับติดตามการดําเนินงานของภาคราชการ (กกภ./ค.ต.ป./ก.น.จ./ก.พ.ร.) 
-   การปรับปรุงแก้ไขกฎระเบียบท่ีเป็นปัญหา อุปสรรค ต่อการดําเนินการของจังหวัดและกลุ่มจังหวัด 

ข้อมูลผลการดําเนินงาน :   
      

ระดับคะแนน ผลการดําเนินงาน 
1 ผู้ตรวจราชการสํานักนายกรัฐมนตรี และผู้ตรวจราชการกระทรวงมหาดไทยร่วมกันจัดทําแผนการติดตาม

ประเมินผลการดําเนินการตามแผนพัฒนาจังหวัด แผนพัฒนากลุ่มจังหวัด แผนปฏิบัติราชการ ประจําปีของ
จังหวัด และแผนปฏิบัติราชการประจําปีของกลุ่มจังหวัด รวมท้ังการบริหารงบประมาณจังหวัดและ
งบประมาณกลุ่มจังหวัด 
-   สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี ได้มีหนังสือ ด่วนท่ีสุด ท่ี นร 0110/1563 ลงวันท่ี 3 มีนาคม 2554  

ส่งแผนการติดตามประเมินผลการดําเนินการตามแผนพัฒนาจังหวัดและกลุ่มจังหวัด ประจําปี
งบประมาณ พ.ศ.2554 เรียนหัวหน้าผู้ตรวจราชการกระทรวงมหาดไทย 

2 ผู้ตรวจราชการสํานักนายกรัฐมนตรีออกตรวจตามแผนการติดตามประเมินผลฯ เพ่ือติดตามประเมินผลการ
ดําเนินงานตามแผนพัฒนาจังหวัด/กลุ่มจังหวัดฯ ไม่น้อยกว่าปีละ 2 ครั้ง 
-   ผู้ตรวจราชการสํานักนายกรัฐมนตรีออกตรวจติดตามและประเมินผลการดําเนินการตามแผนพัฒนา

จังหวัด/กลุ่มจังหวัด ครั้งท่ี 1 ได้แล้วเสร็จภายในเดือนมีนาคม 2554 
-   ผู้ตรวจราชการสํานักนายกรัฐมนตรีออกตรวจติดตามและประเมินผลการดําเนินการตามแผนพัฒนา

จังหวัด/กลุ่มจังหวัด ครั้งท่ี 2 ได้แล้วเสร็จภายในเดือนกันยายน 2554 
3 ผู้ตรวจราชการสํานักนายกรัฐมนตรี และผู้ตรวจราชการกระทรวงมหาดไทย จัดทํารายงานผลการติดตาม

ประเมินผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนาจังหวัด/กลุ่มจังหวัดฯ ท่ีมีองค์ประกอบของรายงานฯครบถ้วน
ตามท่ีกําหนดและจัดทําแล้วเสร็จตามระยะเวลาท่ีกําหนด ไม่น้อยกว่าปีละ 2 ครั้ง 
-  ผู้ตรวจราชการสํานักนายกรัฐมนตรี จัดทํารายงานผลการตรวจติดตามและประเมินผลฯ ครั้งท่ี 1 ใน

ลักษณะภาพรวมจังหวัด/กลุ่มจังหวัด (75จังหวัด/18กลุ่มจังหวัด) จํานวน 18 ชุด ท่ีมีองค์ประกอบของ
รายงานฯ ครบถ้วนตามท่ีกําหนด และจัดทําแล้วเสร็จตามระยะเวลาท่ีกําหนด 

 -  ผู้ตรวจราชการสํานักนายกรัฐมนตรี จัดทํารายงานผลการตรวจติดตามและประเมินผลฯ ครั้งท่ี 2 ใน    
ลักษณะภาพรวมจังหวัด/กลุ่มจังหวัด (75จังหวัด/18กลุ่มจังหวัด) จํานวน 18 ชุด ท่ีมีองค์ประกอบของ
รายงานฯ ครบถ้วนตามท่ีกําหนด และจัดทําแล้วเสร็จตามระยะเวลาท่ีกําหนด 

4 ผู้ตรวจราชการสํานักนายกรัฐมนตรี และผู้ตรวจราชการกระทรวงมหาดไทย จัดทํารายงานภาพรวมการ
ติดตามประเมินผลการดําเนินงาน 18 เขตตรวจราชการ (กลุ่มจังหวัด) ท่ีมีองค์ประกอบของรายงานฯ
ครบถ้วนตามท่ีกําหนดและ เสนอ กกภ. และ ก.น.จ. ไม่น้อยกว่าปีละ 2 ครั้ง  
- ผู้ตรวจราชการสํานักนายกรัฐมนตรี และผู้ตรวจราชการกระทรวงมหาดไทย จัดทํารายงานภาพรวม

การติดตามประเมินผลการดําเนินงาน 18 เขตตรวจราชการ (กลุ่มจังหวัด) ครั้งท่ี 1 เสนอ กกภ. เมื่อ
วันท่ี 1 กรกฎาคม 2554 และเสนอ กนจ. เมื่อวันท่ี 8 กรกฎาคม 2554 

5 จํานวนข้อเสนอแนะเชิงนโยบายของผู้ตรวจราชการสํานักนายกรัฐมนตรีและผู้ตรวจราชการ
กระทรวงมหาดไทยท่ี ก.น.จ. สามารถนําไปใช้ประโยชน์ได้ร้อยละ 100  

เกณฑ์การให้คะแนน : 
 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
1 2 3 4 5  
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โดยท่ี : 
 

ระดับ
คะแนน 

เกณฑ์การให้คะแนน 

1 ผู้ตรวจราชการสํานักนายกรัฐมนตรี และผู้ตรวจราชการกระทรวงมหาดไทยร่วมกันจัดทําแผนการติดตาม
ประเมินผลการดําเนินการตามแผนพัฒนาจังหวัด แผนพัฒนากลุ่มจังหวัด แผนปฏิบัติราชการ ประจําปีของจังหวัด 
และแผนปฏิบัติราชการประจําปีของกลุ่มจังหวัด รวมท้ังการบริหารงบประมาณจังหวัดและงบประมาณกลุ่ม
จังหวัด  

2 ผู้ตรวจราชการสํานักนายกรัฐมนตรีออกตรวจตามแผนการติดตามประเมินผลฯ เพ่ือติดตามประเมินผลการ
ดําเนินงานตามแผนพัฒนาจังหวัด/กลุ่มจังหวัดฯ ไม่น้อยกว่าปีละ 2 ครั้ง 

3 ผู้ตรวจราชการสํานักนายกรัฐมนตรี และผู้ตรวจราชการกระทรวงมหาดไทย จัดทํารายงานผลการติดตาม
ประเมินผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนาจังหวัด/กลุ่มจังหวัดฯ ท่ีมีองค์ประกอบของรายงานฯครบถ้วนตามท่ี
กําหนดและจัดทําแล้วเสร็จตามระยะเวลาท่ีกําหนด ไม่น้อยกว่าปีละ 2 ครั้ง  

4 ผู้ตรวจราชการสํานักนายกรัฐมนตรี และผู้ตรวจราชการกระทรวงมหาดไทย จัดทํารายงานภาพรวมการติดตาม
ประเมินผลการดําเนินงาน 18 เขตตรวจราชการ (กลุ่มจังหวัด) ท่ีมีองค์ประกอบของรายงานฯครบถ้วนตามท่ี
กําหนดและ เสนอ กกภ. และ ก.น.จ. ไม่น้อยกว่าปีละ 2 ครั้ง ภายในเดือน ธันวาคม 2554   

5 จํานวนข้อเสนอแนะเชิงนโยบายของผู้ตรวจราชการสํานักนายกรัฐมนตรีและผู้ตรวจราชการกระทรวงมหาดไทยท่ี 
ก.น.จ. สามารถนําไปใช้ประโยชน์ได้ร้อยละ 100  

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน : 

ตัวชี้วัด/ข้อมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด 
น้ําหนัก 
(ร้อยละ) 

ผลการ
ดําเนินงาน 

ค่าคะแนน 
ท่ีได้ 

ค่าคะแนน        
ถ่วงน้ําหนัก 

ระดับความสําเร็จของการติดตาม ประเมินผลตาม
แผนพัฒนาจังหวัด / กลุ่มจังหวัด    

5 4 4.00 0.2000 

 

คําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการท่ีได้ดําเนินการ :  
1. สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี ได้มีหนังสือ ด่วนที่สุด ที่ นร 0110/80 ลงวันที่ 7 มกราคม 2554  เรื่อง การ

ตรวจราชการแบบบูรณาการของผู้ตรวจราชการ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2554 กราบเรียนนายกรัฐมนตรี ผ่านรัฐมนตรีประจํา
สํานักนายกรัฐมนตรี (นายสาทิตย์ วงศ์หนองเตย) เพ่ือพิจารณาลงนามในคําสั่งสํานักนายกรัฐมนตรี เรื่องการตรวจราชการประจํา 
ปีงบประมาณ พ.ศ.2554 ของผู้ตรวจราชการสํานักนายกรัฐมนตรี  

2.  ผู ้ตรวจราชการสํานักนายกรัฐมนตรี และผู ้ตรวจราชการกระทรวงมหาดไทยร่วมกันจัดทําแผนการติดตาม
ประเมินผลการดําเนินการตามแผนพัฒนาจังหวัด แผนพัฒนากลุ่มจังหวัด แผนปฏิบัติราชการ ประจําปีของจังหวัด และแผนปฏิบัติ
ราชการประจําปีของกลุ่มจังหวัด รวมท้ังการบริหารงบประมาณจังหวัดและงบประมาณกลุ่มจังหวัด  

3.  สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี ได้มีหนังสือด่วนท่ีสุด ท่ี นร 0110/1563 ลงวันท่ี 3 มีนาคม 2554  ส่งแผน      
การติดตามประเมินผลการดําเนินการตามแผนพัฒนาจังหวัดและกลุ่มจังหวัด ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2554 เรียนหัวหน้าผู้ตรวจ
ราชการกระทรวงมหาดไทย 

4.  ผู้ช่วยผู้ตรวจราชการสํานักนายกรัฐมนตรี และเจ้าหน้าท่ีสนับสนุนการตรวจราชการ จัดเตรียมข้อมูลและประเด็น
การตรวจราชการ/เตรียมความพร้อมก่อนการออกตรวจติดตามในระดับพ้ืนท่ี 

5.  ผู้ตรวจราชการสํานักนายกรัฐมนตรี พร้อมด้วยผู้ช่วยผู้ตรวจราชการสํานักนายกรัฐมนตรี และเจ้าหน้าท่ีสนับสนุน
การตรวจราชการ  ออกตรวจติดตามและประเมินผลการดําเนินการตามแผนพัฒนาจังหวัดและกลุ่มจังหวัด ครั้งท่ี 1   

6.  ผู้ช่วยผู้ตรวจราชการสํานักนายกรัฐมนตรีแต่ละเขตตรวจราชการ ได้ประมวลผลการตรวจติดตามเพื่อจัดทํา
รายงานตรวจติดตามและประเมินผลการดําเนินการตามแผนพัฒนาจังหวัดและกลุ่มจังหวัด ครั้งที่ 1 ในลักษณะภาพรวมจังหวัด/
กลุ่มจังหวัด (75จังหวัด/18กลุ่มจังหวัด) จํานวน 18 ชุด และจัดส่งให้สํานักตรวจราชการ  สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี 
จัดทําในภาพรวม 

7.  สํานักตรวจราชการ  สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรีได้จัดทําภาพรวมรายงานการติดตามและประเมินผลการ
ดําเนินการตามแผนพัฒนาจังหวัดและกลุ่มจังหวัด ครั้งท่ี 1 นําเสนอ กกภ. และ ก.น.จ. 



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของ สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี 
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8. ผู้ตรวจราชการสํานักนายกรัฐมนตรี พร้อมด้วยผู้ช่วยผู้ตรวจราชการสํานักนายกรัฐมนตรี และเจ้าหน้าที่สนับสนุน
การตรวจราชการ  ออกตรวจติดตามและประเมินผลการดําเนินการตามแผนพัฒนาจังหวัดและกลุ่มจังหวัด ครั้งท่ี 2   

9.  ผู้ช่วยผู้ตรวจราชการสํานักนายกรัฐมนตรีแต่ละเขตตรวจราชการ ได้ประมวลผลการตรวจติดตามเพื่อจัดทํา
รายงานตรวจติดตามและประเมินผลการดําเนินการตามแผนพัฒนาจังหวัดและกลุ่มจังหวัด ครั้งที่ 2 ในลักษณะภาพรวมจังหวัด/
กลุ่มจังหวัด (75จังหวัด/18กลุ่มจังหวัด) จํานวน 18 ชุด และจัดส่งให้สํานักตรวจราชการ  สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี 
จัดทําในภาพรวม 

 10. ขณะน้ีอยู่ระหว่างการจัดทํารายงานภาพรวมการติดตามและประเมินผลการดําเนินการตามแผนพัฒนาจังหวัดและ 
กลุ่มจังหวัด ของผู้ตรวจราชการสํานักนายกรัฐมตรี และผู้ตรวจราชการกระทรวงมหาดไทย  ครั้งท่ี 2 เพ่ือนําเสนอ กกภ. และ ก.น.จ. ต่อไป 

ปัจจัยสนับสนุนต่อการดําเนินงาน : 

ผู้ช่วยผู้ตรวจราชการสํานักนายกรัฐมนตรี และเจ้าหน้าท่ีสนับสนุนการตรวจราชการมีการประสานงานและให้ความร่วมมือในการ
ตรวจราชการแบบบูรณการฯ ด้วยดี 

อุปสรรคต่อการดําเนินงาน : 

- 

ข้อเสนอแนะสําหรับการดําเนินงานในปีต่อไป :  

- 

หลักฐานอ้างอิง : 

1. สําเนาหนังสือสํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี ด่วนท่ีสุด ท่ี นร 0110/80 ลงวันท่ี 7 มกราคม 2554  เรื่อง การตรวจ
ราชการแบบบูรณาการของผู้ตรวจราชการ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2554 กราบเรียนนายกรัฐมนตรี ผ่านรัฐมนตรีประจําสํานัก
นายกรัฐมนตรี (นายสาทิตย์ วงศ์หนองเตย) 

2. แผนการติดตามและประเมินผลการดําเนินการตามแผนพัฒนาจังหวัด/กลุ่มจังหวัด ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2554 จํานวน 
1 เล่ม 

3.  สําเนาหนังสือสํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี ด่วนท่ีสุด ท่ี นร 0110/1563 ลงวันท่ี 3 มีนาคม 2554  ส่งแผนการ
ติดตามประเมินผลการดําเนินการตามแผนพัฒนาจังหวัดและกลุ่มจังหวัด ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2554 เรียนหัวหน้าผู้ตรวจราชการ
กระทรวงมหาดไทย 

4.  สําเนาหนังสือกระทรวงมหาดไทย ท่ี มท 0205.01/4371  ลงวันท่ี 22 เมษายน 2554 เรื่อง การติดตามประเมินผลการ
ดําเนินการตามแผนพัฒนาจังหวัดและกลุ่มจังหวัด ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 ครั้งท่ี 1 

5.  รายงานผลการติดตามและประเมินผลฯ ของเขตตรวจราชการในลักษณะกลุ่มจังหวัด/จังหวัด ครัง้ท่ี 1 จํานวน 18 ฉบับ 
(ตรวจสอบรายละเอียดได้ท่ีสํานักตรวจราชการ สํานักงานปลัดสาํนักนายกรัฐมนตรี) 
6.  สําเนาหนังสือสาํนักงานปลัดสาํนักนายกรัฐมนตรี ด่วนมาก ท่ี นร 0110/4154  ลงวันท่ี 30 พฤษภาคม 2554  เรื่อง  ร่าง

รายงานผลการติดตามประเมินผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนาจังหวัดและกลุ่มจังหวัด ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2554 ครั้งท่ี 1 
7.  สําเนาหนังสือกระทรวงมหาดไทย ท่ี มท 0205.2/6208  ลงวันท่ี 13 มิถุนายน 2554  เรื่อง ร่างรายงานการติดตาม

ประเมินผลการดาํเนินการตามแผนพัฒนาจังหวัด/กลุม่จังหวัด ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2554  ครั้งท่ี 1 
8.  สําเนาหนังสือสาํนักตรวจราชการ  ส่วนแผนและข้อมลูการตรวจราชการ ท่ี นร 0110/1640  ลงวันท่ี 1 กรกฎาคม 2554 

เรียน ผอ.ส.กกภ.  ผู้ช่วยเลขานุการคณะกรรมการกํากับและติดตามการปฏิบัตริาชการในภมูิภาค  เรื่อง  รายงานผลการติดตามและ
ประเมินผลการดาํเนินงานตามแผนพัฒนาจังหวัดและกลุ่มจังหวัด ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2554 ครั้งท่ี 1 

9.  สําเนาหนังสือสาํนักงานปลัดสาํนักนายกรัฐมนตรี ด่วนมาก ท่ี นร 0110/5220 ลงวันท่ี 8 กรกฏาคม 2554 เรียน 
เลขาธิการ ก.พ.ร.  เรื่อง รายงานการติดตามและประเมินผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนาจังหวัดและกลุ่มจังหวัด ประจําปีงบประมาณ 
พ.ศ.2554  ครั้งท่ี 1 

10.  รายงานภาพรวมผลการติดตามประเมินผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนาจังหวัดและกลุม่จังหวัด ประจําปีงบประมาณ    
พ.ศ.2554   ครั้งท่ี 1 ของผู้ตรวจราชการสํานักนายกรัฐมนตรี และผูต้รวจราชการกระทรวงมหาดไทย 

11.  รายงานผลการติดตามและประเมินผลฯ ของเขตตรวจราชการในลักษณะกลุ่มจังหวัด/จังหวัด ครัง้ท่ี 2 จํานวน 18 ฉบับ  
(ตรวจสอบรายละเอียดได้ท่ีสํานักตรวจราชการ สํานักงานปลัดสาํนักนายกรัฐมนตรี) 

 
 
 
 



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของ สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี 
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ  � รอบ 12 เดือน 

ตัวชี้วัดท่ี 3.1.5 : ร้อยละของจํานวนเร่ืองร้องเรียนผ่านสํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี ท่ีได้ดําเนินการจนได้ข้อยุติ 
ผู้กํากับดูแลตัวชี้วัด :  
  
                            
                            
                            

1. นางประภาศรี  บุญวิเศษ 
2. นายทศพร  สุวรรณาภริมย ์
3. นายสมเจตน์  โรจน์พัฒนากุล 
 

ผู้จัดเก็บข้อมลู : 
 

 
 

1. นางมาลินี  ภาวิไล 
2. นายอภัย  เจรญิมิตร 
3. นายอิทธิพล  ช่างกลึงดี 
4. นายสมพงษ์  ไวถนอมสัตว์  
5. นางจุฑามาศ  ศิริชัยสุทธิกร 
6. นายสมเจตน์  ทับมา                      

เบอร์ติดต่อ :  
                  
                  

1.  0 2280 7178 
2. 0 2281 0570 
3. 0 2281 0570   
4. 0 2282 2693 
 

เบอร์ติดต่อ : 
 
 
 
 

1.  0 2283 1293 
2. 0 2280 7177   
3. 0 2281 7348  
4. 0 2283 1290 
5. 0 2281 4315  
6. 0 2283 1293 

คําอธิบาย : 

1. เรื่องร้องเรียนผ่านสํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี หมายถึง เรื่องร้องเรียนท่ีประชาชนส่งมาถึงนายกรัฐมนตรี      
รองนายกรัฐมนตรี  รัฐมนตรีประจําสํานักนายกรัฐมนตรี และหมายรวมถึงเรื่องร้องเรียนท่ีส่งมาถึงโฆษกประจําสํานักนายกรัฐมนตรี  
ปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี รองปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี ผู้ตรวจราชการสํานักนายกรัฐมนตรี และช่องทางอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข้อง โดยผ่านมายัง
ช่องทางการร้องเรียนต่างๆ   

2. ดําเนินการจนได้ข้อยุติ ได้แก่ 
2.1) เรื่องท่ีดําเนินการแล้วได้ตามความประสงค์ของผู้ร้องท้ังหมด และได้แจ้งให้ผู้ร้องทราบ 
2.2) เรื่องท่ีดําเนินการแล้วได้ตามความประสงค์ของผู้ร้องบางส่วน และได้แจ้งให้ผู้ร้องทราบ 
2.3) เรื่องท่ีดําเนินการแล้วแต่ไม่ได้ตามความประสงค์ของผู้ร้อง และได้ช้ีแจงทําความเข้าใจกับผู้ร้อง 
2.4) เรื่องท่ีส่งต่อให้หน่วยงานอ่ืนเพ่ือทราบ และได้แจ้งให้ผู้ร้องทราบ 
2.5) เรื่องร้องเรียนท่ีระงับการพิจารณา หรือรวมเรื่อง เช่น บัตรสนเท่ห์  เรื่องท่ีอยู่ในกระบวนการทางศาล เรื่อง

ร้องทุกข์กล่าวโทษแต่ไม่มีหลักฐาน และได้แจ้งให้ผู้ร้องทราบตามควรแก่กรณี 
2.6)  เรื่องเสนอข้อคิดเห็นท่ีพ้นวิสัยดําเนินการหรือเป็นกรณีท่ีหน่วยงานได้ดําเนินการอยู่แล้ว 

3. การนับจํานวนเรื่องร้องเรียนให้นับจํานวนเรื่องร้องเรียนในอดีตท่ียังค้างอยู่ ( ปีงบประมาณ พ.ศ. 2550 ถึง 2553) และเรื่อง
ของปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 และกําหนดระยะเวลาในการดําเนินการจนได้ข้อยุติจนถึงสิ้นเดือนพฤศจิกายน 2554 

4. จํานวนเรื่องร้องเรียนในอดีตท่ียังค้างอยู่ (ปีงบประมาณ พ.ศ. 2550-2553) รวม 9,143  เรื่อง 
 

ข้อมูลผลการดําเนินงาน :   
 

ปีงบประมาณ พ.ศ. ข้อมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด (หน่วย : เร่ือง) 
2550 2551 2552 2553 2554 

รวม 

จํานวนเรื่องร้องร้องเรียนในอดีตท่ียังค้างอยู่ใน
ปีงบประมาณ พ.ศ.2550 – 2553 และเรื่องเข้า
ในปีงบประมาณ พ.ศ.2554 

239 319 378 8,207 86,419 95,562 

จํานวนเรื่องร้องเรียนท่ีดําเนินการจนได้ข้อยุต ิ 54 32 71 3,998 81,682 85,837 

 
ข้อมูลผลการดําเนินงาน ณ วันท่ี  30 กันยายน 2554 
 
 



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของ สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี 
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สูตรการคํานวณ : 
  

 
 
 
 
 
เกณฑ์การให้คะแนน : 
 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
83 85 87 89 91  

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน : 
 

ตัวชี้วัด/ 
ข้อมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด 

น้ําหนัก 
(ร้อยละ) 

ผลการ
ดําเนินงาน 

ค่าคะแนน 
ท่ีได้ 

ค่าคะแนน        
ถ่วงน้ําหนัก 

ร้อยละของจํานวนเรื่องร้องเรียนผ่านสํานักงานปลัด
สํานักนายกรัฐมนตรี ท่ีได้ดําเนินการจนได้ข้อยุติ 

5 89.82 4.41 0.2205 
  

คําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการท่ีได้ดําเนินการ  : 

สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรีได้ดําเนินการเพ่ือให้ปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนได้รับการแก้ไขทั้งที่เป็น
เรื่องร้องเรียนในอดีตท่ียังค้าง (2550 - 2553)  และเรื่องร้องเรียนที่เข้ามาในปีงบประมาณ พ.ศ.2554 รวมทั้งสิ้น 95,562 เรื่อง โดย
สามารถดําเนินการจนได้ข้อยุติ  85,837 เรื่อง  หรือคิดเป็นร้อยละ 89.82 

ปัจจัยสนับสนุนต่อการดําเนินงาน : 

1. สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี ได้พัฒนาระบบการจัดการเรื่องราวร้องทุกข์และเช่ือมโยงเครือข่ายกับหน่วยงานภาครัฐ
เพ่ือให้ระบบการจัดการเรื่องราวร้องทุกข์มีประสิทธิภาพ โดยมีหน่วยงานภาครัฐท่ีเช่ือมโยงระบบการจัดการเรื่องราวร้องทุกข์แล้ว จํานวน 
142 หน่วยงาน เพ่ือให้ปัญหาของประชาชนได้รับการแก้ไขอย่างมีประสิทธิภาพ 

2. บุคลากรท่ีปฏิบัติงานเรื่องร้องเรียนท้ังในส่วนของสํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรีและบุคลากรของหน่วยงานภาครัฐท่ีเป็น 
Contact Point มีทักษะและประสบการณ์ในการดําเนินการเรื่องร้องเรียน 

3.  มติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันท่ี 29 พฤศจิกายน 2548 รับทราบแนวทางการจัดระเบียบของระบบกระบวนการแก้ไขปัญหาตาม
ข้อร้องเรียนของประชาชน และมอบหมายให้ทุกกระทรวงดําเนินการตามแนวทางดังกล่าว โดยมอบสํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี  
เป็นหน่วยงานท่ีรับผิดชอบด้านการติดตามผลการดําเนินการและสรุปรายงานผลความคืบหน้าในการดําเนินการเสนอคณะรัฐมนตรี  
รับทราบทุก 3 เดือน 

4.  มติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันท่ี 21 เมษายน 2552 มอบหมายให้ทุกกระทรวงติดตามผลการดําเนินการเรื่องร้องทุกข์ ท่ีอยู่ใน
ความรับผิดชอบอย่างต่อเน่ือง 

5. ถ่ายทอดภารกิจการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนเป็นตัวช้ีวัดในคํารับรองการปฏิบัติราชการระดับบุคคล       
และใช้ผลการดําเนินการในการประเมินผลการปฏิบัติงานเพ่ือเลื่อนเงินเดือนด้วย 

อุปสรรคต่อการดําเนินงาน :  

1. จํานวนเรื่องร้องเรียนมีปริมาณเพ่ิมมากข้ึน ประกอบกับสํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี (ศูนย์บริการประชาชน) ได้รับ
มอบหมายภารกิจพิเศษจากฝ่ายการเมืองนอกเหนือจากภารกิจประจํา ซ่ึงมีผลต่อการดําเนินการเรื่องร้องเรียนท้ังสิ้น 

2. ในปีงบประมาณ พ.ศ.2554 สํานักงาน ก.พ.ร. ไม่ได้กําหนดให้การดําเนินการเรื่องร้องเรียนจนได้ข้อยุติเป็นตัวช้ีวัดของ     
ส่วนราชการ ซ่ึงมีผลต่อการผลักดันเรื่องร้องเรียนของสํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี ท่ีอาจไม่สามารถบรรลุเป้าหมายได้   

 

    จํานวนเรื่องร้องเรียนในอดีตท่ียังค้างอยู่และของปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 ซ่ึงดําเนินการจนได้ข้อยุติ  × 100 

                  จํานวนเรื่องร้องเรียนในอดีตท่ียังค้างอยู่และของปีงบประมาณ พ.ศ. 2554                                                                                            
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ข้อเสนอแนะสําหรับการดําเนินงานในปีต่อไป :  

- 

หลักฐานอ้างอิง : 

ตารางเปรียบเทียบการดําเนินการของศูนย์บริการประชาชนในรอบ 12 เดือน ท่ีประมวลจากระบบการจัดการเรื่องราว   
ร้องทุกข์ ณ วันท่ี 30 กันยายน 2554 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ � รอบ 12 เดือน 

ตัวชี้วัดท่ี 3.1.6  :   จํานวนข้อเสนอแนะเชิงนโยบายต่อคณะรัฐมนตรี ท่ีประมวลผลจากเร่ืองร้องเรียนของประชาชน    
ผู้กํากับดูแลตัวชี้วัด :  
  
                             
                             
                             

1. นางประภาศรี  บุญวิเศษ 
2. นายทศพร  สุวรรณาภริมย ์
3. นายสมเจตน์  โรจน์พัฒนากุล 
 

ผู้จัดเก็บข้อมลู : 
 

 
 

1. นายพันศักดิ์  เจริญ 
2. นายคณิสร  เมืองเนาว์  
3. นายสาธิต  สุทธิเสรมิ 
4. นางสาวนฎาพรรณ  ภโิสรมย ์
5. นางสาวรวีวรรณ  บุญศิริธรรมชัย 
6. นายสารีหัน  อิหม่ําเหม 
7. นายธนวัฒน์  ศรีดํารงค์ 

เบอร์ติดต่อ :  
                  
                  

1.  0 2280 7178 
2.  0 2281 0570 
3.  0 2281 0570   
 

เบอร์ติดต่อ : 
 
 
 
 

1.  0 2283 1293 
2.  0 2280 7177   
3.  0 2280 7348  
4.  0 2282 3549 
5.  0 2281 4315 

คําอธิบาย :  
 1. จํานวนข้อเสนอแนะเชิงนโยบายต่อคณะรัฐมนตรี หมายถึง จํานวนข้อเสนอแนะเชิงนโยบายต่อคณะรัฐมนตรี ท่ีสํานักงาน
ปลัดสํานักนายกรัฐมนตรีได้นําข้อมูลจากเรื่องร้องเรียน หรือนําเรื่องท่ีมีผลกระทบต่อประชาชนในวงกว้าง มาวิเคราะห์ กลั่นกรอง สรุป จัดทํา
รายงาน พร้อมท้ังเสนอข้อคิดเห็นเพ่ือแก้ไขปัญหาในเชิงนโยบายแก่คณะรัฐมนตรี  
 2. เป้าหมายในการจัดทําข้อเสนอแนะเชิงนโยบายต่อคณะรัฐมนตรี ตามท่ีกําหนดไว้ในแผนปฏิบัติการสํานักงานปลัดสํานัก
นายกรัฐมนตรี ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2554 จํานวน 9 เรื่อง 

ข้อมูลผลการดําเนินงาน :  

                    ในรอบ 12 เดือนแรกของปีงบประมาณ พ.ศ.2554 สามารถดาํเนินการได้จํานวน 9 เรื่อง 

เกณฑ์การให้คะแนน : 

 
ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

5 6 7 8 9  

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน : 

 

ตัวชี้วัด/ข้อมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด 
น้ําหนัก 
(ร้อยละ) 

ผลการ
ดําเนินงาน 

ค่าคะแนน 
ท่ีได้ 

ค่าคะแนน        
ถ่วงน้ําหนัก 

จํานวนข้อเสนอแนะเชิงนโยบายตอ่คณะรัฐมนตรี  
ท่ีประมวลผลจากเรื่องร้องเรียนของประชาชน 

5 9 5.00 0.2500 
 

คําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการท่ีได้ดําเนินการ : 

สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรีได้นําข้อมูลจากเรื่องร้องเรียน หรือเรื่องท่ีมีผลกระทบต่อประชาชนในวงกว้าง มา
วิเคราะห์ กลั่นกรอง สรุป จัดทํารายงาน พร้อมท้ังเสนอข้อคิดเห็นเพ่ือแก้ไขปัญหาในเชิงนโยบายแก่คณะรัฐมนตรี โดยในรอบ 12 เดือน
แรกของปีงบประมาณ พ.ศ.2554 สามารถดําเนินการได้จํานวน 9 เรื่อง ดังน้ี 
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เร่ืองท่ี 1  ร่างพระราชกฤษฎีกาจัดต้ังสถาบันบริหารจัดการธนาคารท่ีดิน (องค์การมหาชน) พ.ศ....  
ข้อมูลจากเร่ืองร้องเรียน 
ขบวนการประชาชนเพ่ือสังคมท่ีเป็นธรรม (ขปส.) ซ่ึงเป็นองค์การภาคประชาชน ประกอบด้วย เครือข่ายปฏิรูปท่ีดนิแห่งประเทศไทย 

เครือข่ายสลัม ๔ ภาค สมัชชาคนจน กรณีเข่ือนปากมูล เครือข่ายชุมชนเพ่ือการปฏิรูปสังคมและการเมือง ชมรมประมงพ้ืนบ้านจังหวัดตรัง 
กลุ่มผู้ได้รับผลกระทบจากองค์การอุตสาหกรรมป่าไม้พิบูลมังสาหาร และกลุ่มผู้ได้รับผลกระทบจากโรงไฟฟ้าชีวมวลและคัดค้านโรงไฟฟ้านิวเคลียร์
อุบลราชธานี ได้รวมกลุ่มและเดินทางมาชุมนุมบริเวณพระลานพระราชวังดุสิต และยื่นข้อเรียกร้องต่อนายกรัฐมนตรีเพ่ือแก้ไขปัญหาความ
เดือดร้อน กรณีขอให้เร่งรัดสํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกาพิจารณาร่างพระราชกฤษฎีกาจัดต้ังสถาบันบริหารจัดการธนาคารท่ีดิน 
(องค์การมหาชน) พ.ศ. ....  

การดําเนินการ 
รวบรวมข้อมูลท่ีได้จากเรื่องร้องเรียน ผลการดําเนินการของหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง และจัดการประชุมร่วมกันระหว่าง

หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องและตัวแทนขบวนการประชาชนเพ่ือสังคมท่ีเป็นธรรม (ขปส.)  และท่ีประชุมได้มีมติ ให้ส่วนราชการท่ีเก่ียวข้องยืนยัน
ความเห็นร่างพระราชกฤษฎีกาดังกล่าวไปยังสํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรีโดยตรง เพ่ือประกอบการพิจารณาของคณะรัฐมนตรี 

คณะรัฐมนตรีได้ประชุมเมื่อวันท่ี 14 ธันวาคม 2553 และมีมติอนุมัตหิลักการร่างพระราชกฤษฎีกาจัดตัง้สถาบันบริหาร
จัดการธนาคารท่ีดิน (องค์การมหาชน) พ.ศ....  ตามท่ีสํานักงานปลดัสํานักนายกรัฐมนตรีเสนอ และให้ส่งสํานักงานคณะกรรมการกฤษฎกีา
ตรวจพิจารณาเป็นเรื่องด่วน โดยให้รับความเห็นชอบของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ และสํานักงบประมาณไปประกอบการพิจารณาดว้ย 
และดําเนินการต่อไป สาํหรับการจัดตั้งสถาบันบริหารจัดการธนาคารท่ีดินเป็นองค์การมหาชนให้ดําเนินการตามข้ันตอนการจัดตั้งองค์การ
มหาชน ตามหนังสือสํานักงาน ก.พ.ร. ท่ี นร 1200/ว 15 ลงวันท่ี 11 กันยายน 2553 

เร่ืองท่ี 2  การแก้ไขปัญหาด้านเอกสารสิทธิในท่ีดินทํากินของกลุ่มเครือข่ายสหกรณ์นิคมผู้เช่า 13 นิคมสหกรณ์        
คณะรัฐมนตรีได้ประชุมเมื่อวันท่ี 4 มกราคม 2554 และมีมติมอบหมายให้กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ กระทรวง

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม และคณะกรรมการศึกษาแก้ไขปัญหาด้านเอกสารสิทธิในท่ีดินทํากินของกลุ่มเครือข่ายสหกรณ์นิคมผู้
เช่า 13 นิคมสหกรณ์ ดําเนินการสํารวจและจัดทําข้อมูลรายละเอียดในด้านต่างๆ ท่ีจําเป็นและเก่ียวข้อง เพ่ือประกอบการพิจารณาของ
คณะรัฐมนตรี ดังน้ี    

1. จัดทํารายละเอียดภาพถ่ายทางอากาศหรือดาวเทียมและสํารวจพ้ืนท่ีและแนวเขตป่าท่ีเป็นท่ีตั้งของนิคม
สหกรณ์ ซ่ึงต้องการออกเอกสารสิทธิในท่ีดินทํากินของกลุ่มเครือข่ายสหกรณ์นิคมผู้เช่าให้ชัดเจน รวมท้ังจัดทําบัญชีรายช่ือสมาชิกผู้เช่า
ท่ีดินของกลุ่มเครือข่ายสหกรณ์นิคมผู้เช่า ซ่ึงเป็นเกษตรกรรายย่อยเดิมให้ถูกต้องและครบถ้วน 

2. กําหนดมาตรการในการป้องกันมิให้สมาชิกผู้เช่าท่ีดินของกลุ่มเครือข่ายสหกรณ์นิคมผู้เช่าเมื่อได้รับสิทธิในท่ีดิน
ทํากินแล้วนําท่ีดินท่ีได้รับไปใช้ผิดวัตถุประสงค์เพ่ือรักษาพ้ืนท่ีไว้ใช้เฉพาะทําการเกษตรต่อไปเท่าน้ัน ซ่ึงเป็นมาตรการในการบริหารท่ี
หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องจะต้องดําเนินการให้สอดคล้องกับนโยบายของรัฐบาลต่อไปด้วย 

3. กําหนดเง่ือนไขให้สมาชิกผู้เช่าท่ีดินของกลุ่มเครือข่ายสหกรณ์นิคมผู้เช่าเมื่อได้รับสิทธิในท่ีดินทํากินแล้ว จะโอน
ท่ีดินน้ันให้แก่ผู้อ่ืนไม่ได้ เว้นแต่เป็นมรดกตกทอดให้แก่ทายาทเท่าน้ัน 

ท้ังน้ี ให้กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ (กรมส่งเสริมสหกรณ์) รับไปดําเนินการตราร่างพระราชกฤษฎีกาจัดตั้ง  13 นิคม
สหกรณ์ และกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม (กรมป่าไม้) รับไปดําเนินการยกร่างกฎกระทรวงเพ่ือพิจารณาเพิกถอนป่าสงวน
แห่งชาติ 14 ป่า ให้สอดคล้องกับแนวทางข้างต้นและเสนอคณะรัฐมนตรีก่อนสิ้นเดือนกุมภาพันธ์ 2554 

เร่ืองท่ี 3  ร่างพระราชบัญญัติสัญชาติ (ฉบับท่ี...) พ.ศ.... มติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันท่ี 1 กุมภาพันธ์ 2554  
ข้อมูลจากเร่ืองร้องเรียน 
เครือข่ายชุมชนเพ่ือการปฏิรูปสังคมและการเมือง ได้ยื่นข้อเรียกร้องต่อรัฐบาลนายกรัฐมนตรี (นายอภิสิทธ์ิ เวชชาชีวะ) 

ขอให้พิจารณาดําเนินการแก้ไขปัญหาสัญชาติของกลุ่มคนไทยพลัดถ่ิน ลาวอพยพ มุสลิมจากมะริด และคนไร้รัฐ ไร้สัญชาติ โดย ขอให้
เร่งรัดผลักดันร่างพระราชบัญญัติสัญชาติ (ฉบับท่ี ..) พ.ศ. .... ฉบับของคณะกรรมาธิการการพัฒนาการเมือง  การสื่อสารมวลชน และการ
มีส่วนร่วมของประชาชน ซ่ึงมีนายไกรศักดิ์ ชุณหะวัณ เป็นประธาน เพ่ือให้ผ่านการพิจารณาจากสภาผู้แทนราษฎรเป็นกรณีเร่งด่วน ท้ังน้ี 
เพ่ือจักได้คืนสัญชาติไทยให้แก่คนไทยพลัดถ่ิน ท่ีต้องกลาย เป็นคนในบังคับของต่างประเทศ เน่ืองจากการเปลี่ยนแปลงอาณาเขตของ
ราชอาณาจักรไทย ซ่ึงปัจจุบันได้อพยพเข้ามาอยู่ในประเทศ และมีท่ีอยู่อาศัยอย่างถาวรในประเทศไทย 

 



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของ สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี 
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การดําเนินการ 
นําข้อมูลท่ีได้จากเรื่องร้องเรียน การประชุมหารือร่วมกันของส่วนราชการท่ีเก่ียวข้อง รวมท้ังรายงานผลการดําเนินการมา

วิเคราะห์ กลั่นกรองแล้วจึงนําเสนอแนวทางการแก้ไขปัญหาในเชิงนโยบายแก่คณะรัฐมนตรี และคณะรัฐมนตรีได้มีมติ เมื่อวันท่ี 1 
กุมภาพันธ์ 2554 ดังน้ี 

1.  อนุมัติหลักการร่างพระราชบัญญัติสัญชาติ (ฉบับท่ี ..) พ.ศ. .... มีสาระสําคัญคือ กําหนดคํานิยามของคําว่า “คนไทย
พลัดถ่ิน” กําหนดให้มีคณะกรรมการข้ึนคณะหน่ึง เพ่ือพิจารณาให้การรับรองความเป็นคนไทยพลัดถ่ิน และกําหนดให้คนไทยพลัดถ่ิน ท่ีได้รับ
การรับรองจากคณะกรรมการแล้วได้สัญชาติไทยโดยการเกิด ตามท่ีรัฐมนตรีประจําสํานักนายกรัฐมนตรี (นายสาทิตย์ วงศ์หนองเตย) เสนอ 
และให้ส่งสํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกาตรวจพิจารณาเป็นเรื่องด่วน  

2. ให้กระทรวงมหาดไทยเสนอความเห็นเก่ียวกับร่างพระราชบัญญัติดังกล่าวเพ่ือประกอบการพิจารณาของสํานักงาน
คณะกรรมการกฤษฎีกาด้วย สําหรับการกําหนดนิยามของคําว่า “คนไทยพลัดถ่ิน” ให้สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกาพิจารณาหารือ
ร่วมกับสํานักงานสภาความมั่นคงแห่งชาติ เพ่ือให้ครอบคลุมบุคคลท่ีมีเช้ือสายไทยกลุ่มต่างๆ อย่างท่ัวถึง แล้วส่งร่างพระราชบัญญัติฯ ให้
คณะกรรมการประสานงานสภาผู้แทนราษฎรพิจารณา ก่อนนําเสนอสภาผู้แทนราษฎรพิจารณาต่อไป    

เร่ืองท่ี 4 รายงานผลการตรวจสอบข้อเท็จจริงกรณีราษฎรร้องทุกข์เนื่องจากได้รับผลกระทบจากเหมืองแร่ทองคําภูทับฟ้า 
ของบริษัท ทุ่งคํา จํากัด ตําบลเขาหลวง อําเภอวังสะพุง จังหวัดเลย  

ข้อมูลจากเร่ืองร้องเรียน 
กลุ่มคนรักษ์บ้านเกิด หมู่ท่ี 3 บ้านนาหนองบง ตําบลเขาหลวง อําเภอวังสะพุง จังหวัดเลย ได้มีหนังสือร้องเรียนต่อ

นายกรัฐมนตรี กรณีได้รับผลกระทบจากเหมืองแร่ทองคําภูทับฟ้า ของบริษัท ทุ่งคํา จํากัด ตําบลเขาหลวง อําเภอวังสะพุง จังหวัดเลย ว่า
ทําให้ราษฎรบริเวณใกล้เคียง (6 หมู่บ้าน) ได้รับความเดือดร้อนในการใช้นํ้าอุปโภค บริโภค ท้ังในด้านสุขภาพและด้านการเกษตร รวมท้ังฝุ่น
ละออง ท่ีเกิดจากรถขนแร่ และการระเบิดสินแร่ ตลอดจนเสียงรบกวนจากการระเบิดเอาสินแร่ จึงขอให้มีการดําเนินการ ดังน้ี 

1. ระงับการขยายพ้ืนท่ีใหม่หรือการขอประทานบัตรของบริษัท ทุ่งคํา จํากัด แปลงท่ี 104/2538 และแปลงอ่ืนๆ ไว้ก่อน
จนกว่าจะได้ข้อสรุปว่าสารปนเป้ือนมาจากแหล่งใด สาเหตุใด 

2. ประเมินความคุ้มค่าของฐานทรัพยากรธรรมชาติกับค่าภาคหลวงแร่ว่าคุ้มกับวิถีชีวิตความเป็นอยู่ของชาวบ้านหรือไม่ 
ตามแนวเศรษฐกิจพอเพียง และการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมท่ียั่งยืน 

3. ประเมินผลด้านสุขภาพหรือ HIA โดยสาธารณสุขและหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องด้านสังคม ร่วมกับประชาชนในพ้ืนท่ีท่ีได้รับ
ผลกระทบและผู้สนใจในจังหวัดเลยอย่างถูกต้องและเป็นธรรม 

การดําเนินการ 
นําข้อมูลท่ีได้จากเรื่องร้องเรียน การลงพ้ืนท่ีรับฟังความคิดเห็นของประชาชน รวมท้ังรายงานผลการดําเนินการของ

หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องมาวิเคราะห์ กลั่นกรองแล้วสรุปได้ว่าแนวทางในการแก้ไขปัญหาดังกล่าวข้างต้น รัฐบาลควรเข้ามามีส่วนร่วมในการ
จัดระบบการแก้ไขผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและสุขภาพของประชาชนให้สอดคล้องกับข้อกําหนดตามกฎหมายรัฐธรรมนูญ เพ่ือสร้างความ  
เช่ือมั่นให้แก่ประชาชนในพ้ืนท่ีจังหวัดเลย จึงนําเสนอแนวทางการแก้ไขปัญหาในเชิงนโยบายแก่คณะรัฐมนตรี เมื่อวันท่ี 17 มกราคม 2554 
ดังน้ี  

1. การขยายพ้ืนท่ีใหม่หรือการขอประทานบัตรของบริษัท ทุ่งคํา จํากัด แปลงท่ี 104/2538 ให้กระทรวงอุตสาหกรรมชะลอ
การขยายพ้ืนท่ีใหม่หรือการขอประทานบัตรของบริษัท ทุ่งคํา จํากัด แปลงท่ี 104/2538 และแปลงอ่ืนๆ ไว้ก่อนจนกว่าจะได้ข้อสรุปของ
สาเหตุการเกิดสารปนเป้ือน ผลการประเมินความคุ้มค่าของฐานทรัพยากรธรรมชาติและค่าภาคหลวงแร่กับวิถีความเป็นอยู่ของชาวบ้าน 
ตามแนวเศรษฐกิจพอเพียงและการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมท่ียั่งยืน และผลการประเมินผลด้านสุขภาพหรือ HIA  

2. การกํากับและตรวจสอบการทําเหมือง ให้กระทรวงอุตสาหกรรม กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
กระทรวงสาธารณสุข กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ และกระทรวงมหาดไทย สั่งการให้หน่วยงานในสังกัดให้ความร่วมมือกับจังหวัดเลย    
ในการลงพ้ืนท่ีเพ่ือตรวจสอบและวิเคราะห์คุณภาพนํ้าบริเวณเหมืองดังกล่าวอย่างสม่ําเสมอและให้มีความถ่ีมากยิ่งข้ึน โดยแฉพาะการตรวจ
และกํากับการทําเหมืองของบริษัทฯ ให้ครอบคลุมถึงเสียงและกลิ่นท่ีรบกวนในช่วงเวลากลางคืน การตรวจกระบวนการทําเหมือง           
ให้สอดคล้องตามเกณฑ์มาตรฐาน เพ่ือป้องกันการซึมของสารไซยาไนด์ รวมท้ังการเพ่ิมความถ่ีในการเฝ้าระวังคุณภาพของนํ้าให้มากยิ่งข้ึน 
และควรเปลี่ยนจุดตรวจคุณภาพของนํ้าอยู่เสมอ ท้ังน้ี เพ่ือสร้างความเช่ือมั่นให้แก่ราษฎร 

3. การมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นของประชาชน ให้จังหวัดเลยและหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องปรึกษาหารือ เพ่ือหา
แนวทางในการช้ีแจงให้ประชาชนเข้าใจถึงข้ันตอนในการเกิดสารปนเป้ือนในพ้ืนท่ีดังกล่าวให้มากยิ่งข้ึน รวมท้ังจัดให้ประชาชนเข้ามามีส่วน
ร่วมในการแสดงความคิดเห็นในเรื่องต่างๆ ให้มากยิ่งข้ึน   

คณะรัฐมนตรีได้ประชุมเมื่อวันท่ี 8 กุมภาพันธ์ 2554 และมีมติ ดังน้ี 
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1.  เห็นชอบท้ัง 3 ข้อ ตามท่ีสํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรีเสนอ โดยให้หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องรับความเห็นของ
กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม กระทรวงมหาดไทย กระทรวงสาธารณสุข และข้อสังเกตของคณะรัฐมนตรีท่ีเห็นว่า ควรให้
หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องท่ีมีหน้าท่ีตรวจสอบสารปนเป้ือน ดําเนินการตรวจสอบสารปรอทด้วย เน่ืองจากมีการพบว่ามีปริมาณสารปรอทสงูมาก
เมื่อเทียบกับหมู่บ้านอ่ืนในสภาพปกติไปพิจารณาดําเนินการด้วย  

2. มอบให้กระทรวงอุตสาหกรรมรบัไปประเมินความคุ้มค่าของค่าภาคหลวงแร่ท่ีได้รับเมื่อเปรยีบเทียบกับวิถีชีวิตความ
เป็นอยู่ของชาวบ้านตามแนวเศรษฐกิจพอเพียงและเร่งรัดการดําเนินการตามนัยมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันท่ี 3 มีนาคม 2552 (เรื่อง นโยบาย
การสํารวจและทําเหมืองแร่ทองคํา)    

 เร่ืองท่ี 5 ขอรับการสนับสนุนงบประมาณเพ่ือดําเนินงานตามโครงการนําร่องแก้ไขปัญหาท่ีดินทํากินของเกษตรกรรายย่อย      
ไทยเข้มแข็งภายใต้นโยบายกองทุนธนาคารท่ีดิน  

ข้อมูลจากเร่ืองร้องเรียน 
ขบวนการประชาชนเพ่ือสังคมท่ีเป็นธรรม (ขปส.) ซ่ึงเป็นองค์การภาคประชาชน ประกอบด้วย เครือข่ายปฏิรูปท่ีดินแห่งประเทศไทย 

เครือข่ายสลัม ๔ ภาค สมัชชาคนจน กรณีเข่ือนปากมูล เครือข่ายชุมชนเพ่ือการปฏิรูปสังคมและการเมือง ชมรมประมงพ้ืนบ้านจังหวัดตรัง 
กลุ่ มผู้ ได้ รับผลกระทบจากองค์การ อุตสาหกรรมป่า ไม้ พิ บูลมั งสาหาร และกลุ่ มผู้ ได้ รั บผลกระทบจากโรงไฟฟ้า ชีวมวล 
และคัดค้านโรงไฟฟ้านิวเคลียร์อุบลราชธานี ได้รวมกลุ่มและเดินทางมาชุมนุมบริเวณพระลานพระราชวังดุสิต และยื่นข้อเรียกร้องต่อ
นายกรัฐมนตรีเพ่ือแก้ไขปัญหาความเดือดร้อน กรณีท่ีสาธารณประโยชน์ ท่ีดินเอกชนปล่อยท้ิง และเหมืองแร่ ในพ้ืนท่ี ๕ หมู่บ้าน ได้แก่ บ้านไร่
ดง หมู่ ๓ ตําบลน้ําดิบ อําเภอป่าซาง จังหวัดลําพูน บ้านแม่อาว หมู่ ๓ ตําบลนครเจดีย์ อําเภอป่าซาง จังหวัดลําพูน บ้านแพะใต้ หมู่ ๗ 
ตําบลหนองล่อง อําเภอเวียงหนองล่อง จังหวัดลําพูน บ้านท่ากอม่วง ตําบลหนองปลาสะวาย อําเภอบ้านโฮ่ง จังหวัดลําพูน และบ้าน
โป่ง หมู่ ๒ ตําบลแม่แฝก อําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม่ จัดต้ังกองทุนธนาคารท่ีดิน 

การดําเนินการ 
รวบรวมข้อมูลท่ีได้จากเรื่องร้องเรียน ผลการดําเนินการของหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง และจัดการประชุมร่วมกันระหว่าง

หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องและตัวแทนขบวนการประชาชนเพ่ือสังคมท่ีเป็นธรรม (ขปส.)  และท่ีประชุมได้มีมติมอบหมายให้คณะอนุกรรมการ
แก้ไขปัญหาท่ีสาธารณประโยชน์ ท่ีดินเอกชนปล่อยท้ิง และเหมืองแร่ พิจารณาดําเนินการกําหนดวิธีการ แนวทางและงบประมาณ เพ่ือ
จัดตั้งกองทุนธนาคารท่ีดิน โดยใช้งบประมาณเท่าท่ีจําเป็น  

คณะรัฐมนตรีได้ประชุมเมื่อวันท่ี 22 กุมภาพันธ์ 2554 และมีมติดังน้ี 
1. เห็นชอบให้มีการดําเนินงานโครงการนําร่องแก้ไขปัญหาท่ีดินของเกษตรกรรายย่อยไทยเข้มแข็ง ภายใต้นโยบายกองทุน

ธนาคารท่ีดิน โดยให้คณะกรรมการอํานวยการเพ่ือแก้ไขปัญหาของเครือข่ายปฏิรูปท่ีดินแห่งประเทศไทย ดําเนินการจัดทํารายละเอียด 
แผนงาน/โครงการและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ รวมท้ังหลักเกณฑ์ในการจัดซ้ือท่ีดินและหลักเกณฑ์อ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข้องตามโครงการ
ดังกล่าว ส่งให้สํานักงบประมาณพิจารณาก่อนนําเสนอคณะรัฐมนตรีพิจารณาอีกครั้ง เมื่อได้มีการจัดตั้งสถาบันบริหารจัดการธนาคารท่ีดิน 
(องค์การมหาชน) เรียบร้อยแล้ว 

2. สถาบันพัฒนาองค์กรชุมชน (พอช.) ช้ีแจงทําความเข้าใจกับราษฎรในพ้ืนท่ี ๕ หมู่บ้าน และเตรียมความพร้อมในการ
ดําเนินการตามนโยบายของสถาบันบริหารจัดการธนาคารท่ีดินแล้ว   

เร่ืองท่ี 6  การแก้ไขปัญหาเขื่อนปากมูล  
ข้อมูลจากเร่ืองร้องเรียน 
กลุ่มสมัชชาคนจนได้ยื่นข้อเรียกร้องให้รัฐบาลเปิดประตูระบายนํ้าเข่ือนปากมูลถาวร ฟ้ืนฟูทรัพยากรธรรมชาติและฟ้ืนฟู

คุณภาพชีวิตและชุมชนท่ีได้รับผลกระทบจากการสร้างเข่ือนปากมูล 
การดําเนินการ 
นําข้อมูลท่ีได้จากเรื่องร้องเรียน การลงพ้ืนท่ีรับฟังความคิดเห็นของประชาชน รวมท้ังรายงานผลการดําเนินการของ

หน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง มาวิเคราะห์ กลั่นกรองแล้วสรุปได้ว่าแนวทางในการแก้ไขปัญหาดังกล่าวข้างต้น แล้วนําเสนอแนวทางการแก้ไขปัญหา
ในเชิงนโยบายแก่คณะรัฐมนตรีโดยให้ห้ดําเนินการศึกษาผลกระทบของการรักษาระดับนํ้าของเข่ือนปากมูลระยะเวลา ๓  

คณะรัฐมนตรีได้ประชุมเมื่อวันท่ี 22 กุมภาพันธ์ 2554 และมีมติว่า เพ่ือให้การดําเนินการแก้ไขปัญหาเข่ือนปากมูลเป็นไป
ด้วยความเรียบร้อยเกิดประโยชน์สูงสุดแก่ทุกฝ่าย ท้ังด้านการเกษตร ประมง และปศุสัตว์ และยุติปัญหาการชุมนุมของขบวนการประชาชน
เพ่ือสังคมท่ีเป็นธรรม (ขปส.) ประกอบกับคณะรัฐมนตรียังมีความเห็นและข้อสังเกตเพ่ิมเติมหลายประการ จึงมอบหมายให้รัฐมนตรีประจํา
สํานักนายกรัฐมนตรี (นายสาทิตย์  วงศ์หนองเตย) รับเรื่องน้ีไปพิจารณาร่วมกับกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ 
กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม กระทรวงพลังงาน กระทรวงมหาดไทย และส่วนราชการท่ี
เก่ียวข้อง แล้วนําเสนอคณะรัฐมนตรีพิจารณาอีกครั้งหน่ึงภายใน 2 สัปดาห์ 
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เร่ืองท่ี 7  สรุปผลการประชุมคณะอนุกรรมการแก้ไขปัญหาข้อพิพาทเร่ืองท่ีดิน กรณีปัญหาการอนุญาตให้เอกชน      
ใช้ประโยชน์ท่ีดินเขตป่าสงวนแห่งชาติดงใหญ่ อําเภอโนนดินแดง จังหวัดบุรีรัมย์  

ข้อมูลจากเร่ืองร้องเรียน 
ขบวนการประชาชนเพ่ือสังคมท่ีเป็นธรรม (ขปส.) ซ่ึงเป็นองค์การภาคประชาชน ประกอบด้วย เครือข่ายปฏิรูปท่ีดินแห่ง

ประเทศไทย เครือข่ายสลัม ๔ ภาค สมัชชาคนจน กรณีเข่ือนปากมูล เครือข่ายชุมชนเพ่ือการปฏิรูปสังคมและการเมือง ชมรมประมงพ้ืนบ้าน
จังหวัดตรัง กลุ่มผู้ได้รับผลกระทบจากองค์การอุตสาหกรรมป่าไม้พิบูลมังสาหาร และกลุ่มผู้ได้รับผลกระทบจากโรงไฟฟ้าชีวมวล 
และคัดค้านโรงไฟฟ้านิวเคลียร์อุบลราชธานี ได้รวมกลุ่มและเดินทางมาชุมนุมบริเวณพระลานพระราชวังดุสิต และยื่นหนังสือเรียกร้องให้
นายกรัฐมนตรีเแก้ไขปัญหาความเดือดร้อน กรณีข้อพิพาทเร่ืองท่ีดิน กรณีปัญหาการอนุญาตให้เอกชนใช้ประโยชน์ท่ีดินเขตป่าสงวน
แห่งชาติดงใหญ่ อําเภอโนนดินแดง จังหวัดบุรีรัมย์  

การดําเนินการ 
รวบรวมข้อมูลท่ีได้จากเรื่องร้องเรียน ผลการดําเนินการของหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง และจากการประชุมร่วมกันระหว่าง

หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องและตัวแทนขบวนการประชาชนเพ่ือสังคมท่ีเป็นธรรม (ขปส.) เสนอแนวทางการแก้ไขปัญหาในเชิงนโยบายแก่
คณะรัฐมนตรี และคณะรัฐมนตรีได้มีมติเมื่อวันท่ี 8 มีนาคม 2554 รับทราบตามท่ีสํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรีรายงานสรุปผลการ
ประชุมคณะอนุกรรมการแก้ไขปัญหาข้อพิพาทเรื่องท่ีดิน กรณีปัญหาการอนุญาตให้เอกชนใช้ประโยชน์ท่ีดินเขตป่าสงวนแห่งชาติดงใหญ่ 
อําเภอโนนดินแดง จังหวัดบุรีรัมย์ ครั้งท่ี 1/2554 เมื่อวันท่ี 4  มีนาคม 2554 โดยท่ีประชุมมีมติเห็นชอบแนวทางการแก้ไขปัญหากรณี
ดังกล่าว ดังน้ี     

1.  ให้กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม กองทัพภาคท่ี ๒ และกรมป่าไม้ ดําเนินการประชุมปรึกษาหารอืรว่มกัน 
โดยการจําลองพ้ืนท่ีรองรับ ว่าพ้ืนท่ีบริเวณใดมีความเหมาะสมท่ีจะสามารถดําเนินการจัดสรรให้แก่ราษฎรได้ โดยให้ดําเนินการให้แล้วเสร็จ
ภายในหน่ึงสัปดาห์ (ระหว่างวันท่ี 7 - 13 มีนาคม 2554) และเมื่อได้ความชัดเจนในเรื่องพ้ืนท่ีแล้วให้นําข้อสรุปดังกล่าวเสนอรัฐมนตรี
ประจําสํานักนายกรัฐมนตรี (นายสาทิตย์ วงศ์หนองเตย) เพ่ือประชุมคณะอนุกรรมการแก้ไขปัญหาข้อพิพาทเรื่องท่ีดินฯ อีกครั้งในวันท่ี 17 
หรือ 18 มีนาคม 2554 เพ่ือพิจารณาในเรื่องการกําหนดคุณสมบัติและหลักเกณฑ์ในการคัดกรองราษฎรต่อไป  

2. เมื่อได้ความชัดเจนเรื่องพ้ืนท่ีแล้ว จะกําหนดกระบวนการหรือกลไกการทํางานร่วมกันของทุกฝ่ายท่ีเก่ียวข้อง โดยให้
ราษฎรได้เข้ามามีส่วนร่วมด้วย โดยอํานาจในการตัดสินใจยังคงเป็นไปตามบทบาทและอํานาจหน้าท่ีซึ่งกฎหมายบัญญัติไว้ จากน้ัน จึงเข้าสู่
การคัดกรองราษฎร เพ่ือดําเนินการจัดสรรท่ีดินตามนโยบายโฉนดชุมชน  

3. กระบวนการดําเนินการเพ่ือแก้ไขปัญหาตามแผนพิทักษ์ป่าดงใหญ่ ยังคงดําเนินการเคลื่อนย้ายราษฎรออกจากพ้ืนท่ีตาม
แผนและระยะเวลาท่ีกําหนดต่อไป  

เร่ืองท่ี 8  สรุปผลการประชุมหารือเพ่ือหาแนวทางในการแก้ไขปัญหาของขบวนการประชาชนเพ่ือสังคมเป็นธรรม (ขปส.)  
ข้อมูลจากเร่ืองร้องเรียน 
ขบวนการประชาชนเพ่ือสังคมท่ีเป็นธรรม (ขปส.) ซ่ึงเป็นองค์การภาคประชาชน ได้รวมกลุ่มและเดินทางมาชุมนุมบริเวณ

พระลานพระราชวังดุสิต และยื่นหนังสือเรียกร้องให้นายกรัฐมนตรีเแก้ไขปัญหาความเดือดร้อน ในหลายกรณีรวมถึงการให้สัมปทานเหมืองแร่ด้วย 
การดําเนินการ 
รวบรวมข้อมูลท่ีได้จากเรื่องร้องเรียน ผลการดําเนินการของหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง และจากการประชุมร่วมกันระหว่าง

หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องและตัวแทนขบวนการประชาชนเพ่ือสังคมท่ีเป็นธรรม (ขปส.) เสนอแนวทางการแก้ไขปัญหาในเชิงนโยบายแก่
คณะรัฐมนตรี และคณะรัฐมนตรีได้มีมติเมื่อวันท่ี 8 มีนาคม 2554 มอบหมายรัฐมนตรีและหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องรับข้อเรียกร้องของ
ขบวนการประชาชนเพ่ือสังคมท่ีเป็นธรรม สําหรับกรณีการให้สัมปทานเหมืองแร่ ได้แก่ 

1 เหมืองแร่ทองคําในพ้ืนท่ีจังหวัดพิจิตร พิษณุโลก และเพชรบูรณ์ 
2 เหมืองหินบริเวณเขาคูหา อําเภอรัตภูมิ จังหวัดสงขลา 
3 เหมืองสังกะสี แม่ตาว อําเภอแม่สอด จังหวัดตาก 

มอบหมายให้รัฐมนตรีว่าการกระทรวงอุตสาหกรรมและหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องดําเนินการ ดังน้ี 
   (1) ให้ชะลอการให้สัมปทานเหมืองแร่รายใหม่ 
   (2) ให้มีการตรวจสอบผลกระทบด้านต่างๆ ท่ีเกิดข้ึน และเร่งรัดดําเนินการแก้ไขปัญหาและให้การช่วยเหลือเยียวยาแก่
ผู้ได้รับผลกระทบจากการประกอบกิจการเหมืองแร่ท่ีดําเนินการอยู่แล้ว รวมท้ังปัญหาด้านสุขภาพอนามัย และปัญหาการถูกข่มขู่คุกคามด้วย 

เร่ืองท่ี 9 สรุปผลการประชุมหารือเพ่ือหาแนวทางในการแก้ไขปัญหาของขบวนการประชาชนเพ่ือสังคมท่ีเป็นธรรม  
ข้อมูลจากเร่ืองร้องเรียน 
ชาวบ้านชุมชนทับยาง จังหวัดพังงา ได้มีหนังสือร้องเรียนต่อนายกรัฐมนตรี กรณีขอให้เพิกถอนโฉนดท่ีดินในพ้ืนท่ีชุมชน   

ทับยาง จํานวน 170 ไร่ 



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของ สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี 
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 

 30 

ในการนี้ คณะกรรมการแก้ไขปัญหาของเครือข่ายชุมชนเพื่อการปฏิรูปสังคมและการเมือง (คปสม.) ซึ่งมีรัฐมนตรี
ประจําสํานักนายกรัฐมนตรี (นายสาทิตย์ วงศ์หนองเตย) เป็นประธานกรรมการ ได้มอบหมายให้คณะอนุกรรมการแก้ไขปัญหาของ
เครือข่ายชุมชนเพ่ือการปฏิรูปสังคมและการเมือง กรณีปัญหาในพ้ืนท่ีจังหวัดพังงา พิจารณาแก้ไขปัญหาดังกล่าว ซ่ึงต่อมาปัญหากรณี
ทับยางได้นําเข้าสู่การพิจารณาของที่ประชุมคณะกรรมการแก้ไขปัญหาการบุกรุกที่ดินของรัฐ (กบร.) และเมื่อวันที่ 8 กุมภาพันธ์ 
2553 กบร. ได้มีมติให้เพิกถอนโฉนดท่ีดิน 170 ไร่   ซ่ึงกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติฯได้แจ้งมติการประชุมให้กรมท่ีดิน จังหวัดพังงา 
และหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องทราบ กรมท่ีดินจึงได้มีหนังสือถึงจังหวัดพังงาให้ดําเนินการเพิกถอนโฉนดที่ดินเฉพาะส่วนที่ทับพื้นที่ทางนํ้า
สาธารณะคลองพุกง แต่จังหวัดพังงาได้มีหนังสือแจ้งให้กรมที่ดินทราบว่าการรังวัดแนวเขตทางนํ้าสาธารณประโยชน์คลองพุกงยัง
กระทํามิได้ เน่ืองจากชาวบ้านทับยางคัดค้านการรังวัด และการคัดค้านดังกล่าวมีลักษณะเป็นปัญหามวลชน เจ้าหน้าท่ีได้พยายามเข้า
ไปดําเนินการแล้ว แต่ยังไม่สามารถดําเนินการได้   

เมื่อวันที่ 7 มีนาคม 2554 ขปส. ได้มาติดตามความคืบหน้าในการแก้ไขปัญหา โดยขอให้นํากรณีปัญหาที่ไม่ได้ข้อยุติ
กราบเรียนนายกรัฐมนตรีเพื่อโปรดพิจารณาสั่งการ  ซึ่งคณะรัฐมนตรีในการประชุมปรึกษา เมื่อวันที่ 8 มีนาคม 2554 จึงได้มีมติ
มอบหมายให้กรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพดําเนินการให้ความช่วยเหลือราษฎรด้านทนายความ และการดําเนินคดีในศาลปกครอง  

ปัจจัยสนับสนุนต่อการดําเนินงาน : 

กําหนดเป็นตัวช้ีวัดในคํารับรองการปฏิบัตริาชการระดับบุคคล และใช้ผลการดําเนินการในการประเมินผลการปฏิบัติงานเพ่ือ
เลื่อนเงินเดือนด้วย 

อุปสรรคต่อการดําเนินงาน :  

การนําเสนอแนวทางการแก้ไขปัญหาในเชิงนโยบายเพ่ือให้ส่วนราชการนําไปปฏิบัติน้ัน เป็นเรื่องละเอียดอ่อนท่ีต้องพิจารณา
ดําเนินการอย่างรอบคอบ บางกรณีเป็นเรื่องของการแก้ไขข้อกฎหมาย ซ่ึงต้องให้ผู้เช่ียวชาญด้านกฎหมายมาร่วมพิจารณาดําเนินการ        
จึงจะใช้ระยะเวลาดําเนินการและไม่ได้หมายความว่าจะสามารถดําเนินการได้ในทุกกรณี ดังน้ัน การนําเรื่องเข้าสู่เรื่องร้องเรียน หรือนํา 
เรื่องท่ีมีผลกระทบต่อประชาชนในวงกว้างมากําหนดเป็นการแก้ไขปัญหาในเชิงนโยบายแก่คณะรัฐมนตรี จึงเป็นการดําเนินงานเชิงคุณภาพ
อย่างสูง  และจากท่ีผ่านมาสํานักงาน ก.พ.ร. กําหนดเป้าหมายท่ีสูงข้ึนอย่างต่อเน่ืองทุกปี ส่วนราชการจึงมีความกดดันเพ่ือให้ดําเนินการ
ครบถ้วนตามเป้าหมาย  โดยในบางเรื่องส่วนราชการ (สปน.) อาจไม่ใช่เจ้าของเรื่องโดยแท้จริงแต่มีความเก่ียวโยงในลักษณะของการ
ดําเนินการ ในรูปแบบของคณะกรรมกการ/คณะทํางาน ท่ีมีส่วนร่วมเป็นเลขานุการ ก็ต้องนําผลการดําเนินการมานับรวมเป็นค่าเป้าหมาย
ตามท่ีกําหนด 

ข้อเสนอแนะสําหรับการดําเนินงานในปีต่อไป :  

สํานักงาน ก.พ.ร. ไม่ควรกําหนดค่าเป้าหมายท่ีสูงมากเกินไป จนส่งผลให้ไม่เกิดความท้าทายต่อส่วนราชการ 

หลักฐานอ้างอิง :  

1. มติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันท่ี 14 ธันวาคม 2553 เรื่อง ร่างพระราชกฤษฎีกาจัดตั้งสถาบันบริหารจัดการธนาคารท่ีดิน 
(องค์การมหาชน) พ.ศ.... 

2. มติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันท่ี 4 มกราคม 2554 เรื่อง การแก้ไขปัญหาด้านเอกสารสิทธิในท่ีดินทํากินของกลุ่มเครือข่าย
สหกรณ์นิคมผู้เช่า 13 นิคมสหกรณ์ 

3. มติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันท่ี 1 กุมภาพันธ์ 2554 เรื่อง ร่างพระราชบัญญัติสัญชาติ (ฉบับท่ี...) พ.ศ.... 
4. มติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันท่ี 8 กุมภาพันธ์ 2554 เรื่อง รายงานผลการตรวจสอบข้อเท็จจริงกรณีราษฎรร้องทุกข์เน่ืองจาก

ได้รับผลกระทบจากเหมืองแร่ทองคําภูทับฟ้า ของบริษัท ทุ่งคํา จํากัด ตําบลเขาหลวง อําเภอวังสะพุง จังหวัดเลย        
5.  มติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันท่ี 22 กุมภาพันธ์ 2554 เรื่อง ขอรับการสนับสนุนงบประมาณเพ่ือดําเนินงานตามโครงการนําร่อง

แก้ไขปัญหาท่ีดินทํากินของเกษตรกรรายย่อยไทยเข้มแข็งภายใต้นโยบายกองทุนธนาคารท่ีดิน 
6. มติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันท่ี 22 กุมภาพันธ์ 2554 เรื่อง การแก้ไขปัญหาเข่ือนปากมูล 
7. มติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันท่ี 8 มีนาคม 2554 เรื่อง สรุปผลการประชุมหารือเพ่ือหาแนวทางในการแก้ไขปัญหาของ

ขบวนการประชาชนเพ่ือสังคมท่ีเป็นธรรม (ขปส.) (กรณีทับยาง) 
8. มติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันท่ี 8 มีนาคม 2554 เรื่อง สรุปผลการประชุมหารือเพ่ือหาแนวทางในการแก้ไขปัญหาของ

ขบวนการประชาชนเพ่ือสังคมเป็นธรรม (ขปส.) (กรณีเหมืองแร่) 
9. มติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันท่ี 8 มีนาคม 2554 เรื่อง สรุปผลการประชุมคณะอนุกรรมการแก้ไขปัญหาข้อพิพาทเรื่องท่ีดิน 

กรณีปัญหาการอนุญาตให้เอกชนใช้ประโยชน์ท่ีดินเขตป่าสงวนแห่งชาติดงใหญ่ อําเภอโนนดินแดง จังหวัดบุรีรัมย์  
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ � รอบ 12 เดือน 

ตัวชี้วัดท่ี 3.1.7  :    ร้อยละของจํานวนเร่ืองร้องเรียนท่ีเกี่ยวกับพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ.2540  ต่อ
คณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการท่ีได้ดําเนินการจนได้ข้อยุติเสร็จภายในปีงบประมาณ     

ผู้กํากับดูแลตัวชี้วัด : 
        
 

1. นางวนิดา สักการโกศล 
 
 

ผู้จัดเก็บข้อมลู : 
 
 

1. พ.ต.ท.วรัท  วิเชียรสรรค์         
2. นางสาวปณิศา  เหลืองวรเมท  
3. นางศิริกุล  ปัญญาดิลก             
4. นางวศินี  ทองนวล  
5. นายวิริยะ  รามสมภพ         
6. นางสาวลักขณา  ศรผีุดผ่อง  
7. นางจินตนา  บุษยกนิษฐ 
8. นางศิริพร  อุดมโชคชัย 
9. นางสุวรรณี  ศิลาวิลาศภักด ี
10. นายวีระเชษฐ์  จรรยากูล 

โทรศัพท์ : 0 2281 8557 โทรศัพท์ : 0 2282 1366  0 2282 9270  0 2282 2013 
คําอธิบาย :  

1. เร่ืองร้องเรียนท่ีเกี่ยวกับ พ.ร.บ.ข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ.2540 หมายถึง เรื่องร้องเรียนท่ีประชาชนใช้สิทธิ
ตามพ.ร.บ.ข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ.2540 เสนอต่อคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการเพ่ือพิจารณาแก้ไขปัญหาตามกฎหมาย
ข้อมูลข่าวสารของราชการ  

2. การนับจํานวนเร่ืองร้องเรียน ให้นับเรื่องในระหว่างวันท่ี 1 ตุลาคม 2553 - 31 กรกฎาคม 2554 เน่ืองจากใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2551 – 2553 ไม่มีเรื่องร้องเรียนท่ียังไม่ยุติ และมีระยะเวลาดําเนินการเรื่องร้องเรียนจนถึงสิ้นปีงบประมาณ พ.ศ. 2554  

3. การดําเนินการจนได้ข้อยุติ ได้แก่ 
3.1. เรื่องท่ีดําเนินการแล้วตาม พ.ร.บ.ข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ.2540 ได้ตามความประสงค์ของผู้ร้องท้ังหมด 

และได้แจ้งให้ผู้ร้องทราบ 
3.2 เรื่องท่ีดําเนินการแล้วตาม พ.ร.บ.ข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ.2540 ได้ตามความประสงค์ของผู้ร้องบางส่วน

(หน่วยงานเจ้าของเรื่องดําเนินการตามขอบเขตอํานาจตามกฎหมายเต็มท่ีแล้ว) หรือได้เยียวยาปัญหา ความเดือดร้อนของผู้ร้องตามความ
เหมาะสมและได้แจ้งให้ผู้ร้องทราบ 

3.3 เรื่องท่ีดําเนินการตาม พ.ร.บ.ข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ.2540 แล้ว แต่ไม่ได้ตามความประสงค์ของผู้ร้อง 
(เช่นพ้นวิสัยดําเนินการแล้ว) และได้ช้ีแจงทําความเข้าใจกับผู้ร้อง 

3.4 เรื่องร้องเรียนท่ีระงับการพิจารณาหรือรวมเรื่องเช่นเรื่องร้องเรียนท่ีไม่เป็นไป ตามพ.ร.บ.ข้อมูลข่าวสารของ
ราชการ พ.ศ.2540 และได้แจ้งให้ผู้ร้องทราบตามควรแก่กรณี 

ข้อมูลผลการดําเนินงาน :   
 ในช่วงเวลา ตั้งแต่วันท่ี 1 ตุลาคม 2553 – วันท่ี  31 สิงหาคม 2554 มีเรื่องร้องเรียนท่ีเก่ียวกับ พ.ร.บ.ข้อมูลข่าวสารของ

ราชการ พ.ศ. 2540  รวมท้ังสิ้นจํานวน 510 เรื่อง ดําเนินการจนไดข้้อยุติ จํานวน  510 เรื่อง   

สูตรการคํานวณ :  

 
                                          จํานวนเรื่องร้องเรียนท่ีดําเนินการจนได้ข้อยุติ   x  100 

                                               จํานวนเรื่องร้องเรียนท้ังหมด ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 
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เกณฑ์การให้คะแนน : 

 
ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

75 80 85 90 95  

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน : 

ตัวชี้วัด/ข้อมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด 
น้ําหนัก 
(ร้อยละ) 

ผลการ
ดําเนินงาน 

ค่าคะแนน 
ท่ีได้ 

ค่าคะแนน        
ถ่วงน้ําหนัก 

ร้อยละของจํานวนเรื่องร้องเรียนท่ีเก่ียวกับพระราชบัญญตัิ
ข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ.2540  ต่อคณะกรรมการ
ข้อมูลข่าวสารของราชการท่ีได้ดําเนินการจนได้ข้อยุติเสร็จ
ภายในปีงบประมาณ 

5 100 5 0.2500 

 

คําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการท่ีได้ดําเนินการ :  

ในช่วงเวลา ตั้งแต่วันท่ี 1 ตุลาคม 2553 – วันท่ี  31 สิงหาคม 2554 มีเรื่องร้องเรียนท่ีเก่ียวกับพระราชบัญญัติข้อมูล
ข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540  รวมท้ังสิ้นจํานวน 510 เรื่อง ดําเนินการจนได้ข้อยุติ จํานวน  510 เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 100 ค่า
คะแนนท่ีได้ระดับ 5 โดยมีข้อกําหนดให้นับเรื่องร้องเรียนถึงวันท่ี 31 กรกฎาคม 2554 และมีระยะเวลาดําเนินการถึงสิ้นปีงบประมาณ   

ปัจจัยสนับสนุนต่อการดําเนินงาน : 
                       

 อุปสรรคต่อการดําเนินงาน :  
                  
 ข้อเสนอแนะสําหรับการดําเนินงานในปีต่อไป : 
                    
หลักฐานอ้างอิง :  

ข้อมูลจากระบบสารสนเทศของสํานักงานคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการ สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตร ี                   
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ � รอบ 12 เดือน 

ตัวชี้วัดท่ี 3.1.8  :   ระดับความสําเร็จของการปรับปรุงหลักเกณฑ์การจัดสรรเงินอุดหนุนให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น    
ผู้กํากับดูแลตัวชี้วัด : นางอรวรรณ  ขุมทรัพย ์  
                              
 

ผู้จัดเก็บข้อมลู :    1. นายวีระชัย  ชมสาคร 
                       2. นายวิฑูร  เอ่ียมโอภาส 
                       3. นางสาวพิมพ์ใจ บัวเกิด 
                       4. นายพิชัย  ชัยสัมฤทธ์ิโชค 
                       5. นางประภา  วงศ์วิภูษณะ 
                       6. นางสาวสุธาสินี  กุศลสร้าง 

โทรศัพท์ : 0 2281 0194 โทรศัพท์ : 0 2281 0194        
คําอธิบาย :  

 พระราชบัญญัติกําหนดแผนและข้ันตอนการกระจายอํานาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน พ.ศ. 2542 ได้
กําหนดให้คณะกรรมการการกระจายอํานาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน (กกถ.) มีอํานาจและหน้าท่ีในการปรับปรุงสัดส่วนภาษี
และอากร และภายใต้ระหว่างรัฐกับองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน (อปท.) และระหว่าง อปท. ด้วยกันเอง โดยคํานึงถึงภาระหน้าท่ีของรัฐ
กับ อปท. และระหว่าง อปท. ด้วยกันเองเป็นสําคัญ ประกอบกับ พระราชบัญญัติกําหนดแผนและข้ันตอนการกระจายอํานาจให้แก่องค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ิน (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2549 ยังคงจุดมุ่งหมายท่ีจะให้ อปท. มีรายได้เพ่ิมข้ึนคิดเป็นสัดส่วนต่อรายได้สุทธิของรัฐบาล      
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 35 แต่มิได้กําหนดปีท่ีจะบรรลุเป้าหมายดังกล่าว และตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2550 เป็นต้นไป  กกถ. ต้องจัดสรร   
เงินอุดหนุนให้แก่ อปท. ต้องไม่น้อยกว่าปีงบประมาณ พ.ศ. 2549  ซ่ึงปัจจุบันในปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 รายได้ท่ีจัดสรรให้แก่ อปท. 
ท้ังรูปของภาษีอากร เงินอุดหนุน และรายได้อ่ืนเป็นจํานวนเงินมากกว่า 400,000 ล้านบาท  คิดเป็นสัดส่วนต่อรายได้สุทธิของรัฐบาล     
ร้อยละ 26.14  ดังน้ัน เพ่ือให้การจัดสรรเงินอุดหนุนให้แก่ อปท. สอดคล้องกับสภาพเศรษฐกิจของประเทศ และเพ่ือให้ อปท. มีการ
พัฒนาทางการเงินการคลังท่ีสามารถพ่ึงพาตนเองและมีอิสระทางการเงินการคลังอย่างแท้จริง รวมท้ังสามารถจัดบริการสาธารณะเพ่ือ
ตอบสนองความต้องการของประชาชนในท้องถ่ินได้อย่างท่ัวถึง  กกถ. จึงมีความจําเป็นท่ีจะต้องปรับปรุงหลักเกณฑ์การจัดสรรเงิน
อุดหนุนให้แก่ อปท. ในปี พ.ศ. 2555  

หลักเกณฑ์การจัดสรรเงินอุดหนุนให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น หมายถึง รายละเอียดกรอบแนวทางการจัดสรรเงิน
อุดหนุนให้แก่ อปท. แต่ละประเภท ได้แก่ กทม. เมืองพัทยา อบจ. เทศบาล และ อบต. 

ข้อมูลผลการดําเนินงาน :   
คณะกรรมการการกระจายอํานาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ในคราวประชุมครั้งท่ี 1/2554 เมื่อวันท่ี 14 

มกราคม 2554 มีมติเห็นชอบกรอบแนวทางการจัดสรรเงินอุดหนุนให้แก่ อปท. ประจําปี พ.ศ. 2555 และให้แจ้งกรอบแนวทางการ
จัดสรรเงินอุดหนุนดังกล่าวให้หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องดําเนินการ  ซ่ึงสํานักงานคณะกรรมการการกระจายอํานาจให้แก่องค์กรปกครอง 
ส่วนท้องถ่ิน (สกถ.) ได้แจ้งกรอบแนวทางการจัดสรรเงินอุดหนุนให้แก่ อปท. ประจําปี พ.ศ. 2555 แก่ส่วนราชการต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องแล้ว
เมื่อวันท่ี 21 มกราคม 2554   อยู่ระหว่างประเมินผลการนําหลักเกณฑ์ไปใช้ 

 

เกณฑ์การให้คะแนน : 
 

ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน/ข้ันตอนการดําเนินงาน 

1 - 

2 - 

3 นําเสนอกรอบแนวทางและหลักเกณฑ์การจัดสรรเงินอุดหนุนให้แก่ อปท. เสนอต่อ กกถ.ฯ พิจารณาให้

ความเห็นชอบ 

4 นํากรอบแนวทางและหลักเกณฑ์การจัดสรรเงินอุดหนุนให้แก่ อปท. ไปใช้ในปีงบประมาณ  

พ.ศ. 2555 

5 ประเมินผลการนําหลักเกณฑ์การจัดสรรเงินอุดหนุนฯ ไปใช้พร้อมท้ังสรุปประเด็นปัญหาอุปสรรค และ
แนวทางในการพัฒนาหลักเกณฑ์การจัดสรรเงินอุดหนุนให้แก่ อปท. ท่ีจะใช้ในปีต่อไป  
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การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน : 
 

ตัวชี้วัด/ข้อมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด 
น้ําหนัก 
(ร้อยละ) 

ผลการ
ดําเนินงาน 

ค่าคะแนน 
ท่ีได้ 

ค่าคะแนน        
ถ่วงน้ําหนัก 

ระดับความสําเร็จของการปรับปรงุหลักเกณฑ์การจัดสรรเงิน
อุดหนุนให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 

5 4 4.00 0.2000 

 

คําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการท่ีได้ดําเนินการ :  

1. หารือส่วนราชการท่ีเก่ียวข้องเพ่ือกําหนดร่างกรอบแนวทางหลักเกณฑ์การจัดสรรเงินอุดหนุนให้แก่ อปท. ประจําปี พ.ศ.2555 
2. ประชุมคณะอนุกรรมการเฉพาะกิจเพ่ือพิจารณาหลักเกณฑ์การจัดสรรรายได้ให้แก่ อปท. เมื่อวันท่ี 7 ตุลาคม 2553 วันท่ี    

19 พฤศจิกายน 2553  วันท่ี 24 ธันวาคม 2553  เพ่ือพิจารณาร่างกรอบแนวทางหลักเกณฑ์การจัดสรรเงินอุดหนุนให้แก่ อปท. ประจําปี 
พ.ศ. 2555 

3. เสนอร่างกรอบแนวทางหลักเกณฑ์การจัดสรรเงินอุดหนุนฯ ต่อคณะกรรมการการกระจายอํานาจให้แก่องค์กรปกครอง     
ส่วนท้องถ่ิน (กกถ.) 

4. กกถ. มีมติเห็นชอบกรอบแนวทางหลักเกณฑ์การจัดสรรรายได้ให้แก่ อปท. ประจําปี พ.ศ. 2555 ในคราวประชุมครั้งท่ี 
1/2554 เมื่อวันท่ี 14 มกราคม 2554 

5. แจ้งหลักเกณฑ์การจัดสรรรายได้ดังกล่าวให้แก่ส่วนราชการท่ีเก่ียวข้องเมื่อวันท่ี 21 มกราคม 2554 ได้แก่ สํานักงบประมาณ  
กรมส่งเสริมการปกครองท้องถ่ิน สํานักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม  ผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร และเมือง
พัทยา เพ่ือนําร่องแนวทางการจัดสรรเงินอุดหนุนให้แก่ อปท. ไปใช้ในการตั้งงบประมาณรายจ่ายประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 

6. ����������� ��!"#�$%ก���'��%(ก!ก)*+� ,-
 ขณะน้ียังไมส่ามารถประเมินผลไดเ้น่ืองจาก รอ พ.ร.บ.งบประมาณรายจ่าย
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 มีผลบังคับใช้  และได้แจ้งสํานักงาน ก.พ.ร. รับทราบปัญหาอุปสรรคแล้วเมื่อวันท่ี 9 สิงหาคม 2554 

7. วิเคราะห์ข้อมลูกรอบแนวทางและหลักเกณฑ์การจัดสรรเงินอุดหนุน 

ปัจจัยสนับสนุนต่อการดําเนินงาน : 

ความร่วมมือของส่วนราชการท่ีเก่ียวข้องในการกําหนดร่างกรอบแนวทางการจัดสรรเงินอุดหนุนฯ 

อุปสรรคต่อการดําเนินงาน :  

เน่ืองจากรัฐบาลไดม้ีการประกาศยุบสภา และได้มีการเลือกตั้งเมื่อ 3 ก.ค.2554 ขณะน้ีถึงแม้ว่าได้มีการตั้งคณะรัฐมนตรีแล้ว แต่
ยังไม่มีการพิจารณารา่ง พ.ร.บ.งบประมาณรายจ่ายประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2555  เงินอุดหนุนท่ีไดต้ั้งงบประมาณปี 2555 ไว้ยังไม่ไดร้ับ
การพิจารณา เป็นเหตุให้ยังไม่สามารถนําหลักเกณฑ์การจัดสรรเงินอุดหนุนฯ ไปใช้ประเมินผลได้ เพราะจะต้องมีการเปรยีบเทียบหลักเกณฑ์ 
ระหว่างเงินอุดหนุนท่ีได้จัดสรรในปี 2554 และปี 2555 

ข้อเสนอแนะสําหรับการดําเนินงานในปีต่อไป : 

ทําการประเมินผลหลักเกณฑ์การจัดสรรเงินอุดหนุนฯ และปรับปรุงเกณฑ์ให้ดีข้ึนอีกในปีต่อๆ ไป 

หลักฐานอ้างอิง :  

1. เอกสารประกอบการประชุมคณะอนุกรรมการฯ 
2. กรอบแนวทางการจัดสรรเงินอุดหนุนให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ประจําปี พ.ศ. 2555 
3. หนังสือแจ้งส่วนราชการต่างๆ ท่ีเก่ียวข้อง 
4. งบประมาณรายจ่ายประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2555 ท่ีได้มีผลบังคับใช้ 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ � รอบ 12 เดือน 

ตัวชี้วัดท่ี 3.1.9  :   ระดับความสําเร็จของการประเมินประสิทธิผลการดําเนินงานเสริมสร้างเอกลักษณ์ของชาติ    

ผู้กํากับดูแลตัวชี้วัด : นายสรุินทร ์เงินรูปงาม  
 

ผู้จัดเก็บข้อมลู : 
 

1. นางกนิษฐา  กิตติสถาพร 
2. นางจันทนี  หาทรัพย์ 
3. นางลินดา อิศรางกูร ณ อยุธยา 
4. นางสุรีพร  เกียรตินาวิน 
5. นายประยุทธ  ปัญญาศิร ิ
6. นายเมธี  เผื่อนทอง 
7. นายนพพร  บุญแก้ว 
8. นางสาวมัทวรรณ  นครไทย 
9. นางสุมาลี  เกตุแก้ว 
10. นายอนพัทย์  สุขเสียงศรี    

โทรศัพท์ :   0 2629 9477 โทรศัพท์ : 0 2629 9479 
คําอธิบาย :  

ความสําเร็จของการประเมินประสิทธิผลการดําเนินงานเสริมสร้างเอกลักษณ์ของชาติ จะพิจารณาจากผลการ
ดําเนินงานของสํานักงานเสริมสร้างเอกลักษณ์ของชาติ ตั ้งแต่ปี พ.ศ. 2544 – 2554 โดยทบทวนผลการดําเนินงานเสริมสร้าง
เอกลักษณ์ของชาติ ที่เกี่ยวข้องกับสถาบันหลักอันเป็นเอกลักษณ์ของชาติ ได้แก่ ชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย์ และการปกครองใน
ระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข วิเคราะห์ผลสําเร็จของการดําเนินงาน และปัญหาอุปสรรค พร้อมทั้ง
ข้อเสนอแนะในการดําเนินงานเสริมสร้างเอกลักษณ์ของชาติ โดยนําผลที่ได้รับมาจัดทําเป็นแผนงานเสริมสร้างเอกลักษณ์ของชาติท่ี
เป็นรูปธรรมและชัดเจน แล้วจึงนําเสนอแผนงานเสริมสร้างเอกลักษณ์ของชาติต่อคณะกรรมการเอกลักษณ์ของชาติเพื่อพิจารณาให้
ความเห็นชอบและนําเสนอคณะรัฐมนตรี    

ข้อมูลผลการดําเนินงาน :  

  ดําเนินการจัดจ้างศูนย์วิจัยนโยบายและการบริหาร วิทยาลัยการบริหารรัฐกิจ มหาวิทยาลัยบูรพา เป็นท่ีปรึกษาใน
การประเมินประสิทธิผลการดําเนินงานเสริมสร้างเอกลักษณ์ของชาติ ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2544 – 2554 ซ่ึงศูนย์วิจัยนโยบายและการบริหาร 
วิทยาลัยการบริหารรัฐกิจ มหาวิทยาลัยบูรพา ได้ส่งรายงานการศึกษาฉบับสมบูรณ์ให้กับสํานักงานเสริมสร้างเอกลักษณ์ของชาติ
เรียบร้อยแล้ว และสํานักงานเสริมสร้างเอกลักษณ์ของชาติ ดําเนินการแจ้งเวียนแผนงานการเสริมสร้างเอกลักษณ์ของชาติให้
คณะกรรมการเอกลักษณ์ของชาติพิจารณา ซ่ึงคณะกรรมการฯ ได้พิจารณาให้ความเห็นชอบแผนงานดังกล่าวแล้ว ท้ังน้ี รองนายกรัฐมนตรี
(พล.ต.อ. โกวิท วัฒนะ) ประธานกรรมการเอกลักษณ์ของชาติเห็นชอบให้สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี โดยสํานักงานเสริมสร้าง
เอกลักษณ์ของชาตินําแผนงานการเสริมสร้างเอกลักษณ์ของชาติเสนอคณะรัฐมนตรี ซ่ึงสํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรีได้มีหนังสือถึง
สํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรีขอให้นําแผนงานการเสริมสร้างเอกลักษณ์ของชาติเสนอต่อคณะรัฐมนตรีแล้ว  

เกณฑ์การให้คะแนน : 
 

  ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 
1 ทบทวนการดําเนินงานเสริมสร้างเอกลักษณ์ของชาติ (ตั้งแต่ปี 2544 - 2554) และจัดทํารายงาน

พร้อมท้ังมีการวิเคราะห์ผลสําเร็จและปัญหาอุปสรรค (ต้องสามารถบอกสถานะปัจจุบันของ
เอกลักษณ์ของชาติอยู่ในระดับใด พร้อมท้ังข้อเสนอแนะ) 

2 - 
3 นําผลการทบทวนมาจัดทําแผนงานเสริมสร้างเอกลักษณ์ของชาติท่ีเป็นรูปธรรมและชัดเจน 
4 - 
5 แผนงานเสริมสร้างเอกลักษณ์ของชาติได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการเอกลักษณ์ของชาติและ

นําเสนอคณะรัฐมนตรี 

หมายเหตุ :    เกณฑ์การให้คะแนนระดับ 5  “การนําเสนอคณะรัฐมนตรี” หมายถึง สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี มีหนังสือถึง
สํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรีขอให้นําแผนงานเสริมสร้างเอกลักษณ์ของชาติเสนอต่อคณะรัฐมนตรี ถือเป็นสิ้นสุดการ
ดําเนินงานคะแนนท่ีได้ เท่ากับ 1 คะแนนเต็มในระดับ 5 
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การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน : 

 

ตัวชี้วัด/ข้อมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด 
น้ําหนัก 
(ร้อยละ) 

ผลการ
ดําเนินงาน 

ค่าคะแนน 
ท่ีได้ 

ค่าคะแนน        
ถ่วงน้ําหนัก 

ระดับความสําเร็จของการประเมินประสิทธิผลการ
ดําเนินงานเสริมสร้างเอกลักษณ์ของชาติ 

5 5 5.00 0.2500 

 

คําช้ีแจงการปฏิบัติงาน/มาตรการท่ีได้ดําเนินการ : 

1. ดําเนินการจัดจ้าง ศูนย์วิจัยนโยบายและการบริหาร วิทยาลัยการบริหารรัฐกิจ มหาวิทยาลัยบูรพา เป็นที่ปรึกษาใน
การทบทวนผลการดําเนินงานเสริมสร้างเอกลักษณ์ของชาติ พร้อมท้ังวิเคราะห์ผลสําเร็จของการดําเนินงานและปัญหาอุปสรรค รวมท้ัง
ให้ข้อเสนอแนะในการดําเนินงานเสริมสร้างเอกลักษณ์ของชาติ และนํามาจัดทําแผนงานการเสริมสร้างเอกลักษณ์ของชาติท่ีเป็นรูปธรรม
และชัดเจน  

2. ศูนย์วิจัยนโยบายและการบริหาร มหาวิทยาลัยบูรพา ดําเนินการทบทวนผลการดําเนินงานเสริมสร้างเอกลกัษณข์อง
ชาติและจัดกิจกรรมระดมความคิดเห็นจากผู้ท่ีเก่ียวข้องกับงานด้านเอกลักษณ์ของชาติ ผู้ทรงคุณวุฒิด้านเอกลักษณ์ของชาติ และ
เจ้าหน้าท่ีสํานักงานเสริมสร้างเอกลักษณ์ของชาติ เพ่ือจัดทําแผนงานเสริมสร้างเอกลักษณ์ของชาติ 

3. ศูนย์วิจัยนโยบายและการบริหาร มหาวิทยาลัยบูรพา ได้จัดส่งรายงานการศึกษาฉบับสมบูรณ์ ให้แก่สํานักงาน
เสริมสร้างเอกลักษณ์ของชาติแล้ว 

4. สํานักงานเสริมสร้างเอกลักษณ์ของชาติ ดําเนินการแจ้งเวียนแผนงานการเสริมสร้างเอกลักษณ์ของชาติให้
คณะกรรมการเอกลักษณ์ของชาติพิจารณา ซ่ึงคณะกรรมการฯ ได้พิจารณาให้ความเห็นชอบแผนงานดังกล่าวแล้ว 

5. รองนายกรัฐมนตรี (พล.ต.อ. โกวิท วัฒนะ) ประธานกรรมการเอกลักษณ์ของชาติเห็นชอบให้สํานักงานปลัดสํานัก
นายกรัฐมนตรี โดยสํานักงานเสริมสร้างเอกลักษณ์ของชาติ นําแผนงานการเสริมสร้างเอกลักษณ์ของชาติเสนอคณะรัฐมนตรี ซ่ึงสํานักงาน
ปลัดสํานักนายกรัฐมนตรีได้มีหนังสือถึงสํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรีขอให้นําแผนงานการเสริมสร้างเอกลักษณ์ของชาติเสนอต่อ
คณะรัฐมนตรีแล้ว                  

ปัจจัยสนับสนุนต่อการดําเนินงาน : 

1. บุคลากรของสํานักงานเสริมสร้างเอกลักษณ์ของชาติมีความตั้งใจและร่วมมือกันอย่างเต็มท่ีเพ่ือผลักดันให้ตัวช้ีวัดบรรลุผล
สําเร็จ 

2. ผู้กํากับดูแลตัวช้ีวัดได้มอบนโยบาย พร้อมกําชับให้ผู้รับผิดชอบดําเนินการในส่วนท่ีเก่ียวข้องให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
  

อุปสรรคต่อการดําเนินงาน :   

             - ไม่ม ี

ข้อเสนอแนะสําหรับการดําเนินงานในปีต่อไป :  

นําแผนงานเสริมสร้างเอกลักษณ์ของชาติไปดําเนินการ โดยมีการประเมินผลการดาํเนินการท่ีชัดเจนและเป็นรูปธรรม 

หลักฐานอ้างอิง :  

1.  รายงานการศึกษาฉบับสมบูรณ์ “โครงการจ้างท่ีปรึกษาเพ่ือจัดทําแผนงานการเสริมสร้างเอกลักษณ์ของชาติ” 
2. สําเนาหนังสือคณะกรรมการเอกลักษณ์ของชาติ ด่วนท่ีสุด ท่ี นร 0109 / ว 2338 ลงวันท่ี 22 กันยายน 2554 เรื่อง

แผนงานการเสริมสร้างเอกลักษณ์ของชาติ 
3. สําเนาหนังสือสํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี ด่วนท่ีสุด ท่ี นร 0109/ 7637 ลงวันท่ี 30 กันยายน 2554 เรื่องแผนงาน

การเสริมสร้างเอกลักษณ์ของชาติ 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ � รอบ 12 เดือน 
ตัวชี้วัดท่ี 3.2 :   ระดับความสําเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ําหนักตามเป้าหมายผลผลิตของส่วนราชการ 
                     (ตามเอกสารงบประมาณรายจ่าย) 
ผู้กํากับดูแลตัวชี้วัด :  
ผลผลติท่ี 1  
1. นายไพบูลย์  ดอนศรีจันทร ์
2. นางประภาศรี บุญวิเศษ  

โทรศัพท์ 
 
0 2281 4184 
0 2280 0017   

ผู้จัดเก็บข้อมลู :  
 ผลผลิตท่ี 1  
1. นางสาวนิภา  นําสุรยิานันท์ 
2. นางสาววิมล  ช่ืนค้า 

โทรศัพท์ 
 
0 2282 4838 
0 2282 4838 

ผลผลติท่ี 2 
1. นางประภาศรี บุญวิเศษ  
2. นางวนิดา  สักการโกศล  
 

 
0 2280 0017 
0 2281 8557 
 

ผลผลติท่ี 2  
1. นายอิทธิพล ช่างกลึงดี 
2. พ.ต.ท.วรัท วิเชียรสรรค์ 
3. นายเยีย่มศักดิ์  คุ้มอินทร ์  

 
0 2282 3549 
0 2282 1366 
0 2281 4005   

ผลผลติท่ี 3 
1. นางอรวรรณ  ขุมทรัพย ์
 

 
0 2280 7382 
 

ผลผลติท่ี 3 
1. นายทนัสไชย  พรอําไพ 
2. นางสาวสุธาสินี  กุศลสรา้ง   

 
0 2280 7384 
0 2280 7385  

ผลผลติท่ี 4 
1. นายจิรายุ นันท์ธนาธร 
2. นายสุรินทร์ เงินรูปงาม 
 

 
0 2282 7849 
0 2629 9477 
 

ผลผลติท่ี 4 
1. นางกนิษฐา กิตติสถาพร 
2. นายนพพร  บุญแก้ว 
3. นายอนพัทย์  สุขเสียงศร ี
4. นางสาวพรทิพย์ อุดมเวทยนันท์ 
5. นางสาวเพ็ญจา  แต้มบรรจง 
6. นางสาวพิไล หิรญัวาทิต 
7. นางสาวชุติมา หงษ์วิเศษ 

 
0 2629 9473 
0 2629 9479 
0 2629 9479 
0 2280 2082 
0 2280 2082 
0 2281 2198 
0 2281 2198 

โครงการท่ี 1 
นายกําพล แกล้วทนงค์ 

 
0 2282 7849 

 
นางราตรี พยนตร์ักษ์ 

 
0 2282 4838 

โครงการท่ี 2 
นายจิรายุ นันท์ธนาธร 

 
0 2629 8882 

 
นางสาวพิไล หิรัญวาทิต 

 
0 2281 2198 

คําอธิบาย :  
วัดผลสําเร็จจากร้อยละของผลผลติ (Output) เชิงปริมาณของงานหรือโครงการท่ีส่วนราชการทําได้ในปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2554 เทียบกับเป้าหมายผลผลิตของตัวช้ีวัดเชิงปรมิาณสําหรบัปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 ท่ีกําหนดไว้ตาม “เอกสารงบประมาณ
รายจ่ายประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2554”   

ตารางและสูตรการคํานวณ : 

เกณฑ์การให้คะแนนเทียบกับ                                                 
ร้อยละของเป้าหมายผลผลิต 

ผลผลิต  
(i) 

น้ําหนัก
(Wi) 1 2 3 4 5 

คะแนนท่ีได้ 
(Ci) 

คะแนน             
ถ่วงน้ําหนัก         
(Wi x Ci) 

ผลผลติท่ี1 W1 80 85 90 95 100 SM1 (W1 x SM1) 
ผลผลติท่ี2 W2 80 85 90 95 100 SM2 (W2 x SM2) 

. . 80 85 90 95 100 . . 

. . 80 85 90 95 100 . . 
 ผลผลิตท่ี i Wi 80 85 90 95 100 SMi (Wi x SMi) 

น้ําหนักรวม Σ W1-i  ค่าคะแนนของตัวชี้วัดนี้เท่ากับ Σ (W1-i x SM11-i) 

ผลรวมคะแนนเฉลี่ยถ่วงนํ้าหนัก เท่ากับ 
     

 Σ (W1-i x SM1-i)             หรือ          (W1 x SM1) + (W2 x SM2) + ... + (Wi x SMi) 
      Σ W1-i                   W1 + W2 +....+ Wi 

  



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของ สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี 
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โดยท่ี :  
 

W     หมายถึง นํ้าหนักความสําคัญท่ีให้กับตัวช้ีวัดท่ีกําหนดข้ึนจากแผนปฏิบัติราชการของกระทรวง และ
ผลรวมของนํ้าหนักของทุกตัวช้ีวัดเท่ากับ 1   

SM    หมายถึง คะแนนท่ีได้จากการเทียบกับระดับความสําเร็จตามเป้าหมายของตัวช้ีวัด 
1- i     หมายถึง ลําดับท่ีของตัวช้ีวัดท่ีกําหนดข้ึนตามแผนปฏิบัตริาชการของกระทรวง  

 
เกณฑ์การให้คะแนน  :  

ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- 1 ต่อ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังน้ี  
 

ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 
1 Σ (Wi x SMi) = 1 
2 Σ (Wi x SMi) = 2 
3 Σ (Wi x SMi) = 3 
4 Σ (Wi x SMi) = 4 
5 Σ (Wi x SMi) = 5  

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554  สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรีได้กําหนดค่าเป้าหมายผลผลิตและตัวช้ีวัดเชิงปริมาณ 
ตาม “เอกสารงบประมาณรายจ่ายประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2554” จํานวน 4 ผลผลิต และ 2 โครงการ  ดังน้ี 

 

ผลผลิต/โครงการ ตัวชี้วัดของผลผลิต/โครงการ (เชิงปริมาณ) ค่าเป้าหมาย 
1. จํานวนหน่วยรับตรวจได้รับข้อเสนอแนะของผู้ตรวจราชการสํานัก

นายกรัฐมนตรี และ ก.ธ.จ. ครบถ้วนในปีงบประมาณ 
75 จังหวัด 

 
1. การพัฒนา ติดตามและ

ประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการ 

2. ร้อยละของเรื่องราวร้องทุกข์ผ่าน สปน. ท่ีได้ดาํเนินการจนได้ข้อยตุิ ร้อยละ 91 

1. ร้อยละของหน่วยงานเป้าหมายตามแผนไดร้ับคําแนะนําในการแก้ไข
ข้อบกพร่องในการปฏิบัติตามพระราชบัญญตัิข้อมูลข่าวสารของ
ราชการ พ.ศ. 2540 และระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการรับฟัง
ความคิดเห็นครบถ้วนในแตล่ะปีงบประมาณ   

ร้อยละ 100 
 
 
 

2. ร้อยละของข้อร้องเรียนด้านการไม่ปฏิบัตติามพระราชบัญญัติข้อมูล
ข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 ท่ีได้ดําเนินการจนได้ข้อยตุิภายใน
ระยะเวลาท่ีกําหนดตามกฎหมาย 

ร้อยละ 100 

3. ข้าราชการท่ีเข้าร่วมการประชุมเชิงปฏิบัติการและส่งแบบสอบถามมี
ความรู้ความเข้าใจในระเบียบ นร. ว่าด้วยการรับฟังความคิดเห็นของ
ประชาชน พ.ศ. 2548 ตามเกณฑ์ท่ีกําหนดไม่น้อยกว่าร้อยละ 

ร้อยละ 80 

4. ร้อยละของหน่วยงานของรัฐผูร้บัผิดชอบในโครงการของรัฐ 
ท่ีขอคําปรึกษาเรื่องการดําเนินการตามระเบียบ นร. ว่าด้วยการรับฟัง
ความคิดเห็นของประชาชนฯ ไดร้บัคําปรึกษาจาก สปน. ครบถ้วน 

ร้อยละ 100 

2. การส่งเสริมและคุ้มครอง
สิทธิการรับรู้ข้อมูล
ข่าวสารและสนับสนุน
การมีส่วนร่วมของ
ประชาชน 

5. จํานวนเรื่องการศึกษาวิจัยเก่ียวกับการรับฟังความคิดเห็น 1 รายงาน 
 



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของ สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี 
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ผลผลิต/โครงการ ตัวชี้วัดของผลผลิต/โครงการ (เชิงปริมาณ) ค่าเป้าหมาย 
1. ร้อยละของภารกิจท่ีเข้ากระบวนการเร่งรดัการถ่ายโอนให้แก่ อปท. 

ได้รับการถ่ายโอนจริงจากจํานวนภารกิจท้ังหมดภายในปีงบประมาณ 
2555 ไม่น้อยกว่าร้อยละ 

ร้อยละ 40 
 

2. จํานวนประกาศหลักเกณฑ์การจัดสรรรายได้ให้แก่ อปท. 7 ฉบับ 
3. จํานวนเกณฑ์การประเมินมาตรฐานการจัดบริการสาธารณะของ อปท. 

ท่ีได้จัดทําเสร็จภายในระยะเวลาท่ีกําหนด 
0 ตัวช้ีวัด 

 

3. นโยบายและแผนตาม
พันธกิจของรัฐบาลด้าน
ส่งเสริมการกระจายอํานาจ
ให้แก่องค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ิน (อปท.) 

4. ร้อยละของค่าเฉลี่ยความรู้ของเครือข่ายภาคประชาชนหลังการฝกึอบรม
สูงกว่าความรู้ก่อนการอบรม 

ร้อยละ 60 
 

1. ร้อยละของโครงการ/กิจกรรมเทิดทูนสถาบันพระมหากษัตริย์ในทุก
โอกาสอันควรไดร้ับการจัดทําครบถ้วนตามแผน 

ร้อยละ 100 
 

2. ร้อยละของประชากรกลุ่มเป้าหมายมีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับสถาบัน
พระมหากษัตริย์และเอกลักษณ์ของชาติตามเกณฑ์ท่ี สปน. กําหนด
ภายในวงเงินและเวลาท่ีกําหนด 

ร้อยละ 80 
 

4. การเสรมิสร้าง
เอกลักษณ์ของชาติและ
เทิดทูนสถาบัน
พระมหากษัตริย ์

3. ร้อยละของประชากรกลุ่มเป้าหมายมีความสนใจสื่อเก่ียวกับสถาบัน
พระมหากษัตริย์และเอกลักษณ์ของชาติตามเกณฑ์ท่ี สปน. กําหนด 
ภายในวงเงินและเวลาท่ีกําหนด 

ร้อยละ 80 

1. ร้อยละของโครงการท่ีหมู่บ้าน/ชุมชนท่ีเสนอขอรับงบประมาณผ่านการ
พิจารณาของ สปน. ภายในปีงบประมาณ 

ร้อยละ 80 
 

5. โครงการเศรษฐกิจ
พอเพียงเพ่ือยกระดับ
ชุมชน 2. มีการวางแผนตดิตามและประเมินผลตามคู่มือและระยะเวลาท่ีกําหนด 1 ฉบับ 

1. ร้อยละของโครงการท่ีหน่วยงานเสนอขอรับงบประมาณผ่านการ
พิจารณาของ สปน. ภายในปีงบประมาณ 

ร้อยละ 100 
 

6. โครงการหน่ึงตําบลหน่ึง
ผลิตภัณฑ์ 

2. มีการวางแผนตดิตามและประเมินผลตามคู่มือและระยะเวลาท่ีกําหนด 1 ฉบับ 
 
เง่ือนไข :  

1. กรณีส่วนราชการเปลี่ยนแปลงเป้าหมายผลผลิตท่ีกําหนดไว้ตามเอกสารงบประมาณรายจ่ายประจําปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2554 ต้องได้รับความเห็นชอบจากสํานักงบประมาณ 

2. กรณีท่ีส่วนราชการใดมีตัวช้ีวัดตามแผนปฏิบัติราชการท่ีสะท้อนผลสําเร็จตามเป้าหมายผลผลิตได้ครบถ้วนแล้ว ไม่ต้อง
วัดผลตามตัวช้ีวัดน้ีโดยให้นํานํ้าหนักไปรวมในตัวช้ีวัด 3.1      

สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรีได้กําหนดนํ้าหนักให้แต่ละเป้าหมายผลผลิตตามลําดับความสําคัญของเป้าหมาย
ผลผลิต ดังน้ี 

เกณฑ์การให้คะแนนเทียบกับ 
ร้อยละของเป้าหมายผลผลติ 

คะแนนเฉลีย่
ถ่วงนํ้าหนัก 

เป้าหมายผลผลิต/โครงการ 
(i) 

นํ้าหนัก 
(w1) 

1 2 3 4 5 

คะแนน 
ท่ีได ้
(C1) (W1xC1) 

เป้าหมายผลผลิตท่ี 1 W1=0.20 80 85 90 95 100 SM1 (W1xC1) 

เป้าหมายผลผลิตท่ี 2 W2=0.20 80 85 90 95 100 SM2 (W2xC2) 

เป้าหมายผลผลิตท่ี 3 W3=0.20 80 85 90 95 100 SM3 (W3xC3) 

เป้าหมายผลผลิตท่ี 4 W4=0.20 80 85 90 95 100 SM4 (W4xC4) 

เป้าหมายโครงการท่ี 5 W5=0 80 85 90 95 100 SM5 (W5xC5) 

เป้าหมายโครงการท่ี 6 W6=0.20 80 85 90 95 100 SM6 (W6xC6) 

นํ้าหนักรวม ∑ Wi=1.0 ค่าคะแนนของตัวช้ีวัดน้ีเท่ากับ ∑ (WixCi) 

   



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของ สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี 
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ข้อมูลผลการดําเนินงาน :  รอบ 12 เดือน มีผลการดําเนินงาน สรปุได้ดังน้ี 
 

ผลผลิต/โครงการ น้ําหนัก ตัวชี้วัดของผลผลิต/โครงการ (เชิงปริมาณ) ค่า
เป้าหมาย 

ผลการ 
ดําเนินการ 

คะแนน
ท่ีได้ 

1. จํานวนหน่วยรับตรวจได้รับข้อเสนอแนะของผู้ตรวจราชการ
สํานักนายกรัฐมนตรี และ ก.ธ.จ. ครบถ้วนในปีงบประมาณ 

75 
จังหวัด 

75 
จังหวัด 

5.00 

2. ร้อยละของเรื่องราวร้องทุกข์ผ่าน สปน. ท่ีได้ดําเนินการจนได้
ข้อยุติ 

ร้อยละ 
91 

ร้อยละ
94.52 

5.00  

1. การพัฒนา ติดตาม
และประเมินผล
การปฏิบัติราชการ 

0.20 
 
 

 ผลผลิตท่ี1 คะแนนท่ีได้ 5.00 
1. ร้อยละของหน่วยงานเป้าหมายตามแผนได้รับคําแนะนําใน

การแก้ไขข้อบกพร่องในการปฏิบัติตาม 
- พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ.2540  

ร้อยละ 
100 
(สขร.) 

 
 
ร้อยละ 100 

5.00 

-  ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการรับฟังความคิดเห็น
ครบถ้วนในแต่ละปีงบประมาณ   

(ศบช.) ร้อยละ 100 
   

 

2. ร้อยละของข้อร้องเรียนด้านการไม่ปฏิบัติตามพระราช 
บัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 ท่ีได้
ดําเนินการจนได้ข้อยุติภายในระยะเวลาท่ีกําหนดตาม
กฎหมาย 

ร้อยละ 
100 

ร้อยละ 100 5.00 

3. ข้าราชการท่ีเข้าร่วมการประชุมเชิงปฏิบัติการและส่ง
แบบสอบถามมีความรู้ความเข้าใจในระเบียบ นร. ว่าด้วยการรับ
ฟังความคิดเห็นของประชาชน พ.ศ. 2548 ตามเกณฑ์ท่ี
กําหนดไม่น้อยกว่าร้อยละ 

ร้อยละ 
80 

ร้อยละ  
95.10 

  

5.00 

4. ร้อยละของหน่วยงานของรัฐผู้รับผิดชอบในโครงการของรัฐท่ี
ขอคําปรึกษาเรื่องการดําเนินการตามระเบียบ นร. ว่าด้วย
การรับฟังความคิดเห็นของประชาชนฯ ได้รับคําปรึกษาจาก 
สปน. ครบถ้วน 

ร้อยละ 
100 

ร้อยละ 100 5.00 

5. จํานวนเรื่องการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการรับฟังความคิดเห็น 1 รายงาน 1 รายงาน 5.00 

2. การส่งเสริมและ
คุ้มครองสิทธิการ
รับรู้ข้อมูลข่าวสาร
และสนับสนุนการ
มีส่วนร่วมของ
ประชาชน 

0.20 
 

 ผลผลิตท่ี2 คะแนนท่ีได้ 5.00 
1. ร้อยละของภารกิจท่ีเข้ากระบวนการเร่งรัดการถ่ายโอนให้แก่ 

อปท. ได้รับการถ่ายโอนจริงจากจํานวนภารกิจท้ังหมด
ภายในปีงบประมาณ 2555 ไม่น้อยกว่าร้อยละ 

ร้อยละ 
40 
 

ร้อยละ  
65 
 

5.00 

2. จํานวนประกาศหลักเกณฑ์การจัดสรรรายได้ให้แก่ อปท. 7 ฉบับ 5 ฉบับ 1.00 

3. จํานวนเกณฑ์การประเมินมาตรฐานการจัดบริการสาธารณะของ 
อปท. ท่ีได้จัดทําเสร็จภายในระยะเวลาท่ีกําหนด 

0 ตัวช้ีวัด 
 

- 
 

- 
 

4. ร้อยละของค่าเฉล่ียความรู้ของเครือข่ายภาคประชาชนหลัง
การฝึกอบรมสูงกว่าความรู้ก่อนการอบรม 

ร้อยละ 
60 

ร้อยละ  
62.5 

5.00 
 

3. นโยบายและแผน
ตามพันธกิจของ
รัฐบาลด้านส่งเสริม
การกระจาย
อํานาจให้แก่
องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น 
(อปท.) 

0.20 
 

 ผลผลิตท่ี3  คะแนนท่ีได้ 3.67 

1. ร้อยละของโครงการ/กิจกรรมเทิดทูนสถาบันพระมหากษัตริย์
ในทุกโอกาสอันควรได้รับการจัดทําครบถ้วนตามแผน   

ร้อยละ 
100 

ร้อยละ  
100  

 

5.00 
 

2. ร้อยละของประชากรกลุ่มเป้าหมายมีความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับสถาบันพระมหากษัตริย์และเอกลักษณ์ของชาติ ตาม
เกณฑ์ท่ี สปน. กําหนดภายในวงเงินและเวลาท่ีกําหนด 

ร้อยละ 
80 
 

ร้อยละ 
80  

5.00 
 

3. ร้อยละของประชากรกลุ่มเป้าหมายมีความสนใจส่ือเกี่ยวกับ
สถาบันพระมหากษัตริย์และเอกลักษณ์ของชาติตามเกณฑ์ท่ี 
สปน. กําหนด ภายในวงเงินและเวลาท่ีกําหนด 

ร้อยละ 
80 

ร้อยละ  
80  

5.00 

4. การเสริมสร้าง
เอกลักษณ์ของชาติ
และเทิดทูนสถาบัน
พระมหากษัตริย์ 

0.20 
 
 
 

 ผลผลิต 4 คะแนนท่ีได้ 5.00 
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ผลผลิต/โครงการ น้ําหนัก ตัวชี้วัดของผลผลิต/โครงการ (เชิงปริมาณ) ค่า

เป้าหมาย 
ผลการ 

ดําเนินการ 
คะแนน

ท่ีได้ 

1. ร้อยละของโครงการท่ีหมู่บ้าน/ชุมชนท่ีเสนอขอรับงบประมาณ
ผ่านการพิจารณาของ สปน. ภายในปีงบประมาณ 

ร้อยละ 
80 

ร้อยละ  
90.27 

5.00 

2. มีการวางแผนติดตามและประเมินผลตามคู่มือและระยะเวลา 

   ท่ีกําหนด 

1 ฉบับ 1 ฉบับ 5.00 

5. โครงการเศรษฐกิจ
พอเพียงเพ่ือ
ยกระดับชุมชน 

0 

 โครงการ 5 คะแนนท่ีได้ 5.00 

1. ร้อยละของโครงการท่ีหน่วยงานเสนอขอรับงบประมาณผ่าน
การพิจารณาของ สปน. ภายในปีงบประมาณ 

ร้อยละ 
100 

ร้อยละ100  
 

5.00 
 

2. มีการวางแผนติดตามและประเมินผลตามคู่มือและระยะเวลา
ท่ีกําหนด 

1 ฉบับ 1 ฉบับ 5.00 

6. โครงการหน่ึงตําบล
หน่ึงผลิตภัณฑ์ 

0.20 
 
 

 โครงการ 6 คะแนนท่ีได้ 5.00 

รวม 1.0 ค่าคะแนนของตัวชี้วัดนี้เท่ากับ 4.73 
 

 

เกณฑ์การให้คะแนนเทียบกับ 
ร้อยละของเป้าหมายผลผลติ 

คะแนนเฉลีย่
ถ่วงนํ้าหนัก 

เป้าหมายผลผลิต 
(i) 

นํ้าหนัก 
(w1) 

1 2 3 4 5 

คะแนน 
ท่ีได ้
(C1) (W1xC1) 

เป้าหมายผลผลิตท่ี 1 W1=0.20 80 85 90 95 100 5.00 1.00 

เป้าหมายผลผลิตท่ี 2 W2=0.20 80 85 90 95 100 5.00 1.00 

เป้าหมายผลผลิตท่ี 3 W3=0.20 80 85 90 95 100 3.67 0.73 

เป้าหมายผลผลิตท่ี 4 W4=0.20 80 85 90 95 100 5.00 1.00 

เป้าหมายโครงการท่ี 5 W5=0 80 85 90 95 100 5.00 0 

เป้าหมายโครงการท่ี 6 W6=0.20 80 85 90 95 100 5.00 1.00 

นํ้าหนักรวม ∑ Wi=1.0 ค่าคะแนนของตัวช้ีวัดน้ีเท่ากับ 4.73 

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน : 

 

ตัวชี้วัด/ข้อมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด 
น้ําหนัก 
(ร้อยละ) 

ผลการ
ดําเนินงาน 

ค่าคะแนน 
ท่ีได้ 

ค่าคะแนน     
ถ่วงน้ําหนัก 

ระดับความสําเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงนํ้าหนักตาม
เป้าหมายผลผลิตของส่วนราชการ 

5 4.73 4.73 0.2367 
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คําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการท่ีได้ดําเนินการ : 

 ผลผลิต 1 : การพัฒนา ติดตามและประเมินผลการปฏิบัติราชการ ประกอบด้วย 2 ตัวชี้วัด มีผลการดําเนินการ ดังนี้ 
1. การดําเนินการเก่ียวกับการตรวจราชการของผู้ตรวจราชการสํานักนายกรัฐมนตรี และ ก.ธ.จ. ครบถ้วนในปีงบประมาณ 

1.1  จัดทําแผนการตรวจราชการแบบบูรณาการนําเสนอนายกรัฐมนตรี และคณะรัฐมนตรีรับทราบโดยแผนการตรวจ
ราชการแบบบูรณาการได้กําหนดยุทธศาสตร์การตรวจราชการแบบบูรณาการ พร้อมท้ังแจ้งแผนการตรวจราชการแบบบูรณาการ และ
คําสั่งสํานักนายกรัฐมนตรี เรื่องการตรวจราชการของผู้ตรวจราชการสํานักนายกรัฐมนตรี ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 ให้ผู้ตรวจ
ราชการกระทรวง และหน่วยรับตรวจ (จังหวัด)  

1.2 จัดประชุมเชิงปฏิบัติการ หัวข้อ “รวมพลังสร้างความเห็นพ้องกระบวนการขับเคลื่อนแผนการตรวจราชการแบบบูรณา
การของผู้ตรวจราชการ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 สู่การปฏิบัติ” เมื่อวันท่ี 20 มกราคม 2554 

1.3 จัดทําข้อมูลประกอบการตรวจติดตามการตรวจราชการแบบบูรณาการ ของผู้ตรวจราชการ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.
2554 รอบท่ี 1 และออกตรวจติดตามในรอบท่ี 1 ของผู้ตรวจราชการสํานักนายกรัฐมนตรี  

1.4 ผู้ตรวจราชการสํานักนายกรัฐมนตรี ออกตรวจติดตามในพ้ืนท่ี ตามประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 2 ภายใต้ Issue สําคัญ       
5 ด้าน โดยผู้ช่วยผู้ตรวจราชการสํานักนายกรัฐมนตรี และเจ้าหน้าท่ีสนับสนุนการตรวจราชการ  จัดทํารายงานรายรอบ รายเขตตาม
ประเด็นนโยบายสําคัญ ส่งให้สํานักตรวจราชการ เพ่ือจัดทํารายงานภาพรวมตามประเด็นนโยบายสําคัญ 

1.5  ผู้ช่วยผู้ตรวจราชการสํานักนายกรัฐมนตรีแต่ละเขตตรวจราชการ ได้ประมวลผลการตรวจติดตามเพื่อจัดทํารายงาน     
รายรอบรายเขตตามประเด็นนโยบายสําคัญ ในรอบที่ 1 (Project and Progress Review)  ขึ้นเว็บไซต์ตามกําหนดเวลาเพื่อเผยแพร่   
ต่อสาธารณชน และส่งให้สํานักตรวจราชการ เพ่ือจัดทํารายงานภาพรวมตามประเด็นนโยบายสําคัญ 

1.6  สํานักตรวจราชการ จัดทํารายงานผลการตรวจราชการแบบบูรณาการของผู้ตรวจราชการ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.
2554 รอบท่ี 1 (Project and Progress Review)  พร้อมท้ังรวบรวมข้อสังเกตข้อเสนอแนะของผู้ตรวจราชการสํานักนายกรัฐมนตรีจาก
ทุกเขตตรวจราชการท่ีให้ไว้แก่หน่วยราชการส่วนกลาง เสนอรัฐมนตรีประจําสํานักนายกรัฐมนตรี และนํากราบเรียนนายกรัฐมนตรีให้ความ
เห็นชอบให้แจ้งหน่วยงานท่ีรับผิดชอบเพ่ือพิจารณาดําเนินการในส่วนท่ีเก่ียวข้อง 

1.7  ผู้ช่วยผู้ตรวจราชการสํานักนายกรัฐมนตรี และเจ้าหน้าท่ีสนับสนุนการตรวจราชการ ศึกษาข้อมูล และแนวทางการ
ประเมินความคุ้มค่า  สรุปเสนอผู้ตรวจราชการสํานักนายกรัฐมนตรี ก่อนการออกตรวจราชการ รอบท่ี 2 การประเมินผล 
(Monitoring/Evaluation) เพ่ือติดตามความก้าวหน้าในการดําเนินการตามข้อสังเกตและข้อเสนอแนะของผู้ตรวจราชการสํานัก
นายกรัฐมนตรี 

1.8  ผู้ตรวจราชการสํานักนายกรัฐมนตรี ผู้ช่วยผู้ตรวจราชการสํานักนายกรัฐมนตรี และเจ้าหน้าท่ีสนับสนุนการตรวจ
ราชการ ออกตรวจราชการในพ้ืนท่ี รอบท่ี 2 (Monitoring/Evaluation) เพ่ือติดตามและประเมินผลการดําเนินการของหน่วยรับตรวจ 
จากการนําข้อสังเกตและข้อเสนอแนะของผู้ตรวจราชการสํานักนายกรัฐมนตรีไปพิจารณาดําเนินการ และสามารถลดความเสี่ยง โดยผู้ช่วย
ผู้ตรวจราชการสํานักนายกรัฐมนตรี และเจ้าหน้าท่ีสนับสนุนการตรวจราชการ ได้ประมวลและประเมินผลการจัดการความเสี่ยงท่ีได้รับการ
ตอบสนองจากหน่วยรับตรวจ และจัดทําเป็นรายงานรายรอบรายเขตตามประเด็นนโยบายสําคัญ ในรอบท่ี 2 พร้อมท้ังส่งสําเนารายงาน
รายรอบรายเขตตามประเด็นนโยบายสําคัญ ให้สํานักตรวจราชการ เพ่ือจัดทํารายงานผลการตรวจราชการแบบบูรณาการ ประจําปี
งบประมาณ พ.ศ. 2554 ของผู้ตรวจราชการ (Annual Inspection Report : Fiscal Year 2011) 

1.9  ขณะน้ีอยู่ระหว่างการดําเนินการของส่วนแผนและข้อมูลการตรวจราชการ  สํานักตรวจราชการ ในการจัดทํารายงาน
ผลการตรวจราชการแบบบูรณาการ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 ของผู้ตรวจราชการ (Annual Inspection Report : Fiscal Year 
2011) กราบเรียน นายกรัฐมนตรี เพ่ือทราบ และพิจารณาให้ความเห็นชอบนําเสนอคณะรัฐมนตรีเพ่ือพิจารณา และเผยแพร่ต่อ
สาธารณชนต่อไป 

1.10  ผู้ตรวจราชการสํานักนายกรัฐมนตรีได้ดําเนินการขับเคลื่อนการดําเนินงาน ก.ธ.จ. โดยการประชุม ก.ธ.จ. เพ่ือ
พิจารณาการปฏิบัติภารกิจตามอํานาจหน้าท่ี โดยเน้นติดตามสอดส่องความโปร่งใสในการบริหารงานจังหวัดแบบบูรณาการ จํานวน 68 จังหวัด 

1.11  จัดทําประกาศสํานักนายกรัฐมนตรี เรื่อง แนวทางการปฏิบัติภารกิจตามอํานาจหน้าท่ีของคณะกรรมการธรรมาภบิาล
จังหวัด (ก.ธ.จ.) โดยกําหนดให้ ก.ธ.จ. สอดส่องการบริหารจังหวัดและกลุ่มจังหวัดแบบบูรณาการ โดยเน้นสอดส่องการบริหารจัดการ
โครงการตามแผนปฏิบัติราชการประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 ของจังหวัด/กลุ่มจังหวัด และให้ความสําคัญกับหลักเกณฑ์และวิธีการใน
เรื่องของความโปร่งใส ตรวจสอบได้เป็นสําคัญ  (ประกาศ ณ วันท่ี  10 มกราคม 2554) 

1.12  จัดทําคู่มือการปฏิบัติงาน ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 ของ ก.ธ.จ. เพ่ือให้ ก.ธ.จ. ใช้เป็นแนวทางในการ
ปฏิบัติงานตามประกาศสํานักนายกรัฐมนตรี 

 2.  จัดทํารายงานผลดําเนินงานของ ก.ธ.จ. และการสนับสนุนการดําเนินงาน ก.ธ.จ. ของ สปน. ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 
2553 เสนอ ครม. เพ่ือทราบแล้วเมื่อวันท่ี 28 ธันวาคม 2553  
 



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของ สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี 
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 

 43 

3.  จัดทําประกาศสํานักนายกรัฐมนตรี เรื่อง แนวทางการปฏิบัติภารกิจตามอํานาจหน้าท่ีของคณะกรรมการธรรมาภิบาลจังหวัด 
(ก.ธ.จ.) โดยกําหนดให้ ก.ธ.จ. สอดส่องการบริหารจังหวัดและกลุ่มจังหวัดแบบบูรณาการ โดยเน้นสอดส่องการบริหารจัดการโครงการตาม
แผนปฏิบัติราชการประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 ของจังหวัด/กลุ่มจังหวัด และให้ความสําคัญกับกับหลักเกณฑ์และวิธีการในเรื่องของ
ความโปร่งใส ตรวจสอบได้เป็นสําคัญ  (ประกาศ ณ วันท่ี 10 มกราคม 2554) 
 4.  จัดทําคู่มือการปฏิบัติงาน ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2554 ของ ก.ธ.จ. เพ่ือให้ ก.ธ.จ. ใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานตาม
ประกาศสํานักนายกรัฐมนตรีดังกล่าวในข้อ 2 
 5.  ดําเนินการจัดโครงการสัมมนาการสร้างเครือข่ายความร่วมมือเชิงปฏิบัติการระหว่าง ก.ธ.จ. ท่ีปรึกษาผู้ตรวจราชการภาค
ประชาชนและนักวิชาการในพ้ืนท่ี รวม 4 ครั้ง/ภาค ดังน้ี 
  5.1  ภาคเหนือ  วันพฤหัสบดีท่ี 7 เมษายน 2554 ณ โรงแรมดิเอ็มเพรส  อําเภอเมืองฯ  จังหวัดเชียงใหม่ โดยได้ใช้จ่าย
งบประมาณในการดําเนินการโครงการสัมมนาฯ จากงบประมาณรายจ่ายประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 ของ สตร. หมวดรายจ่ายอ่ืน 
รายการค่าใช้จ่ายในการดําเนินงานของคณะกรรมการธรรมาภิบาลจังหวัด จํานวน 965,520 บาท 
  5.2  ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ วันพุธท่ี 27 เมษายน 2554 ณ โรงแรมพูลแมน ขอนแก่น ราชา ออคิด  อําเภอเมืองฯ  จังหวัด
ขอนแก่น โดยได้ใช้จ่ายงบประมาณในการดําเนินการโครงการสัมมนาฯ จากงบประมาณรายจ่ายประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 ของ สตร. 
หมวดรายจ่ายอ่ืน รายการค่าใช้จ่ายในการดําเนินงานของคณะกรรมการธรรมาภิบาลจังหวัด จํานวน 918,752 บาท 
  5.3  ภาคกลางและภาคตะวันออก  วันพฤหัสบดีท่ี 19 พฤษภาคม 2554  ณ โรงแรมเอ-วัน เดอะรอยัล ครูท พัทยา จังหวัดชลบุรี 
โดยได้ใช้จ่ายงบประมาณในการดําเนินการโครงการสัมมนาฯ จากงบประมาณรายจ่ายประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 ของ สตร. หมวด
รายจ่ายอ่ืน รายการค่าใช้จ่ายในการพัฒนาสร้างเครือข่ายท่ีปรึกษาผู้ตรวจราชการภาคประชาชน จํานวน 779,482 บาท 
 5.4  ภาคใต้  วันท่ี 20 – 22 มิถุนายน 2554 ณ โรงแรม บีพี หาดใหญ่ อําเภอหาดใหญ่  จังหวัดสงขลา โดยได้ใช้จ่าย
งบประมาณในการดําเนินการโครงการสัมมนาฯ จากงบประมาณรายจ่ายประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 ของ สตร. หมวดรายจ่ายอ่ืน 
รายการค่าใช้จ่ายในการพัฒนาสร้างเครือข่ายท่ีปรึกษาผู้ตรวจราชการภาคประชาชน จํานวน 1,016,268 บาท 

 6.  ก.ธ.จ.  ดําเนินการติดตามสอดส่องความโปร่งใสในการบริหารงานจังหวัดแบบบูรณาการได้ครบทั้ง 75 จังหวัด มีผล
ดําเนินการในช่วง 12 เดือน ดังน้ี ผู้ตรวจราชการสํานักนายกรัฐมนตรีได้ดําเนินการติดตามสอดส่องความโปร่งใสในการบริหารงานจังหวัดแบบ
บูรณาการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2554  ได้ครบท้ัง 75 จังหวัดแล้ว  โดยได้จัดประชุม ก.ธ.จ. เพ่ือพิจารณาเรื่องท่ี ก.ธ.จ. ได้ปฏิบัติตามภารกิจ 
อํานาจหน้าท่ี ตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีว่าด้วย  คณะกรรมการธรรมาภิบาลจังหวัด พ.ศ. 2552 และได้เน้นสอดส่องการบริหารจัดการ
โครงการตามแผนปฏิบัติราชการประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 ของจังหวัดและกลุ่มจังหวัด  รวม 273 ครั้ง 

7.  ผู้ตรวจราชการสํานักนายกรัฐมนตรีรวบรวมมติของ ก.ธ.จ. เก่ียวกับความโปร่งใสในการบริหารงานจังหวัดแบบบูรณาการ แจ้ง
ให้จังหวัด/หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องรับไปดําเนินการ  

8.  จํานวนมติ ก.ธ.จ. ท่ีจังหวัด/หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องรับไปปฏิบัติไม่น้อยกว่าร้อยละ 60 ของจํานวนมติท้ังหมดท่ี ก.ธ.จ. ได้แจ้ง
ให้จังหวัด/หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องรับไปปฏิบัติ 

9.  จํานวนมติ ก.ธ.จ. ท่ีจังหวัด/หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องรับไปปฏิบัติไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 ของจํานวนมติท้ังหมดท่ี ก.ธ.จ. ได้
แจ้งให้จังหวัด/หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องรับไปปฏิบัติ 

10.  มีการจัดทํารายงานผลการปฏิบัติงานประจําปีของ ก.ธ.จ. ในภาพรวมนําเสนอต่อคณะรัฐมนตรี ภายในเดือนธันวาคม พ.ศ. 
2554 รวมท้ังมีข้อเสนอแนะในการแก้ไขปรับปรุงในรายงานดังกล่าว 

11.  การดําเนินการเรื่องราวร้องทุกข์ของสํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี ดําเนินงานบริหารจัดการเรื่องราวร้องทุกข์ของ
ประชาชนได้ท้ังสิ้น 86,419 เรื่อง และสามารถดาํเนินการเพ่ือให้ปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนได้รับการแก้ไขจนได้ข้อยุติท้ังสิ้น 
81,682 เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 94.52 

ผลผลิต 2 : การส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิการรับรู้ข้อมูลข่าวสารและสนับสนุนการมีส่วนร่วมของประชาชน ประกอบด้วย  
5 ตัวชี้วัด มีผลการดําเนินการ ดังนี้ 

1. การดําเนินการตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 และระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการรับ
ฟังความคิดเห็นครบถ้วนในแต่ละปีงบประมาณ 

1.1 หน่วยงานเป้าหมายตามแผนได้รับคําแนะนําในการแก้ไขข้อบกพร่องในการปฏิบัติตามพระราชบัญญัติข้อมลูข่าวสารของ
ราชการ พ.ศ. 2540 หน่วยงานส่วนกลาง จํานวน 69 หน่วยงาน และหน่วยงานในส่วนภูมภิาคในพ้ืนท่ี 24 จังหวัด จํานวน 116 หน่วยงาน 
รวมท้ังสิ้น 185 หน่วยงาน คิดเป็นร้อยละ 100 
                  1.2 หน่วยงานเป้าหมายตามแผนได้รับคําแนะนําในการแก้ไขข้อบกพร่องในการปฏิบัติตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี
ว่าด้วยการรับฟังความคิดเห็นของประชาชน พ.ศ. 2548 จํานวน 1,505 โครงการ และได้รับคําแนะนําในการแก้ไขข้อบกพร่องในการ
ปฏิบัติตามระเบียบฯ ได้ครบถ้วนท้ัง 1,505 โครงการ หรือคิดเป็นร้อยละ 100 
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2. การดําเนินการข้อร้องเรียนด้านการไม่ปฏิบัติตาม พ.ร.บ. ข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 จํานวน 397 เรื่อง 
ดําเนินการจนได้ข้อยุติ 386 เรื่อง อยู่ระหว่างดําเนินการ จํานวน 11 เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 97.23 

3. การประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน มีเป้าหมายเพ่ือสร้างความรู้ความเข้าใจในระเบียบสํานัก
นายกรัฐมนตรี ว่าด้วยการรับฟังความคิดเห็นของประชาชน พ.ศ. 2548 ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 ซ่ึงสํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรีได้
จัดการประชุมเชิงปฏิบัติการฯ เมื่อวันท่ี 13 มกราคม 2554 ณ จังหวัดสงขลา มีผู้เข้าร่วมประชุมประกอบด้วย ข้าราชการและเจ้าหน้าท่ีของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในพ้ืนท่ี 3 จังหวัด ได้แก่ สงขลา นครศรีธรรมราช และพัทลุง และ มีข้าราชการท่ีเข้าร่วมการประชุมเชิง
ปฏิบัติการและส่งแบบทดสอบมีความรู้ความเข้าใจในระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการรับฟังความคิดเห็นของประชาชน พ.ศ. 2548  
ผ่านเกณฑ์การประเมินคิดเป็นร้อยละ 95.10 ซ่ึงมากกว่าค่าเป้าหมายท่ีกําหนด 

4. มีหน่วยงานของรัฐผู้รับผิดชอบโครงการของรัฐท่ีขอรับคําปรึกษาเรื่องการดําเนินการตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี ว่า
ด้วยการรับฟังความคิดเห็นของประชาชน พ.ศ. 2548 จํานวน 58 โครงการ ซ่ึงได้ดําเนินการให้คําปรึกษาเรื่องการดําเนินการตามระเบียบฯ 
ได้ครบท้ัง 58 โครงการ หรือคิดเป็นร้อยละ 100 

5. ศูนย์บริการประชาชนได้รับอนุมัติให้ดําเนินการศึกษาวิจัยเก่ียวกับการดําเนินการรับฟังความคิดเห็นของหน่วยงานของรัฐ
เพ่ือใช้ในกรณีศึกษา : โครงการฟ้ืนฟูแหล่งนํ้าในพ้ืนท่ีอําเภอหล่มสัก จังหวัดเพชรบูรณ์ ของกรมทรัพยากรนํ้า ขณะนี้ดําเนินการครบถ้วน
ตามข้ันตอนท่ีกําหนด และจัดทําเป็นรายงานฉบับสมบูรณ์ จํานวน 1 ฉบับ   

ผลผลิต 3 : นโยบายและแผนตามพันธกิจของรัฐบาลด้านส่งเสริมการกระจายอํานาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
(อปท.) ประกอบด้วย 3 ตัวชี้วัด มีผลการดําเนินการ ดังนี้ 

1. จัดประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือให้ความรู้การกระจายอํานาจและตดิตามความก้าวหน้าการดําเนินงานเครือข่ายวิทยุชุมชน 
จํานวน 1 ครั้ง  เมื่อวันท่ี 24 กุมภาพันธ์ 2554 ณ โรงแรมบ้านเชียง จังหวัดอุดรธานี 

2. จัดประชุมเชิงปฏิบัติการเรื่องแนวทางการจัดสรรรายได้ให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในเรื่องของการช้ีแจงการจัดสรรเงิน
ภาษีมูลค่าเพ่ิมตาม พ.ร.บ.กําหนดแผนและข้ันตอนการกระจายอํานาจฯ ในระบบ GFMIS จํานวน 1 ครั้ง เมื่อวันท่ี1 พฤศจิกายน 2553 

3. จัดทําประกาศคณะกรรมการการกระจายอํานาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินเก่ียวกับการจัดสรรเงินภาษีอากร 
ค่าธรรมเนียมและเงินอุดหนุนให้แก่ อปท. จํานวน 2 เรื่อง 

4. จัดประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือจัดทําร่างแผนการกระจายอํานาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินและแผนปฏิบัติการฯ ตาม 
พ.ร.บ.กําหนดแผนและข้ันตอนการกระจายอํานาจฯ เมื่อวันท่ี 12- 13 มีนาคม 2554 ณ โรงแรมกรุงศรีริเวอร์ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

5. จัดประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือรับฟังความคิดเห็นในการจัดทําร่างแผนฯ เมื่อวันท่ี 28-29 มีนาคม 2554 ณ โรงแรมรอยัลริ
เวอร์  กรุงเทพมหานคร 

6. จัดประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือจัดทําข้อเสนอแนวทางการปฏิรปูโครงสร้างทางการเมือง ระหว่างวันท่ี 24-26 พฤศจิกายน 
2553  ณ โรงแรมริเวอร์วิวเพลส จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

7. ประสานเร่งรัดการถ่ายโอนภารกิจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 94 เรื่อง 
8. จัดทําหนังสือรายงานประจําปี 2553 จํานวน 10,000 ชุด 
9. จัดทําจดหมายข่าวการกระจายอํานาจ เดือนละ 10,000 ฉบับ รวม 12 เดือน 120,000 ฉบับ 
10. จัดประชุมคณะกรรมการการกระจายอํานาจฯ และคณะอนุกรรมการด้านต่างๆ 35 ครั้ง 
11. ดําเนินการด้านการบริหารงานบุคคล พัสดุ และงานธุรการ 91 เรื่อง 
12. จัดทําคําของบประมาณรายจ่ายประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 
13. จัดทําคํารับรองการปฏิบัตริาชการประจําปี พ.ศ. 2554 จํานวน 1 เรื่อง  และรายงานผล รอบ 6 เดือน  จํานวน 1 เรื่อง 
14. จัดทําแผนปฏิบัตริาชการประจําปี พ.ศ.2554  แผนป้องกันและปราบปรามการทุจริต  แผนปฏิบัติการหน่วยงานใสสะอาด 

การควบคุมภายในตามแบบ สตง.  การบริหารความเสี่ยง รวม 5 เรื่อง  และรายงานผลตามแผนต่างๆ รวม 5 เรื่อง 
15. ตอบข้อหารือเก่ียวกับการกระจายอํานาจ รวมท้ังข้อหารือจากเว็บไซต์ จํานวน 181 เรื่อง 
16. จัดอบรมเตรียมความพร้อมให้กับ อปท. เพ่ือรองรับการถ่ายโอนภารกิจ สาํหรับผู้บริหารและเจ้าหน้าท่ีของ อปท. ท่ัว

ประเทศ  8 หลักสูตร จํานวน 26 ครั้ง 
17. จัดอบรมโครงการอบรมเพ่ือพัฒนาศักยภาพเก่ียวกับระบบการตดิตามและประเมินผล จํานวน 10 ครั้ง เป็นเวลา ๔๘ 

ช่ัวโมง  ตั้งวันท่ี 9 ธ.ค.53 ถึง 21 มี.ค.54 ขณะน้ียังเหลืออีก 12 ครั้ง 
18. จัดประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือสงัเคราะห์ถอดบทเรียนการปฏิบัติงานร่วมกับคณะกรรมการพิจารณาแนวทางการแก้ไข

รัฐธรรมนูญฯ  และการแก้ไขปัญหา จํานวน 1 ครั้ง เมื่อวันท่ี 30 มี.ค. - 1 เม.ย.54 
19. จัดส่งแบบประเมินการคัดเลือกองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินท่ีมีการเพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดเก็บรายได้ ประจําปี

งบประมาณ พ.ศ. 2554 จํานวน 7,852 แห่ง 
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20. การคัดเลือกองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินท่ีมีการบริหารจัดการท่ีดี ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2554  จํานวน 7,852 แห่ง 
21. จัดทําแผนการจัดการความรู้เพ่ือสนับสนุนประเด็นยุทธศาสตร์ ของ สปน.  (KM) ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2554  
22. อบรมให้ความรู้เรื่อง “ทิศทางการกระจายอํานาจสู่การคลังสู่ อปท. ของประเทศไทย” เมื่อวันท่ี 26 เม.ย.54  
23. อบรมแลกเปลี่ยนความรู้เรื่อง “Taxation and Budgeting of Frence Local Administration” เมื่อวันท่ี 26 เม.ย.54 
24. จัดโครงการเสริมสร้างประสิทธิภาพการปฏิบัติงานและการสร้างการมีวินัยการเงินการคลัง วันท่ี 16-18 มิ.ย.54 
25. จ้างท่ีปรึกษาดําเนินโครงการคัดเลือก อปท.ท่ีมีการบริหารจัดการท่ีดี  จาก อปท.ท่ัวประเทศ 7,852 แห่ง 
26. จ้างท่ีปรึกษาดําเนินโครงการคัดเลือก อปท. ท่ีมีการเพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดเก็บรายได้ จาก อปท.ท่ัวประเทศ 7,852 แห่ง 
27. จัดประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเก่ียวกับการพัฒนาหลักเกณฑ์การจัดสรรรายได้ให้แก่ อปท. ระหว่างวันท่ี 

25-27 พฤษภาคม 2554 
28. จัดประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือปรับปรุงหลักเกณฑ์การจัดสรรรายได้ให้แก่ อปท. ระหว่างวันท่ี 10-12 มิถุนายน 2554 
29. จัดจ้างทําคู่มือสาธิตวิธีการกรอกข้อมูลในระบบติดตามผลความก้าวหน้าการถ่ายโอนภารกิจของ อปท. (Media File) ให้กับ อปท. 

ท่ัวประเทศ พร้อม CD จํานวน 1 ชุด และจัดทําสําเนา CD จํานวน  7,860 แผ่น 
30.  จัดทําประกาศคณะกรรมการการกระจายอํานาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินเรื่อง หลักเกณฑ์ วิธีการ จัดสรรเงิน

อุดหนุนเพ่ือเป็นรางวัลสําหรับ อปท. จํานวน 2 เรื่อง (การบริหารจัดการท่ีดี และการเพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดเก็บรายได้) 
31. จัดทําประกาศคณะกรรมการการกระจายอํานาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินเรื่อง การกําหนดหลักเกณฑ์การจัดสรร

เงินอุดหนุนเฉพาะกิจสําหรับพัฒนาองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินกรณีเร่งด่วน ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 จํานวน 1 เรื่อง 
   32. จัดทําร่างพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการนครแม่สอด พ.ศ. .... 
   33. จัดทําร่างพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการเมืองเกาะสมุย พ.ศ. .... 
   34. จัดทําร่างพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการเมืองแหลมฉบัง พ.ศ. .... 
   35. จัดทําร่างประกาศหลักเกณฑ์และวิธีการเลือกผู้แทนองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน และการสรรหาผู้ทรงคุณวุฒิเป็น

กรรมการในคณะกรรมการการกระจายอํานาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน พ.ศ. .... 
   36. จัดโครงการประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือเสริมสร้างความรู้การกระจายอํานาจและสร้างเครือข่ายการกระจายอํานาจภาค

ประชาชน รุ่นท่ี 1 วันท่ี 21 กรกฎาคม 2554 และรุ่นท่ี 2 วันท่ี 22 กรกฎาคม 2554 ณ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
   37. จัดโครงการประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือเสริมสร้างความรู้การกระจายอํานาจและสร้างเครือข่ายการกระจายอํานาจภาค

ประชาชน รุ่นท่ี 3 วันท่ี 9 สิงหาคม 2554 และรุ่นท่ี 4 วันท่ี 10 สิงหาคม 2554 ณ จังหวัดพิษณุโลก 
   38. จัดประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือรับฟังความคิดเห็นเก่ียวกับการจัดทํา (ร่าง) แผนการกระจายอํานาจให้แก่ อปท. และ

แผนปฏิบัติการฯ (ฉบับท่ี 3) พ.ศ. .... วันท่ี 31 สิงหาคม – 1 กันยายน 2554 ณ กรุงเทพมหานคร 
   39. คณะกรรมการคัดเลือก อบจ.ระดับประเทศ ออกตรวจประเมิน อบจ.ท่ีผ่านการประเมินรอบแรก ระหว่างวันท่ี 24 ส.ค.54 

ถึง 23 ก.ย.54 จํานวน 16 แห่ง ได้แก่ อบจ.อ่างทอง  อบจ.ราชบุรี  อบจ.เพชรบุรี  อบจ.สมุทรสาคร  อบจ.ภูเก็ต  อบจ.สุรินทร์  อบจ.พัทลุง  
อบจ.ตรัง  อบจ.สตูล  อบจ.อุตรดิตถ์  อบจ.แพร่  อบจ.อุดรธานี  อบจ.เชียงราย  อบจ.เชียงใหม่  อบจ.แม่ฮ่องสอน และ อบจ.ชลบุรี 

   40. คณะกรรมการคัดเลือกเทศบาล ภาคเหนือ ออกตรวจประเมิน อบจ.ท่ีผ่านการประเมินรอบแรก ระหว่างวันท่ี 31 ส.ค.54 
ถึง 23 ก.ย.54 จํานวน 14 แห่ง 

   41. คณะกรรมการคัดเลือกเทศบาล ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ออกตรวจประเมิน อบจ.ท่ีผ่านการประเมินรอบแรก ระหว่าง
วันท่ี 24 ส.ค.54 ถึง 23 ก.ย.54 จํานวน 15 แห่ง 

   42. คณะกรรมการคัดเลือกเทศบาล ภาคกลาง ออกตรวจประเมิน อบจ.ท่ีผ่านการประเมินรอบแรก ระหว่างวันท่ี 29 ส.ค.54 
ถึง 19 ก.ย.54 จํานวน 15 แห่ง 

   43. คณะกรรมการคัดเลือกเทศบาล ภาคตะวันออก ออกตรวจประเมิน อบจ.ท่ีผ่านการประเมินรอบแรก ระหว่างวันท่ี 24 ส.ค.
54 ถึง 23 ก.ย.54 จํานวน 10 แห่ง 

   44. คณะกรรมการคัดเลือกเทศบาล ภาคใต้ ออกตรวจประเมิน อบจ.ท่ีผ่านการประเมินรอบแรก ระหว่างวันท่ี 31 ส.ค.54 ถึง 
27 ก.ย.54 จํานวน 15 แห่ง 

   45. คณะกรรมการคัดเลือก อบต. ภาคเหนือ ออกตรวจประเมิน อบจ.ท่ีผ่านการประเมินรอบแรก ระหว่างวันท่ี 24 ส.ค.54 ถึง 
20 ก.ย.54 จํานวน 13 แห่ง 

   46. คณะกรรมการคัดเลือก อบต. ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ออกตรวจประเมิน อบจ.ท่ีผ่านการประเมินรอบแรก ระหว่างวันท่ี 
7 ก.ย.54 ถึง 26 ก.ย.54 จํานวน 16 แห่ง 

   47. คณะกรรมการคัดเลือก อบต. ภาคกลาง ออกตรวจประเมิน อบจ.ท่ีผ่านการประเมินรอบแรก ระหว่างวันท่ี 29 ส.ค.54 ถึง 
15 ก.ย.54 จํานวน 16 แห่ง 

 48. คณะกรรมการคัดเลือก อบต. ภาคตะวันออก ออกตรวจประเมิน อบจ.ท่ีผ่านการประเมินรอบแรก ระหว่างวันท่ี 31 ส.ค.
54 ถึง 23 ก.ย.54 จํานวน 9 แห่ง 
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49. คณะกรรมการคัดเลือก อบต. ภาคใต้ ออกตรวจประเมิน อบจ.ท่ีผ่านการประเมินรอบแรก ระหว่างวันท่ี 24 ส.ค.54 ถึง 
14 ก.ย.54 จํานวน 10 แห่ง 

 

ผลผลิต 4 : การเสริมสร้างเอกลักษณ์ของชาติและเทิดทูนสถาบันพระมหากษัตริย์ ประกอบด้วย 3 ตัวชี้วัด มีผลการ
ดําเนินการ ดังนี้ 

1. จัดงานสัปดาห์ส่งเสริมศาสนาและจริยธรรม เน่ืองในโอกาสมหามงคลเฉลิมพระชนมพรรษาพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว 
ประจําปี 2553 และจัดให้มีการสานเสวนาเรื่อง “จะใช้ศาสนธรรมนําสู่สันติสุขได้อย่างไร”  เมื่อวันจันทร์ท่ี 29 พฤศจิกายน 2553 ณ       
ตึกสันติไมตรี ทําเนียบรัฐบาล 

2. จัดกิจกรรมเฉลิมฉลองเน่ืองในโอกาสมหามงคลเฉลิมพระชนมพรรษาพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว 5 ธันวาคม 2554 
เน่ืองในโอกาสวันชาติไทย ระหว่างวันท่ี 1 - 9 ธันวาคม 2553 ณ พระลานพระราชวังดุสิต 

3. จัดพิมพ์รายงานประจําปี สํานักงานเสริมสร้างเอกลักษณ์ของชาติ พ.ศ. 2553 จํานวน 800 เล่ม เสร็จเรียบร้อยและ
เผยแพร่ไปยังกลุ่มเป้าหมายแล้ว 

4. จัดทําสารคดีโทรทัศน์เฉลิมพระเกียรติเน่ืองในวันสําคัญของพระมหากษัตริย์และพระบรมวงศานุวงศ์ เผยแพร่ทาง
สถานีโทรทัศน์ จํานวน 9 พระองค์ ดังน้ี 

1) วันเฉลิมพระชนมพรรษาพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว (5 ธันวาคม 2553) 
2) วันคล้ายวันประสูติพระเจ้าหลานเธอ พระองค์เจ้าพัชรกิตติยาภา (7 ธันวาคม 2553) 
3) วันคล้ายวันประสูติพระเจ้าวรวงศ์เธอ พระองค์เจ้าศรีรัศมิ์ พระวรชายาฯ (9 ธันวาคม 2553) 
4) วันคล้ายวันประสูติพระเจ้าหลานเธอ พระองค์เจ้าสิริวัณณวรีนารีรัตน์ (8 มกราคม 2554) 
5) วันคล้ายวันพระราชสมภพสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี  (2 เมษายน  2554) 
6) วันคล้ายวันประสูติสมเด็จพระเจ้าลูกเธอ เจ้าฟ้าจุฬาภรณวลัยลักษณ์ อัครราชกุมารี (4 กรกฎาคม 2554) 
7) วันคล้ายวันประสูติพระเจ้าวรวงศ์เธอ พระองค์เจ้าโสมสวลีพระวรราชาธินัดดามาตุ (13 กรกฎาคม 2554) 
8) วันคล้ายวันพระราชสมภพสมเด็จพระบรมโอรสาธิราชฯ สยามมกุฎราชกุมาร (28 กรกฎาคม 2554) 
9) วันเฉลิมพระชนมพรรษาสมเด็จพระนางเจ้าฯ พระบรมราชินีนาถ (12 สิงหาคม 2554) 

5. จัดปฐมนิเทศด้านเอกลักษณ์ของชาติแก่ผู้เก่ียวข้องกับงานด้านวิเทศ รุ่นท่ี 70 ระหว่างวันท่ี 4 - 8 เมษายน 2554 
ณ มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง จังหวัดเชียงราย มีผู้เข้ารับการอบรม 206 คน 

6. จัดอบรมสัมมนา “ธงไตรรงค์  ธํารงไทย” จํานวน 4 ครั้ง ดังน้ี 
1) กลุ่มภาคเหนือ วันท่ี 11 พฤษภาคม 2554 ณ โรงแรมเชียงใหม่ ออคิด จังหวัดเชียงใหม่ 
2) กลุ่มภาคกลางและภาคตะวันออก วันท่ี 26 พฤษภาคม 2554 ณ โรงแรมจอมเทียนการ์เด้น จังหวัดชลบุรี 
3) กลุ่มภาคใต้ วันท่ี 16 มิถุนายน 2554 ณ โรงแรมวังใต้ จังหวัดสุราษฎร์ธานี 
4) กลุ่มภาคตะวันออกเฉียงเหนือ วันท่ี 7 กรกฎาคม 2554 ณ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม จังหวัดมหาสารคาม 

7. จัดพิมพ์และเผยแพร่หนังสือวารสารไทย ฉบับท่ี 116 (ต.ค. - ธ.ค. 2553) ฉบับท่ี 117 (ม.ค. – มี.ค. 2554) และฉบับท่ี 118 
(เม.ย.- มิ.ย. 2554) และฉบับท่ี 119 (ก.ค. – ก.ย. 2554) จํานวน 28,000 เล่ม เสร็จเรียบร้อยและเผยแพร่ไปยังกลุ่มเป้าหมายแล้ว 

8. คัดเลือกและมอบรางวัล “คนดีศรีสังคม” ให้แก่ผู้กระทําความดีเพ่ือประโยชน์ต่อสังคมและบ้านเมือง จํานวน 3 ครั้ง ดังน้ี 
      1) วันท่ี 28 กุมภาพันธ์ 2554 ณ ศาลากลางจังหวัดอุทัยธานี จํานวน 4 ราย 
      2) วันท่ี 31 มีนาคม 2554 ณ ห้องประชุมอรรถไกวัลวที อาคารสํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี ทําเนียบรัฐบาล 

จํานวน 12 ราย 
      3) วันท่ี 29 กันยายน 2554 ณ อาคารหอประชุมกรมประชาสัมพันธ์ จํานวน 21 ราย 
9. จัดทําบทความสดุดีบุคคลสําคัญ และนําเผยแพร่ออกอากาศทางสถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย  ทุกวันอาทิตย์ 

เวลา 06.45 – 06.55 น. จํานวน 52 เรื่อง และจัดพิมพ์หนังสือเรื่อง “สดุดีบุคคลสําคัญ” เล่ม 23 จํานวน 1,000 เล่ม เสร็จเรียบร้อยและ
เผยแพร่ไปยังกลุ่มเป้าหมายแล้ว 

10. คัดเลือกครอบครัว โรงเรียนและชุมชนหรือหมู่บ้านประชาธิปไตยตัวอย่าง ประจําปี 2554 ดังน้ี 
1)  คัดเลือกครอบครัวประชาธิปไตยตัวอย่าง จํานวน 44 ครอบครัว และจัดพิธีมอบรางวัล เมื่อวันท่ี 11 พฤษภาคม 

2554  ณ หอประชุมกรมประชาสัมพันธ์ 
2)  คัดเลือกชุมชนหรือหมู่บ้านประชาธิปไตยตัวอย่าง จํานวน 52 แห่ง และจัดพิธีมอบรางวัล เมื่อวันท่ี 27 

กรกฎาคม 2554  ณ อาคารกีฬาเวสน์ 2 ศูนย์เยาวชนกรุงเทพมหานคร  
3)  คัดเลือกโรงเรียนประชาธิปไตยตัวอย่าง จํานวน 121 แห่ง ขณะน้ีอยู่ระหว่างเตรียมการจัดพิธีมอบรางวัล ใน

วันท่ี 28 กันยายน 2554 ณ มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ      
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 11. จัดทําสารคดีเอกลักษณ์ไทย ชุด “พฤกษาพรรณสัญลักษณ์ถ่ินไทย” จํานวน 11 ตอน ความยาวตอนละ 3 นาที เสร็จ
เรียบร้อยแล้ว ขณะน้ีอยู่ระหว่างเผยแพร่ออกอากาศทางสถานีโทรทัศน์ 

12. คัดเลือกบุคคล หน่วยงาน และโครงการดีเด่นของชาติ ประจําปี 2554 จํานวน 11 ราย และจัดแถลงข่าวผลการ
คัดเลือกบุคคล หน่วยงาน และโครงการดีเด่น เมื่อวันท่ี 21 กันยายน 2554 ณ อาคารหอประชุมกรมประชาสัมพันธ์ 

13. จัดพิมพ์หนังสือเฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว ฉบับภาษาไทย “พลังแห่งแผ่นดิน  นวมินทรมหา
ราชา” พิมพ์ครั้งท่ี 2 เน่ืองในโอกาสมหามงคลเฉลิมพระชนมพรรษา วันท่ี 5 ธันวาคม 2554 ขณะน้ีอยู่ระหว่างดําเนินการจัดพิมพ์ 

14. จัดทําสมุดบันทึกประจําวันสําหรับนักบริหาร เพ่ือเผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกับประเทศไทย (Thailand Executive Diary 
2012) ขณะน้ีอยู่ระหว่างจัดทําและตรวจสอบอาร์ตเวิร์ก 

15. จ้างศูนย์วิจัยนโยบายและการบริหาร วิทยาลัยการบริหารรัฐกิจ มหาวิทยาลัยบูรพาเป็นท่ีปรึกษา จัดทําแผนงานการ
เสริมสร้างเอกลักษณ์ของชาติ ซ่ึงได้จัดทํารายงานการศึกษาฉบับสมบูรณ์เสร็จเรียบร้อยแล้ว 

16. จัดพิมพ์คู่มือธงไตรรงค์ ธํารงไทย จํานวน 25,000 เล่ม เสร็จเรียบร้อยและเผยแพร่ให้กลุ่มเป้าหมายแล้ว 
   17. จัดสัมมนาเชิงปฏิบัติการเรื ่อง “การศึกษาและพัฒนาการจัดทําสาระการเรียนรู ้เอกลักษณ์ของชาติ เพื่อบรรจุใน

หลักสูตรแกนกลางการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน พ.ศ.  2551” เมื่อวันท่ี 4 สิงหาคม 2554 ณ โรงแรมปริ๊นซ์พาเลซ กรุงเทพฯ มีผู้เข้าร่วมสัมมนา 
จํานวน 224 คน   

โครงการ 5   โครงการเศรษฐกิจพอเพียงเพ่ือยกระดับชุมชน ประกอบด้วย 2 ตัวชี้วัด มีผลการดําเนินการ ดังนี้ 
1. กรมการปกครองได้รับรองฐานข้อมูลหมู่บ้าน/ชุมชน ตามทะเบียนราษฎร สําหรับหมู่บ้าน/ชุมชนท่ีจัดตั้งข้ึนก่อนวันท่ี 1 

มกราคม 2552 ณ เดือนมิถุนายน 2554 จํานวน 83,392 หมู่บ้าน/ชุมชน (ร้อยละ 100)  สพช. ได้ดําเนินการจัดสรรงบประมาณให้กับ
หมู่บ้าน/ชุมชน ไปแล้วถึงเดือนกรกฎาคม 2554  จํานวน 75,279  หมู่บ้าน/ชุมชน  (ร้อยละ  90.27) 86,208 โครงการ   

2.  สํานักงานเศรษฐกิจพอเพียงเพื่อยกระดับชุมชนได้มีหนังสือขอความร่วมมือให้จังหวัดทั่วประเทศ รายงานผลการ
ดําเนินงานของหมู่บ้าน/ชุมชนที่ได้รับการจัดสรรงบประมาณโครงการ  ในการนี้ จังหวัดได้ส่งผลการรายงานสรุปผลการดําเนินงาน
โครงการเศรษฐกิจพอเพียงเพ่ือยกระดับชุมชน ในช่วงเดือนตุลาคม 2553 จนถึง สิงหาคม 2554 จํานวน 25 จังหวัด 

หมายเหตุ   
ตามระเบียบคณะกรรมการบริหารโครงการเศรษฐกิจพอเพียงเพื่อยกระดับชุมชน ว่าด้วยแนวทางการดําเนินงานตาม

โครงการเศรษฐกิจพอเพียงเพ่ือยกระดับชุมชน พ.ศ. 2553  หมวด 8 ข้อ 32  กําหนดว่า  เมื่อชุมชนได้ดําเนินโครงการครบ 6 เดือน นับ
จากวันที่ได้รับการจัดสรรงบประมาณ  คณะกรรมการชุมชนจะต้องจัดทําสรุปผลการดําเนินโครงการเพื่อแสดงให้เห็นถึงผลการ
ดําเนินงาน และปิดประกาศให้ประชาชนในชุมชนทราบโดยท่ัวกัน 

ตัวชี้วัดความสําเร็จ 
1. เพ่ือจัดสรรงบประมาณโดยตรงไปยังหมู่บ้าน/ชุมชนท่ัวประเทศ ประมาณ 83,392 หมู่บ้าน/ชุมชน 
2. เพ่ือให้ทุกภาคส่วนในหมู่บ้าน/ชุมชนร่วมกันบริหารจัดการ เพ่ือสนับสนุนและส่งเสริมให้ชุมชนมีส่วนร่วมในการพัฒนา

เศรษฐกิจชุมชนของตนเองให้มีศักยภาพเพ่ิมมากข้ึน    

โครงการ 6  โครงการหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ ประกอบด้วย 2 ตัวชี้วัด มีผลการดําเนินการ ดังนี้ 
1. หน่วยงานเสนอขอรับงบประมาณ จํานวน 3 โครงการ ซ่ึงโครงการท้ังหมดผ่านการพิจารณาของ สปน. และเสนอเข้า

คณะกรรมการอํานวยการโครงการหน่ึงตําบล หน่ึงผลติภณัฑ์ครบทุกโครงการ คิดเป็นผลการดําเนินงานตามตัวช้ีวัด ร้อยละ 100 
2. มีการวางแผน ติดตามผล และประเมินผล ตามคู่มือและระยะเวลาท่ีกําหนด ซ่ึงได้ดําเนินการเสรจ็เรียบร้อยตามแผนท่ี

กําหนด 
 

ปัจจัยสนับสนุนต่อการดําเนินงาน : 
          - 

อุปสรรคต่อการดําเนินงาน :   
- 

ข้อเสนอแนะสําหรับการดําเนินงานในปีต่อไป :  
- 

หลักฐานอ้างอิง :  
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ � รอบ 12 เดือน 

ตัวชี้วัดท่ี 4  :   ร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ 

ผู้กํากับดูแลตัวชี้วัด : 1. นางประภาศรี  บุญวิเศษ 
                           2. นายทศพร  สุวรรณาภริมย ์
                           3. นายสมเจตน์  โรจน์พัฒนากุล 
 

ผู้จัดเก็บข้อมลู :  1.  นางมาลินี  ภาวิไล 
                     2.  นางจุฑามาศ  ศิริชัยสุทธิกร 
                      3.  นางสาวสุวีรยา  ทองพิทักษ์ 
                      4.  นายสมเจตน์  ทับมา 

เบอร์ติดต่อ : 1.  0 2281 0017 
                2.  0 2281 0570 
                 3.  0 2282 2693 

เบอร์ติดต่อ : 1.  0 2283 1293 
               2.  0 2281 4315 
                3.  0 2281 4315 
                4.  0 2283 1293 

คําอธิบาย :  
1. ผู้รับบริการ หมายถึง ประชาชนผู้มารับบริการโดยตรง หรือเจ้าหน้าท่ีของรัฐ (ท่ีไม่ใช่เจ้าหน้าท่ีของส่วนราชการผู้

ให้บริการ) หรือหน่วยงานท้ังภาครัฐและเอกชนท่ีมารับบริการจากส่วนราชการ 
2. พิจารณาจากผลสํารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการของส่วนราชการ โดยสํานักงาน ก.พ.ร. จะเป็นผู้จัดจ้าง

หน่วยงานผู้ประเมินอิสระภายนอกมาดําเนินการสํารวจ 
3. ประเด็นการสํารวจประกอบด้วยประเด็นสําคัญๆ ดังน้ี  

(1) ความพึงพอใจด้านกระบวนการ ข้ันตอนการให้บริการ  
(2) ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ  
(3) ความพึงพอใจด้านสิ่งอํานวยความสะดวก 
(4) ความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ 
(5) ความเช่ือมั่นเก่ียวกับคุณภาพการให้บริการ โดยเน้นวาระแห่งชาติด้านจริยธรรมธรรมาภิบาล และการ

ป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบในภาครัฐ 
4. สํานักงาน ก.พ.ร. จะเป็นผู้สํารวจ วิเคราะห์ และคัดเลือกงานบริการหลักของส่วนราชการ  ไม่เกิน 3 งานบริการ 

ตามหลักเกณฑ์ท่ีกําหนด และแจ้งให้ส่วนราชการทราบ 
5. หลักเกณฑ์ในการคัดเลือกงานบริการ 

(1) เป็นงานบริการ ท่ีเป็นภารกิจหลักของส่วนราชการ 
(2) เป็นงานบริการท่ีมีผู้ใช้บริการจํานวนมาก มีผลกระทบสูงต่อประชาชน 

  
ข้อมูลผลการดําเนินงาน :   
 

ผลการดําเนินงาน ปีงบประมาณ พ.ศ. ร้อยละท่ีเพ่ิมขึ้น 
(ร้อยละ) 

 
ชื่อตัวชี้วัด 

2551 2552 2553 2554 2552 2553 

ร้อยละของระดับความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการ 
 

80.80 80.41 81.22 - - 0.39  

 
 

เกณฑ์การให้คะแนน : 

 
ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

65 70 75 80 85  
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การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน : 

 

ตัวชี้วัด/ข้อมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด 
น้ําหนัก 
(ร้อยละ) 

ผลการ
ดําเนินงาน 

ค่าคะแนน 
ท่ีได้ 

ค่าคะแนน        
ถ่วงน้ําหนัก 

ร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ 6 N/A 1.00 0.0600  

คําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการท่ีได้ดําเนินการ  : 

สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี โดยศูนย์บริการประชาชน ให้บริการประชาชนท่ีร้องเรียนผ่านช่องทางต่างๆ ท่ีจัดให้มีข้ึน โดยได้
ให้คําแนะนําปรึกษาปัญหา และ/หรือประสานหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องดําเนินการแก้ไขปัญหาโดยตรงต่อไป รวมถึงการกํากับติดตามการ
ดําเนินงานของหน่วยงานเพ่ือให้ปัญหาของประชาชนได้รับความช่วยเหลือหรือบรรเทาเบาบาง โดยในปีงบประมาณ พ.ศ.2554 สํานักงาน
ปลัดสํานักนายกรัฐมนตรีได้นํางานบริการรับเรื่องร้องเรียนจากประชาชนท่ีได้รับความเดือดร้อนท่ีมาร้องเรียนด้วยตนเองและ การรับเรื่อง
ร้องเรียนจากประชาชนท่ีร้องเรียนผ่านทางสายด่วนของรัฐบาล 1111 มาวัดความพึงพอใจของผู้รับบริการ เพ่ือใช้เป็นข้อมูลในการปรับปรุง
การให้บริการต่อไป    

ปัจจัยสนับสนุนต่อการดําเนินงาน : 

1. ความพร้อมและประสิทธิภาพของวัสดุอุปกรณ์สํานักงาน 
2. การกําหนดกระบวนงานและการจําแนกกลุ่มผู้รับบริการ ช่วยให้การสํารวจความพึงพอใจสะท้อนคุณภาพการให้บริการท่ีแท้จริง 

 

อุปสรรคต่อการดําเนินงาน :      

1.  ศูนย์บริการประชาชนไม่มีอํานาจหน้าท่ีในการดําเนินการแก้ไขปัญหาให้กับประชาชนโดยตรง จึงไม่สอดคล้องกับความ
คาดหวังหรือความต้องการของประชาชนผู้เดือดร้อนท่ีต้องการให้ปัญหาได้รับการแก้ไขอย่างเบ็ดเสร็จ ดังน้ัน หากผู้ประเมินอิสระไม่สื่อสาร
ให้กับประชาชนกลุ่มเป้าหมายในการสํารวจความพึงพอใจได้เข้าใจถึงบทบาทหน้าท่ีของสํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรีอย่างแท้จริง 
ย่อมมีผลต่อคะแนนความพึงพอใจของหน่วยงาน 

2.  ช่วงระยะเวลาในการสํารวจและวิธีการมีผลต่อความพึงพอใจของผู้รับบริการ เน่ืองจากการสํารวจงานบริการด้าน การ
ร้องเรียนย่อมเก่ียวกับความเป็นส่วนตัวของผู้รับบริการและอารมณ์ความรู้สึก ผู้ประเมินอิสระจึงควรท่ีจะใช้ความรอบคอบและระวังเป็น
อย่างยิ่ง 

3.  จํานวนเรื่องร้องเรียนมีปริมาณเพ่ิมมากข้ึน แต่บุคลากรท่ีจะดําเนินการหรือให้บริการมีไม่เพียงพอ ประกอบกับสํานักงานปลัด
สํานักนายกรัฐมนตรี (ศูนย์บริการประชาชน) ได้รับมอบหมายภารกิจพิเศษจากฝ่ายการเมืองนอกเหนือจากภารกิจประจํา ซ่ึงอาจส่งผลให้
การดําเนินการเรื่องร้องเรียนมีความล่าช้า ย่อมส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้รับบริการ 

ข้อเสนอแนะสําหรับการดําเนินงานในปีต่อไป :      

สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี ควรมีส่วนร่วมในการข้ันตอนการดําเนินงานของผู้ประเมินอิสระ เช่น ควรได้รับทราบแนว
ทางการสํารวจความพึงพอใจ หรือ ได้มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับแบบสอบถาม 

หลักฐานอ้างอิง :   

1. รายงานผลการสํารวจความพึงพอใจ/ไม่พึงพอใจของผู้รับบริการ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 โดยสํานักงานสถิติแห่งชาติ 
2. หนังสือสํานักงาน ก.พ.ร. ด่วนท่ีสุด ท่ี นร 1201/216 ลงวันท่ี 9 มีนาคม 2554 แจ้งเรื่องการสํารวจความพึงพอใจของ

ผู้รับบริการ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 โดยสํานักงานสถิติแห่งชาติจะเป็นผู้สํารวจความพึงพอใจในงานบริการ 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ � รอบ 12 เดือน 

ตัวชี้วัดท่ี 6  :  ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการป้องกันและปราบปรามการทุจริต  

ผู้กํากับดูแลตัวชี้วัด : นายสมพาศ  นิลพันธ์ ผู้จัดเก็บข้อมลู : 1. นางสาวดาวกระจาย  ตูเทศานันท์ 
2. นายสมชาย  คนตรง  
3. นางปริญญา  วิรัตติยา 
4. นายบรรดิษฐ์  ภมูิวัฒน์         

โทรศัพท์ : 0 2281 1407 
 

โทรศัพท์ : 
 

1. 0 2281 1407 ต่อ 168 
2. 0 2281 1407 ต่อ 410 
3. 0 2281 1407 ต่อ 347                  

คําอธิบาย :  
• พิจารณาจากระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐของส่วน

ราชการ เพ่ือขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐ และการจัดการข้อร้องเรียนเรื่องการทุจริต การปฏิบัติ 
หรือละเว้นการปฏิบัติหน้าท่ีโดยมิชอบของเจ้าหน้าท่ีของรัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2554  

• ข้อร้องเรียน หมายถึง ข้อร้องเรียนเรื่องการทุจริต การปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าท่ีโดย   มิชอบของเจ้าหน้าท่ีรัฐ
ในสังกัด และข้อกล่าวหาเจ้าหน้าท่ีของรัฐท่ีไม่ได้ปฏิบัติหน้าท่ีราชการด้วยความรับผิดชอบต่อประชาชน ไม่มีคุณธรรม จริยธรรม ไม่คํานึงถึง
ประโยชน์ส่วนรวมเป็นท่ีตั้ง และไม่มีธรรมาภิบาล ตามท่ีมีกฎหมาย ระเบียบ แบบแผนของทางราชการท่ีเก่ียวข้องได้กําหนดไว้ใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554  

• การตอบสนอง หมายถึง การส่งต่อให้แก่หน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง การตรวจสอบและนําเรื่องร้องเรียน เข้าสู่กระบวนการ
สอบสวนข้อเท็จจริง แจ้งตักเตือน ดําเนินคดี หรืออ่ืนๆ ตามระเบียบข้อกฎหมาย พร้อมกับแจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบผลหรือความคืบหน้าของการ
ดําเนินการภายในเวลา 15 วัน ท้ังน้ี กรณีท่ีข้อร้องเรียนไม่ได้ระบุช่ือและท่ีอยู่หรือหมายเลขโทรศัพท์ท่ีติดต่อได้หรืออีเมล์ติดต่อของผู้ร้องเรียน 
จะพิจารณาการตอบสนองสิ้นสุดท่ีการนําเรื่องร้องเรียนเข้าสู่กระบวนการตรวจสอบข้อเท็จจริง การสอบสวนข้อเท็จจริง แจ้งตักเตือน ดําเนินคดี 
การนําไปแก้ไขปัญหาการดําเนินงาน หรืออ่ืนๆ ตามระเบียบข้อกฎหมาย  

 

ข้อมูลผลการดําเนินงาน :  
  

ระดับคะแนน การดําเนินงานในแต่ละขัน้ตอน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 

1 � ทบทวน และวิเคราะห์แผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐของส่วนราชการ และผลการ
ดําเนินการตามแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐของส่วนราชการ ประจําปี
งบประมาณ พ.ศ. 2553 โดยพิจารณาถึงความสามารถในการแก้ไขปัญหาการทุจริต และประพฤติมิชอบ 
และปัญหา อุปสรรคท่ีเกิดข้ึนจากดําเนินการตามแผนปฏิบัติการฯ ปีท่ีผ่านมา 

� วิเคราะห์ผลการสํารวจความคิดเห็นของประชาชน และผู้มีส่วนได้เสียเก่ียวกับสถานการณ์ด้านการทุจริต 
และประพฤติมิชอบ ในส่วนราชการตามท่ีได้มีการสํารวจในปีงบประมาณ พ.ศ. 2553  

� วิเคราะห์เปรียบเทียบข้อมูลท่ีได้จากการร้องเรียนของส่วนราชการ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2552 และ 2553   
ว่าแต่ละปีมีจํานวนเท่าไร ในประเด็นใดบ้าง และเปรียบเทียบหาแนวโน้มเรื่องร้องเรียนท่ีเกิดข้ึน แล้วคัดเลือก
เรื่องร้องเรียนท่ีสําคัญ 5 เรื่อง เพ่ือนํามาวิเคราะห์หาสาเหตุและแนวทางแก้ไขปัญหา โดยวิเคราะห์หาสาเหตุ
ท่ีทําให้ 

1) การปฏิบัติราชการตามอํานาจหน้าท่ีของข้าราชการเป็นไปในลักษณะท่ีขาดหรือมีความรับผิดชอบ   
ไม่เพียงพอ 

2) การปฏิบัติหน้าท่ีไปในทางท่ีทําให้ประชาชนขาดความเช่ือถือในความมีคุณธรรม ความมีจริยธรรม 
3) การปฏิบัติหน้าท่ีโดยการขาดการคํานึงถึงประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ส่วนตนและการยึดมั่น

ในหลักธรรมาภิบาล 

2 นําข้อมูลท่ีได้จากข้ันตอนท่ี 1 มาประกอบการจัดทําแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐ
ของส่วนราชการ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 โดยกําหนดเป้าหมายและตัวชี้วัดที่สะท้อนผลสัมฤทธ์ิ 
(Outcome) ของการดําเนินการตามแผนฯ ท่ีใช้วัดผลได้อย่างเป็นรูปธรรม เสนอผู้บริหารระดับสูงให้ความ
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ระดับคะแนน การดําเนินงานในแต่ละขัน้ตอน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 

3 •-ดําเนินการตามแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐของส่วนราชการ ประจําปี
งบประมาณ พ.ศ. 2554 ได้แล้วเสร็จครบถ้วน 

• ตัวช้ีวัดท่ีกําหนดไว้ในแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐของส่วนราชการ ประจําปี
งบประมาณ พ.ศ. 2554 มีผลสําเร็จเป็นไปตามเป้าหมายทุกตัวช้ีวัด 

• สํารวจความคิดเห็นของประชาชน และผู้มีส่วนได้เสียเก่ียวกับสถานการณ์ด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ของส่วนราชการ ตามแบบฟอร์มท่ีสํานักงาน ป.ป.ท. กําหนดเพ่ือนําข้อมูลจากสรุปผลการสํารวจดังกล่าวมา
ใช้ประกอบการปรับปรุงแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐของส่วนราชการในปีต่อไป 

4 •-ตอบสนองต่อข้อร้องเรียนเก่ียวกับการทุจริต การปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าท่ี โดยมิชอบในหน่วยงาน
ภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 ได้ร้อยละ 100 
•-สรุปผลการวิเคราะห์ข้อร้องเรียนเรื่องการทุจริต การปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าท่ีโดยมิชอบของ
เจ้าหน้าท่ีของรัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 โดยครอบคลุมประเด็นสําคัญ ได้แก่ 

1)  จํานวนข้อร้องเรียนในแต่ละช่องทางและผลการตอบสนองต่อข้อร้องเรียนแยกตามประเภทของเรื่องท่ี
ถูกร้องเรียนและหน่วยงานท่ีถูกร้องเรียน 

2)  ผลการวิเคราะห์สาเหตุของปัญหาข้อร้องเรียน ปัญหา อุปสรรคของการตอบสนอง  ข้อร้องเรียน และ
แนวทางการแก้ไข 

 

5 จัดทํารายงานสรุปผลการดําเนินการตามแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐของ    
ส่วนราชการ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 โดยมีข้อเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงการดําเนินงานในปีต่อไป 

 

เกณฑ์การให้คะแนน : 
กําหนดเป็นระดับข้ันของความสําเร็จ (Milestone) แบ่งเกณฑ์การให้คะแนนเป็น 5 ระดับ พิจารณาจากความก้าวหน้า

ของข้ันตอนการดําเนินงานตามเป้าหมายแตล่ะระดบั ดังน้ี 

ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 

1 •   ทบทวนและวิเคราะห์แผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐของส่วนราชการ และผลการ
ดําเนินการตามแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐของส่วนราชการ ประจําปี
งบประมาณ พ.ศ. 2553 โดยพิจารณาถึงความสามารถในการแก้ไขปัญหาการทุจริต และประพฤติมิชอบ 
และปัญหาอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนจากดําเนินการตามแผนปฏิบัติการฯ ปีท่ีผ่านมา 

•  วิเคราะห์ผลการสํารวจความคิดเห็นของประชาชน และผู้มีส่วนได้เสียเก่ียวกับสถานการณ์ด้านการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบในส่วนราชการตามท่ีได้มีการสํารวจในปีงบประมาณ  พ.ศ. 2553 

•  วิเคราะห์เปรียบเทียบข้อมูลท่ีได้จากการร้องเรียนของส่วนราชการปีงบประมาณ พ.ศ. 2552 และ 2553 ว่า
แต่ละปีมีจํานวนเท่าไร ในประเด็นใดบ้าง และเปรียบเทียบหาแนวโน้มเรื่องร้องเรียนท่ีเกิดข้ึน แล้ว
คัดเลือกเรื่องร้องเรียนท่ีสําคัญ 5 เรื่อง เพ่ือนํามาวิเคราะห์หาสาเหตุและแนวทางแก้ไขปัญหา โดย
วิเคราะห์หาสาเหตุท่ีทําให้ 
1)  การปฏิบัติราชการตามอํานาจหน้าท่ีของข้าราชการเป็นไปในลักษณะท่ีขาดหรือมีความรับผิดชอบ

ไม่เพียงพอ 
2)  การปฏิบัติหน้าท่ีไปในทางท่ีทําให้ประชาชนขาดความเช่ือถือในความมีคณุธรรม ความมจีริยธรรม 
3)  การปฏิบัติหน้าท่ีโดยการขาดการคํานึงถึงประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ส่วนตนและการยึด

มั่นในหลักธรรมาภิบาล 



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของ สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี 
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 
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ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 

3 •  ดําเนินการตามแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐของส่วนราชการ ประจําปี
งบประมาณ พ.ศ. 2554 ได้แล้วเสร็จครบถ้วน 

•  ตัวช้ีวัดท่ีกําหนดไว้ในแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐของส่วนราชการ ประจําปี
งบประมาณ พ.ศ. 2554 มีผลสําเร็จเป็นไปตามเป้าหมายทุกตัวช้ีวัด 

•  สํารวจความคิดเห็นของประชาชน และผู้มีส่วนได้เสีย เก่ียวกับสถานการณ์ด้านการทุจริตและประพฤติ
มิชอบของส่วนราชการ ตามแบบฟอร์มท่ีสํานักงาน ป.ป.ท. กําหนดเพ่ือนําข้อมูลจากสรุปผลการสํารวจ
ดังกล่าวมาใช้ประกอบการปรับปรุงแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐของส่วน
ราชการในปีต่อไป 

4 •  ตอบสนองต่อข้อร้องเรียนเก่ียวกับการทุจริต การปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าท่ี โดยมิชอบใน 
•  สรุปผลการวิเคราะห์ข้อร้องเรียนเรื่องการทุจริต การปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าท่ีโดยมิชอบของ

เจ้าหน้าท่ีของรัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 โดยครอบคลุมประเด็นสําคัญ ได้แก่ 
1)  จํานวนข้อร้องเรียนในแต่ละช่องทางและผลการตอบสนองต่อข้อร้องเรียนแยกตามประเภทของ

เรื่องท่ีถูกร้องเรียนและหน่วยงานท่ีถูกร้องเรียน 
2)  ผลการวิเคราะห์สาเหตุของปัญหาข้อร้องเรียน ปัญหา อุปสรรคของการตอบสนอง  ข้อร้องเรียน 

และแนวทางการแก้ไขหน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 ได้ร้อยละ 100 
 

5 จัดทํารายงานสรุปผลการดําเนินการตามแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐของส่วน
ราชการ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 โดยมีข้อเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงการดําเนินงานในปีต่อไป  

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน : 

ตัวชี้วัด/ข้อมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด 
น้ําหนัก 
(ร้อยละ) 

ผลการดําเนินงาน 
ค่าคะแนน 

ท่ีได้ 
ค่าคะแนน        
ถ่วงน้ําหนัก 

ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการ
ป้องกันและปราบปรามการทุจริต 

6 5 5.00 0.3000 

 

คําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการท่ีได้ดําเนินการ :  

1. ทบทวนและวิเคราะห์แผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐของส่วนราชการ และผลการดําเนินการตามแผนปฏิบัติ
การป้องกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐของส่วนราชการ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 โดยพิจารณาถึงความสามารถในการแก้ไข
ปัญหาการทุจริต และประพฤติมิชอบ และปัญหาอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนจากดําเนินการตามแผนปฏิบัติการฯ ปีท่ีผ่านมา 

2. วิเคราะห์ผลการสํารวจความคิดเห็นของประชาชน และผู้มีส่วนได้เสียเก่ียวกับสถานการณ์ด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ในส่วนราชการตามท่ีได้มีการสํารวจในปีงบประมาณ  พ.ศ. 2553 

3. วิเคราะห์เปรียบเทียบข้อมูลท่ีได้จากการร้องเรียนของส่วนราชการปีงบประมาณ พ.ศ. 2552 และ 2553 ว่าแต่ละปีมีจํานวนเท่าไร 
ในประเด็นใดบ้าง และเปรียบเทียบหาแนวโน้มเรื่องร้องเรียนท่ีเกิดข้ึน 

4. นําข้อมูลท่ีได้จากข้ันตอนท่ี 1 มาประกอบการจัดทําแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐของส่วนราชการ 
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 โดยกําหนดเป้าหมายและตัวช้ีวัดท่ีสะท้อนผลสัมฤทธ์ิ (Outcome) ของการดําเนินการตามแผนฯ ท่ีใช้วัดผลได้
อย่างเป็นรูปธรรม  

5. เสนอปลัดสํานักนายกรัฐมนตรีให้ความเห็นชอบตามหนังสือ นร 0102/785 ลงวันท่ี 14 มีนาคม 2554  
6. พร้อมท้ังเผยแพร่ทางเว็บไซต์ของส่วนราชการ  http://www.opm.go.th/opminter/content/corruption/  เมื่อวันท่ี 15 

มีนาคม 2554 
7. มีหนังสือถึงศูนย์บริการประชาชน สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี ขอความร่วมมือในการแจ้งเรื่องร้องเรียนท่ีเก่ียวข้องกับ

เจ้าหน้าท่ีในสังกัดสํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี ตามหนังสือท่ี นร 0102/408 ลงวันท่ี 10 กุมภาพันธ์ 2554 
8. มีหนังสือถึงศูนย์ดํารงธรรม กระทรวงมหาดไทย ขอความร่วมมือในการแจ้งเรื่องร้องเรียนท่ีเก่ียวข้องกับเจ้าหน้าท่ีในสังกัดสํานักงาน

ปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี 
 



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของ สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี 
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 
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9. มีหนังสือถึงศูนย์รับเรื่องร้องเรียน สํานักงาน ป.ป.ท. ขอความร่วมมือในการแจ้งเรื่องร้องเรียนท่ีเก่ียวข้องกับเจ้าหน้าท่ีในสังกัด
สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี 

10. จัดส่งเจ้าหน้าท่ีเข้าร่วมการประชุมสัมมนาท่ีเก่ียวข้องกับการป้องกันและปราบปรามการทุจริต  
11. ปรับปรุงข้อมูลการดําเนินงานของศูนย์ประสานราชการใสสะอาดสํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรีใน  

 

Banner      www.opm.go.th ดังน้ี 
11.1 ข้อมูลการดําเนินงานของศูนย์ประสานราชการใสสะอาดสํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี 
11.2 ช่องทางการรับเรื่องร้องเรียนของศูนย์ประสานราชการใสสะอาดสํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี 
11.3 ข้ันตอนการรับเรื่องร้องเรียน 
11.4 ผลการสํารวจความคิดเห็นของประชาชน และผู้มีส่วนได้เสียเก่ียวกับสถานการณ์ด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ของสํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรีตามท่ีได้มีการสํารวจในปีงบประมาณ  พ.ศ. 2553 
12. เผยแพร่ข้ันตอนการรับเรื่องร้องเรียน และช่องทางการรับเรื่องร้องเรียนของสํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรีให้กับ 

ส่วนราชการต่างๆ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับ สปน. 
13. รวบรวมรายช่ือหน่วยงานหรือบุคคลท่ีเป็นผู้ท่ีมีการดําเนินงานร่วมกับ สปน. และ/หรือมีส่วนได้ส่วนเสียกับ สปน. เพ่ือจัดทํา

บัญชีรายช่ืออย่างเป็นระบบ 
14. จัดทําแบบสํารวจความคิดเห็นของประชาชนหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเก่ียวกับสถานการณ์ด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ของ สปน. และจัดส่งไปยังส่วนราชการต่างๆ จํานวน 800 ฉบับ 
15. จัดสัมมนา เรื่อง การเสริมสร้างกลไกและแนวทางในการป้องกันและปราบปรามการทุจริตในระบบราชการ ในวันท่ี 16  

มิถุนายน 2554 เวลา 09.00 -12.30 น. โดยมี นายศิริศักดิ์  ติยะพรรณ อธิบดีอัยการ สํานักงานอัยการสูงสุด เป็นวิทยากร และเชิญผู้แทนจาก
ส่วนราชการในสังกัดสํานักนายกรัฐมนตรีเข้าร่วมการสัมมนา 

16. สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรีเข้าร่วมการเป็นองค์กรต้นแบบความซ่ือตรงในภาครัฐ สํานักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 
17. รองผู้ตรวจราชการสํานักนายกรัฐมนตรี (นายกมล  สุขสมบูรณ์) ได้รับการคัดเลือกเป็นบุคคลต้นแบบ และได้เผยแพร่แนวคิดและ

วิธีการดําเนินงานลงในวารสาร Moral Magazine  
18. สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรีเข้าร่วมแสดงนิทรรศการในงานสมัชชาคุณธรรมแห่งชาติ ครั้งท่ี 5 ระหว่างวันท่ี 21 -23 

กรกฎาคม 2554 ณ ฮอลล์ 9 อิมแพค เมืองทองธานี 
19. จัดทําโปสเตอร์เพ่ือรณรงค์การป้องกันการทุจริตในสํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี 
  20. จัดทําเอกสารแสดงถึงคําแนะนําในการแจ้งเรื่องร้องเรียน ข้ันตอนการจัดการเรื่องร้องเรยีน มาตรฐานทางคุณธรรมและ

จริยธรรมของข้าราชการและลูกจ้าง สปน. คณะกรรมการจริยธรรมของสํานักงานปลัดสาํนักนายกรัฐมนตร ี ส่งไปยังผูม้ีส่วนได้เสียกับ สปน. 
21. จัดทําและเผยแพร่สมุดบันทึกของศูนย์ประสานราชการใสสะอาดสํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรีไปยังส่วนราชการ 

ในโอกาสต่างๆ เพ่ือเผยแพร่ข้อมูลด้านการป้องกันการทุจริต แนวทางการแจ้งเบาะแส การจัดตั้งกลุ่มงานคุ้มครองคุณธรรมจริยธรรม  
22. รับเรื่องร้องเรียนผ่านช่องทางศูนย์ประสานราชการใสสะอาดสํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี และประสานเรื่องไปยังส่วนราชการ

ท่ีเก่ียวข้อง พร้อมขอความร่วมมือในการรายงานผลการตรวจสอบข้อเท็จจริงเพ่ือให้เกิดการประสานความร่วมมือในลักษณะเครือข่าย 
23. ประสานความร่วมมือกับส่วนราชการต่างๆ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการตอบแบบสํารวจความคิดเห็นของประชาชนหรือผู้มีส่วน 

ได้ส่วนเสียเก่ียวกับสถานการณ์ด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
24. สรุปผลการรับเรื่องร้องเรียนท่ีแจ้งเรื่องผ่าน สปน.  (เก่ียวข้องกับส่วนราชการ/หน่วยงานอ่ืน) ประกอบด้วย 

 24.1 สรุปผลการดําเนินงานในการตอบสนองข้อร้องเรียน 
 24.2 สรุปข้อร้องเรียนในแต่ละช่องทาง 
 24.3 สรุปผลการตอบสนองต่อข้อร้องเรียน แยกตามประเภท/สาเหตุการร้องเรียน และหน่วยงานท่ีถูกร้องเรียน 
 24.4 สรุปผลการวิเคราะห์สาเหตุของปัญหาข้อร้องเรียน 
 24.5 ปัญหาอุปสรรคของการตอบสนองข้อร้องเรียน 
 24.6 ข้อเสนอแนะ/แนวทางการแก้ปัญหา เพ่ือให้ปัญหาได้รับการจัดการแก้ไขอย่างเป็นระบบ 

25. สรุปรายงานผลการดําเนินการตามแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริต ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 ซ่ึง
ประกอบด้วย เอกสารผลการดําเนินการในแต่ละโครงการ/กิจกรรม ภาพถ่าย วันท่ีดําเนินการแล้วเสร็จในแต่ละกิจกรรม ผลสําเร็จตามตัวช้ีวัดท่ี
กําหนดไว้ในแต่ละโครงการ/กิจกรรม 

26. นําผลท่ีได้จากการตอบแบบสํารวจความคิดเห็นของประชาชนหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเก่ียวกับสถานการณ์ด้านการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ เสนอผู้บริหารเพ่ือประกอบในการจัดทําแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริตในปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 ต่อไป    



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของ สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี 
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 
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27. ไม่มีข้อมูลการรับเรื่องร้องเรียนท่ีเก่ียวข้องกับเจ้าหน้าท่ี สปน. จากศูนย์บริการประชาชน สปน. 
28. ไม่มีข้อมูลการรับเรื่องร้องเรียนท่ีเก่ียวข้องกับเจ้าหน้าท่ี สปน. จากศูนย์ดํารงธรรม กระทรวงมหาดไทย (ประสานด้วยวาจา) เน่ืองจาก

หนังสือท่ีเป็นทางการอยู่ระหว่างดําเนินการ 
29. ไม่มีข้อมูลการรับเรื่องร้องเรียนท่ีเก่ียวข้องกับเจ้าหน้าท่ี สปน. จาก สํานักงาน ป.ป.ท. (ประสานด้วยวาจา) เน่ืองจากหนังสือท่ีเป็น

ทางการอยู่ระหว่างดําเนินการ 
30. บันทึกเสนอผู้บริหารรับทราบผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริต ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 

2554 ประกอบด้วย 
30.1 ผลการดําเนินการในแต่ละโครงการ/กิจกรรม ผลสําเร็จตามตัวช้ีวัดโดยเปรียบเทียบกับเป้าหมาย ปัญหาอุปสรรค 
30.2 ข้อเสนอแนะ เพ่ือเป็นแนวทางสําหรับการจัดทําแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริต ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 

2555 
30.3 ผลการสํารวจความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเก่ียวกับสถานการณ์ด้านการทุจริตใน สปน 
30.4 ผลการวิเคราะห์ข้อร้องเรียน เพ่ือให้ปัญหาข้อร้องเรียนได้รับการแก้ไขอย่างเป็นระบบ 

31. หนังสือนําส่งรายงานสรุปผลการดําเนินการตามแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริต ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 
2554 ไปยังสํานักงาน ป.ป.ท. ภายในวันท่ี 31 ตุลาคม 2554 

ปัจจัยสนับสนุนต่อการดําเนินงาน : 

1. ผู้บริหารให้การสนับสนุนและมีนโยบายท่ีชัดเจนในการป้องกันและปราบปรามการทุจริตในสํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี 
2. ส่วนราชการในสังกัดสํานักนายกรัฐมนตรีให้ความร่วมมือและมีส่วนร่วมในการป้องกันและปราบปรามการทุจริต 
3. เจ้าหน้าท่ีให้ความสนใจในเรื่องดังกล่าว 

อุปสรรคต่อการดําเนินงาน :  - 

 ข้อเสนอแนะสําหรับการดําเนินงานในปีต่อไป :  

1. ควรดําเนินโครงการ/กิจกรรมเก่ียวกับการป้องกันและปราบปรามการทุจริตภายในเพ่ิมข้ึน เพ่ือกระตุ้นและสร้างความตระหนัก
ให้กับบุคลากรในหน่วยงานอย่างเป็นรูปธรรม 

2. กําหนดสายด่วน (หมายเลข 4 ตัว) ในการรับเรื่องร้องเรียนเก่ียวกับการทุจริตประพฤติมิชอบใน สปน. เพ่ือง่ายต่อการจดจําของ
ผู้ท่ีต้องการแจ้งเบาะแสการทุจริตประพฤติมิชอบ 

3. เพ่ิมการให้ความร่วมมือหรือการบูรณาการระหว่างหน่วยงานในเรื่องการป้องกันและปราบปรามการทุจริตในมากข้ึน 
4. มีงบประมาณสําหรับโครงการ/กิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกับการป้องกันและปราบปรามการทุจริต 

หลักฐานอ้างอิง :  

1. ปลัดสํานักนายกรัฐมนตรีให้ความเห็นชอบแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริตสาํนักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี 
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 ตามหนังสือ นร 0102/785 ลงวันท่ี 14 มีนาคม 2554  

2. หนังสือถึงศูนย์บริการประชาชน สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตร ีนร 0102/408 ลงวันท่ี 10 กุมภาพันธ์ 2554 
3. หนังสือถึงศูนย์ดํารงธรรม กระทรวงมหาดไทย ตามหนังสือ นร 0102/1017 ลงวันท่ี 11 กุมภาพันธ์ 2554 
4. หนังสือถึงศูนย์รับเรื่องร้องเรียน สํานักงาน ป.ป.ท.  ตามหนังสือ นร 0102/1018 ลงวันท่ี 11 กุมภาพันธ์ 2554 
5. แบบฟอร์มรายงานการจัดทําแผนป้องกันและปราบปรามการทุจริตตามตัวช้ีวัดท่ี 6 ตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 ของสํานักงาน ป.ป.ท.  
6. หนังสือสํานักงาน ป.ป.ท. แจ้งรับเรื่องการจัดทําแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริตสํานักงานปลัดสํานัก

นายกรัฐมนตรีก่อนวันท่ี 25 เมษายน 2554 ตามหนังสือสํานักงาน ป.ป.ท. ท่ี ยธ 1223/168 ลงวันท่ี 10 พฤษภาคม 2554 
7. แบบสํารวจความคิดเห็นของประชาชนหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเก่ียวกับสถานการณ์ด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบของ

สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี มีผู้ตอบแบบสํารวจ 557 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 67 ของแบบสอบถามท้ังหมด  
8. บทสัมภาษณ์ของ รองผู้ตรวจราชการสํานักนายกรัฐมนตรี (นายกมล  สุขสมบูรณ์) ในวารสาร Moral Magazine 
9. โปสเตอร์เพ่ือรณรงค์การป้องกันการทุจริตในสํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี 
10. เอกสารการจัดสัมมนา เรื่อง การเสริมสร้างกลไกและแนวทางในการป้องกันและปราบปรามการทุจริตในระบบราชการ  

ในวันท่ี 16 มิถุนายน 2554 เวลา 09.00 -12.30 น. 
11. สมุดบันทึกของศูนย์ประสานราชการใสสะอาดสํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี 
12. เอกสารการเผยแพร่ข้ันตอนการรับเรื่องร้องเรียน และช่องทางการรับเรื่องร้องเรียนของสํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี      

ให้กับส่วนราชการต่างๆ ท่ี นร 0102/ว 4673 ลงวันท่ี 16 มิถุนายน 2554 



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของ สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี 
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 
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13. หนังสือ สปน. ท่ี นร. 0102/ว 5939 ลงวันท่ี 8 สิงหาคม 2554 ขอความร่วมมือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตอบแบบสํารวจความคิดเห็น
เก่ียวกับสถานการณ์ด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบใน สปน. 

14. การเผยแพร่ข้อมูลแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริต สปน. ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 ลงในเว็บไซต์ สปน. ตาม
หนังสือ ศทก. ท่ี นร 0104/247 ลงวันท่ี 15 มีนาคม 2554 และ ท่ี นร 0104/739 ลงวันท่ี 5 สิงหาคม 2554 

15. ไม่มีข้อมูลการรับเรื่องร้องเรียนท่ีเก่ียวข้องกับเจ้าหน้าท่ี สปน. จาก สํานักงาน ป.ป.ท. ตามหนังสือสํานักงาน ป.ป.ท. ท่ี ยธ 1201/994 
ลงวันท่ี 23 กุมภาพันธ์ 2554  

16. การเผยแพร่ข้อมูลท่ีเก่ียวข้องกับการป้องกันและปราบปรามการทุจริตของ สปน. ไปยังส่วนราชการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ตาม
หนังสือ สปน. ท่ี นร 0102/ว 4673 ลงวันท่ี 16 มิถุนายน 2554 

17. การเผยแพร่ข้อมูลเก่ียวกับสื่อการเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์ หลักสูตร “ข้อแนะนําการยื่นบัญชีแสดงรายการทรัพย์สินและหน้ีสิน” ตาม
หนังสือ ศทก. ท่ี นร 0104/397 ลงวันท่ี 28 เมษายน 2554 

18. การให้ความร่วมมือในการตอบแบบสํารวจความคิดเห็นของประชาชนหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเก่ียวกับสถานการณ์ด้านการทุจริตให้กับ
หน่วยงานต่างๆ ดังน้ี 

18.1 สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ ตามหนังสือ สปน. ท่ี นร 0102/4165 ลงวันท่ี 31 พฤษภาคม 2554 
18.2 กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน ตามหนังสือ สปน. ท่ี นร 0102/4432 ลงวันท่ี 9 มิถุนายน 2554 
18.3 กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ตามหนังสือ สปน. ท่ี นร 0102/4434 ลงวันท่ี 9 มิถุนายน 2554 
18.4 สํานักงานปลัดกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ตามหนังสือ สปน. ท่ี นร 0102/4952 ลงวันท่ี 29 มิถุนายน 2554 
18.5 สํานักงานปลัดกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ตามหนังสือ สปน. ท่ี นร 0102/5877 ลงวันท่ี 4 สิงหาคม 2554 
18.6 สํานักงานสถิติแห่งชาติ ตามหนังสือ สปน. ท่ี นร 0102/6052 ลงวันท่ี 10 สิงหาคม 2554 
18.7 กรมราชองครักษ์ ตามหนังสือ สปน. ท่ี นร 0102/6308 ลงวันท่ี 16 สิงหาคม 2554 
18.8 สํานักงานปลัดกระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ตามหนังสือ สปน. ท่ี นร 0102/6331 ลงวันท่ี 17 สิงหาคม 2554 
18.9 สํานักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี ตามหนังสือ สปน. ท่ี นร 0102/6332 ลงวันท่ี 17 สิงหาคม 2554 
18.10 สํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน ตามหนังสือ สปน. ท่ี นร 0102/6968 ลงวันท่ี 9 กันยายน 2554 
18.11 กรมท่ึดิน ตามหนังสือ สปน. ท่ี นร 0102/7167 ลงวันท่ี 14 กันยายน 2554 
18.12 สํานักข่าวกรองแห่งชาติ ตามหนังสือ สปน. ท่ี นร 0102/7269 ลงวันท่ี 21 กันยายน 2554 

19. เอกสารเสนอผู้บริหารรับทราบรายงานผลการดําเนินการเก่ียวกับสรุปผลจากแบบสํารวจความคิดเห็นของประชาชนหรือผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียเก่ียวกับสถานการณ์ด้านการทุจริตของ สปน. และสรุปผลการรับเรื่องร้องเรียนในปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 และการเผยแพร่ข้อมูลท่ี
เก่ียวข้องกับการป้องกันและปราบปรามการทุจริตของ สปน. ตามหนังสือ กจท. ท่ี นร 0102/3365 ลงวันท่ี 30 กันยายน 2554 

20. เอกสารเสนอผู้บริหารทราบเก่ียวกับผลการดําเนินการตามแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริตของ สปน. ประจําปี
งบประมาณ พ.ศ. 2554  

21. หนังสือรายงานสรุปผลการสํารวจจากแบบสํารวจความคิดเห็นของประชาชนหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเก่ียวกับสถานการณ์ด้านการ
ทุจริตของ สปน. แจ้งให้สํานักงาน ป.ป.ท. ทราบ 

22. หนังสือรายงานสรุปผลการดําเนินการตามแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริตของ สปน. ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 
2554 แจ้งให้สํานักงาน ป.ป.ท. ทราบ 

การดําเนินการเพ่ิมเติมจากแผนปฏิบัติการฯ 
1. สปน. รายงานผลการดําเนินการท่ีเก่ียวข้องกับบทบัญญัติในอนุสัญญาสหประชาชาติว่าด้วยการต่อต้านการทุจริตให้กับสาํนักงาน 

ป.ป.ช. ตามหนังสือ สปน. ท่ี นร 0102/1259 ลงวันท่ี 1 สิงหาคม 2554 
2. สปน. ให้ข้อมูลสํานักงาน ป.ป.ช. ในส่วนท่ีเก่ียวข้องกับหน่วยงาน ADB/OECD Anti-Corruption Initiative for Asia and the 

Pacific ในตาราง Action Plan Implementation ตามหนังสือ สปน. ท่ี นร 0102/6977 ลงวันท่ี 9 กันยายน 2554 
3. สปน. ให้ความร่วมมือส่งข้อมูลให้สํานักงาน ป.ป.ช. เพ่ือประกอบการประเมินผลตามดัชนีวัดความโปร่งใสเฉพาะหน่วยงาน

ภาครัฐ พ.ศ. 2554 ตามหนังสือ สปน. ท่ี นร 0102/7254 ลงวันท่ี 19 กันยายน 2554 
4. สปน. ได้รับการคัดเลือกเป็นองค์กรต้นแบบแห่งความช่ือตรงของสํานักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 
5. สปน. ได้เสนอความเห็นเก่ียวกับการบูรณาการป้องกันทุจริตของโครงการภาครัฐ สํานักงานเลขาธิการคณะรัฐมนตรี 
6. สปน. ได้เข้าร่วมงานสมัชชาคุณธรรมแห่งชาติ ครั้งท่ี 5 ตามคําเชิญของสํานักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน และเข้าร่วมการแสดง

นิทรรศการในงานตลาดนัดคุณธรรม 
7. สปน. ส่งผู้แทนเข้าร่วมเป็นคณะอนุกรรมการเฉพาะกิจดําเนินการโครงการประเมินคุณธรรมการดําเนินงาน (Integrity 

Assessment) หน่วยงานภาครัฐ สํานักงาน ป.ป.ช. 
8. สปน. ดําเนินโครงการร้อยดวงใจยึดมั่นในคุณธรรมและจริยธรรม (Integrity) เฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวฯ 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ � รอบ 12 เดือน 

ตัวชี้วัดท่ี 7  :  ระดับความสําเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ําหนักในการรักษามาตรฐานระยะเวลาการให้บริการ  
ผู้กํากับดูแลตัวชี้วัด : 
 

1. นางประภาศรี  บุญวิเศษ 
2. นางวนิดา  สักการโกศล                                           
3. นายสมพาศ นิลพันธ์ 
4. นางเพลินพิศ โพธิสัตย ์

ผู้จัดเก็บข้อมูล : 
 
 

1. นายวิสุทธ์ิ  ฉัตรานุฉัตร  
2. นายสมเจตน์  ทับมา 
3. นายเยี่ยมศักดิ์  คุ้มอินทร์ 
4. นางสาวปณิศา  เหลืองวรเมท 
5. นายเฉลิมพล  เลียบทวี 
6. นางสาวปณิศา  เช้ือดี 
7. นายวิโชติ ประเสริฐภักดี 
8. นางสาวสุจิตรา คชศิริพงศ์ 
9. นายศักดิโชติ จรัสฤทัยพันธ์ 
10. นายอภิชาต แตงตรง 
11. นางสุนิสา  ดารารัตน์   

โทรศัพท์ :  0 2281 0017 
0 2281 8557 
0 2281 0569 
0 2280 7807 

โทรศัพท์ :   1. 0 2280 7348 
2.  0 2283 1293 
3.- 6.    0 2281 8559 , 0 2282 2013  
7.- 10.  0 2282 2700 
11.       0 2280 7806   

คําอธิบาย :  

• พิจารณาจากระดับความสําเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงนํ้าหนักของผู้รับบริการท่ีได้รับบริการตามรอบระยะเวลามาตรฐาน 
โดยเปรียบเทียบกับผู้รับบริการท้ังหมดในแต่ละกระบวนงาน 

• รอบระยะเวลามาตรฐานการให้บริการ หมายถึง ระยะเวลาให้บริการท่ีส่วนราชการลดได้มากกว่าร้อยละ 30 และ
ดําเนินการได้จริง ณ สิ้นปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 

• รอบระยะเวลามาตรฐานการให้บริการสําหรับกระบวนงานใหม่ หมายถึง ระยะเวลาให้บริการ ณ ปัจจุบัน 

• กระบวนงานท่ีนํามาประเมินผลการปฏิบัติราชการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 หมายถึง    
1) กระบวนงานท่ีส่วนราชการได้ดําเนินการลดรอบระยะเวลาได้ตั้งแต่ร้อยละ 30 ข้ึนไป ตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 

2547 และ/หรือ 
2) กระบวนงานใหม่ท่ีส่วนราชการไม่เคยแจ้งสํานักงาน ก.พ.ร. มาก่อน เน่ืองจาก 

    - มีการสํารวจกระบวนงานบรกิารของส่วนราชการใหม ่
    - มีการเปลี่ยนแปลงบทบาท ภารกิจ หรือหน้าท่ีของส่วนราชการใหม่  

• การคัดเลือกกระบวนงานเพ่ือนํามาประเมินผลการปฏิบัติราชการ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 ต้องเป็น
กระบวนงานหลักท่ีสําคัญ และ/หรือมีผู้มารับบริการจํานวนมาก และ/หรือมีผู้ร้องเรียนจํานวนมาก และ/หรือมีผลกระทบต่อประชาชน        
ในวงกว้าง และ/หรือสอดคล้องกับงานบริการในตัวช้ีวัดร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2554  ไม่น้อย
กว่า 5 กระบวนงาน (หรือจํานวนกระบวนงานน้อยกว่าได้ กรณีส่วนราชการมีกระบวนงานบริการหลักน้อยกว่า 5 กระบวนงาน) 

สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรีโดยคณะกรรมการพัฒนาระบบบริหารของสํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรีใน
คราวประชุมครั้งท่ี 1/2554 เมื่อวันท่ี 10 มกราคม 2554 ได้มีมติคัดเลือกกระบวนการท่ีให้บริการประชาชน เพ่ือประเมินผลใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554  จํานวน 6 กระบวนงาน ดังน้ี 

1. การดําเนินการแก้ไขปัญหาให้กับประชาชนท่ีร้องเรียนทางสายด่วนของรัฐบาล 1111  กรณีปกติ (ไม่ใช้เวลาการ
ตรวจสอบข้อเท็จจริงมากและไม่ซับซ้อน) มีรอบระยะเวลามาตรฐานการดําเนินการ 5 ข้ันตอน ใช้เวลารวม 2 ช่ัวโมง 

2. การตอบข้อซักถาม/หารือของประชาชนเกี่ยวกับพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 ทาง
อิเล็กทรอนิกส์ มีรอบระยะเวลามาตรฐานการดําเนินการ 3 ข้ันตอน ใช้เวลารวม 12 ช่ัวโมง โดยเริ่มต้นเวลาท่ีผู้ดูแลระบบรับเรื่องและบันทึกไว้
ในระบบคอมพิวเตอร์ และสิ้นสุด ณ เวลาท่ีเจ้าหน้าท่ีตอบช้ีแจง ข้อหารือท่ีบันทึกไว้ในระบบคอมพิวเตอร์ ท้ังน้ี ไม่นับรวมระยะเวลาท่ีเป็น
วันหยุดราชการและวันหยุดนักขัตฤกษ์ต่างๆ 
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3. การดําเนินการแก้ไขปัญหาให้กับประชาชนท่ีส่งหนังสือร้องเรียนทางไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ กรณีปกติ  มีรอบ
ระยะเวลามาตรฐานการดําเนินการ 4 ข้ันตอน ใช้เวลารวม 3.09 วันทําการ  โดยเริ่มต้นเวลาท่ีรับเรื่องเข้าสู่ระบบการจัดการเรื่องราวร้องทุกข์ 
และสิ้นสุดการนับระยะเวลาเมื่อเจ้าหน้าท่ีได้บันทึกข้อมูลการดําเนินการในระบบการจัดการเรื่องราวร้องทุกข์ว่า ได้ส่งเรื่องให้หน่วยงานท่ี
เก่ียวข้องพิจารณา หรือรับทราบ หรือรวมเรื่อง หรือยุติเรื่อง แล้วแต่กรณี 

4. การดําเนินการเร่ืองวินิจฉัยอุทธรณ์ตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 มีรอบระยะเวลา
มาตรฐานการดําเนินการ 8 ข้ันตอน ใช้เวลารวม 45 วัน และปรับใช้เวลารวม 40.5 วัน ตั้งแต่วันท่ี 23 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2554 เป็นต้นไป 
โดยเริ่มต้นเวลาท่ีลงทะเบียนรับหนังสือและสิ้นสุดการนับในวันท่ีมีหนังสือแจ้งผลคําวินิจฉัยของคณะกรรมการวินิจฉัยการเปิดเผยข้อมูล
ข่าวสาร ท้ังน้ี ไม่นับรวมระยะเวลา ดังน้ี 

1) ระยะเวลาภายหลังมีคณะกรรมการวินิจฉัยมีมติให้หน่วยงานของรัฐ หรือผู้อุทธรณ์ต้องปฏิบัติหรือดําเนินการตาม
มติของคณะกรรมการก่อนท่ีจะมีคําวินิจฉัย 

2) ระยะเวลาหรือวันซ่ึงคณะกรรมการมิได้ดําเนินการประชุมเพ่ือพิจารณาเรื่องอุทธรณ์น้ัน 
3) ระยะเวลาหลังจากวันท่ีคณะกรรมการมีมติให้พักหรือยุติการพิจารณาอุทธรณ์เรื่องน้ันไว้ก่อนเป็นการช่ัวคราว 

5. การเสนอขอบําเหน็จความชอบเป็นกรณีพิเศษตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการให้บําเหน็จความชอบ
เป็นกรณีพิเศษ พ.ศ. 2521  มีรอบระยะเวลามาตรฐานการดําเนินการ 9 ข้ันตอน ใช้เวลารวม 53 วันทําการ และปรับใช้เวลาเป็น 47 วัน
ทําการ ตั้งแต่วันท่ี 23 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2554 เป็นต้นไป  ท้ังน้ี ไม่นับรวมระยะเวลาการพิจารณาของคณะอนุกรรมการและคณะกรรมการ 
เน่ืองจากไม่สามารถกําหนดระยะเวลาท่ีแน่นอนได้  

6. การเสนอขอบําเหน็จความชอบค่าทดแทนและการช่วยเหลือตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยบําเหน็จ
ความชอบ ค่าทดแทนและการช่วยเหลือเจ้าหน้าท่ีและประชาชนผู้ปฏิบัติหน้าท่ีราชการหรือช่วยเหลือราชการ เนื่องในการป้องกัน
อธิปไตยและรักษาความสงบเรียบร้อยของประเทศ พ.ศ. 2521  มีรอบระยะเวลามาตรฐานการดําเนินการ 9 ข้ันตอน ใช้เวลารวม 53 วัน
ทําการ และปรับใช้เวลาเป็น 47 วันทําการ ตั้งแต่วันท่ี 23 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2554 เป็นต้นไป ท้ังน้ี ไม่นับรวมระยะเวลาการพิจารณาของ
คณะอนุกรรมการ และคณะกรรมการ เน่ืองจากไม่สามารถกําหนดระยะเวลาท่ีแน่นอนได้      

ข้อมูลผลการดําเนินงาน :   
ในช่วงเวลา ตั้งแต่ 4 มกราคม -30 กันยายน 2554 มีข้อมูลการดําเนินการดังน้ี 
1. กรณี การดําเนินการแก้ไขปัญหาให้กับประชาชนท่ีร้องเรียนทางสายด่วนของรัฐบาล 1111  กรณีปกติ มีเรื่องร้องเรียน 

รวมท้ังสิ้น 101,443 เรื่อง  สามารถดําเนินการได้ตามรอบระยะเวลามาตรฐานท่ีกําหนดได้ครบถ้วน คิดเป็นร้อยละ 100 
2. กรณี การตอบข้อซักถาม/หารือของประชาชนเกี่ยวกับพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 ทาง

อิเล็กทรอนิกส์ มีเรื่องเข้ารวมท้ังสิ้น 83 เรื่อง สามารถดําเนินการได้ตามรอบระยะเวลามาตรฐานท่ีกําหนดได้ครบถ้วน คิดเป็นร้อยละ 100       
3. กรณี การดําเนินการแก้ไขปัญหาให้กับประชาชนท่ีส่งหนังสือร้องเรียนทางไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ กรณีปกติ มีเรื่องเข้า

รวมท้ังสิ้น 12,029  เรื่อง   สามารถดําเนินการไดต้ามรอบระยะเวลามาตรฐานท่ีกําหนดได้ครบถ้วน  คิดเป็นร้อยละ  100        
4. กรณี การดําเนินการเร่ืองวินิจฉัยอุทธรณ์ตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540  มีเรื่องเข้ารวม

ท้ังสิ้น 257 เรื่อง สามารถดําเนินการได้ตามรอบระยะเวลามาตรฐานท่ีกําหนดได้ 89 เรื่อง ไม่สามารถดําเนินการได้ตามรอบระยะเวลา
มาตรฐานท่ีกําหนด 10 เรื่อง อยู่ระหว่างดําเนินการและยังไม่ครบรอบระยะเวลามาตรฐานจํานวน 158 เรื่อง คิดเป็นร้อยละ  89.90 

5. กรณี การเสนอขอบําเหน็จความชอบเป็นกรณีพิเศษตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการให้บําเหน็จความชอบ
เป็นกรณีพิเศษ พ.ศ. 2521  มีเรื่องเข้ารวมท้ังสิ้น 148 ราย  สามารถดําเนินการได้ตามรอบระยะเวลามาตรฐานท่ีกําหนดได้ 85 ราย       
ไม่สามารถดําเนินการได้ตามรอบระยะเวลามาตรฐานท่ีกําหนด 0 ราย อยู่ระหว่างดําเนินการและยังไม่ครบรอบระยะเวลามาตรฐานจํานวน 
63 ราย คิดเป็นร้อยละ 100 

6. กรณี การเสนอขอบําเหน็จความชอบค่าทดแทนและการช่วยเหลือตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยบําเหน็จ
ความชอบ ค่าทดแทนและการช่วยเหลือเจ้าหน้าท่ีและประชาชนผู้ปฏิบัติหน้าท่ีราชการหรือช่วยเหลือราชการ เนื่องในการป้องกัน
อธิปไตยและรักษาความสงบเรียบร้อยของประเทศ พ.ศ. 2521   มีเรื่องเข้ารวมท้ังสิ้น 873  ราย  สามารถดําเนินการได้ตามรอบระยะเวลา
มาตรฐานท่ีกําหนดได้  434 ราย  ไม่สามารถดําเนินการได้ตามรอบระยะเวลามาตรฐานท่ีกําหนด  14 ราย  อยู่ระหว่างดําเนินการและยังไม่
ครบรอบระยะเวลามาตรฐาน จํานวน 425  ราย    คิดเป็นร้อยละ  96.87 



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของ สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี 
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 
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สูตรการคํานวณ :  
           
        

จํานวนผู้รับบริการท่ีได้รบับริการตามรอบระยะเวลามาตรฐาน  x 100 
จํานวนผู้รับบริการท้ังหมดท่ีไดร้ับบริการในแตล่ะงานบริการ 

 
          

 

ผลรวมคะแนนเฉลี่ยถ่วงนํ้าหนัก เท่ากับ  4.91 

โดยท่ี :  
W หมายถึง นํ้าหนักความสําคัญท่ีให้กับแตล่ะงานบริการ และผลรวมของนํ้าหนักของทุกงานบริการ เท่ากับ 1 
C หมายถึง คะแนนท่ีได้จากการเทียบกับร้อยละของผู้รับบริการท่ีได้รับบริการตามรอบระยะเวลามาตรฐานเทียบกับจํานวน

ผู้รับบริการท้ังหมด  
i  หมายถึง ลําดับท่ีของงานบริการ ;  1, 2,…, i  
งานบริการ 1  หมายถึง กระบวนงานการดําเนินการแก้ไขปัญหาให้กับประชาชนท่ีร้องเรียนทางสายด่วนของรัฐบาล 1111  

กรณีปกต ิ
งานบริการ 2  หมายถึง กระบวนงานการตอบข้อซักถาม/หารือของประชาชนเก่ียวกับพระราชบัญญัติข้อมลูข่าวสารของ

ราชการ พ.ศ. 2540 ทางอิเล็กทรอนิกส์ 
งานบริการ 3  หมายถึง กระบวนงานการดาํเนินการแก้ไขปัญหาให้กับประชาชนท่ีส่งหนังสือร้องเรียนทางไปรษณีย์

อิเล็กทรอนิกส์ กรณีปกต ิ
งานบริการ 4  หมายถึง กระบวนงานการดําเนินการเรื่องวินิจฉัยอุทธรณ์ตามพระราชบัญญัติข้อมลูข่าวสารของราชการ พ.ศ. 

2540 
งานบริการ 5  หมายถึง กระบวนงานการเสนอขอบําเหน็จความชอบเป็นกรณีพิเศษตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีว่าด้วย

การให้บําเหน็จความชอบเป็นกรณีพิเศษ พ.ศ. 2521 
งานบริการ 6  หมายถึง กระบวนงานการเสนอขอบําเหน็จความชอบค่าทดแทนและการช่วยเหลือตามระเบียบสํานัก

นายกรัฐมนตรีว่าด้วยบําเหน็จความชอบ ค่าทดแทนและการช่วยเหลือเจ้าหน้าท่ีและประชาชนผู้ปฏิบัติ
หน้าท่ีราชการหรือช่วยเหลือราชการ เน่ืองในการป้องกันอธิปไตยและรักษาความสงบเรียบร้อยของประเทศ 
พ.ศ. 2521 

  

ได้รับบริการตามรอบระยะเวลามาตรฐาน 
เทียบกับจํานวนผู้รับบริการท้ังหมด  งานบริการ (i) 

น้ําหนัก
(Wi) 1 2 3 4 5 

ผลการ
ดําเนินการ 

 

คะแนนท่ีได้ 
(Ci i ) 

คะแนนเฉลี่ย
ถ่วงน้ําหนัก      
   (Wi x Ci) 

งานบริการ 1 0.167 80 85 90 95 100 100 5.00 0.84 
งานบริการ 2 0.167 80 85 90 95 100 100 5.00 0.84 
งานบริการ 3 0.167 80 85 90 95 100 100 5.00 0.84 
งานบริการ 4 0.167 80 85 90 95 100 89.90 3.98 0.66 
งานบริการ 5 0.166 80 85 90 95 100 100 5.00 0.83 
งานบริการ 6 0.166 80 85 90 95 100 96.87 4.37 0.73 

  น้ําหนักรวม ΣW i=1 ค่าคะแนนของตัวชี้วัดนี้เท่ากับ 4.73 



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของ สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี 
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 

 59 

เกณฑ์การให้คะแนน : 
 

   ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 
1 Σ (Wi x Ci) = 1 
2 Σ (Wi x Ci) = 2 
3 Σ (Wi x Ci) = 3 
4 Σ (Wi x Ci) = 4 
5 Σ (Wi x Ci) = 5  

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน : 
 

ตัวชี้วัด/ข้อมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด 
น้ําหนัก 
(ร้อยละ) 

ผลการ
ดําเนินงาน 

ค่าคะแนน 
ท่ีได้ 

ค่าคะแนน      
ถ่วงน้ําหนัก 

ระดับความสําเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงนํ้าหนักในการ
รักษามาตรฐานระยะเวลาการให้บริการ 

3 4.91 4.91 0.1473 

 

คําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการท่ีได้ดําเนินการ :  
ในช่วงเวลา ตั้งแต่ 4 มกราคม -30 มีนาคม 2554 มีข้อมูลการดําเนินการดังน้ี 

1. กรณี การดําเนินการแก้ไขปัญหาให้กับประชาชนท่ีร้องเรียนทางสายด่วนของรัฐบาล 1111  กรณีปกติ สามารถ
ดําเนินการได้ตามรอบระยะเวลามาตรฐานท่ีกําหนดได้ครบถ้วน คิดเป็นร้อยละ 100  คํานวณเป็นคะแนนท่ีได้คือ 5.00  

2. กรณี การตอบข้อซักถาม/หารือของประชาชนเก่ียวกับพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 ทาง
อิเล็กทรอนิกส์ สามารถดําเนินการได้ตามรอบระยะเวลามาตรฐานท่ีกําหนดได้ครบถ้วน คิดเป็นร้อยละ 100  คํานวณเป็นคะแนนท่ีได้    
คือ 5.00  

3. กรณี กระบวนงานการดําเนินการแก้ไขปัญหาให้กับประชาชนท่ีส่งหนังสือร้องเรียนทางไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์กรณี
ปกติ สามารถดําเนินการได้ตามรอบระยะเวลามาตรฐานท่ีกําหนดได้ครบถ้วน คิดเป็นร้อยละ 100  คํานวณเป็นคะแนนท่ีได้คือ 5.00  

4. กรณี กระบวนงานการดําเนินการเรื่องวินิจฉัยอุทธรณ์ตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540
สามารถดําเนินการได้ตามรอบระยะเวลามาตรฐานท่ีกําหนดได้ครบถ้วน คิดเป็นร้อยละ 89.90 คํานวณเป็นคะแนนท่ีได้คือ 5.00  

5. กรณี กระบวนงานการเสนอขอบําเหน็จความชอบเป็นกรณีพิเศษตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการให้
บําเหน็จความชอบเป็นกรณีพิเศษ พ.ศ. 2521 สามารถดําเนินการได้ตามรอบระยะเวลามาตรฐานท่ีกําหนดได้ครบถ้วน คิดเป็นร้อยละ 
100  คํานวณเป็นคะแนนท่ีได้คือ 5.00  

6. กรณีกระบวนงานการเสนอขอบําเหน็จความชอบค่าทดแทนและการช่วยเหลือตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรว่ีาดว้ย
บําเหน็จความชอบ ค่าทดแทนและการช่วยเหลือเจ้าหน้าท่ีและประชาชนผู้ปฏิบัติหน้าท่ีราชการหรือช่วยเหลือราชการ เน่ืองในการ
ป้องกันอธิปไตยและรักษาความสงบเรียบร้อยของประเทศ พ.ศ. 2521 สามารถดําเนินการได้ตามรอบระยะเวลามาตรฐานท่ีกําหนดได้
ครบถ้วน คิดเป็นร้อยละ 96.87   คํานวณเป็นคะแนนท่ีได้คือ 4.37 

ปัจจัยสนับสนุนต่อการดําเนินงาน :  -                 
อุปสรรคต่อการดําเนินงาน :  - 
                    

ข้อเสนอแนะสําหรับการดําเนินงานในปีต่อไป :  - 
                     

หลักฐานอ้างอิง :  
1. ประกาศสํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี เรื่องการกําหนดระยะเวลาแล้วเสร็จของงาน พ.ศ. 2550 ประกาศ ณ วันท่ี 

22 สิงหาคม  2550 
2. ประกาศสํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี เรื่องการกําหนดระยะเวลาแล้วเสร็จของงาน พ.ศ. 2554 ประกาศ ณ วันท่ี 

23 กุมภาพันธ์  2554 
3. สําเนาหนังสือสํานักงานปลัดสาํนักนายกรัฐมนตรี ท่ี นร 0114/1817 ลงวันท่ี 11 มีนาคม 2554 เรื่องการส่งรายช่ือ

กระบวนงาน นํ้าหนัก และรอบระยะเวลามาตรฐานท่ีนํามาประเมินผลในปีงบประมาณ พ.ศ.2554 



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของ สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี 
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 
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แบบฟอร์ม 1 จํานวนรายชื่อกระบวนงาน น้ําหนัก และรอบระยะเวลามาตรฐาน 

ท่ีสํานักงานปลัดสํานกันายกรัฐมนตรี นํามาประเมินผลในปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 
 

รายชื่อกระบวนงาน 
ปีงบประมาณ 
ท่ีเสนอลดรอบ 
ระยะเวลา 

น้ําหนัก 
รอบระยะเวลา

มาตรฐาน 
(ท่ีให้บริการจริง) 

1. การดําเนินการแก้ไขปัญหาให้กับประชาชนท่ีร้องเรียนทางสาย
ด่วนของรัฐบาล 1111  กรณีปกติ (ไม่ใช้เวลาการตรวจสอบ
ข้อเท็จจริงมากและไม่ซับซ้อน) 

2550 0.167 2 ช่ัวโมง 

2. การตอบข้อซักถาม/หารือของประชาชนเก่ียวกับพระราชบัญญัติ
ข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 ทางอิเล็กทรอนิกส์ 

2548 0.167 12 ช่ัวโมง 

3. การดําเนินการแก้ไขปัญหาให้กับประชาชนท่ีส่งหนังสือร้องเรยีน
ทางไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ กรณปีกติ (ไม่ใช้เวลาในการ
ตรวจสอบข้อเท็จจริงมากและไม่ซบัซ้อน) 

2547 0.167 3.09 วันทําการ 

2549 0.167 45 วัน 4. การดําเนินการเรื่องวินิจฉัยอุทธรณ์ตามพระราชบัญญัติ ข้อมูล
ข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 2554  40.5 วัน 

ตั้งแต่ 23 ก.พ.54 
เป็นต้นไป 

2549 0.167 53 วันทําการ 5. การเสนอขอบําเหน็จความชอบเป็นกรณีพิเศษตามระเบียบสาํนัก
นายกรัฐมนตรีว่าด้วยการให้บําเหน็จความชอบเป็นกรณีพิเศษ 
พ.ศ. 2521 

2554  47 วันทําการตั้งแต่ 
23 ก.พ.54 
เป็นต้นไป 

2549 0.167 53 วันทําการ 6. การเสนอขอบําเหน็จความชอบค่าตอบแทนและการช่วยเหลือ
ตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยบําเหน็จความชอบ 
ค่าตอบแทนและการช่วยเหลือเจ้าหน้าท่ีและประชาชน ผู้ปฏิบัติ
หน้าท่ีราชการหรือช่วยเหลือราชการ เน่ืองในการป้องกัน
อธิปไตยและรักษาความสงบเรียบร้อยของประเทศ พ.ศ. 2521 
(บ.ท.ช.) 

2554   47 วันทําการตั้งแต่ 
23 ก.พ.54 
เป็นต้นไป 

รวม 1.00 
 
หมายเหตุ :  
 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 มีประกาศสํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี เรื่องกําหนดระยะเวลาแล้วเสร็จของงาน 
ใช้ 2 ฉบับ ดังน้ี 
 1. ประกาศสํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี เรื่องการกําหนดระยะเวลาแล้วเสร็จของงาน พ.ศ. 2550 ประกาศ ณ 
วันท่ี 22 สิงหาคม พ.ศ. 2550 
 2. ประกาศสํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี เรื่องการกําหนดระยะเวลาแล้วเสร็จของงาน พ.ศ. 2554 ประกาศ ณ 
วันท่ี 23 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2554 
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แบบฟอร์ม 2 การจัดเก็บข้อมูลผู้ใช้บริการและระยะเวลาให้บริการรายกระบวนงาน 
 
กระบวนงานลําดับท่ี 1 ชื่อกระบวนงาน   กระบวนงานการดําเนินการแก้ไขปัญหาให้กับประชาชนท่ี

ร้องเรียนทางสายด่วนของรัฐบาล 1111  กรณีปกติ 
หน่วยงานท่ีรับผิดชอบคือ   ศูนย์บริการประชาชน  
ชื่อผู้จัดเก็บข้อมูล : 1. นายวิสุทธ์ิ  ฉัตรานุฉัตร 

2. นายสมเจตน์  ทับมา 
โทรศัพท์ : 0 2280 7348  

0 2283 1293 
 

จํานวนข้ันตอนให้บริการท้ังหมด 5 ข้ันตอน รอบระยะเวลามาตรฐานท่ีให้บริการ คือ 2 ช่ัวโมง 
ข้อมูลผู้ใช้บริการและระยะเวลาให้บริการจริงในปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 (4 ม.ค.- 30 ก.ย. 2554) 

(1) 
ลําดับท่ี 

(2) 
ชื่อผู้ใช้บริการ 

(3) 
เวลาเร่ิมต้นให้บริการ 

(4) 
เวลาสิ้นสุดให้บริการ 

(5) =( 4)-(3) 
ระยะเวลา

ให้บริการจริง 

(6) 
ผลเปรียบเทียบ 

กับระยะเวลา
มาตรฐาน 

1 กุลธิดา พันธ์ุสัมฤทธ์ิ 4/1/2011 0:58 4/1/2011 1:04 6 1 
2 นายณัฐพล ไม่แจ้งนามสกุล 4/1/2011 0:58 4/1/2011 1:02 4 1 
3 นางสาวอนงค์นาฏ ลิ้มไพรระหง 4/1/2011 1:15 4/1/2011 1:19 4 1 
4 พรหญิง นามแฝง 4/1/2011 1:54 4/1/2011 1:58 4 1 
5 พรหญิง นามแฝง 4/1/2011 2:02 4/1/2011 2:02 0 1 
6 ศักดิ์ชาย นามแฝง 4/1/2011 2:15 4/1/2011 2:18 3 1 
7 นายจงกล พงษ์พานทอง 4/1/2011 3:13 4/1/2011 3:13 0 1 
8 ไม่แจ้งช่ือ ไม่แจ้งนามสกุล 4/1/2011 3:33 4/1/2011 3:33 0 1 
9 นายสมาน สละหมดั 4/1/2011 3:33 4/1/2011 3:33 0 1 
10 นางสาวต้นดาว วงศ์ทองดี 4/1/2011 3:46 4/1/2011 3:47 1 1 
11 นายฉัตรชัย พ่ึงเทียน 4/1/2011 4:17 4/1/2011 4:17 0 1 
12 ไม่แจ้งช่ือ ไม่แจ้งนามสกุล 4/1/2011 4:22 4/1/2011 4:22 0 1 
13 นายฉัตรชัย พ่ึงเทียน 4/1/2011 5:50 4/1/2011 5:50 0 1 
14 นางสาวต้นดาว วงศ์ทองดี 4/1/2011 7:06 4/1/2011 7:07 1 1 
15 นางสาวต้นดาว วงศ์ทองดี 4/1/2011 7:12 4/1/2011 7:39 27 1 
16 นางสาวต้นดาว วงศ์ทองดี 4/1/2011 7:13 4/1/2011 7:13 0 1 
17 นางสาวต้นดาว วงศ์ทองดี 4/1/2011 7:27 4/1/2011 7:27 0 1 
18 นายคริม มาปัด 4/1/2011 7:56 4/1/2011 8:11 15 1 
19 นายศักดา จูทิม 4/1/2011 7:59 4/1/2011 7:59 0 1 
20 นางชุติมา เทียนทอง 4/1/2011 8:24 4/1/2011 8:24 0 1 
21 นายประสิทธ์ิ วิชิตสโร 4/1/2011 8:32 4/1/2011 8:33 1 1 
22 นายพุฒิสริิกัญภัทร นพรัตนสวัสดิ ์ 4/1/2011 8:33 4/1/2011 8:33 0 1 
23 นางกรองทอง วงษ์บ้านขาว 4/1/2011 8:37 4/1/2011 8:37 0 1 
24 นายทราย สีทา 4/1/2011 8:42 4/1/2011 8:42 0 1 
25 ปรีย์ณัฐธาดา สุวรรณ์โน 4/1/2011 8:43 4/1/2011 8:44 1 1 
26 นายสน่ัน ชัยวิชา 4/1/2011 8:47 4/1/2011 9:00 13 1 
27 นายนิวัฒน์ คําธีระ 4/1/2011 8:49 4/1/2011 8:50 1 1 
28 นายพรมงคล ธุรกิจเจริญ 4/1/2011 8:49 4/1/2011 8:50 1 1 
29 นายสายัน นุ้ยมาก 4/1/2011 8:55 4/1/2011 8:55 0 1 
30 นายสากล แจ้งไธสง 4/1/2011 8:58 4/1/2011 8:58 0 1 
31 ศุภกร เมรีกุล 4/1/2011 8:59 4/1/2011 9:05 6 1 
32 นางสาวศุภดี บุญพันธ์ 4/1/2011  9:02:00 4/1/2011  9:02:00 0 1 
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101430 นายประสาน ไม่แจ้งนามสกุล 30/9/2011 23:16 30/9/2011 23:18 2 1 
101431 นายหริ อินกัด 30/9/2011 23:17 30/9/2011 23:31 14 1 
101432 นางสาวสมศรี อับดลุเลา๊ะ 30/9/2011 23:22 30/9/2011 23:24 2 1 
101433 นายปิยะ บัวโชต ิ 30/9/2011 23:26 30/9/2011 23:36 10 1 
101434 นายปิยะ บัวโชต ิ 30/9/2011 23:28 30/9/2011 23:28 0 1 
101435 ไม่แจ้งช่ือ ไม่แจ้งนามสกุล 30/9/2011 23:28 30/9/2011 23:32 4 1 
101436 นายสมชาย สืบปร ุ 30/9/2011 23:29 30/9/2011 23:38 9 1 
101437 ไม่แจ้งช่ือ ไม่แจ้งนามสกุล 30/9/2011 23:35 30/9/2011 23:37 2 1 
101438 นายคําพอง กล้ารอด 30/9/2011 23:36 30/9/2011 23:42 6 1 
101439 นางสุนันทา คงอนันต์ 30/9/2011 23:39 30/9/2011 23:44 5 1 
101440 นายชัยวัฒน์ โพธ์ิศรี 30/9/2011 23:45 30/9/2011 23:48 3 1 
101441 ไม่แจ้งช่ือ ไม่แจ้งนามสกุล 30/9/2011 23:46 30/9/2011 23:48 2 1 
101442 นายสน แสงสืบ 30/9/2011 23:53 30/9/2011 23:55 2 1 
101443 นายณรงค์ ไม่แจ้งนามสกุล 30/9/2011 23:54 1/10/2011 0:04 10 1 

      
      

    670439  
ผลรวมของระยะเวลาการให้บริการจริง = 670439 นาที   6.61 
ค่าเฉลี่ยของการให้บริการจริง = 6.61 นาที/เรื่อง  (การติดต่อ)   

 
คอลัมภ์ (6) ให้กรอกผลการเปรียบเทียบระยะเวลาให้บริการจริงกับระยะเวลามาตรฐานดัวยตัวเลข ดงัน้ี 
1 แทน ผู้ใช้บริการตามรอบระยะเวลามาตรฐาน 
0 แทน ผู้ใช้บริการไดร้ับการบริการเกินกว่ารอบระยะเวลามาตรฐาน 
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แบบฟอร์ม 2 การจัดเก็บข้อมูลผู้ใช้บริการและระยะเวลาให้บริการรายกระบวนงาน  

 
กระบวนงานลําดับท่ี  2 ชื่อกระบวนงาน      การตอบข้อซักถาม/หารือของประชาชนเกี่ยวกับพระราชบัญญัติ

ข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 ทางอิเล็กทรอนิกส์ 
หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ คือ  สํานักงานคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการ 
ชื่อผู้จัดเก็บข้อมูล            1. นางสาวปณิศา  เหลืองวรเมท    หมายเลขโทรศัพท์    0-2282-2013 

          2. นางสาวปศิญา  เช้ือดี              หมายเลขโทรศัพท์    0-2282-2013 
จํานวนข้ันตอนให้บริการท้ังหมด  3  ข้ันตอน รอบระยะเวลามาตรฐานท่ีให้บริการคือ 12 ช่ัวโมง 

ข้อมูลผู้ใช้บริการและระยะเวลาให้บริการจริงในปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 (4 ม.ค.- 30 ก.ย. 2554 ) 
(1) 

ลําดับท่ี 
(2) 

ผู้รับบริการ 
(3) 

เวลาเร่ิมต้นให้บริการ 
(4) 

เวลาสิ้นสุดให้บริการ 
(5)= (4)-(3) 
ระยะเวลา

ให้บริการจริง 

(6) 
ผลเปรียบเทียบ
กับระยะเวลา

มาตรฐาน 
1 กาญจนา  อ. 5 ม.ค. 2554 (11:15) 5 ม.ค. 2554 (13:41) 1.36 ชม. 1 
2 กุลนิธี  ขุนทองจันทร์ 7 ม.ค. 2554 (9:29) 7 ม.ค. 2554 (10:17) 0.48 ชม. 1 
3 นิกร  กรรณสา 7 ม.ค. 2554 (16:26) 7 ม.ค. 2554 (16:26) 0.00 ชม. 1 
4 ข้าราชการ  หน่วยงานของรัฐ 11 ม.ค. 2554 (13:49) 11 ม.ค. 2554 (13:50) 0.01 ชม. 1 
5 นายดํารงชัย  ไชยมงคล 14 ม.ค. 2554 (9:55) 14 ม.ค. 2554 (10:01) 0.06 ชม. 1 
6 ปัฐพงค์  ปัญญานะ 14 ม.ค. 2554 (16:40) 14 ม.ค. 2554 (16:40) 0.00 ชม. 1 
7 จ่าเอกเกรยีงไกร  เปลี่ยนสีนวล 27 ม.ค. 2554 (15:28) 27 ม.ค. 2554 (15:29) 0.01 ชม. 1 
8 สนอง  ตระทอง 27 ม.ค. 2554 (13:48) 27 ม.ค. 2554 (13:52) 0.04 ชม. 1 
9 นคพล  บุญโสดากรณ ์ 28 ม.ค. 2554 (14:11) 28 ม.ค. 2554 (14:34) 0.23 ชม. 1 
10 จินตนา  ปัญญานะ 1 ก.พ. 2554 (11:31) 1 ก.พ. 2554 (11:42) 0.11 ชม. 1 
11 นที  บุตรเนตร 2 ก.พ. 2554 (11:17) 2 ก.พ. 2554 (11:32) 0.15 ชม. 1 
12 ผู้ร้องเรยีน  คนไทย 7 ก.พ. 2554 (11:47) 7 ก.พ. 2554 (11:49) 0.02 ชม. 1 
13 อารมณ์  แหวะสอน 7 ก.พ. 2554 (11:31) 7 ก.พ. 2554 (11:37) 0.06 ชม. 1 
14 สัญญา  ทองเจริญ 7 ก.พ. 2554 (13:18) 7 ก.พ. 2554 (13:42) 0.24 ชม. 1 
15 น.ส.รตัภรณ ์ แรมเขียม 14 ก.พ. 2554 (7:45) 14 ก.พ. 2554 (7:52) 0.07 ชม. 1 
16 ประภาภรณ ์ แสงสุวรรณ 14 ก.พ. 2554 (8:24) 14 ก.พ. 2554 (8:40) 0.16 ชม. 1 
17 จินตนา  ปัญญานะ 16 ก.พ. 2554 (15:43) 16 ก.พ. 2554 (15:59) 0.16 ชม. 1 
18 รสนันท์  สรรสะอาด 23 ก.พ. 2554 (15:59) 23 ก.พ. 2554 (16:04) 0.05 ชม. 1 
19 นายแดง  ขาวใหญ่ 22 ก.พ. 2554 (9:39) 22 ก.พ. 2554 (9:59) 0.20 ชม. 1 
20 ชญาน์นันท์  เดชใด 24 ก.พ. 2554 (9:38) 24 ก.พ. 2554 (11:15) 1.37 ชม. 1 
21 สาธิต  อ้ือตระกูลชัย 24 ก.พ. 2554 (9:47) 24 ก.พ. 2554 (10:28) 0.45 ชม. 1 
22 นายก.  ช่างสงสัย 2 มี.ค. 2554 (9:35) 2 มี.ค. 2554 (9:42) 0.07 ชม. 1 
23 พีรวิชญ์  ปฐวีนภากานต ์ 2 มี.ค. 2554 (12:25) 2 มี.ค. 2554 (12:26) 0.01 ชม. 1 
24 สมาน  บัวบุปผา 7 มี.ค. 2554 (10:08) 7 มี.ค. 2554 (10:14) 0.06 ชม. 1 
25 รุ่งนภา  ทองพวง 10 มี.ค. 2554 (10:02) 10 มี.ค. 2554 (10:18) 0.10 ชม. 1 
26 พรพิมล  ยังประภากร 18 มี.ค. 2554 (16:04) 18 มี.ค. 2554 (16:07) 0.03 ชม. 1 
27 ปัฐพงค์  ปัญญานะ 18 มี.ค. 2554 (15:39) 18 มี.ค. 2554 (15:53) 0.14 ชม. 1 
28 สุรัตน์  ปรีชาวัฒนชัย 22 มี.ค. 2554 (14:59) 22 มี.ค. 2554 (15:08) 0.09 ชม. 1 
29 นาม  สมมตุ ิ 24 มี.ค. 2554 (10:27) 24 มี.ค. 2554 (10:29) 0.02 ชม. 1 
30 สุรัตน์  ปรีชาวัฒนชัย 30 มี.ค. 2554 (13:46)  30 มี.ค. 2554 (13:49) 0.03 ชม. 1 
31 สํานักข่าวประกวดราคา  

www.prakuadraka.in.th 
30 มี.ค. 2554 (16:23) 30 มี.ค. 2554 (16:23) 0.00 ชม. 1 
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32 นิกร   กรรณสา 1 เม.ย. 2554 (10:22) 1 เม.ย. 2554 (10:32) 0.10 ชม. 1 
33 พีรวิชญ์   ปฐวีนภากานต์ 21 เม.ย. 2554 (14:47) 21 เม.ย. 2554 (16:18) 1.31 ชม. 1 
34 เรืองศักดิ ์ วงศิลา 3 พ.ค. 2554 (9:45) 3 พ.ค. 2554 (10:09) 0.24 ชม. 1 
35 พีรวิชญ์   ปฐวีนภากานต์ 6 พ.ค. 2554 (13:59) 6 พ.ค. 2554 (14:00) 0.01 ชม. 1 
36 สนอง   ตระทอง 20 พ.ค. 2554 (11:44) 20 พ.ค. 2554 (11:44) 0 ชม. 1 
37 อดิราช   อุทัย 24 พ.ค. 2554 (9:35) 24 พ.ค. 2554 (9:35) 0 ชม. 1 
38 นิคม   เสือดาว 7 มิ.ย. 2554 (10:30) 7 มิ.ย. 2554 (10:31) 0.01 ชม. 1 
39 สนอง   ตระทอง 6 มิ.ย. 2554 (10:17) 6 มิ.ย. 2554 (10:18) 0.01 ชม. 1 
40 สุรัตน์   ปรีชาวัฒนชัย 8 มิ.ย. 2554 (14:57) 8 มิ.ย. 2554 (14:57) 0 ชม. 1 
41 นเรศร   ตราโต 9 มิ.ย. 2554 (15:18) 9 มิ.ย. 2554 (15:36) 0.18 ชม. 1 
42 ฉันท์   ป้ันทอง 10 มิ.ย. 2554 (16:21) 10 มิ.ย. 2554 (16:22) 0.01 ชม. 1 
43 นายจาตุวัฒน์   วงษ์จีน 15 มิ.ย. 2554 (12:31) 15 มิ.ย. 2554 (12:32) 0.01 ชม. 1 
44 จันอนงค์   ประเจิดชัยวงศ์ 21 มิ.ย. 2554 (10:42) 21 มิ.ย. 2554 (10:45) 0.03 ชม. 1 
45 พุฒิพงศ์   สังข์ทอง 22 มิ.ย. 2554 (12:41) 22 มิ.ย. 2554 (12:42) 0.01 ชม. 1 
46 อารยะ   โฆสิตคุณ 22 มิ.ย. 2554 (13:10) 22 มิ.ย. 2554 (13:11) 0.01 ชม. 1 
47 สุรัตน์   ปรีชาวัฒนชัย 29 มิ.ย. 2554 (13:57) 29 มิ.ย. 2554 (13:58) 0.01 ชม. 1 
48 ธนวัฒน์  แกม 6 ก.ค. 2554 (13:39) 6 ก.ค. 2554 (13:48) 0.09 ชม. 1 
49 นายมูฮมัหมดัอัซฟัร  ดอต๊ะ 8 ก.ค. 2554 (9:59) 8 ก.ค. 2554 (10:00) 0.01 ชม. 1 
50 ภูริวัฒน์   คงเจริญสุข 12 ก.ค. 2554 (11:13) 12 ก.ค. 2554 (11:38) 0.25 ชม. 1 
51 พีรวิชญ์   ปฐวีนภากานต ์ 14 ก.ค. 2554 (16:14) 14 ก.ค. 2554 (16:17) 0.03 ชม. 1 
52 เพชรทาย   วงเกาเหลา 19 ก.ค. 2554 (11:38) 19 ก.ค. 2554 (11:39) 0.01 ชม. 1 
53 นพดล  บุญมา 19 ก.ค. 2554 (10:58) 19 ก.ค. 2554 (11:00) 0.02 ชม. 1 
54 นายอภิทัย   บํารุงพนิชถาวร 21 ก.ค. 2554 (14:54) 21 ก.ค. 2554 (14:56) 0.02 ชม. 1 
55 นางสาวศิริรตัน์   สุริยะ 21 ก.ค. 2554 (15:07) 21 ก.ค. 2554 (15:07) 0.00 ชม. 1 
56 พาผัน   นาทาย 22 ก.ค. 2554 (9:57) 22 ก.ค. 2554 (9:58) 0.01 ชม. 1 
57 มงคล   ศรน้อย 25 ก.ค. 2554 (14:41) 25 ก.ค. 2554 (15:26) 0.45 ชม. 1 
58 พุฒิพงษ์   สุขสมัย 29 ก.ค. 2554 (10:53) 29 ก.ค. 2554 (10:53) 0.00 ชม. 1 
59 พีรวิชญ์   ปฐวีนภากานต ์ 3 ส.ค. 2554 (14:04) 3 ส.ค. 2554 (14:05) 0.01 ชม. 1 
60 สนอง   ตระทอง 5 ส.ค. 2554 (15:46) 5 ส.ค. 2554 (15:46) 0.00 ชม. 1 
61 พีรวิชญ์   ปฐวีนภากานต ์ 9 ส.ค. 2554 (13:30) 9 ส.ค. 2554 (13:30) 0.00 ชม. 1 
62 นายสอ้ืน   ศรีคง 15 ส.ค. 2554 (13:54) 15 ส.ค. 2554 (14:08) 0.14 ชม. 1 
63 สุรัตน์   ปรีชาวัฒนชัย 15 ส.ค. 2554 (13:17) 15 ส.ค. 2554 (13:22) 0.05 ชม. 1 
64 สุชานันท์   อุทุมพิรัตน์ 18 ส.ค. 2554 (11:03) 18 ส.ค. 2554 (11:04) 0.01 ชม. 1 
65 อํานวย   พลศร 18 ส.ค. 2554 (11:01) 18 ส.ค. 2554 (11:02) 0.01 ชม. 1 
66 นิคม   เสือดาว 22 ส.ค. 2554 (9:56) 22 ส.ค. 2554 (10:00) 0.04 ชม. 1 
67 นางสาวดิศราภรณ์  วงศ์ราชา 29 ส.ค. 2554 (11:51) 29 ส.ค. 2554 (11:56) 0.05 ชม. 1 
68 ณัฐิญา  ศิลปอนันต ์ 30 ส.ค. 2554 (10:12) 30 ส.ค. 2554 (10:13) 0.01 ชม. 1 
69 พีรวิชญ์  ปฐวีนภากานต ์ 1 ก.ย. 2554 (13:53) 1 ก.ย. 2554 (14:05) 0.12 ชม. 1 
70 สิรวิชญ์  ปัตติธรรม 2 ก.ย. 2554 (16:51) 2 ก.ย. 2554 (16:54) 0.03 ชม. 1 
71 ภานุ  คําโคตร 2 ก.ย. 2554 (16:56) 2 ก.ย. 2554 (16:59) 0.03 ชม. 1 
72 พีรวิชญ์  ปฐวีนภากานต ์ 9 ก.ย. 2554 (16:09) 9 ก.ย. 2554 (16:27) 0.18 ชม. 1 
73 สุชัญญา  โพธิรัชตางกูร 8 ก.ย. 2554 (14:52) 8 ก.ย. 2554 (15:11) 0.19 ชม. 1 
74 ภชพน  ทะจะกัน 9 ก.ย. 2554 (16:35) 9 ก.ย. 2554 (16:37) 0.02 ชม. 1 
75 คน  ร้องเรียน 9 ก.ย. 2554 (16:23) 9 ก.ย. 2554 (16:34) 0.10 ชม. 1 
76 กนกพร  ยาณะสาร 13 ก.ย. 2554 (10:28) 13 ก.ย. 2554 (10:55) 0.27 ชม. 1 
77 นพสิทธ์ิ  จันทะสิงห์ 13 ก.ย. 2554 (11:46) 13 ก.ย. 2554 (11:47) 0.01 ชม. 1 
78 ประชุมพร  ยาณะสาร 13 ก.ย. 2554 (11:22) 13 ก.ย. 2554 (11:23) 0.01 ชม. 1 
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79 พัชรินทร์  ภู่กลาง 14 ก.ย. 2554 (16:20) 14 ก.ย. 2554 (16:27) 0.07 ชม. 1 
80 นายพีรวิชญ์  ปฐวีนภากานต ์ 16 ก.ย. 2554 (10:01) 16 ก.ย. 2554 (10:03) 0.02 ชม. 1 
81 พิมพ์พร  สีสังข์ 27 ก.ย. 2554 (16:33) 27 ก.ย. 2554 (16:35) 0.02 ชม. 1 
82 นายพีรวิชญ์  ปฐวีนภากานต ์ 29 ก.ย. 2554 (15:33) 29 ก.ย. 2554 (15:34) 0.01 ชม. 1 
83 วัลลยา  รจุนเวชช์ 29 ก.ย. 2554 (15:30) 29 ก.ย. 2554 (15:31) 0.01 ชม. 1 

 
 
คอลัมภ์ (6) ให้กรอกผลการเปรียบเทียบระยะเวลาให้บริการจริงกับระยะเวลามาตรฐานดัวยตัวเลข ดงัน้ี 
1 แทน ผู้ใช้บริการตามรอบระยะเวลามาตรฐาน 
0 แทน ผู้ใช้บริการไดร้ับการบริการเกินกว่ารอบระยะเวลามาตรฐาน 
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แบบฟอร์ม 2 การจัดเก็บข้อมูลผู้ใช้บริการและระยะเวลาให้บริการรายกระบวนงาน 

 
กระบวนงานลําดับท่ี 3 ชื่อกระบวนงาน   การดําเนินการแก้ไขปัญหาให้กับประชาชนท่ีสง่หนังสือ

ร้องเรียนทางไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ กรณีปกติ  
(ไม่ใช้เวลาในการตรวจสอบข้อเท็จจริงมากและไม่ซับซ้อน) 

หน่วยงานท่ีรับผิดชอบคือ   ศูนย์บริการประชาชน  
ชื่อผู้จัดเก็บข้อมูล : 1. นายวิสุทธ์ิ  ฉัตรานุฉัตร 

2. นายสมเจตน์  ทับมา 
โทรศัพท์ : 0 2280 7348  

0 2283 1293 
 

จํานวนข้ันตอนให้บริการท้ังหมด 4 ข้ันตอน รอบระยะเวลามาตรฐานท่ีให้บริการ คือ 3.09 วันทําการ 
ข้อมูลผู้ใช้บริการและระยะเวลาให้บริการจริงในปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 ( 4 ม.ค.- 30 ก.ย. 2554) 

(1) 
ลําดับท่ี 

(2) 
ชื่อผู้ใช้บริการ 

(3) 
เวลาเร่ิมต้นให้บริการ 

(4) 
เวลาสิ้นสุดให้บริการ 

(5) =( 4)-(3) 
ระยะเวลา

ให้บริการจริง 

(6) 
ผลเปรียบเทียบ 

กับระยะเวลา
มาตรฐาน 

1 นายณัฐพงษ์ กุลวิจิตร 4/1/2011 6:52 4/1/2011 6:52 0 1 
2 นายสมมุต ิขอปิด 4/1/2011 8:01 4/1/2011 8:02 0 1 
3 นางสาวจรูญพร ทองอัฐ (ปกปิด) 5/1/2011 9:29 5/1/2011 9:39 0.01 1 
4 นางสาวพรพิมล สุดใจรัก 4/1/2011 8:53 4/1/2011 8:54 0 1 
5 531201294 4/1/2011 9:04 4/1/2011 9:04 0 1 
6 นายณรงค์ฤทธ์ิ ใบยา 4/1/2011 9:29 4/1/2011 9:30 0 1 
7 นางสาวนภาภรณ์ ทรงประศาสน์ 4/1/2011 9:35 4/1/2011 9:46 0.01 1 
8 531201295 4/1/2011 9:58 4/1/2011 9:58 0 1 
9 นางสาววัชราภรณ ์ฟองการ 4/1/2011 9:56 4/1/2011 9:56 0 1 
10 นางสาวมนชยา จิณะเสน 4/1/2011 10:02 4/1/2011 10:03 0 1 
11 Ratinan Lee 4/1/2011 10:10 4/1/2011 10:11 0 1 
12 นายโชติกฤษฎิ ์ขจิตมงคงวิศน์ 4/1/2011 10:10 4/1/2011 10:10 0 1 
13 นางสาวศิริพร คําหว่าง 4/1/2011 10:14 4/1/2011 10:18 0 1 
14 นายธนพัฒน์ ไชยพล 4/1/2011 10:21 4/1/2011 10:22 0 1 
15 นายศรีศักดิ ์อาภรณ์ศิร ิ 4/1/2011 10:25 4/1/2011 10:27 0 1 
16 นายสมชาย พลเมืองด ี 4/1/2011 10:33 4/1/2011 10:34 0 1 
17 นางวรัญญา สระคํา 4/1/2011 10:31 4/1/2011 10:32 0 1 
18 นายมณเฑียร มีศิลป์ 4/1/2011 10:40 4/1/2011 10:41 0 1 
19 นางสาวคนึงย์นิจ ธรรมสาร 4/1/2011 10:41 4/1/2011 10:42 0 1 
20 นายประวัติ โพธ์ิอร่าม 4/1/2011 10:51 4/1/2011 10:52 0 1 
21 นายจิตรกร โนพวน 4/1/2011 10:48 4/1/2011 10:49 0 1 
22 นายประวัติ โพธ์ิอร่าม 4/1/2011 11:10 4/1/2011 11:11 0 1 
23 นายธนชัย ทองใบ 4/1/2011 11:29 4/1/2011 11:30 0 1 
24 นางสาวขอริย๊ะ ตุลระหีม 5/1/2011 9:55 5/1/2011 9:58 0 1 
25 นางสาววราพร ฤทธิศักดิ์ 4/1/2011 11:57 4/1/2011 11:58 0 1 
26 นางสายสมร ดาทอง (ปกปิด) 5/1/2011 10:07 5/1/2011 10:12 0 1 
27 นายเทอดทูล เทียนอุบล (ปกปิด) 5/1/2011 10:28 5/1/2011 10:33 0 1 
28 นายสมปอง ใจฉลาด 5/1/2011 10:50 5/1/2011 10:53 0 1 
29 นายสําเริงชัย ทองพุ่ม 5/1/2011 11:12 5/1/2011 11:12 0 1 
30 531201342 4/1/2011 13:31 4/1/2011 13:34 0 1 
31 นายสุเทพ วีระวงค์ 4/1/2011 13:31 4/1/2011 13:31 0 1 
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11993 นางสาวเด็กน้อย เยาวชน 30/9/2011 11:01 30/9/2011 11:01 0 1 
11994 นางสาวลิ้นจ่ี เนตรอนันต ์ 30/9/2011 11:04 30/9/2011 11:10 6 1 
11995 540901467 30/9/2011 11:13 30/9/2011 11:16 3 1 
11996 นางเนตรนภา สมคะเนย ์ 30/9/2011 11:19 30/9/2011 11:24 5 1 
11997 นายนพพล มูลชาต ิ 30/9/2011 11:25 30/9/2011 16:37 312 1 
11998 นางสาวรัตน์ดาพร ทามนตร ี 30/9/2011 11:29 30/9/2011 18:08 399 1 
11999 นางสาวปิยะมาศ รัตนะรัต 30/9/2011 11:33 30/9/2011 11:36 3 1 
12000 นายพิชิต น่ิมวิญญา 30/9/2011 11:42 30/9/2011 12:00 18 1 
12001 ไม่ระบุช่ือ 30/9/2011 11:43 30/9/2011 11:53 10 1 
12002 นางสาวพิมพ์พรรณ หมื่นพล 30/9/2011 11:46 30/9/2011 16:10 264 1 
12003 นายณรรฐ พิโรจน์รัตน์ 30/9/2011 12:01 30/9/2011 12:04 3 1 
12004 พระภิกษุ พระมหาไพศาล อาจาโร 30/9/2011 12:13 30/9/2011 12:27 14 1 
12005 นางสาวกฤติยาณี อู่ด ี 30/9/2011 12:16 30/9/2011 16:02 226 1 
12006 นางสาวสายนํ้าผึ้ง พูนพิพัฒน์ 30/9/2011 12:24 30/9/2011 15:51 207 1 
12007 นายสมบัติ ก่องนอก 30/9/2011 12:36 30/10/2011 8:25 4069 1 
12008 นางสาวนิภาวรรณ ปราณ ี 30/9/2011 13:30 30/9/2011 13:46 16 1 
12009 นายเทียม จันทร 30/9/2011 13:32 30/9/2011 15:21 109 1 
12010 นางสาวพิชามณช์ุ กัญจน์ลักษณ ์ 30/9/2011 13:33 30/9/2011 13:34 1 1 
12011 นางสาวชฎาพร ยิ้มจ่ัน 30/9/2011 13:48 30/9/2011 15:02 74 1 
12012 นายสุพจน์ เกษรสิทธ์ิ 30/9/2011 13:54 30/9/2011 14:44 50 1 
12013 นางสาวรติกานต์ เจรญิพัฒนศิร ิ 30/9/2011 14:01 30/9/2011 17:38 217 1 
12014 คุณผึ้ง ผูไ้มร่ะบุนามสกุล 30/9/2011 14:04 30/9/2011 15:00 56 1 
12015 นายเกษมฟฤต รตักันทะมลู 30/9/2011 14:04 30/9/2011 14:11 7 1 
12016 นางสาวเพียรใจ ราชัย 30/9/2011 14:13 30/9/2011 14:30 17 1 
12017 นายด่วน แซ่ตัน 30/9/2011 14:23 30/9/2011 14:27 4 1 
10218 นางสาวกชพรรณ หวังธรรมมั่ง 30/9/2011 14:31 30/9/2011 14:31 0 1 
12019 ผู้ไมร่ะบุช่ือ - นามสกุล 30/9/2011 14:42 30/9/2011 14:55 13 1 
12020 นางสาวอุบลวรรณ เผือกนอก 30/9/2011 14:46 30/9/2011 17:07 141 1 
12021 นางสาววิรุฬวลยั วิชัย 30/9/2011 14:54 30/9/2011 16:34 100 1 
12022 นายอธิพัฒน์ บุราพันธ์ 30/9/2011 15:15 30/9/2011 15:23 8 1 
12023 ข้าราชการตํารวจสายตรวจ 30/9/2011 15:16 30/9/2011 15:22 6 1 
12024 นายยอดเพชร โกมลเลิศ 30/9/2011 16:03 30/9/2011 16:03 0 1 
12025 นายเจษฎา ไม่แจ้งนามสกุล 30/9/2011 16:29 3/10/2011 9:18 3889 1 
12026 นางสาวปิยธิดา ฝั่งทะเล 30/9/2011 17:10 30/9/2011 17:20 10 1 
12027 ผู้ไมร่ะบุช่ือ 30/9/2011 17:32 30/9/2011 17:32 0 1 
12028 นายสมชาย คารมย ์ 30/9/2011 17:51 30/9/2011 20:29 158 1 
12029 นายวาสิต ไวยประเสริฐ 30/9/2011 18:01 3/10/2011 8:45 3764 1 
      
ผลรวมของระยะเวลาการให้บริการจริง   748.55 วัน    
ค่าเฉลี่ยของการให้บริการจริง 0.12 วัน/เรื่อง (การติดต่อ)    

 
คอลัมภ์ (6) ให้กรอกผลการเปรียบเทียบระยะเวลาให้บริการจริงกับระยะเวลามาตรฐานดัวยตัวเลข ดงัน้ี 
1 แทน ผู้ใช้บริการตามรอบระยะเวลามาตรฐาน 
0 แทน ผู้ใช้บริการไดร้ับการบริการเกินกว่ารอบระยะเวลามาตรฐาน 
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แบบฟอร์ม 2 การจัดเก็บข้อมูลผู้ใช้บริการและระยะเวลาให้บริการรายกระบวนงาน  

 
กระบวนงานลําดับท่ี  4 ชื่อกระบวนงาน     การดําเนินการเร่ืองวินิจฉัยอุทธรณ์ตามพระราชบัญญัติข้อมูล

ข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 
หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ คือ  สํานักงานคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการ 
ชื่อผู้จัดเก็บข้อมูล   นายเยีย่มศักดิ์  คุ้มอินทร ์   หมายเลขโทรศัพท์    02 281 8559 
จํานวนข้ันตอนให้บริการท้ังหมด  8  ข้ันตอน รอบระยะเวลามาตรฐานท่ีให้บริการคือ  

1. ระหว่างวันท่ี 4 ม.ค. – 22 ก.พ. 54  =  45 วัน 
2. ตั้งแต่วันท่ี 23 ก.พ. 54  เป็นต้นไป  =  40.5 วัน 

ข้อมูลผู้ใช้บริการและระยะเวลาให้บริการจริงในปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 (4 ม.ค.- 30 ก.ย. 2554) 
(1) 

ลําดับท่ี 
(2) 

ผู้รับบริการ 
(3) 

เวลาเร่ิมต้นให้บริการ 
(4) 

เวลาสิ้นสุดให้บริการ 
(5)= (4)-(3) 
ระยะเวลา

ให้บริการจริง 

(6) 
ผลเปรียบเทียบ
กับระยะเวลา

มาตรฐาน 
1 นางสาวอัญญารัตน์ สิงหา 5 ม.ค. 54 08-ก.พ.-54 32 1 
2 นายวีระศิลป์ ประเสริฐทรง 6 ม.ค. 54   * * 
3 นายอภิรมย ์ พงษ์พัฒนอําไพ 6 ม.ค. 54 26-พ.ค.-54 56 0 
4 นายพิทยา ขุนเพชรวรรณ 7 ม.ค. 54 29-เม.ย.-54 43 1 
5 นางพรศรี คําภักด ี 10 ม.ค. 54 29-เม.ย.-54 43 1 
6 น.ส. หน่ึงฤทัย สอนใจ 10 ม.ค. 54 29-เม.ย.-54 42 1 
7 นายสุทธศิลป์  สิงหวิโรจน์ 11 ม.ค. 54 22-มิ.ย.-54 78 0 
8 พ.ต.อ. ทรงศักดิ ์ โสภาจารยี ์ 10 ม.ค. 54 15-ก.พ.-54 31 1 
9 นายเมธา คุ้มวงศ์ 14 ม.ค. 54 21-เม.ย.-54 41 1 
10 น.ส.ฉวีวรรณ  โสภาจารีย ์ 18 ม.ค. 54 15-ก.พ.-54 28 1 
11 นายบุญชัย เกษตรสุขไพบูลย ์ 17 ม.ค. 54 11-พ.ค.-54 43 1 
12 นายพิเชษฐ  บุตรงาม 21 ม.ค. 54   * * 
13 นายเอกชัย รักงาม 24 ม.ค. 54 26-พ.ค.-54 45 1 
14 บริษัท ไทย ไดนาแมค จํากัด 24 ม.ค. 54 15-ก.พ.-54 22 1 
15 นายบุญชัย เกษตรสุขไพบูลย ์ 28 ม.ค. 54 21-เม.ย.-54 38 1 
16 นายสถิต  ม่วงทอง 26 ม.ค. 54 08-เม.ย.-54 37 1 
17 ดาบตํารวจธนกร  ศรีจันทร ์ 31 ม.ค. 54 15-มี.ค.-54 34 1 
18 นายสุรชัย  สุวรรณวิก 7 ก.พ. 54 19-เม.ย.-54 38 1 
19 นายตี ๋ ตรัยรัตนแสงมณ ี 9 ก.พ. 54 27-เม.ย.-54 39 1 
20 นายสุรินทร์ เจรญิวัลย ์ 9 ก.พ. 54 27-เม.ย.-54 38 1 
21 ดาบตํารวจ ธนกร  ศรีจันทร ์ 9 ก.พ. 54 31-พ.ค.-54 42 1 
22 นายพิเชฐ บุตรงาม 15 ก.พ. 54 29-ก.ค.-54 80 0 
23 นายเขียนสิทธ์ิ คูสุวรรณ 16 ก.พ. 54   * * 
24 นายจักรพงษ์ พันธ์นิยม 17 ก.พ. 54 03-พ.ค.-54 37 1 
25 นายพยงค์  เกตุกําพล 17 ก.พ. 54 09-พ.ค.-54 43 1 
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26 บริษัทมาเนีย จํากัด 17 ก.พ. 54 26-พ.ค.-54 42 1 
27 นายพุฒิพงศ์ ทีรฆฐิต ิ 17 ก.พ. 54 28-มิ.ย.-54 47 1 
28 นายวิชัย ธรรมวิจติเดช 21 ก.พ. 54 13-ก.ค.-54 58 0 
29 นายสัมฤทธ์ิ เว็งอาจ 21 ก.พ. 54 28-เม.ย.-54 37 1 
30 นายธารินทร ์ แสงวิภาสนภาพร 17 ก.พ. 54 29-เม.ย.-54 36 1 
31 นายบัวจันทร ์ ประสงค์สุข 21 ก.พ. 54 09-มิ.ย.-54 42 1 
32 น.ส. กังสดาล  สุทธวิรสีรรค์ 23 ก.พ. 54   * * 
33 นายจุลพงษ์  สัตย์ถาวงศ์ 24 ก.พ. 54 26-พ.ค.-54 39 1 
34 พ.ต.อ. ไพฑูรย ์ เพ่ิมศิริวิศาล 25 ก.พ. 54 29-ก.ค.-54 70 0 
35 นายสรวิชญ์ เชิญผึ้ง 25 ก.พ. 54 11-พ.ค.-54 37 1 
36 นางพิภัทรา จักรพันธ์ุ ณ อยุธยา 25 ก.พ. 54 26-เม.ย.-54 36 1 
37 ร.ต.อ. พิภพ  เจรญิกิจ 28 ก.พ. 54 26-เม.ย.-54 35 1 
38 นางเพ็ชรรุ่ง เกียรติกมเลศ 28 ก.พ. 54 31-พ.ค.-54 40 1 
39 นายกฤษดา  แก้วประพาฬ 1 มี.ค. 54 12-ก.ค.-54 49 0 
40 นายประจักศต์ โภชนสมบูรณ ์ 2 มี.ค. 54 26-พ.ค.-54 39 1 
41 นายทิเวช ไชยคําภา 2 มี.ค. 54   * * 
42 นายก อบต. บางเคียน 2 มี.ค. 54 03-พ.ค.-54 35 1 
43 ผศ. ปรญิญา ผ่องผุดพันธ์ 2 มี.ค. 54 26-เม.ย.-54 34 1 
44 ดาบตํารวจ ธนกร  ศรีจันทร ์ 2 มี.ค. 54 03-พ.ค.-54 35 1 
45 นางสมคิด โชติพฤกษวัน 2 มี.ค. 54   * * 
46 นายพีรวิชญ ์ ปฐวีนภากานต ์ 7 มี.ค. 54 01-มิ.ย.-54 39 1 
47 นางวีรวีร์ อะโรคา 7 มี.ค. 54 20-ก.ค.-54 51 0 
48 นางอุนีนา  ธนผลผดุงกุล 8 มี.ค. 54 11-พ.ค.-54 36 1 
49 นายประจักศต์ โภชนสมบูรณ ์ 9 มี.ค. 54 26-พ.ค.-54 37 1 
50 พ.ต.อ. ทินกร มั่งค่ัง 10 มี.ค. 54 14-มิ.ย.-54 40 1 
51 นายอําสะ หวังส ี 9 มี.ค. 54 09-มิ.ย.-54 40 1 
52 นายสุรตัน์ ปรีชาวัฒนชัย 16 มี.ค. 54 29-มิ.ย.-54 42 0 
53 นายบุญหลาย วรวัตร 21 มี.ค. 54 03-พ.ค.-54 34 1 
54 นางสาววารี มฤคทัต 21 มี.ค. 54 01-มิ.ย.-54 38 1 
55 นายชัยรัตน์ ชัยอนันต์รตัน์ 21 มี.ค. 54 26-พ.ค.-54 37 1 
56 นางนิภา ปริญญโรจน์ 25 มี.ค. 54 21-มิ.ย.-54 40 1 
57 พ.ต.อ. ชัยวัฒน์ ขาวลิขิต 25 มี.ค. 54 09-มิ.ย.-54 39 1 
58 นายสุชาติ มติรผักแว่น 30 มี.ค. 54 29-มิ.ย.-54 41 1 
59 นายกัณณพงศ์  ศรีนิธิ 30 มี.ค. 54   * * 
60 น.ส. ทิพย์  แสงทองน้อง 31 มี.ค. 54 21-มิ.ย.-54 39 1 
61 นายกิตติศักดิ์ ศิริคลังเรญิรุ่ง 31 มี.ค. 97 30-มิ.ย.-54 41 * 
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62 นายไพศาล คงเรือง 1 เม.ย. 54 08-ก.ค.-54 42 0 
63 น.ส. ศุภร รัตนพงศ์ 1 เม.ย. 54 30-มิ.ย.-54 39 1 
64 นายสมยศ เอ่ียมรอด 5 เม.ย. 54 03-ส.ค.-54 44 0 
65 นายอํานาจ โสภาเบ้ีย 4 เม.ย. 54 31-พ.ค.-54 36 1 
66 นางเสาวนีย์ ผลพอตน 5 เม.ย. 54 08-ก.ค.-54 40 1 
67 นายกัณณพงศ์  ศรีนิธิ 8 เม.ย. 54 14-มิ.ย.-54 36 1 
68 นายอนันท์ นามก่ิง 8 เม.ย. 54 21-มิ.ย.-54 37 1 
69 นายสุชาติ รอดดํา 8 เม.ย. 54 21-มิ.ย.-54 37 1 
70 นายสิดปาราย  อาฮูวาร ี 12 เม.ย. 54   * * 
71 นายสิดปาราย  อาฮูวาร ี 12 เม.ย. 54 30-มิ.ย.-54 38 1 
72 นายสิดปาราย  อาฮูวาร ี 12 เม.ย. 54 30-มิ.ย.-54 38 1 
73 นายวิลเลียม วิน แอลลิส 18 เม.ย. 54 21-มิ.ย.-54 36 1 
74 น.ส. อมรรัตน์ จุตไิชย 18 เม.ย. 54   * * 
75 นายประมุท  สูตะบุตร 18 เม.ย. 54 21-มิ.ย.-54 36 1 
76 น.ส. พิณรตัน์  อารักษาโรจน์ 19 เม.ย. 54 25-เม.ย.-54 6 1 
77 พ.ต.อ. ธนภณ โพธิสุข 22 เม.ย. 54 20-ก.ค.-54 40 1 
78 บริษัท เวิร์ด บรดิจ์ ทรานสพอร์ท 

จํากัด 25 เม.ย. 54   * * 
79 ร.ต.อ. พิภพ  เจรญิกิจ 22 เม.ย. 54   * * 
80 นายสิดปาราย  อาฮูวาร ี 25 เม.ย. 54   * * 
81 นางวฤนดา น่ิมนวน 27 เม.ย. 54 21-มิ.ย.-54 35 1 
82 นางประทีป  ช่วงพัฒน์ 26 เม.ย. 54   * * 
83 นายเกียรติศักดิ์ ภู่กําชัย 29 เม.ย. 54   * * 
84 ว่าท่ีร้อยเอก วัทธิกร ทรงยศวัฒนา 4 พ.ค. 54   * * 
85 พ.ต.อ. ทินกร มั่งค่ัง 6 พ.ค. 54 19-ก.ค.-54 37 1 
86 พ.ต.อ. ปวเรศ  กาญจนรินทร ์ 9 พ.ค. 54 03-ส.ค.-54 40 1 
87 นายพีรวิชญ ์ ปฐวีนภากานต ์ 10 พ.ค. 54   * * 
88 นายวิสุทธ์ิ สหะชาติมานพ 10 พ.ค. 54 28-ก.ค.-54 39 1 
89 น.ส. ภัทริษา สาธิตภัทร 6 พ.ค. 54 12-ก.ค.-54 36 1 
90 นายสิดปาราย  อาฮูวาร ี 12 เม.ย. 54   * * 
91 นายบุญชัย เกษตรสุขไพบูลย ์ 11 พ.ค. 54   * * 
92 นายสิดปาราย  อาฮูวาร ี 10 พ.ค. 54   * * 
93 นายสิดปาราย  อาฮูวาร ี 10 พ.ค. 54   * * 
94 น.ส. สัมพันธ์ ไพศาล 11 พ.ค. 54   * * 
95 บริษัท อุตสาหกรรมนํ้ากรดไทย จํากัด 11 พ.ค. 54 26-ก.ค.-54 37 1 
96 นายทวีศักดิ์ นุ่มฤทธ์ิ 11 พ.ค. 54   * * 
97 นายมนัส ทับทอง 18 พ.ค. 54   * * 
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98 น.ส. ชฎาพร วุฒิรังส ี 19 พ.ค. 54 26-ก.ค.-54 36 1 
99 นายวรวิทย์ อัมวงศ์ 19 พ.ค. 54   * * 

100 นายพนม รื่นเสือ 20 พ.ค. 54   * * 
101 นายศุภชัย บุตราช 20 พ.ค. 54   * * 
102 นายวิลเลี่ยม วิน แอลลิส 23 พ.ค. 54 26-ก.ค.-54 36 1 
103 ดาบตํารวจ ธนกร  ศรีจันทร ์ 24 พ.ค. 54 26-ก.ค.-54 36 1 
104 นายวิเชียร วงศ์ก้อม 26 พ.ค. 54   * * 
105 นายพุฒิพงศ์ ทีรฆฐิต ิ 30 พ.ค. 54 26-ก.ค.-54 36 1 
106 นางชาลิสา มีแก้วศิรริัตน์ 31 พ.ค. 54   * * 
107 นายตี ๋ ตรัยรัตนแสงมณ ี 1 มิ.ย. 54   * * 
108 นายภูเบส ยิ้มอยู ่ 3 มิ.ย. 54 22-ส.ค.-54 39 1 
109 นายประทุม ฉํ่าอํ่า 3 มิ.ย. 54 26-ก.ค.-54 35 1 
110 นายสิดปาราย  อาฮูวาร ี 5 มิ.ย. 54 13-ก.ค.-54 32 1 
111 นายสิดปาราย  อาฮูวาร ี 8 มิ.ย. 54   * * 
112 พ.ต.ท. ศิริวัฒน์  โมรานนท์ 8 มิ.ย. 54   * * 
113 นายสุรนันท์ วงศ์วิทยกําจร 9 มิ.ย. 54 26-ก.ค.-54 33 1 
114 นายชูชีพ ฉิมวงษ์     * * 
115 นายศุภชัย หาทองคํา 9 มิ.ย. 54 16-ส.ค.-54 38 1 
116 นางกานญานุช เข่ือนทา 10 มิ.ย. 54   * * 
117 นายสถิตย ์ ม่วงทอง 10 มิ.ย. 54   * * 
118 นายสุรชาติ เฉลมินาม 16 มิ.ย. 54 26-ส.ค.-54 38 1 
119 นายกองค์การบริหารส่วนตําบลสาคู 17 มิ.ย. 54 26-ก.ค.-54 33 1 
120 นายวิรัช พวงภู่ 17 มิ.ย. 54 03-ส.ค.-54 34 1 
121 นายกอบกิจ สิทธะธนกานต ์ 20 มิ.ย. 54   * * 
122 บริษัท เพาเวอร์เทค 2004 จํากัด 21 มิ.ย. 54   * * 
123 นายสุวันชัย แสงสุขเอ่ียม 22 มิ.ย. 54 26-ส.ค.-54 37 1 

124 นายสุพัฒน์ โทราช 28 มิ.ย. 54   * * 

125 นายจรินทร์ ภูษณะภิบาลคุปต ์ 28 มิ.ย. 54 16-ส.ค.-54 35 1 

126 นายอารีย์ ภูส่มบุญ กับพวก 27 มิ.ย. 54   * * 

127 น.ส. จันทิมา เรืองรัตนตรัย 28 มิ.ย. 54   * * 

128 นายวิรัตน์ มีทรัพย์ทอง 29 มิ.ย. 54   * * 

129 นางกัตติมา ศรมีหาวโร 4 ก.ค. 54   * * 

130 ว่าท่ี ร.ต. ชัยยุทธ ชิโนกุล 4 ก.ค. 54   * * 

131 นายพุฒิพงศ์ ทีรฆฐิต ิ 4 ก.ค. 54   * * 

132 นางบุญเลี้ยง สังข์ศร 7 ก.ค. 54 09-ส.ค.-54 33 1 

133 นายประเสริฐ แต้จิระกุล 7 ก.ค. 54   * * 
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134 นายอุกฤกฎ์  ไกรนรา 8 ก.ค. 54   * * 
135 นายสมชัย ดวงประเสริฐ 8 ก.ค. 54   * * 
136 นายไพฑูรย์ จรทะผา 11 ก.ค. 54   * * 
137 นายนพดล บุญมา 11 ก.ค. 54   * * 
138 นายสมภพ พิทักษ์ 12 ก.ค. 54   * * 
139 นายก๋องแก้ว แก้วก๋องมา 12 ก.ค. 54   * * 
140 นายคําจันทร์ บัวกลาง 13 ก.ค. 54   * * 
141 น.ส. เพ็ญนภา ไทยภูม ิ 12 ก.ค. 54   * * 
142 น.ส. เพ็ญนภา ไทยภูม ิ 13 ก.ค. 54   * * 
143 นายสุพร ตั่นสุวรรณ 14 ก.ค. 54   * * 
144 นางจีรังพร สรกิตย์วิจารณ ์ 14 ก.ค. 54   * * 
145 นายวิรัตน์ มีทรัพพย์ทอง 14 ก.ค. 54   * * 
146 นายกเทศมนตรีตําบลสเุทพ จ.

เชียงใหม่ 20 ก.ค. 54   * * 
147 นายพิชัย ดวงพรอนันต์ 21 ก.ค. 54   * * 
148 น.ส. สําราญ คําด ี 26 ก.ค. 54   * * 
149 นายตี ๋ ตรัยรัตนแสงมณ ี 28 ก.ค. 54   * * 
150 นางธัญยธรณ์ อิทธิบุลเศรษฐ์ 1 ส.ค. 54   * * 
151 นางฐิตตะวัน เฟ่ืองฟู 1 ส.ค. 54   * * 
152 พ.ต.ท. ศิริวัฒน์  โมรานนท์ 1 ส.ค. 54   * * 
153 นายประมุท  สูตะบุตร 2 ส.ค. 54   * * 
154 น.ส. วันทนา จะระ 3 ส.ค. 54   * * 
155 นายสมานใจ มั่นศิลป์ 3 ส.ค. 54   * * 
156 บริษัท บาเนีย จํากัด 4 ส.ค. 54   * * 
157 รศ. ณุชากร วิเชียรสรรค์ 5 ส.ค. 54   * * 
158 บริษัท เฟิร์สท เนช่ันนัลโบรคเกอร ์ 8 ส.ค. 54   * * 
159 จ่าเอก เขมพงษ์ ทองแก้ว 8 ส.ค. 54   * * 
160 นายวีระ วิศิษฐ์ยิ่งเจริญ 10 ส.ค. 54   * * 
161 นายพิเชต จันทร์เจริญชัย 10 ส.ค. 54   * * 
162 ดาบตํารวจ สุมานพ พิมพา 10 ส.ค. 54   * * 
163 ร.ต.อ.  พิภพ เจริญกิจ 15 ส.ค. 54   * * 
164 นางพรพรรณ วานิชกร 15 ส.ค. 54   * * 
165 น.ส. กชกร เจรญิสุข 16 ส.ค. 54   * * 
166 น.ส. นพวรรณ เตชะเสนีย ์ 18 ส.ค. 54   * * 
167 นายวิเชียร วงศ์ก้อม 18 ส.ค. 54   * * 
168 นางชาลิสา มีแก้วศิรริัตน์ 31 พ.ค. 54   * * 
169 นายตี ๋ ตรัยรัตนแสงมณ ี 1 มิ.ย. 54   * * 
170 นายภูเบศ ยิม้อยู ่ 3 มิ.ย. 54 22-ส.ค.-54 39 1 
171 นายประทุม ฉํ่าอํ่า 3 มิ.ย. 54 26-ก.ค.-54 35 1 
172 นายทวีศักดิ์ นุ่มฤทธ์ิ 3 มิ.ย. 54 13-ก.ค.-54 32 1 
173 นายสิดปาราย  อาฮูวาร ี 5 มิ.ย. 54   * * 
174 นายสิดปาราย  อาฮูวาร ี 8 มิ.ย. 54   * * 
175 พ.ต.ท. ศิริวัฒน์  โมรานนท์ 8 มิ.ย. 54 26-ก.ค.-54 33 1 
176 นายสุรนันท์ วงศ์วิทยกําจร 9 มิ.ย. 54   *   
177 นายชูชีพ ฉิมวงษ์ 10 มิ.ย. 54 16-ส.ค.-54 38 1 
178 นายศุภชัย หาทองคํา 9 มิ.ย. 54   * * 
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179 นางกานญานุช เข่ือนทา 10 มิ.ย. 54   * * 
180 นายสถิตย ์ ม่วงทอง 10 มิ.ย. 54 26-ส.ค.-54 38 1 
181 นายสุรชาติ เฉลมินาม 16 มิ.ย. 54 26-ก.ค.-54 33 1 
182 นายกองค์การบริหารส่วนตําบล

สาคู 17 มิ.ย. 54 03-ส.ค.-54 34 1 
183 นายวิรัช พวงภู่ 17 มิ.ย. 54   * * 
184 นายกอบกิจ สิทธะธนกานต ์ 20 มิ.ย. 54   * * 
185 บริษัท เพาเวอร์เทค 2004 จํากัด 21 มิ.ย. 54 26-ส.ค.-54 37 1 
186 นายสุวันชัย แสงสุขเอ่ียม 22 มิ.ย. 54   * * 
187 นายสุพัฒน์ โทราช 28 มิ.ย. 54 16-ส.ค.-54 35 1 
188 นายจรินทร์ ภูษณะภิบาลคุปต ์ 28 มิ.ย. 54   * * 
189 นายอารีย์ ภูส่มบุญ กับพวก 27 มิ.ย. 54   * * 
190 น.ส. จันทิมา เรืองรัตนตรัย 28 มิ.ย. 54   * * 
191 นายวิรัตน์ มีทรัพย์ทอง 29 มิ.ย. 54   * * 
192 นางกัตติมา ศรมีหาวโร 4 ก.ค. 54   * * 
193 ว่าท่ี ร.ต. ชัยยุทธ ชิโนกุล 4 ก.ค. 54   * * 
194 นายพุฒิพงศ์ ทีรฆฐิต ิ 4 ก.ค. 54 09-ส.ค.-54 33 1 
195 นางบุญเลี้ยง สังข์ศร 7 ก.ค. 54   * * 
196 นายประเสริฐ แต้จิระกุล 7 ก.ค. 54   * * 
197 นายอุกฤกฎ์  ไกรนรา 8 ก.ค. 54   * * 
198 นายสมชัย ดวงประเสริฐ 8 ก.ค. 54   * * 
199 นายไพฑูรย์ จรทะผา 11 ก.ค. 54   * * 
200 นายนพดล บุญมา 11 ก.ค. 54   * * 
201 นายสมภพ พิทักษ์ 12 ก.ค. 54   * * 
202 นายก๋องแก้ว แก้วก๋องมา 12 ก.ค. 54   * * 
203 นายคําจันทร์ บัวกลาง 13 ก.ค. 54   * * 
204 น.ส. เพ็ญนภา ไทยภูม ิ 12 ก.ค. 54   * * 
205 น.ส. เพ็ญนภา ไทยภูม ิ 13 ก.ค. 54   * * 
206 นายสุพร ตั่นสุวรรณ 14 ก.ค. 54   * * 
207 นางจีรังพร สรกิตย์วิจารณ ์ 14 ก.ค. 54   * * 
208 นายวิรัตน์ มีทรัพพย์ทอง 14 ก.ค. 54   * * 
209 นายกเทศมนตรีตําบลสเุทพ จ.

เชียงใหม่ 20 ก.ค. 54   * * 
210 นายพิชัย ดวงพรอนันต์ 21 ก.ค. 54   * * 
211 น.ส. สําราญ คําด ี 26 ก.ค. 54   * * 
212 นายตี ๋ ตรัยรัตนแสงมณ ี 28 ก.ค. 54   * * 
213 นางธัญยธรณ์ อิทธิบุลเศรษฐ์ 1 ส.ค. 54   * * 
214 นางฐิตตะวัน เฟ่ืองฟู 1 ส.ค. 54   * * 
215 พ.ต.ท. ศิริวัฒน์  โมรานนท์ 1 ส.ค. 54   * * 
216 นายประมุท  สูตะบุตร 2 ส.ค. 54   * * 
217 น.ส. วันทนา จะระ 3 ส.ค. 54   * * 
218 นายสมานใจ มั่นศิลป์ 3 ส.ค. 54   * * 
219 บริษัท บาเนีย จํากัด 4 ส.ค. 54   * * 
220 รศ. ณุชากร วิเชียรสรรค์ 5 ส.ค. 54   * * 
221 บริษัท เฟิร์สท เนช่ันนัลโบรคเกอร ์ 8 ส.ค. 54   * * 
222 จ่าเอก เขมพงษ์ ทองแก้ว 8 ส.ค. 54   * * 
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223 นายวีระ วิศิษฐ์ยิ่งเจริญ 10 ส.ค. 54   * * 
224 นายพิเชต จันทร์เจริญชัย 10 ส.ค. 54   * * 
225 ดาบตํารวจ สุมานพ พิมพา 10 ส.ค. 54   * * 
226 ร.ต.อ.  พิภพ เจริญกิจ 15 ส.ค. 54   * * 
227 นางพรพรรณ วานิชกร 15 ส.ค. 54   * * 
228 น.ส. กชกร เจรญิสุข 16 ส.ค. 54   * * 
229 น.ส. นพวรรณ เตชะเสนีย ์ 18 ส.ค. 54   * * 
230 นายวิเชียร วงศ์ก้อม 18 ส.ค. 54   * * 
231 นายสมนึก พัฒนคิมหันต ์ 22 ส.ค. 54   * * 
232 ร.ต.อ. พิภพ  เจรญิกิจ 22 ส.ค. 54   * * 
233 นางสาวพิณรตัน์ อารักษาโรจน์ 29 ส.ค. 54   * * 
234 จ.ส.ต. สละ ปทุมมา 20 ส.ค. 54   * * 
235 นางจุฑาทิพ ปานนุช 30 ส.ค. 54   * * 
236 บริษัท แหลมฉบัง อินเตอรเ์นช่ัน

แนล เทอร์มินอล จํากัด 19 ส.ค. 54   * * 
237 นายทศพร พวงลําเจียก 1 ก.ย. 54   * * 
238 ร.ต.อ. พิภพ  เจรญิกิจ 2 ก.ย. 54   * * 
239 นายมงคล วางไชย 5 ก.ย. 54   * * 
240 นายนัด ชูรักษ์ 7 ก.ย. 54   * * 
241 น.ส. พิณรตัน์ อารักษาโรจน์ 6 ก.ย. 54   * * 
242 รศ. ธีระพร  วีระถาวร 7 ก.ย. 54   * * 
243 พ.ต.ท. ศิริวัฒน์  โมรานนท์ 7 ก.ย. 54   * * 
244 นายพุทธิพงษ์ ทิพย์รักษา 8 ก.ย. 54   * * 
245 นางสาวภรอัฐ รตันโยธิน 9 ก.ย. 54   * * 
246 นายสุนจันทร์ กัลปิยะภัณฑ์ 13 ก.ย. 54   * * 
247 ร้อยโท พรพิมล ยังประภากร 13 ก.ย. 54   * * 
248 พ.ต.อ. ศิริวัฒน์ โมรานนท์ 13 ก.ย. 54   * * 
249 ร้อยโท พรพิมล ยังประภากร 16 ก.ย. 54   * * 
250 พ.ต.อ. ศิริวัฒน์ โมรานนท์ 16 ก.ย. 54   * * 
251 นางอัจนา นิตยพงศ์ชัย 19 ก.ย. 54   * * 
252 นายสุรวุฒิ บุษบงก์ 19 ก.ย. 54   * * 
253 นายเกริกศักดิ์ สีหวงษ์ 19 ก.ย. 54   * * 
254 นายศุภชัย ทรัพย์กุญชร 19 ก.ย. 54   * * 
255 ว่าท่ี ร.ต. เสวก ศิริลภันานนท์ 23 ก.ย. 54   * * 
256 นางสาวประภาพร ชํานาญ 26 ก.ย. 54   * * 
257 นายประภาส พิทยานุคณุ 29 ก.ย. 54   * * 

      
 
หมายเหตุ 

 
*  = เรื่องอยู่ระหว่างดําเนินการยงัไม่ยุต ิติดค่า N/A 
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แบบฟอร์ม 2 การจัดเก็บข้อมูลผู้ใช้บริการและระยะเวลาให้บริการรายกระบวนงาน 

 
กระบวนงานลําดับท่ี 5 ชื่อกระบวนงาน   กระบวนงานการเสนอขอบําเหน็จความชอบเป็นกรณีพิเศษ 

ตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการให้บําเหน็จความชอบ     
เป็นกรณีพิเศษ พ.ศ. 2521 

หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ คือ กองการเจ้าหน้าท่ี 
ชื่อผู้จัดเก็บข้อมูล : 1. นายวิโชติ  ประเสริฐภักด ี

2. นางสาวสุจิตรา  คชศิริพงศ์ 
3. นายยืนยง  ยืดยาว 
4. นายศักดิโชติ  จรสัฤทัยพันธ์ 

โทรศัพท์ : 
 
(ลําดับท่ี  1 – 18) 
(ลําดับท่ี  19 – 68) 

0 2282 2700  

จํานวนข้ันตอนให้บริการท้ังหมด 9 ข้ันตอน รอบระยะเวลามาตรฐานท่ีให้บริการ  
1. ระหว่างวันท่ี 4 ม.ค. – 22 ก.พ. 54 = 53 วัน 
2. ตั้งแต่วันท่ี 23 ก.พ. 54  เป็นต้นไป = 47 วัน 

ข้อมูลผู้ใช้บริการและระยะเวลาให้บริการจริงในปีงบประมาณ พ.ศ. 54 (4 ม.ค.- 30 ก.ย. 2554) 
(1) 

ลําดับ 
(2) 

ชื่อผู้ใช้บริการ 
(3) 

เวลาเร่ิมต้นให้บริการ 
(4) 

เวลาสิ้นสุดให้บริการ 
(5) =( 4)-(3) 
ระยะเวลา

ให้บริการจริง 
(วันทําการ) 

(6) 
ผลเปรียบเทียบ 

กับระยะเวลา
มาตรฐาน 

1 ด.ต.วันชัย  โคลงชัย 24 ม.ค. 54 19 ก.ค. 54 22 1 
2-5 ด.ต.กรุงไกร  ไล้อ่วม 

กับพวกรวม  4  นาย 
24 ม.ค. 54 15 มิ.ย. 54 28 1 

6 พ.ต.ท.ประมวล  ตาราช 24 ม.ค. 54 19 ก.ค. 54 23 1 
7 ส.ต.อ.อุทิศ  อยู่ยัง 24 ม.ค. 54 15 มิ.ย. 54 28 1 
8 ด.ต.บัณฑิต ทิพย์นพคุณ 28 ม.ค. 54 4 ก.พ. 54 6 1 
9 นายภาส  ลาภเจือจันทร ์ 2 ก.พ. 54 6 พ.ค. 54 24 1 
10 ด.ต.เสนห์ ขัดอุโมงค์ 2 ก.พ. 54 15 มิ.ย. 54 29 1 
11 ด.ต.สุพรรณ  กองอรินทร ์ 2 ก.พ. 54 15 มิ.ย. 54 29 1 

12 -13 ด.ต.อนุเทศ  บากไธสง 
 กับพวกรวม 2  นาย 

23 ก.พ.54 19 ก.ค. 54 23 1 

14 -15 ร.ต.ท.ปรีชา จุลโพธ์ิ  
 กับพวกรวม 2  นาย 

23 ก.พ. 54 19 ก.ค. 54 23 1 

16 ด.ต.บุญเลิศ  ตรีสิทธ์ 3 มี.ค. 54 19 ก.ค. 54 24 1 
17 ด.ต.ไสว  พยัฆโส 11 มี.ค. 54 15 มี.ค. 54 3 1 
18 ส.ต.อ.พรชัย  ศีรษะ 22 มี.ค. 54 -  N/A 
19 นายเดชพิรุฬห์  ศรรีะบุตร 30 มี.ค. 54 2 ก.ย. 54 45 1 
20 นายพงษ์พิพัฒน์  โพธ์ิร่มเย็น 7 เม.ย. 54 2 ก.ย. 54 26 1 

21-23 ด.ต.จันทร์  เย็นฉํ่าอุรา กับพวก
รวม 3  นาย 

1 เม.ย. 54 - - N/A 

24 จ.ส.ต.มนัส  คล้ายอุบล 1 เม.ย. 54 - - N/A 
25 ด.ต.พลศรุต  พ่วงสมจิตร 27 เม.ย. 54 - - N/A 
26 ส.ต.ต.ประทีป  เทพจันทร ์ 17 พ.ค. 54 19 พ.ค. 54 3 1 
27 ส.ต.อ.นวพรรษ ธรรมชาต ิ 13 มิ.ย. 54 - - N/A 
28 ส.ต.ท.พงษ์สวัสดิ์  ไชยบาล 17 มิ.ย. 54 30 มิ.ย. 54 3 1 
29 ส.ต.ต.ธวัชชัย  อินพันทัง 27 มิ.ย. 54 - - N/A 
30 ด.ต.พิทยา  อุนาริเณ 4 ก.ค. 54 6 ก.ค. 54 3 1 
31 ด.ต.ปัญญา  อินพุ่ม 19 ก.ค. 54 - - N/A 
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32 ด.ต.ประทวน  โกศัยภัทร ์ 1 ส.ค. 54 - - N/A 
33 พ.ต.ท.สุพจน์  เพชรวัชระ

ไพบูลย ์
1 ส.ค. 54 - - N/A 

34 ด.ต.ศิริศักดิ์  วงษ์พยอม 22 ส.ค. 54 24 ส.ค. 54 3 1 
35 จ.ส.ต.วิโรจน์  พรมวงษ์ป้อ 12 ก.ย. 54 - - N/A 
36 ส.ต.อ.ณัฐพล  ต๊ะส ุ 12 ก.ย. 54 - - N/A 
37 พ.ต.ท.ถวิลชัย  ครินชัย 12 ก.ย. 54 - - N/A 
38 ด.ต.กิตติวัชระ  ชนะจน 21 ก.ย. 54 - - N/A 
39 นางเตือนใจ  เรืองฤทธ์ิ 20 ก.ย. 54 - - N/A 
40 ร.ต.อ.สมพาน  ขันเงิน 5 ม.ค. 54 15 มิ.ย. 54 28 1 
41 ร.ต.ท.ปรีชา  เกลี้ยงไธสง 5 ม.ค. 54 15 มิ.ย. 54 28 1 
42 นายนคร  คูณขุนทด 6 ม.ค. 54 6 พ.ค. 54 39 1 

43-44 ด.ต.วัฒนา  ชาดิษฐ์ กับพวก
รวม   2 นาย 

6 ม.ค. 54 15 มิ.ย. 54 28 1 

45 จ.ส.ต.ชาญวุฒิ  สุริวัฒน์ 18 ม.ค. 54 2 ก.ย. 54 14 1 
46 ด.ต.อาคเนย์  เหล็กเพชร 18 ม.ค. 54 - - N/A 
47 จ.ส.ต.ไพศาล  แซ่ตั้น 18 ม.ค. 54 19 ม.ค. 54 2 1 
48 ร.ต.อ.พีระวัฒน์  เพราพันธ์ 18 ม.ค. 54 2 ก.ย. 54 14 1 

49-50 ร.ต.ท.วิบูลย์ศักดิ์  สุนารักษ์  
และ ด.ต.ขวัญชัย  เจรญิวงศ์ 

25 ม.ค. 54 19 ก.ค. 54 25 1 

51-67 พ.ต.ท.สกุลศักดิ์  ไชยวงศ์   
กับพวกรวม  17  นาย 

8 ก.พ. 54 2 ก.ย. 54 14 1 

68 จ.ส.ต.ชุมพล  มูลโพธ์ิ 22 ก.พ. 54 19 ก.ค. 54 22 1 
69 ด.ต.สุดใจ  ภูมิอินทร ์ 22 ก.พ. 54 2 ก.ย. 54 13 1 
70 ด.ต.ปราโมทย์  จิตตะระ 22 ก.พ. 54 2 ก.ย. 54 13 1 

71-83 พ.ต.ท.ปรีชา  วังปรีชา   
กับพวกรวม  13  นาย 

1 มี.ค. 54 2 ก.ย. 54 14 1 

84 นายเกษมศักดิ์  สิงห์เดช 10 มี.ค. 54 2 ก.ย. 54 30 1 
85-87 พ.ต.ท.นพเก้า  โสมนัส 

กับพวกรวม  3  นาย 
15 มี.ค. 54 16 มี.ค. 54 2 1 

88 ด.ต.ธเนศ  แสนขาว 15 มี.ค. 54 16 มี.ค. 54 2 1 
89 ร.ต.ท.อุเทน  ชมชาต ิ 15 มี.ค. 54 - - N/A 
90 ด.ต.ถาวร  จอมแก้ว 29 มี.ค. 54 30 มี.ค. 54 2 1 
91 จ.ส.ต.ไชยา  ทองขาว 1 เม.ย. 54 - - N/A 

92-93 ด.ต.ฐาปนา  เทพพานิช  และ   
ส.ต.อ.สุดจิต  เรียงผา 

1 เม.ย. 54 19 ก.ค. 54 22 1 

94 ด.ต.สมเกียรติ  ปล้าํกลาง 5 เม.ย. 54 7 เม.ย. 54 3 1 
95 พลฯ  สมัคร  อํานาจ  วิปจงค์ 12 เม.ย. 54 20 เม.ย. 54 4 1 
96 ด.ต.วิทยา  พรหมจักร 12 เม.ย. 54 2 ก.ย. 54 16 1 
97 ด.ต.บัญชา  คํามนตร ี 20 เม.ย. 54 21 เม.ย. 54 2 1 

98-100 ด.ต.สาธิต  โคกธม   
กับพวกรวม  3  นาย 

20 เม.ย. 54 - - N/A 

101 ส.ต.อ.ปานทอง  จงนิรักษ์ 20 เม.ย. 54 22 เม.ย. 54 2 1 
102-103 ด.ต.สะไกร  เท่ียงผดุง  และ 

จ.ส.ต.ชาญยุทธ  ศรีทองเมือง 
20 เม.ย. 54 - - N/A 

104 ด.ต.สมทรง  แสงนาร ี 20 เม.ย. 54 2 ก.ย. 54 27 1 
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105 จ.ส.ต.มุขดา  เขจรลัย 20 เม.ย. 54 - - N/A 
106 ด.ต.จิระพงศ์  ทองนอก 20 เม.ย. 54 - - N/A 
107 ด.ต.ลิขสิทธ์ิ  พิลาศร ี 26 เม.ย. 54 15 มิ.ย. 54 14 1 
108 ด.ต.พงศพัฒน์  ภัชพ่ึงเจริญ 29 เม.ย. 54 - - N/A 

109-120 พ.ต.ท.ภูวเดช  เนียมศร ี
กับพวกรวม  12  นาย 

3 พ.ค. 54 - - N/A 

121 ด.ต.ทวี  เกตุโกวิทย ์ 4 พ.ค. 54 - - N/A 
122-125 ร.ต.ท.อธิคม  อุประ 

กับพวกรวม  4  นาย 
9 พ.ค. 54 - - N/A 

126 ด.ต.พรชัย  พงษ์ชะอุ่มด ี 10 พ.ค. 54 - - N/A 
127 จ.ส.ต.สุวิทย์  ขวัญเมือง 11 พ.ค. 54 - - N/A 
128 ส.ต.ต.สุขสันต์  จอดนอก 12 พ.ค. 54 18 พ.ค. 54 2 1 
129 ส.ต.ท.แดนทนงค์  สเุพ็ญศิลป์ 13 มิ.ย. 54 - - N/A 
130 พ.ต.ท.ถนัด  ชุ่มมะโน 17 มิ.ย. 54 - - N/A 
131 ร.ต.ท.พีรพจน์  ธุรกิจ 17 มิ.ย. 54 - - N/A 
132 ด.ต.รณกร  สุยะ 17 มิ.ย. 54 - - N/A 
133 ส.ต.อ.ประสิทธ์ิ  ประสงค์ด ี 30 มิ.ย. 54 4 ก.ค. 54 3 1 
134 นายพงษ์ศักดิ์  เพ็ชร์ 1 ก.ค. 54 - - N/A 
135 ด.ต.สุริยา  น้อยสําล ี 11  ก.ค. 54 - - N/A 
136 ด.ต.สุวิทย์  อินทรีย์ 26  ก.ค. 54 - - N/A 
137 ส.ต.ท.เอนก  นันทิวัฒ 1  ส.ค. 54 2  ส.ค. 54 2 1 
138 ร.ต.อ.สุรพล  ดาวแจ้ง 4  ส.ค. 54 8 ส.ค. 54 3 1 

139-140 พ.ต.ท.ศรีศักดิ์  ศรีนวล  และ 
ด.ต.อภิศักดิ์  เผ่าฟู 

5  ส.ค. 54 - - N/A 

141 ส.ต.ต.สุขสันต์  จอดนอก 15  ส.ค. 54 - - N/A 
142 ด.ต.สุชาติ  นัยจิตร 15 ส.ค. 54 - - N/A 
143 ด.ต.พนา  พันธ์โต 19 ก.ย. 54 - - N/A 
144 พ.ต.ท.ไพโรจน์  ถาวรสิงห์ 19 ก.ย. 54 - - N/A 
145 ด.ต.ทรงยศ  แก้วแจ่ม 19 ก.ย. 54 - - N/A 
146 ด.ต.จําเนียน  หงส์ไทย 19 ก.ย. 54 - - N/A 
147 ด.ต.นิกุล  บัวป่า 19 ก.ย. 54 - - N/A 
148 ส.ต.ท.เศกสิทธ์ิ  จวนชัยภูม ิ 26 ก.ย. 54 - - N/A 
 
คอลัมภ์ (6) ให้กรอกผลการเปรียบเทียบระยะเวลาให้บริการจริงกับระยะเวลามาตรฐานดัวยตัวเลข ดงัน้ี 
1 แทน ผู้ใช้บริการตามรอบระยะเวลามาตรฐาน 
0 แทน ผู้ใช้บริการไดร้ับการบริการเกินกว่ารอบระยะเวลามาตรฐาน 
N/A แทน อยู่ระหว่างการดําเนินการตามรอบระยะเวลา โดยมรีายละเอียดปรากฏตามเอกสารแนบท้าย 
 
 สรุป  การพิจารณาสํานวนเรื่องตามกระบวนงานการเสนอขอบําเหน็จความชอบเป็นกรณีพิเศษตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีว่า
ด้วยการให้บําเหน็จความชอบเป็นกรณีพิเศษ พ.ศ. 2521  มีผู้ขอรับสิทธิรวมท้ังสิ้นจํานวน  148  ราย  โดยมีรายละเอียดดังน้ี 
 1.  ดําเนินการตามกระบวนงานจนแล้วเสร็จ  รวมท้ังสิ้น  85  ราย 
     1.1  สามารถดําเนินการตามรอบระยะเวลามาตรฐานท่ีกําหนด  จํานวน  85  ราย 
     1.2  ไม่สามารถดําเนินการตามรอบระยะเวลามาตรฐานท่ีกําหนด  จํานวน  0  ราย 
 2.  อยู่ระหว่างดําเนินการตามกระบวนงานและยังไม่ครบรอบระยะเวลามาตรฐานท่ีกําหนด  จํานวน  63  ราย 
 3.  คิดเป็นร้อยละ  100  คํานวณเป็นคะแนนท่ีได้  คือ  5  คะแนน  (85/85 x 100 = 100) 
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แบบฟอร์ม 2 การจัดเก็บข้อมูลผู้ใช้บริการและระยะเวลาให้บริการรายกระบวนงาน 
 
กระบวนงานลําดับท่ี 6 ชื่อกระบวนงาน   กระบวนงานการเสนอขอบําเหน็จความชอบค่าทดแทนและการช่วยเหลือ

ตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยบําเหน็จความชอบ ค่าทดแทนและ
การช่วยเหลือเจ้าหน้าท่ีและประชาชนผู้ปฏิบัติหน้าท่ีราชการหรือช่วยเหลือ
ราชการ เนื่องในการป้องกันอธิปไตยและรักษาความสงบเรียบร้อยของประเทศ 
พ.ศ. 2521 

หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ คือ กองการเจ้าหน้าท่ี 
ชื่อผู้จัดเก็บข้อมูล : 1. นายวิโชติ  ประเสริฐภักด ี

2. นางสาวสุจิตรา  คชศิริพงศ์ 
3. นายยืนยง  ยืดยาว  
4. น.ส.สุภาพร  รื่นโยธา 
5. นายนัครินทร์  นาคะไพบูลย ์
6. นายอภิชาต  แตงตรง 

โทรศัพท์ : 
 
(ลําดับท่ี 1 – 19) 
(ลําดับท่ี 20 – 101) 
(ลําดับท่ี 102 – 123) 
(ลําดับท่ี 124 -154) 

0 2282 2700  

จํานวนข้ันตอนให้บริการท้ังหมด 9 ข้ันตอน รอบระยะเวลามาตรฐานท่ีให้บริการ  
1. ระหว่างวันท่ี 4 ม.ค. – 22 ก.พ. 54 = 53 วัน 
2. ตั้งแต่วันท่ี 23 ก.พ. 54  เป็นต้นไป = 47 วัน 

ข้อมูลผู้ใช้บริการและระยะเวลาให้บริการจริงในปีงบประมาณ พ.ศ. 54 (4 ม.ค.- 30 ก.ย. 2554) 
(1) 

ลําดับ 
(2) 

ชื่อผู้ใช้บริการ 
(3) 

เวลาเร่ิมต้นให้บริการ 
(4) 

เวลาสิ้นสุดให้บริการ 
(5) =( 4)-(3) 
ระยะเวลา

ให้บริการจริง 
(วันทําการ) 

(6) 
ผลเปรียบเทียบ 

กับระยะเวลา
มาตรฐาน 

1-7 พ.ต.อ.พิชญ์วุฒิ  สงวนสมบัติศริ ิ 
กับพวกรวม 7 นาย 

27 ม.ค. 54 
 

30 มิ.ย.54 45 1 

8-14 จ.ส.อ.ไสว  การจุลศร ี
กับพวกรวม 7 นาย 

1 มิ.ย.54 - - N/A 

15 จ.ส.ต.สัมพันธ์  เนาวภา 23 พ.ค. 54 - - N/A 
16 ด.ต.กิตติ  มิ่งสุข 21 ก.พ.54 9 พ.ค.54 36 1 

17-19 จ.ส.ต.สุทิน  สุขมะแป้น 
กับพวกรวม  3  นาย 

24 มี.ค. 54 
 

4 เม.ย.54 8 1 

20-22 พ.ต.ท.สมใจ  เมืองหมื่น กับพวก
รวม 3  นาย 

5 เม.ย.54 
 

- - N/A 

23 ด.ต.กับดืออายี  ดือราบู 18 เม.ย.54 - - N/A 
24 ร.ต.ชัยยง  บัวบุญ 28 เม.ย.54 30 มิ.ย.54 47 1 
25 ส.อ.สังเวียน  ป่ินปัก 4 เม.ย.54 30 มิ.ย.54 23 1 

26-29 ร.ต.ท.สุวิทย์  ยอดวิจิตร กับพวก
รวม 4 นาย 

29 ก.ค. 54 - - N/A 

30 ด.ต.เจ๊ะโซะ หะยสีาเมาะ 2 พ.ค. 54 30 มิ.ย. 54 31 1 
31 จ.ส.ต.ซาการยีา ซีวา 3 พ.ค. 54 30 มิ.ย. 54 28 1 
32 ส.ต.ท.อาฮามัด  มะเซ็ง 9  พ.ค.54 30 มิ.ย.54 42 1 
33 ส.ต.ท.อภิวัฒน์  ชัยพจน์ 19 พ.ค.54 30 มิ.ย.54 41 1 

34-36 พ.ต.ท.วสัน  รักชาติพาณิช  กับพวก
รวม 3 นาย 

9  พ.ค.54 
 

- - N/A 

37-39 ด.ต.เชิดศักดิ์  สิงห์บุญตา 
กับพวกรวม  3  นาย 

30 พ.ค.54 
 

12 ก.ย. 54 43 1 

40 ส.ต.ต.รัฐพล  ใจหวัง 7 มิ.ย.54 - - N/A 
41-43 จ.ส.ต.มนูญ  จันดี กับพวกรวม 3 นาย 20 มิ.ย.54    - N/A 
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44 ส.อ. พิทักษ์  มาตราช 16 มิ.ย.54 12 ก.ย. 54 30 1 
45 ดาบตํารวจ ถนอม เหรม็ด ี 4 ก.ค. 54 2 ก.ย. 54 40 1 
46 จ.ส.อ.ธนพัฒน์ นาคประเสริฐ 14 ก.ค. 54 - - N/A 
47 ร.อ.มานพ พันธ์สะโม 19 ส.ค. 54 - - N/A 
48 จ.ส.อ.ปรัชญา สูงสันเขตร ์ 26 ส.ค. 54 - - N/A 
49 จ.ส.ต.สมพร  ช่ืนจิต 19 ก.ย.54 - - N/A 

50-51 ร.อ.มานพ  พันธ์สะโม กับพวกรวม 
2 นาย 

20 ก.ย.54 - - N/A 

52 ส.อ.สมพร  โตภาพ กับพวกรวม  2 
นาย 

26 ก.ย.54 - - N/A 

53 ส.อ.พัฒนพร ต้นจันทน์ 30 ก.ย. 54 - - N/A 
54-69 พลตรี ตะวัน  เรืองศรี กับพวกรวม 

16 นาย 
30 ก.ย. 54 - - N/A 

70 พลทหาร อรรถพล  คนมาก 5 ม.ค. 54 7 เม.ย. 54 38 1 
71 ส.อ.กิตติชัย  กันทัง 5 ม.ค. 54 30 มิ.ย. 54 42 1 
72 จ.อ.สหฑ์ชัย  ทองใส 12 ม.ค. 54 - - 0 
73 อส.ทพ.ชม  ศิลาคํา 21 ม.ค. 54 - - 0 
74 ร.อ.อ.ฐานิกร  เหลืองรุ่งวาร ี 24 ม.ค. 54 30 มิ.ย. 54 47 1 

75-77 จ.ส.อ.ปกรณ์  วัฒนะ กับพวกรวม 3 
นาย 

25 ม.ค. 54 - - N/A 

78 ส.ต.ยุทธนา  นวลนุ่ม 31 ม.ค. 54 29 เม.ย. 54 45 1 
79-80 ส.ต.นิฮาซัน  นิแว กับพวกรวม  

2 นาย 
9 ก.พ. 54 7 เม.ย. 54 42 1 

81 พลทหาร อาฮมะ  ดือเร๊ะ 9 ก.พ. 54 11 มี.ค. 54 18 1 
82 พ.จ.อ.ประพันธ์  เพชรพรหม 15 ก.พ. 54 - - N/A 
83 พลทหาร ทรงวุฒิ  เชาวนา 17 ก.พ. 54 30 มิ.ย. 54 37 1 
84 ด.ต.วิเชษ  แก้วขุนทด 21 ก.พ. 54 - - N/A 
85 ส.ท.จิรวัฒน์  ศรมี่วง 24 ก.พ. 54 30 มิ.ย. 54 30 1 
86 จ.ส.อ.อภิวัฒน์  กิติวงศ์ 9 มี.ค. 54 30 มิ.ย. 54 46 1 
87 อส.ทพ. ศรีจันทร์  มานะ 9 มี.ค. 54 - - N/A 

88-89 อส.ทพ.ปรีชา  จันทเณร กับพวก
รวม 2 นาย 

24 มี.ค. 54 29 ก.ค. 54 40 1 

90-91 ส.ต.ท.สนธยา อุดหลี กับพวกรวม 2 นาย 25 มี.ค. 54 - - N/A 
92 อส.ทพ.สุดใจ ทาแน่น 18 เม.ย. 54 - - N/A 
93 อส.ทพ.มานิตย์ บุญเทพ 18 เม.ย. 54 - - N/A 
94 จ.ส.อ.วิทยุทธ ป้อมสุวรรณ 18 เม.ย. 54 - - N/A 
95 ส.ต.กฤษฎา เฮียงหล้า 19 เม.ย. 54 30 มิ.ย. 54 36 1 
96 ร.อ.สุวรรณ์ แสงชาล ี 27 เม.ย. 54 29 ก.ค. 54 43 1 

97-103 ส.ต.ต.ธนะชัย หน่อสกูล กับพวก
รวม 7 นาย 

28 เม.ย. 54 - - 0 

104 ด.ต.บุญธรรม ถาวรศิลป์ 28 เม.ย. 54 - - N/A 
105 ส.ต.ต.ปิยะพงษ์ ประชุมแดง 2 พ.ค. 54 - - N/A 

106-111 ร.ต.ต.ชัยชนะ สิทธิศักดิ์ กับพวก
รวม 6 นาย 

2 พ.ค. 54 - - N/A 

112 ส.ต.ต.รักชาติ ศิริธร 3 พ.ค. 54 - - N/A 
113-114 ส.ต.ต.โกเมนทร์ เมืองอินทร์ กับ

พวกรวม 2 นาย 
9 พ.ค. 54 - - 0 
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115 ส.ต.อ.อดิศักดิ์ สุวรรณไตรย ์ 10 พ.ค. 54 - - N/A 
116 ด.ต.สุรุน อับดลุบุตร 17 พ.ค. 54 - - N/A 
117 ด.ต.มนัส แวกาเดร ์ 17 พ.ค. 54 - - N/A 
118 ด.ต.เด่น หะยเีย๊ะ 17 พ.ค. 54 - - N/A 

119-121 ส.ต.ท.วรพงษ์ ไชยศักดิ์ กับพวกรวม 
3 นาย 

17 พ.ค. 54 - - N/A 

122-139 ร.ต.ต.สันติ อาแวบือซา กับพวกรวม 
8 นาย 

17 พ.ค. 54 - - N/A 

130 ร.ต.อ.เอกชัย นิเซ็ง 24 พ.ค. 54 - - N/A 
131 ส.อ.สายันห์ ฐิติประสาธน์ 27 พ.ค. 54 29 ก.ค. 54 32 1 

132-134 ด.ต.คํานวณ ผ่องแผ้ว กับพวกรวม 
3 นาย 

30 พ.ค. 54 - - 0 

135-136 ส.อ.มาเน็ด พิมทุม กับพวกรวม  
2 นาย 

31 พ.ค. 54 - - N/A 

137-140 ส.ท.ณรงค์ รับจันทร์ กับพวกรวม 4 
นาย 

7 มิ.ย. 54 - - N/A 

141-146 จ.ส.อ.สมาน หาญคําเถ่ือน กับพวก
รวม 6 นาย 

9 มิ.ย. 54 - - N/A 

147 พ.จ.อ.สมชัย ศรสีุข 15 มิ.ย. 54 - - N/A 
148-161 พ.ต.ท.อําไพ ชุมช่วย กับพวกรวม 

14 นาย 
17 มิ.ย. 54 - - N/A 

162 ด.ต.สมุทร พงศ์กระพันธ์ุ 20 มิ.ย. 54 - - N/A 
163 จ.ส.อ.สุขุม สุวรรพรหม 29 มิ.ย. 54 - - N/A 

164-179 ร.ต.ท.เอกชัย นิเซ็ง กับพวกรวม 16 
นาย 

4 ก.ค. 54 - - N/A 

180 ส.ต.ท.สุพิเชต ตามพระหัตถ์  7 ก.ค. 54 - - N/A 
181-182 ร.อ.สุวรรณ์ แสงชาลี กับพวกรวม 2 

นาย 
8 ก.ค. 54 - - N/A 

183-195 อส.ทพ.ดํารง พรมโคตร กับพวก
รวม 13 นาย 

8 ก.ค. 54 - - N/A 

196 พลทหาร วิญญู พลพฤกษ์ 14 ก.ค. 54 - - N/A 
197 พลทหาร ถวิล หินอ่อน 12 ก.ค. 54 - - N/A 

198-201 ด.ต.ยนต์ ประทิศ กับพวกรวม  
4 นาย 

22 ก.ค. 54 - - N/A 

202-203 จ.ส.ต.เอกราช สรประสิทธ์ิ กับพวก
รวม 2 นาย 

25 ก.ค. 54 - - N/A 

204 ร.ต.ท.วิชิต บุญญะสุวรรณ 25 ก.ค. 54 - - N/A 
205 ด.ต.นิยม สุวรรณมณ ี 25 ก.ค. 54 - - N/A 
206 ร.ต.ประสิทธ์ิ ณ ลําปาง 25 ส.ค. 54 - - N/A 
207 พ.จ.อ.บุรินทร์  จาดป้อม 7  ก.ย.54 - - N/A 

208-209 พลฯ ธงชัย โสประดิษฐ์  กับพวก 
รวม 2 นาย 

12 ก.ย. 54 - - N/A 

210 จ.ส.อ.สวัสดิ์  รักขุนส่อง 20 ก.ย.54 - - N/A 
211 พ.จ.อ.ไพบูลย์  สุขเกษม 7 ม.ค. 54 16 ก.พ. 54 27 1 

212-218 ร.อ.สมาน  ทองสุทธ์ิ กับพวก 
รวม  7  นาย 

11 ม.ค. 54 21 ก.พ. 54 24 1 

219 ส.อ.วีระศักดิ์  บุญมา 19 ม.ค. 54 11 ก.พ. 54 14   1 
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220 อส.ทพ.บุญรอด  เรือนคํา  20 ม.ค. 54 17 ก.พ. 54 18 1 
221-222 พ.ต.ต.นพสรัญ  อาจสญัจร กับพวก

รวม 2 นาย 
24 ม.ค. 54 17  ก.พ.  54 19 1 

223 พ.จ.อ.สมยศ  ทองหยด 25 ม.ค. 54 22  ก.พ.  54 16 1 
224 พลทหาร วิญญู  พลพฤกษ์ 28 ม.ค. 54 22  ก.พ.  54 14 1 

225-226 พ.อ.เชษฐา  ตรงดี กับพวก 
รวม  2 นาย 

15 ก.พ. 54 8  มี.ค. 54 13 1 

227 ส.ท.จีระศักดิ์  สัพโส 15  ก.พ.  54 16  มี.ค. 54 16 1 
228-231 ร.อ.ชาญ  ปินตา  กับพวก 

รวม  4  นาย 
24  ก.พ.  54 16  มี.ค. 54 13 1 

232 จ.ส.อ.พยงค์  ยวงเพชร 23  มี.ค. 54 12 เม.ย. 54 14 1 
233-234 อส.ทพ.สมรส  มากบุญ กับพวก 

2  นาย 
24  มี.ค. 54 30 มิ.ย.  54 31 1 

235 พลทหาร  สไีพร  แปดด่านจาก 24  มี.ค. 54 30 มิ.ย.  54 30 1 
236 พ.จ.อ.สมศักดิ์  รื่นเริง 25   มี.ค. 54 20  เม.ย. 54 17 1 
237 พลพลทหาร  วีระ  สุวรรณเกษ 9   มี.ค.  54 30  มี.ค. 54 14 1 
238 ด.ต.ทวี  วงศ์จันทร ์ 7  ก.พ.  54 4 เม.ย. 54 21 1 
239 อส.ทพ.อาธร  สุขแก้ว 7  ก.พ.  54 4 เม.ย. 54 23 1 

240-278 พ.ต.อ.นุกูล  ไกรทอง กับพวก 
รวม 40 นาย 

7  ก.พ.  54 21  มี.ค. 54 15 1 

279 พลทหาร  ศรายุทธ  อยู่อําไพ 9  ก.พ.  54 4 เม.ย. 54 28 1 
280 พลทหาร  วัฒนา  แสนธิมา 15  ก.พ.  54 4 เม.ย. 54 20 1 
281 อส.ทพ.เอกชัย  จันทะอุทัย 17  ก.พ.  54 4 เม.ย. 54 17 1 
282 จ.ส.อ.สุพรรณ  พะย ิ 17  ก.พ.  54 6 พ.ค. 54 20 1 

283-286 จ.ส.อ.ภมูิกิตติ  ตรงคําดี  กับพวก
รวม  4 นาย 

21  ก.พ.  54 6 พ.ค. 54 18 1 

287 ด.ต.อนุสรณ์  แจ้งใจ 28  ก.พ.  54 6 พ.ค. 54 18 1 
288 อส.ทพ.เสวียน  ราภิยะ 5   มี.ค.  54 6 พ.ค. 54 21 1 
289 ส.อ.วีระศักดิ์  บุญมา 3   มี.ค.  54 6 พ.ค. 54 22 1 

290-291 พ.อ.เชษฐา  ตรงคําดี กับพวก 
รวม  2  นาย 

22  มี.ค.  54 6 พ.ค. 54 13 1 

292 ส.ท.จีระศักดิ์  สัพโส 15  ก.พ.  54 16 มี.ค.54 21 1 
293-294 ส.ต.ต.สรุศักดิ์ สดุใจใหม ่กับพวก

รวม 2 นาย 
29 มี.ค.54 30 มิ.ย.  54 26 1 

295-301 จ.ส.อ.จํารัส คําว่ิง  กับพวก 
รวม 7 นาย 

31  มี.ค.54 25  เม.ย. 54 13 1 

302-305 ร.อ.ชาญ  ปินตา  กับพวก 
รวม  4  นาย 

1  เม.ย.  54 30 มิ.ย.  54 34 1 

306 อส.ทพ.บุญรอด  เรือนคํา 4 เม.ย.  54 30 มิ.ย.  54 24 1 
307 ส.ท.จีระศักดิ์  สัพโส 4 เม.ย.  54 30 มิ.ย.  54 33 1 

308-314 จ.ส.อ.จํารัส คําว่ิง  กับพวก 
รวม  7 นาย 

29 มี.ค.54 25 เม.ย.  54 16 1 

315-318 ร.ต.ต.พัฒนศักดิ์  เพียรงาม  รวม 4 
นาย 

7 เม.ย.  54 4  พ.ค.  54 17 1 

319 จ.ส.ต.อับดุลรอแม  วาหม๊ะ 8  เม.ย.  54 30 มิ.ย.  54 29 1 
320 ส.อ.อานนท์  ศรีนวล 18  เม.ย.  54 30 มิ.ย.  54 21 1 
321 ส.อ.โชคชัย  อินทรโยธา 8  เม.ย.  54 20  พ.ค.  54 24 1 
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322-329 ส.อ.ศรายุทร  ล้ีลับ กับพวก 
รวม  8  นาย 

19  เม.ย. 54 30 มิ.ย.  54 31 1 

330-334 จ.ส.ต.ประสพ  สงทิพย์  กับพวกรวม  5 
นาย 

22  เม.ย.  54 30 มิ.ย.  54 25 1 

335-338 ส.ต.อ.พิทยา  นิยมยาตรา กับพวก 4 นาย 25 เม.ย.  54 20 พ.ค.  54 17 1 
339 จ.ส.อ.สมยศ  ทองหยด 27  เม.ย.  54 30 มิ.ย.  54 28 1 
340 ส.ต.อ.กิตติศักดิ์  สินดํา 27  เม.ย.  54 30 มิ.ย.  54 23 1 
341 จ.ส.ต.กฤษฎา  ทองโอ 27  เม.ย.  54 30 มิ.ย.  54 29 1 
342 ด.ต.สุดชาย  ซาและ 2  พ.ค.  54 31  พ.ค. 54 20 1 
343 ร.ต.อ.เชาร์  พิพะกุล 6  พ.ค.  54 20 พ.ค. 54 10 1 
344 ส.ต.ท.ฉัตรชัย  เขตจํานงค์ 2  พ.ค.  54 31  พ.ค. 54 20 1 

345-359 พ.ต.ต.วีระศักดิ์ เดชประมวล กับ
พวก 15 นาย 

2  พ.ค.  54 - - N/A 

360 ส.อ.มานิตย์  แก้วเสียง  4  พ.ค.  54 30 มิ.ย.  54 25 1 
361 ส.ต.ต.อุทิศ  สนิทนอก  3  พ.ค.  54 30 มิ.ย.  54 23 1 

362-363 พ.ต.ต.นพสรัญ  อาจสญัจร  กับ
พวกรวม 2  นาย 

4  พ.ค.  54 - - N/A 

364 ร.ต.อ.เชาร์  พิมพะกุล 4  พ.ค.  54 20  พ.ค.  54 11 1 
365-368 ส.อ.ศรชัย  ไชยชมพู กับพวก 

รวม 4 นาย 
9  พ.ค.  54 12  ก.ย. 54 43 1 

369 ส.ต.ท.วิโรจน์  ทองนุ่น 9  พ.ค.  54 29 ก.ค. 54 30 1 
370-373 ด.ต.นิกร  กอนโพชน์ กับพวก 

รวม 4 นาย 
9  พ.ค.  54 2 ส.ค. 54 40 1 

374 ส.อ.อนุวัฒน์  อินทแย้ม 12  พ.ค.  54 29 ก.ค. 54 32 1 
375 พลทหาร  สริิพงษ์   เชิมชัยภูมิ 12  พ.ค.  54 29 ก.ค. 54 40 1 
376 ส.ต.ท.นพรตัน์  สร้อยคํา 12  พ.ค.  54 29 ก.ค. 54 38 1 

377-381 ด.ต.ประยงค์  ศรีแมน กับ 
พวกรวม  5  นาย 

17  พ.ค.  54 29 ก.ค. 54 38 1 

382-388 ส.ต.ท.นพรตัน์  สร้อยคํา กับ 
พวกรวม  7 นาย 

17  พ.ค.  54 29 ก.ค. 54 31  1 

389 ด.ต.เสรี  สระทอง  17  พ.ค.  54 29 มิ.ย. 54 28 1 
390 ส.ต.ท.เสน่ห์  ปานโรจน์ 17  พ.ค.  54 - - N/A 

391-392 ส.ต.ต.อารีย์   มู่เก็ม  กับพวก 
รวม  2  นาย  

17  พ.ค.  54 12  ก.ย. 54 36 1 

393-394 ส.ต.ต.สิทธิศักดิ์  นวลนาค กับพวก
รวม 2 นาย 

17  พ.ค.  54 12  ก.ย. 54 27 1 

395 ร.ต.ท.นรา  ตันหยงพันธ์ 18  พ.ค.  54 12 ก.ย. 54 32 1 
396-401 ร.ต.ท.พัฒนศักดิ์  เพียรงาม กับพวก

รวม 6 นาย 
18  พ.ค.  54 - - N/A 

402 ส.ต.ท.หญิง สุภาวดี  ตั้งประสมสุข 24  พ.ค.  54 12 ก.ย. 54 36 1 
403 ส.ต.ท.หญิง  สิริพร  สังฑะหะรัตน์ 24  พ.ค.  54 29 ก.ค. 54 27 1 
404 ด.ต.กรมไชย์  ไชยหาญ 26  พ.ค.  54 29 ก.ค. 54 35 1 

405-444 พ.ต.อ.นุกูล  ไกรทอง กับพวก 
รวม 40 นาย 

22 เม.ย.  54 30  มิ.ย.  54 30 1 

445-449 อส.ทพ.คมกริช  ซาจันทร์  
กับพวกรวม 5 นาย 

30  พ.ค.  54 29 ก.ค. 54 24 1 

450 จ.ส.อ.ศักดิส์ิทธ์ิ  แสนทวีสุข 30  พ.ค.  54 29 ก.ค. 54 23  1 
451 ด.ต.จํารัส  พุ่มแก้ว 31  พ.ค.  54 25 ก.ค. 54 20 1 
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452 ด.ต.สุดชาย ซาและ  27  พ.ค.  54 30 มิ.ย. 54 25 1 
453 ด.ต.สุดชาย ซาและ  7  มิ.ย.  54 12  ก.ย. 54 31 1 
454 จ.ส.ต.ประยรู  สุขบัวแก้ว  7  มิ.ย.  54 29 ก.ค. 54 24 1 

455-456 จ.ส.อ.ปกรณ์  วัฒนะ กับพวก 
รวม 2 นาย 

6  มิ.ย.  54 29 ก.ค. 54 23 1 

457-460 ส.ต.อ.พิทยา  นิยมยาตรา  
กับพวก 4 นาย 

7  มิ.ย.  54 - - N/A 

461 อส.ทพ.เอกชัย  จันทะอุทัย 9  มิ.ย.  54 29 ก.ค. 54 26 1 
462 ส.อ.อนากร  กมลสิรสิัมพันธ์ 9  มิ.ย.  54 12  ก.ย. 54 35 1 
463 จ.ส.อ.สรุพงษ์  บุรารัตน์ 9  มิ.ย.  54 12  ก.ย. 54 35 1 
464 ร.ต.อ.กีรติพงษ์  แสนศรีมหาภัย  10 มิ.ย.  54 22 ก.ค. 54 30 1 

465-466 ร.ต.อ.บัญชา  เอมเบีย กับ 
พวกรวม 2 นาย 

10  มิ.ย.  54 12 ก.ย. 54 28 1 

467-471 จ.ส.อ.วีระชาติ  แสงฮาด กับ 
พวกรวม  5  นาย 

13  มิ.ย.  54 12 ก.ย. 54 31 1 

472 อส.ทพ.ตา  จิตตะ 17  มิ.ย.  54 22 ก.ค. 54 22 1 
473-476 ด.ต.สมบูรณ์  อาทะ กับพวก 

รวม  4  นาย 
20  มิ.ย.  54 12 ก.ย. 54 30 1 

477-487 จ.ส.อ.อนุสร  สีแก้วเขียว กับพวก
รวม 11 นาย 

23  มิ.ย.  54 - - N/A 

488 ส.ท.สิทธินันท์  พรหมโยธา 28  มิ.ย.  54 - - N/A 
489 จ.ส.อ.ปรดีา  คงตระกูล 29  มิ.ย.  54 12 ก.ย. 54 33 1 

490-491 ส.ต.อ.ปราโมทย์ ปานิเสน กับ 
พวกรวม 2 นาย 

5  ก.ค.  54 2 ก.ย. 54 40 1 

492 พ.ต.วาริส  ทรวงโพธ์ิ 6  ก.ค.  54 12 ก.ย. 54 27 1 
493 ส.อ.พยงค์  ยวงเพชร 6  ก.ค.  54 - - N/A 
494 พลทหาร วีระ  สุวรรณเกษ 8  ก.ค.  54 31  ส.ค. 54 37 1 
495 จ.ส.อ.วิชัย  วงค์เพชร 11  ก.ค.  54 - - N/A 

496-503 พันตํารวจโท ศุภวัฒน์   ชินรี   
กับพวกรวม 8 นาย 

12  ก.ค.  54 - - N/A 

504 ด.ต.เสรี  สระทอง 12  ก.ค.  54 - - N/A 
505-506 ส.อ.พรพิบูลย์  เหง้าสุวรรณ กับ

พวกรวม 2 นาย 
14  ก.ค.  54 - - N/A 

507 ส.อ.นรินทร์  อินทะโส 14  ก.ค.  54 - - N/A 
508 พลทหาร ปัญญา โสรัมภา 14  ก.ค.  54 - - N/A 
509 ส.ต.ท.เลิศวิลัย ส่อนไชย 22 ก.ค.  54 - - N/A 
510 ด.ต.สุดชาย ซาและ 25 ก.ค.  54 - - N/A 
511 ด.ต.วิโรจน์ เตชะแก้ว  27 ก.ค.  54 - - N/A 
512 อส.ทพ.ตา จิตตะ 1  ส.ค.  54 - - N/A 
513 จ.ส.อ.รณรงค์  อุปมา 1  ส.ค.  54 27 ก.ย.54 41 1 
514 ร.ต.ท.กีรติพงษ์  แสนศรีมหาชัย 4  ส.ค.  54 - - N/A 
515 ส.อ.สน่ัน  ชุ่มคําพะเนา 10 ส.ค. 54 - - N/A 
516 อส.ทพ.สมคิด  โสมศร ี 11  ส.ค.  54 - - N/A 
517 อส.ทพ.อารีย์  คงนาคพะเนาว์ 11  ส.ค.  54 - - N/A 
518 อส.ทพ.ก้ึง  พลสงคราม 11  ส.ค.  54 - - N/A 

519-522 ส.อ.ศรชัย ชัยชมพู กับพวกรวม 
4  นาย 

16  ส.ค.  54 - - N/A 
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523 ด.ต.จรัส พุ่มแก้ว 15  ส.ค.  54 - - N/A 
524 พ.จ.อ.ไพบูลย์  สุขเกษม 31 ส.ค. 54 30 ก.ย.54 22 1 
525 อส.ทพ.ลัน  หมั่นตลุ่ง 25 ส.ค. 54 - - N/A 
526 พ.จ.อ.ไพบูลย์  สุขเกษม 1 ก.ย. 54 30  ก.ย. 54 15 1 

527-530 ด.ต.นิกร  กอนโพชน์  กับพวกรวม 
4 นาย 

5 ก.ย. 54 - - N/A 

531-532 ร.ต.ท.กิตติศักดิ์  โรมา  
กับพวกรวม  2  นาย 

6 ก.ย. 54 - - N/A 

533 ส.อ.ภูษิต  อ่อนอรุณ 9 ก.ย. 54 - - N/A 
534 ด.ต. ทวี  วงศ์จันทร์ 12 ก.ย. 54 23 ก.ย.54 8 1 
535 พลฯ ธวัชชัย  บุญส่ง 12  ก.ย. 54 - - N/A 

536-557 อส.ทพ.อภิวัฒน์  หาญยุทธ  
กับพวกรวม 22 นาย 

13  ก.ย. 54               - - N/A 

558 พ.จ.อ.บรรจง  เหมรา 16  ก.ย. 54 - - N/A 
559 ส.ต.ชัยสิทธ์ิ ชาวเอนโพธ์ิ 2 ก.ย. 54 - - N/A 

560-570 อส.ทพ.วิโรจน์ ทองนาค   
กับพวกรวม 11  นาย 

16 ก.ย. 54 - - N/A 

571-572 ส.ต.อ.ปราโมทย์  ปานิเสน  
กับพวกรวม 2 นาย 

19 ก.ย. 54 - - N/A 

573 ร.ต. โยธิน  สินภักด ี 21  ก.ย. 54 - - N/A 
574-585 อส.ทพ. เดน่  ไชยยยะ  กับพวก 12  นาย        13 ก.ย. 54 . - N/A 

586 ส.ต.ต.อํานาจ  ขวัญด ี 26  ก.ย. 54 - - N/A 
587-591 ส.ต.ต.สรุิยา  โมราสิทธ์ิ กับพวกรวม 

5 นาย  
6 ม.ค. 54 23 ก.พ. 54 30 1 

592 ส.อ.เทพนรินทร์  คุ้มภัย 12 ม.ค. 54 2 มี.ค. 54 30 1 
593 อส.ทพ.เคน อูปคําแสน 20 ม.ค. 54 8 มี.ค. 54 28 1 
594 ส.ต.ท.ธงชัย  บุตนนท์ 21 ม.ค. 54 8 มี.ค. 54 27 1 
595 ร.อ.อ.พิชยา  ผอบทิพย์ 24 ม.ค. 54 2 มี.ค. 54 22 1 
596 จ.ส.อ.เมธา  เพ็งโอ 25 ม.ค. 54 30 มิ.ย. 54  45 1 
597 อส.ทพ. สุเทพ  ตามวรรณ ์ 4 ก.พ. 54 4 เม.ย. 54 33 1 
598 อส.ทพ.ซาการียา  มะเกมีนา 9 ก.พ. 54 6 พ.ค. 54 29 1 
599 ส.ท.วิทยา  ยืนสุข 9 ก.พ. 54 26 เม.ย. 54 45 1 
600 ส.อ.สุครีพ  บุญผาย 16 ก.พ. 54 6 พ.ค. 54 30 1 

601-602 พล.ต.วลติ  โรจนภักดี กับพวกรวม 
2 นาย 

17 ก.พ. 54 26 เม.ย. 54 39 1 

603 ด.ต.วีรพล  เจะม ุ 21 ก.พ. 54 26 เม.ย. 54 38 1 
604 ส.อ.อนุชา  ทรัพย์สิน 9 มี.ค. 54 20 พ.ค. 54 40 1 
605 ร.อ.อ.พิชยา  ผอบทิพย์ 18 มี.ค. 54 30 มิ.ย. 54 40 1 

606-615 ร.ท.สมชาย  ตรีเหลา กับพวกรวม 
10 นาย 

22 มี.ค. 54 10 มิ.ย. 54 46 1 

616 ส.อ.ณเรศ  มหาชัย 24 มี.ค. 54 27 พ.ค. 54 34 1 
617 ด.ต.ณรงค์  เครือหงส ์ 25 มี.ค. 54 29 ก.ค. 54 38 1 

618-620 ส.ต.อ.สมปอง เทพพรหม กับพวก
รวม 3 นาย 

4 เม.ย. 54 13 มิ.ย. 54 38 1 

621 ด.ต.ประสพ กาฬมคิ 7 เม.ย. 54 12 ก.ย. 54 37 1 
622-625 ร.ต.อ.ชาญชัย อัจฉรานุพงษ์ กับ

พวกรวม 4 นาย 
12 เม.ย. 54 12 ก.ย. 54 43 1 
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626 ส.อ.วิษณุกร อรุณพาส 18 เม.ย. 54 23 มิ.ย. 54 40 1 
627 ส.อ.ชิงชัย พลอยบุตร 18 เม.ย. 54 29 มิ.ย. 54 44 1 

628-629 ส.ต.ท.เรวัตร ไพริน กับพวกรวม  
2 นาย 

18 เม.ย. 54 29 ก.ค. 54 30 1 

630 พ.ต.หญิง นราทิพย์ แก้วถาวร 18 เม.ย. 54 29 ก.ค. 54 41 1 
631 อส.ทพ.อ๊ะห์หมดัมารูว่าน อาแว 27 เม.ย. 54 - - N/A 

632-686 พ.ต.ท.หญิง ชฎาพร พงษ์นุรักษ์ กับ
พวกรวม 55 นาย 

28 เม.ย. 54 20 ก.ค. 54 10 1 

687-688 ด.ต.มะรอซี กะโด กบัพวกรวม 2 นาย 25 เม.ย. 54 30 มิ.ย. 54 40 1 
689-690 ด.ต.ตูแวหามิ นิแห กับพวกรวม2 นาย 2 พ.ค. 54 - - N/A 

691 ส.ต.ต.ชินพัฒน์ กาญจนวงศ์ 2 พ.ค. 54 21 ก.ค. 54 9 1 
692 จ.ส.ต.ตาเละ ดอเลาะ 2 พ.ค. 54 6 ก.ค. 54 9 1 

693-695 จ.ส.อ.อุดร ตันริน กับพวกรวม  
3 นาย 

4 พ.ค. 54 29 ก.ค. 54 30 1 

696 ส.ต.ต.พรทวี คงด ี 6 พ.ค. 54 22 ก.ค. 54 9 1 
697-700 ด.ต.สวัสดิ์ จันทร์เกตุ กับพวกรวม 4 

นาย 
6 พ.ค. 54 28 ก.ค. 54 10 1 

701-702 ด.ต.สมพงศ์ คงดํา กับพวกรวม  
2 นาย 

6 พ.ค. 54 29 ก.ค. 54 9 1 

703 ร.ต.ต.จิรพัฒน์ จันทรร์ัตน์ 9 พ.ค. 54 7 ก.ค. 54 6 1 
704-707 ส.ต.อ.แหลมทอง บูชาพันธ์ กับพวก

รวม 4 นาย 
9 พ.ค. 54 27 ก.ค. 54 10 1 

708-712 ส.ต.ต.สุริยา โมราสิทธิ์ กับพวกรวม 5นาย 10 พ.ค. 54 - - N/A 
713-717 พ.ต.ฐนิตพนธ์ หงษ์วิไล กบัพวกรวม 5นาย 11 พ.ค. 54 27 ก.ค. 54 10 1 

718 ส.ต.ต.สิทธินัย คลังมณ ี 17 พ.ค. 54 29 ก.ค. 54 10 1 
719-720 ด.ต.วิชิต หมวกชุมบก กับพวกรวม 

2 นาย 
17 พ.ค. 54 29 ก.ค. 54 9 1 

721-723 พ.ต.ท.สุรนันท์ ชอบงาม กับพวก
รวม 3 นาย 

17 พ.ค. 54 - - N/A 

724-729 ร.ต.ท.มานพ แก้วบรรจง กับพวก
รวม 6 นาย 

17 พ.ค. 54 - - N/A 

730-731 จ.ส.ต.อาบูบากาด ดาแลหมัน กับ
พวกรวม 2 นาย 

18 พ.ค. 54 29 ก.ค. 54 9 1 

732 อส.ทพ.เคน อูปคําแสน 18 พ.ค. 54 - - N/A 
733-736 ด.ต.สมพงค์ สรณราย กับพวกรวม 

4 นาย 
17 พ.ค. 54 29 ก.ค. 54 9 1 

737 ด.ต.อัสรี โตะ๊แวอาล ี 3 พ.ค. 54 - - N/A 
738 ดต.มะรอซี สหุลง 24 พ.ค. 54 12 ก.ย. 54 42 1 

739-740 ร.ต.ท.อาทิตย์ อินทไชย กับพวกรวม 
2 นาย 

24 พ.ค. 54 4 ส.ค. 54 9 1 

741 ร.ท.พงศ์ธร ทัพพิกรณ ์ 1 มิ.ย. 54 17 ส.ค. 54 8 1 
742 ส.ต.ท.สิทธิชัย ชุ่มทรง 7 มิ.ย. 54 30 ส.ค. 54 9 1 
743 ด.ต.จักรี ชมช่ืน 10 มิ.ย. 54 30 ส.ค. 54 8 1 
744 ส.ต.ท.อับดลุรอนี มะหะหมัด 10 มิ.ย. 54 29 ส.ค. 54 7 1 
745 ส.ต.ท.ณัฐพงศ์ ปัญจะสุวรรณ 10 มิ.ย. 54 29 ส.ค. 54 7 1 

746-748 ส.ต.ท.นิซานูซี นิกา กับพวกรวม  
3 นาย 

13 มิ.ย. 54 2 ก.ย. 54 10 1 
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749 ร.ต.ท.เฉลิม ศรีสงค์ 20 มิ.ย. 54 - - N/A 
750 จ.ส.ต.อัครเดช อวบสําอางค์ 20 มิ.ย. 54 2 ก.ย. 54 10 1 
751 นายอาสมัน เฮาะมะสะเอะ 24 มิ.ย. 54 12 ก.ย. 54 30 1 
752 ส.อ.ณเรศ มหาชัย 5 ก.ค. 54 - - N/A 

753-755 ส.ต.อ.สมปอง เทพพรหม กับพวก
รวม 3 นาย 

6 ก.ค. 54 5 ก.ย. 54 9 1 

756 ส.ต.ท.สุไลมาน ท้ิงผอม 7 ก.ค. 54 19 ก.ย. 54 9 1 
757 พลทหาร ตัน แสงธรรม 8 ก.ค. 54 - - N/A 

758-760 ส.ต.ท.ณัฐวุฒิ มัธยม กับพวกรวม 3 
นาย 

11 ก.ค. 54 19 ก.ย. 54 7 1 

761 ร.ต.ต.จิรพัฒน์ จันทรร์ัตน์ 22 ก.ค. 54 - - N/A 
762 จ.ส.ต.ตาเละ ดอเลาะ 25 ก.ค. 54 - - N/A 

763-764 ด.ต.มะรอซี กะโด กบัพวกรวม 2 นาย 1 ส.ค. 54 - - N/A 
765-768 ด.ต.สวัสดิ์ จันทร์เกตุ กับพวกรวม 4 

นาย 
8 ส.ค. 54 - - N/A 

769 ส.ต.ต.สิทธินัย คลังมณ ี 8 ส.ค. 54 - - N/A 
770 ส.ต.ต.พรทวี คงด ี 8 ส.ค. 54 - - N/A 
771 ส.ต.ต.ชินพัฒน์ กาญจนวงศ์ 8 ส.ค. 54 - - N/A 
772 ส.อ.สภุาพ ยิ้มประดิษฐ์ 22 ส.ค. 54 - - N/A 
773 ส.อ.เกียรติศักดิ์ ประสานสุข 22 ส.ค. 54 - - N/A 

774-777 จ.ส.อ.ดเิรก พงษ์แขก กับพวกรวม 
4 นาย 

25 ส.ค. 54 - - N/A 

778 ส.ท.วิทยา ยืนสุข 25 ส.ค. 54 - - N/A 
779-780 ส.อ.ชเนรินทร์ กันทะ กับพวกรวม 2 

นาย 
25 ส.ค. 54 - - N/A 

781-784 จ.ส.อ.ดเิรก พงษ์แขก กับพวกรวม 
4 นาย 

31 ส.ค. 54 - - N/A 

785 จ.ส.ต.เกียรติศักดิ์ ประสานสุข 6 ก.ย. 54 - - N/A 
786 ส.อ.สภุาพ ยิ้มประดิษฐ์ 6 ก.ย. 54 - - N/A 

787-790 ด.ต.สมพงษ์ สรณราย กับพวกรวม 
4 นาย 

5 ก.ย. 54 - - N/A 

791 อส.ทพ.นูรูดิง มะทา 8 ก.ย. 54 - - N/A 
792 ด.ต.วีรพล เจะม ุ 12 ก.ย. 54 - - N/A 
793 ส.อ.สุทธิชัย วารีอุดมทรัพย ์ 12 ก.ย. 54 - - N/A 

794-796 ส.ต.อ.สมปอง เทพพรหม กับพวก
รวม 3 นาย 

13 ก.ย. 54 - - N/A 

797 ส.อ.อนุชา ทรัพย์สิน  14 ก.ย. 54 - - N/A 
798-799 ส.ต.ท.ณัฐพงศ์ ปัญจะสุวรรณ กับ

พวกรวม 2 นาย 
19 ก.ย. 54 - - N/A 

800-809 ร.ท.สมชาย ตรีเหลา กับพวกรวม 
10 นาย 

20 ก.ย. 54 - - N/A 

810-811 นายพิทักษ์ สุขพิพัฒนามงคล กับ
พวกรวม 2 นาย 

23 ก.ย. 54 - - N/A 

812-815 ส.ต.อ.แหลมทอง บูชาพันธ์ กับพวก
รวม 4 นาย 

26 ก.ย. 54 - - N/A 

816 จ.ส.ต.อัครเดช อวบสําอางค์ 26 ก.ย. 54 - - N/A 
817 พลฯ ศราวุฒิ มะหิงษา 26 ก.ย. 54 - - N/A 
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818 ส.อ.วิษณุกร อรุณพาส 26 ก.ย. 54 - - N/A 
819-820 พล.ต.วลติ โรจนภักดี กับพวกรวม 2 

นาย 
26 ก.ย. 54 - - N/A 

821-822 ส.ต.ท.พงวิวัฒิ เวฬุวรรณราช กับ
พวกรวม 2 นาย 

21 ก.ค. 54 
 

- - N/A 

823-824 ด.ต.ประสิทธ์ิ บุญนา กับพวกรวม 2 
นาย 

21 ก.ค. 54 
 

- - N/A 

825-827 ร.ต.อ.มานพ บริพันธ์ กับพวกรวม 3 
นาย 

21 ก.ค. 54 
 

- - N/A 

828-830 ร.ต.ท.ศราวุธ เกาะสมัน กับพวก
รวม 3 นาย 

25 ก.ค. 54 
 

-  N/A 

831-832 ด.ต.สุชาติ ชัยเรืองศรี กับพวกรวม 
2 นาย 

25 ก.ค. 54 
 

- - N/A 

833 ด.ต.อิสมาแอ แวแยนา 25 ก.ค. 54 - - N/A 
834-835 ส.ต.อ.สุวิช คงศรี กับพวกรวม 2 นาย 28 ก.ค. 54 - - N/A 

836 จ.ส.อ.วิทยะ สวนชูผล 1 ส.ค. 54 - - N/A 
837 จ.ส.อ.บุญรัตน์ สุขจิตร ์  1 ส.ค. 54 - - N/A 
838 ส.ท.ธนาวุฒิ วงศ์ธรรม 5 ส.ค. 54 - - N/A 
839 จ.ส.อ.ประยูร หุนสวัสดิ ์ 10 ส.ค. 54 - - N/A 
840 ส.อ.ธนากร พูลเพ่ิม 11 ส.ค. 54 - - N/A 
841 ส.อ.ประเวช หาราช 11 ส.ค. 54 - - N/A 
842 อส.ทพ.มาตร บัวเหล็ก 11 ส.ค. 54 - - N/A 
843 ส.ท.ศักดา พรรณา 19 ส.ค. 54 - - N/A 
844 จ.ส.อ.วอน ไชยแพทย ์ 23 ส.ค. 54 - - N/A 
845 ส.อ.อัครพล ป่ินเนียม 23 ส.ค. 54 - - N/A 
846 อส.ทพ.วริทธา ใจยาเก๋ 25 ส.ค. 54 - - N/A 
847 พลฯ ชูชาติ แก้ววงหิว 25 ส.ค. 54 - - N/A 
848 พลฯ พงษ์พันธ์ เฟืองมณี 31 ส.ค. 54 - - N/A 
849 จ.ส.อ.ณรงค์ ภูมโิยชน์ 31 ส.ค. 54 - - N/A 
850 ส.อ.มิ่งขวัญ แสนศิริวรรณ 1 ก.ย. 54 - - N/A 

851-852 พลฯ เบญจพล เผ่ากันทะกับพวก
รวม 2 นาย 

2 ก.ย. 54 - - N/A 

853-856 ส.ต.อ.เกรียงศักดิ์ ธนูรักษ์ กับพวก
รวม 4 นาย 

5 ก.ย. 54 - - N/A 

857 พลฯ สรุิยัน ทองสลัด 6 ก.ย. 54 - - N/A 
858 พ.จ.อ.สุพัฒร เรือนคําจันทร ์ 7 ก.ย. 54 - - N/A 
859 ส.ต.อ.สุรวุฒิ กิจคณะ 9 ก.ย. 54 - - N/A 
860 ด.ต.เกษม สุขรักษา 13 ก.ย. 54 - - N/A 
861 จ.ส.อ.อุดม บุญมา 19 ก.ย. 54 - - N/A 
862 จ.ส.อ.อุทัย มิฉายา 20 ก.ย. 54 - - N/A 
863 ร.ต.อุทัย หมื่นอภัย 22 ก.ย. 54 - - N/A 
864 ส.อ.ประโยชน์ ป่ินทอง 27 ก.ย. 54 - - N/A 
865 จ.อ.ไพวัลย์ โพธ์ิโสภา 29 ก.ย. 54 - - N/A 

866-867 จ.ส.อ.ถนอม ทองเกียว กับพวกรวม 
2 นาย 

30 ก.ย. 54 - - N/A 

868-873 ด.ต.สุรเจต เสวกชาติ กับพวกรวม 6 
นาย 

30 ก.ย. 54 - - N/A 
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คอลัมภ์ (6) ให้กรอกผลการเปรียบเทียบระยะเวลาให้บริการจริงกับระยะเวลามาตรฐานดัวยตัวเลข ดงัน้ี 
1 แทน ผู้ใช้บริการตามรอบระยะเวลามาตรฐาน 
0 แทน ผู้ใช้บริการไดร้ับการบริการเกินกว่ารอบระยะเวลามาตรฐาน 
 
สรุป กรณีการเสนอขอบําเหน็จความชอบค่าทดแทนและการช่วยเหลือตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยบําเหน็จความชอบ ค่า
ทดแทนและการช่วยเหลือเจ้าหน้าท่ีและประชาชนผู้ปฏิบัติหน้าท่ีราชการหรือช่วยเหลือราชการ เน่ืองในการป้องกันอธิปไตยและรักษา
ความสงบเรียบร้อยของประเทศ พ.ศ. 2521 มีผู้ขอรับสิทธิรวมท้ังสิ้น จํานวน 873 ราย โดยมีรายละเอียด ดังน้ี 

1.  ดําเนินการตามกระบวนงานจนแลว้เสร็จรวมท้ังสิ้น จํานวน 434 ราย  
 1.1 สามารถดําเนินการตามรอบระยะเวลามาตรฐานท่ีกําหนด จํานวน 434 ราย   
 1.2 ไม่สามารถดําเนินการตามรอบระยะเวลามาตรฐานท่ีกําหนด จํานวน 0 ราย  
2. ไมส่ามารถดาํเนินการตามกระบวนงานจนแล้วเสร็จภายในกําหนดระยะเวลามาตรฐานท่ีกําหนด จํานวน 14 ราย  
3. คิดเป็นรอ้ยละ 96.87 คํานวณเป็นคะแนนท่ีได้ คือ 4 คะแนน {434 x 100 หารดว้ย (434+14) = 96.87} 
4. อยู่ระหว่างดําเนินการตามกระบวนงาน และยังไม่ครบรอบระยะเวลามาตรฐานท่ีกําหนด จํานวน 425 ราย 
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แบบฟอร์ม 3  ตารางสรุปการคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน 

 

ชื่อกระบวนงาน 
นํ้า 

หนัก 

รอบ 
ระยะเวลา
มาตรฐาน 

จํานวนผู้รับบริการ
ที่ได้รับบริการตาม

รอบระยะเวลา
มาตรฐาน 

จํานวนผู้รับ 
บริการ
ทั้งหมด 

ร้อยละของผู้รับบริการที่
ได้รับบริการตามรอบระยะ 

เวลามาตรฐานเทยีบกับ
จํานวนผู้รับบริการทั้งหมด 

คะแนน 
ที่ได้ 

คะแนนถ่วง
นํ้าหนัก 

1. การดําเนินการแก้ไขปัญหา
ให้กับประชาชนท่ีร้องเรียนทางสายด่วน
ของรัฐบาล 1111 กรณีปกติ (ไม่ใช้เวลา
การตรวจสอบข้อเท็จจริงมากและไม่
ซับซ้อน) 

0.167 2 ช่ัวโมง 
 

72,222 72,222 100 5.00 0.84 

2. การตอบข้อซักถาม/หารือของ
ประชาชนเ ก่ียวกับพระราชบัญญัติ
ข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 
ทางอิเล็กทรอนิกส์ 

0.167 12 
ช่ัวโมง 

83 83 100 5.00 0.84 

3.  การดําเนินการแก้ไขปัญหา
ให้กับประชาชนท่ีส่งหนังสือร้องเรียน
ทางไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ กรณีปกติ 
(ไม่ใช้เวลาในการตรวจสอบข้อเท็จจริง
มากและไม่ซับซ้อน) 

0.167 3.09 
วัน 

12,029 12,029 100 5.00 0.84 

45 วัน 4.  การดําเนินการเรื่ องวิ นิจฉัย
อุทธรณ์ตามพระราช บัญญัติ ข้อมู ล
ข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 

0.167 

40.5  
วัน* 

89 
   158 ** 

257 89.90 3.98 0.66 

53 วัน
ทําการ 

5. การเสนอขอบําเหน็จความชอบ
เป็นกรณี พิ เศษตามระเบียบสํา นัก
นายกรัฐมนตรีว่าด้วยการให้บําเหน็จ
ความชอบเป็นกรณีพิเศษ พ.ศ. 2521 

0.166 

47 วัน 
ทําการ* 

85 
  63 ** 

148 100 5.00 0.83 

53 วัน
ทําการ 

6. การเสนอขอบําเหน็จความชอบ
ค่าทดแทนและการช่วยเหลือตาม
ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีว่าด้วย
บําเหน็จความชอบ ค่าทดแทนและการ
ช่วยเหลือเจ้าหน้าท่ีและประชาชน      
ผู้ปฏิบัติหน้าท่ีราชการหรือช่วยเหลือ
ราชการ เน่ืองในการป้องกันอธิปไตย
และรักษาความสงบเรียบร้อยของ
ประเทศ พ.ศ. 2521 (บ.ท.ช.) 

0.166 

47 วัน 
ทําการ* 

434 
   425 ** 

873 96.87 4.37 0.73 

            รวม 1.00 ผลคะแนนของตัวชี้วัด 
(หรือผลรวมของคะแนนถ่วงน้ําหนักของทุกกระบวนงาน) 

4.73 

 
หมายเหตุ :  

* ตั้งแต่ 23 กุมภาพันธ์ 2554 เป็นต้นไป 
** อยู่ระหว่างดําเนินการตามกระบวบการและยังไม่ครบรอบระยะเวลามาตรฐาน 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ � รอบ 12 เดือน 

ตัวชี้วัดท่ี 8.2  :  ร้อยละของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวม 

ผู้กํากับดูแลตัวชี้วัด : นางสาวปภสัมน อัมราลิขิต 

 

ผู้จัดเก็บข้อมลู :   
 
              

1. นางสาวจิราพร เตียวิรตัน์ 
2. นางสกาวรัตน์  ทองเทพ   
3. นางอรสา  วงศ์ชิโนเรศ   

โทรศัพท์ :  0 2281 5892 โทรศัพท์ : 0 2281 8577  
คําอธิบาย :  

1. การพิจารณาผลสําเร็จของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวม จะใช้อัตราการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ
รายจ่ายภาพรวมของส่วนราชการท้ังท่ีเบิกจ่ายในส่วนกลางและส่วนภูมิภาคเป็นตัวช้ีวัดความสามารถในการเบิกจ่ายเงินของส่วนราชการ 
ท้ังน้ีไม่รวมเงินงบประมาณท่ีได้รับการจัดสรรเพ่ิมเติมระหว่างปีงบประมาณ โดยจะใช้ข้อมูลการเบิกจ่ายดังกล่าวจากระบบการบริหาร
การเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS) 

2. การให้คะแนนจะพิจารณาตามความสามารถในการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวมของส่วนราชการเทียบกับ
วงเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวมท่ีส่วนราชการได้รับ หากมีการโอนเปลี่ยนแปลงงบประมาณระหว่างปี (รายจ่ายประจําไปรายจ่ายลงทุน 
หรือรายจ่ายลงทุนไปรายจ่ายประจํา) จะนํายอดงบประมาณหลังโอนเปลี่ยนแปลงแล้วมาเป็นฐานในการคํานวณ 

 

ข้อมูลผลการดําเนินงาน :   
 

ผลการดําเนินงาน ปีงบประมาณ พ.ศ. ร้อยละท่ีเพ่ิมขึ้น 
(ร้อยละท่ีลดลง) 

 
ชื่อตัวชี้วัด 

2552 2553 2554 2552 2553 

ร้อยละของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวม 81.74 9.27 54.44 (72.47) - 
 

สูตรการคํานวณ :  
           
 
 

เกณฑ์การให้คะแนน : 

 
ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

91 92 93 94 95  

เงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวมท่ีส่วนราชการเบิกจ่าย x 100 

วงเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวมท่ีส่วนราชการไดร้ับ 
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การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน : 

 

ตัวชี้วัด/ข้อมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด 
น้ําหนัก 
(ร้อยละ) 

ผลการดําเนินงาน 
ค่าคะแนน 

ท่ีได้ 
ค่าคะแนน        
ถ่วงน้ําหนัก 

ร้อยละของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ
รายจ่ายภาพรวม 

2.50 54.44 1.00 0.0250 

 

คําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการท่ีได้ดําเนินการ :  

เงินงบประมาณรายจ่ายประจําปี พ.ศ. 2554 ท่ีได้รับตามพระราชบัญญัติงบประมาณรายจ่าย ประจําปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2554  หลังหักรายการโอนเปลี่ยนแปลงระหว่างงบรายจ่าย จํานวน 4,531,828,300 บาท และหักรายการท่ีขอรับการยกเว้น          
ไม่นํามาคํานวณ จํานวน 3 รายการ จํานวน 3,396,480,000 บาท (3,000,000,000 + 300,000,000 + 96,480,000) จํานวนสุทธิ 
1,135,348,300 และมีวงเงินเบิกจ่ายแล้วรวมยอดเงินโอนให้ส่วนราชการอ่ืนเบิกแทน รอบ 12 เดือน จํานวน 618,087,983.96 บาท 
(613,393,483.96 + 4,694,500) คิดเป็นร้อยละ 54.44 

 
ปัจจัยสนับสนุนต่อการดําเนินงาน :   

 - 

อุปสรรคต่อการดําเนินงาน :                                    
 -   

 ข้อเสนอแนะสําหรับการดําเนินงานในปีต่อไป :   
 - 

หลักฐานอ้างอิง :  

รายงานสถานะการใช้จ่ายงบประมาณประจําปี รอบ 12 เดือน จากระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐ (GFMIS) 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ � รอบ 12 เดือน 

ตัวชี้วัดท่ี 8.4  : ร้อยละความสําเร็จของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณตามแผน 

ผู้กํากับดูแลตัวชี้วัด : นางสาวปภสัมน อัมราลิขิต 

 

ผู้จัดเก็บข้อมลู :    1. นางสาวจิราพร เตียวิรตัน์ 
2. นางสกาวรัตน์  ทองเทพ   
3. นางอรสา  วงศ์ชิโนเรศ   

โทรศัพท์ :  0 2281 5892 โทรศัพท์ : 0 2281 8577  
  คําอธิบาย : 

การพิจารณาผลสําเร็จของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณตามแผน จะพิจารณา จากความสามารถในการเบิกจ่ายเงิน
งบประมาณภาพรวมของส่วนราชการท้ังท่ีเบิกจ่ายในส่วนกลาง และส่วนภูมิภาคเทียบกับแผนการใช้จ่ายงบประมาณท่ีส่วนราชการบันทึก
ตามหลักเกณฑ์และวิธีการ ท่ีสํานักงบประมาณกําหนดภายใต้วงเงินงบประมาณท่ีได้รับ ตามพระราชบัญญัติงบประมาณรายจ่าย ประจําปี
งบประมาณ พ.ศ. 2554 โดยกําหนดให้ส่วนราชการปรับปรุงแผนการใช้จ่ายเงินให้สอดคล้องกับข้อเท็จจริงในระบบ GFMIS ภายในไตรมาส
ท่ี 3 ของปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 ท้ังน้ีไม่รวมเงินงบประมาณท่ีได้รับการจัดสรรเพ่ิมเติมระหว่างปีงบประมาณ โดยจะใช้ข้อมูลการเบิกจ่าย
ดังกล่าวจากระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS) 

ข้อมูลผลการดําเนินงาน :   

เงินงบประมาณรายจ่ายประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 ตามพระราชบัญญัติงบประมาณรายจ่าย ประจําปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2554 จํานวน 4,531.83 ล้านบาท และมีวงเงินเบิกจ่ายแล้ว รอบ 12 เดือน (ณ วันท่ี 30 กันยายน 2554) จํานวน 813.43 ล้านบาท 
คิดเป็นร้อยละ 17.95         

 

สูตรการคํานวณ :  

 
  
 
 
 

เกณฑ์การให้คะแนน : 

 
ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

86 89.5 93 96.5 100  

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน : 

 

ตัวชี้วัด/ข้อมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด 
น้ําหนัก 
(ร้อยละ) 

ผลการดําเนินงาน 
ค่าคะแนน 

ท่ีได้ 
ค่าคะแนน        
ถ่วงน้ําหนัก 

ร้อยละความสาํเรจ็ของการเบิกจ่ายเงิน
งบประมาณตามแผน 

2.5 17.95 1.00 0.0250 

 

คําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการท่ีได้ดําเนินการ :  
เงินงบประมาณรายจ่ายประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 ตามพระราชบัญญัติงบประมาณรายจ่าย ประจําปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2554 จํานวน 4,531.83 ล้านบาท และมีวงเงินเบิกจ่ายแล้ว ซ่ึงประกอบด้วยผลการเบิกจ่ายของส่วนราชการและส่วนราชการอ่ืนเบิก
แทน รอบ 12 เดือน (ณ วันท่ี 30 กันยายน 2554) จํานวน 813.43 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 17.95 

 เงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวมท่ีส่วนราชการเบิกจ่าย  x 100 
วงเงินงบประมาณตามแผนการใช้จ่ายเงินในปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 
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ปัจจัยสนับสนุนต่อการดําเนินงาน : 
 - 

อุปสรรคต่อการดําเนินงาน :                                     
 - 

 ข้อเสนอแนะสําหรับการดําเนินงานในปีต่อไป :  
 - 

หลักฐานอ้างอิง :  
รายงานผลการเบิกจ่ายงบประมาณประจําปี พ.ศ. 2554 ตั้งแต่ต้นปีงบประมาณ จนถึงสิ้นเดือนสิงหาคม 2554 จําแนกตาม

หน่วยงาน จากเว็บไซต์ของกรมบัญชีกลาง  www.cdg.go.th. หัวข้อ ข้อมูลสถิติ 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ � รอบ 12 เดือน 

ตัวชี้วัดท่ี 9  :  ระดับความสําเร็จของการจัดทําต้นทุนต่อหน่วยผลผลิต 

ผู้กํากับดูแลตัวชี้วัด : นางสาวปภสัมน  อัมราลิขิต ผู้จัดเก็บข้อมลู : 1.นางสาวยุพาภรณ์  บุญรอด 
                     2.นางสุชานันท์  พันธ์เพชร 
                     3.นางสาวเนาวรตัน์  แก้วกําเหนิด 

โทรศัพท์ :  0 281 8577  โทรศัพท์ :  0 2282 5207 

คําอธิบาย :  

ความสําเร็จของการจัดทําต้นทุนต่อหน่วยผลผลิต  หมายถึง  การท่ีส่วนราชการสามารถจัดทําบัญชีต้นทุนต่อหน่วย
ผลผลิตตามท่ีกรมบัญชีกลางกําหนด  และนําเอาผลการคํานวณต้นทุนมาใช้ในการบริหารทรัพยากร 

ข้อมูลผลการดําเนินงาน :   
 

ระดับคะแนน การดําเนินงานในแต่ละขัน้ตอน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 

1 จัดทําบัญชีต้นทุนต่อหน่วยผลผลิต ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 ตามหลักเกณฑ์และวิธีการท่ี   
กรมบัญชีกลางกําหนด ได้แล้วเสร็จ และรายงานผลการคํานวณต้นทุนตามรูปแบบท่ีกรมบัญชีกลางกําหนด โดย
เสนอให้สํานักงบประมาณ กรมบัญชีกลาง และสํานักงาน ก.พ.ร. ทราบ 

2 เปรียบเทียบผลการคํานวณต้นทุนต่อหน่วยผลผลิตระหว่างปีงบประมาณ พ.ศ. 2552 และปีงบประมาณ พ.ศ. 
2553 ว่ามีการเปลี่ยนแปลงเพ่ิมข้ึนหรือลดลงอย่างไร พร้อมท้ังวิเคราะห์ถึงสาเหตุของการเปลี่ยนแปลง
ดังกล่าว จัดทํารายงานการเปรียบเทียบและสรุปผลการวิเคราะห์ต้นทุนต่อหน่วยผลผลิตได้แล้วเสร็จ ตาม
รูปแบบท่ีกรมบัญชีกลางกําหนด โดยเสนอให้สํานักงบประมาณ กรมบัญชีกลาง และสํานักงาน ก.พ.ร. ทราบ 

3 จัดทําแผนเพ่ิมประสิทธิภาพ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 พร้อมท้ังกําหนดเป้าหมายการเพ่ิมประสิทธิภาพใน

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 ให้ชัดเจน (สามารถวัดผลได้) และแผนฯ ดังกล่าวได้รับความเห็นชอบจากผู้บริหาร

ระดับสูงของส่วนราชการ 

4 สร้างรหัสกิจกรรมย่อยในระบบ GFMIS สําหรับปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 และระบุค่าใช้จ่ายเช้าสู่ 

กิจกรรมย่อยดังกล่าวในระบบ GFMIS 

5 สามารถดําเนินการตามแผนเพ่ิมประสิทธิภาพประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 ได้ตามเป้าหมายท่ีกําหนดไว้ 

พร้อมท้ังจัดทํารายงานสรุปผลการดําเนินงานและผลสําเร็จตามแผนเพ่ิมประสิทธิภาพการดําเนินงานประจําปี

งบประมาณ พ.ศ. 2554 และได้รับความเห็นชอบจากหัวหน้าส่วนราชการ 

  



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของ สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี 
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 

 95 

เกณฑ์การให้คะแนน : 
 

ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 

1 จัดทําบัญชีต้นทุนต่อหน่วยผลผลิต ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 ตามหลักเกณฑ์และวิธีการท่ีกรมบัญชีกลาง
กําหนดได้แล้วเสร็จ และรายงานผลการคํานวณต้นทุนตามรูปแบบท่ีกรมบัญชีกลางกําหนด โดยเสนอให้สํานัก
งบประมาณ กรมบัญชีกลาง และสํานักงาน ก.พ.ร. ทราบ 

2 เปรียบเทียบผลการคํานวณต้นทุนต่อหน่วยผลผลิตระหว่างปีงบประมาณ พ.ศ. 2552 และปีงบประมาณ พ.ศ. 
2553 ว่ามีการเปลี่ยนแปลงเพ่ิมข้ึนหรือลดลงอย่างไร พร้อมท้ังวิเคราะห์ถึงสาเหตุของการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว 
จัดทํารายงานการเปรียบเทียบและสรุปผลการวิเคราะห์ต้นทุนต่อหน่วยผลผลิตได้แล้วเสร็จ ตามรูปแบบท่ี
กรมบัญชีกลางกําหนด โดยเสนอให้สํานักงบประมาณ กรมบัญชีกลาง และสํานักงาน ก.พ.ร. ทราบ 

3 จัดทําแผนเพ่ิมประสิทธิภาพ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 พร้อมท้ังกําหนดเป้าหมายการเพ่ิมประสิทธิภาพใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 ให้ชัดเจน (สามารถวัดผลได้) และแผนฯ ดังกล่าวได้รับความเห็นชอบจากผู้บริหาร
ระดับสูงของส่วนราชการ 

4 สร้างรหัสกิจกรรมย่อยในระบบ GFMIS สําหรับปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 และระบุค่าใช้จ่ายเข้าสู่กิจกรรมย่อย

ดังกล่าวในระบบ GFMIS  

5 สามารถดําเนินการตามแผนเพ่ิมประสิทธิภาพประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 ได้ ตามเป้าหมายท่ีกําหนดไว้ 
พร้อมท้ังจัดทํารายงานสรุปผลการดําเนินงาน และผลสําเร็จตามแผนเพ่ิมประสิทธิภาพการดําเนินงาน 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 และได้รับความเห็นชอบจากหัวหน้าส่วนราชการ  

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน : 

 

ตัวชี้วัด/ข้อมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด 
น้ําหนัก 
(ร้อยละ) 

ผลการ
ดําเนินงาน 

ค่าคะแนน 
ท่ีได้ 

ค่าคะแนน        
ถ่วงน้ําหนัก 

ระดับความสําเร็จของการจัดทําตน้ทุนต่อหน่วย
ผลผลติ 

2 5 5.00 0.1000 

 

คําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการท่ีได้ดําเนินการ :  

1. ดําเนินการจัดทําบัญชีต้นทุนต่อหน่วยกิจกรรมย่อยทุกกิจกรรมและผลผลิตย่อยทุกผลผลิต ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 
ตามหลักเกณฑ์และวิธีการท่ีกรมบัญชีกลางกําหนดได้แล้วเสร็จ และรายงานผลการคํานวณต้นทุนตามรูปแบบท่ีกรมบัญชีกลางกําหนด 
และเสนอให้สํานักงบประมาณ กรมบัญชีกลาง และสํานักงาน ก.พ.ร.ทราบแล้ว เมื่อวันท่ี 28 กุมภาพันธ์ 2554 

2. ดําเนินการเปรียบเทียบผลการคํานวณต้นทุนต่อหน่วยผลผลิตระหว่างปี ปีงบประมาณ พ.ศ. 2552 และ พ.ศ. 2553 ว่ามี
การเปลี่ยนแปลงเพ่ิมข้ึนหรือลดลงอย่างไร พร้อมท้ังวิเคราะห์ถึงสาเหตุของการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว จัดทํารายงานสรุปผลการวิเคราะห์
ต้นทุนต่อหน่วยผลผลิตได้แล้วเสร็จ และเสนอให้สํานักงบประมาณ กรมบัญชีกลาง และสํานักงาน ก.พ.ร. ทราบแล้ว เมื่อวันท่ี 28 
กุมภาพันธ์ 2554 

3. ดําเนินการจัดทําแผนเพ่ิมประสิทธิภาพ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 โดยพิจารณาจากผลการคํานวณต้นทุนท่ีเกิดข้ึน ซ่ึงแผน
ดังกล่าวต้องสอดคล้องกับผลการวิเคราะห์ต้นทุนผลผลิตต่อหน่วยขององค์กร พร้อมท้ังกําหนดเป้าหมายการเพ่ิมประสิทธิภาพใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 ให้ชัดเจน และแผนฯ ดังกล่าวได้รับความเห็นชอบจากผู้บริหารระดับสูงของส่วนราชการแล้ว เมื่อวันท่ี 18 
มีนาคม 2554 

4. ดําเนินการจัดส่งข้อมูลกิจกรรมย่อยเพ่ือกําหนดรหัสกิจกรรมย่อยในระบบ GFMIS ให้กรมบัญชีกลางเมื่อวันท่ี 14 ธันวาคม 
2553 
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5. ดําเนินการตามแผนเพ่ิมประสิทธิภาพประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 ได้ตามเป้าหมายท่ีกําหนดไว้ พร้อมท้ังจัดทํารายงาน
สรุปผลการดําเนินงานและผลสําเร็จตามแผนเพ่ิมประสิทธิภาพการดําเนินงานประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 และได้รับความเห็นชอบ
จากหัวหน้าส่วนราชการให้กรมบัญชีกลางเมื่อวันท่ี 27 ตุลาคม 2554 

ปัจจัยสนับสนุนต่อการดําเนินงาน : 

1. สํานัก/กอง/ศูนย์ ให้ข้อมูลท่ีเก่ียวข้องในการคํานวณต้นทุนผลผลิตต่อหน่วย 
2. ข้อมูลศูนย์ต้นทุนในระบบ GFMIS 

อุปสรรคต่อการดําเนินงาน :   

1. การจัดสรรค่าใช้จ่ายของสํานัก/กอง/ศูนย์ ท่ีมีกิจกรรมย่อยมากกว่า 1 กิจกรรมย่อย 
2. การจัดเก็บข้อมูลเก่ียวกับค่าใช้จ่ายของบุคลากรแต่ละสํานัก/กอง/ศูนย์ 
3. การกําหนดผลผลิตและกิจกรรมของแต่ละปีไม่เหมือนกัน 
4. การกําหนดหน่วยวัดของกิจกรรม ภายใต้ผลผลิตเดียวกัน มีหน่วยวัดไม่เหมือนกัน 

ข้อเสนอแนะสําหรับการดําเนินงานในปีต่อไป :  

ส่วนราชการควรกําหนดผลผลิตและกิจกรรมให้เหมือนกันทุกปี 

หลักฐานอ้างอิง :  

1. นําส่งรายงานต้นทุนต่อหน่วยผลผลิตประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 ให้สํานักงบประมาณ กรมบัญชีกลาง และสํานักงาน 
ก.พ.ร. ตามหนังสือ ท่ี นร 0103/1361 ท่ี นร 0103/1362 และ ท่ี นร 0103/1363 ลงวันท่ี 28 กุมภาพันธ์ 2554 ตามลําดับ 

2. สําเนารายงานสรุปผลการวิเคราะห์ต้นทุนต่อหน่วยผลผลิตประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 ว่ามีการเปลี่ยนแปลงเพ่ิมข้ึนหรือ
ลดลงอย่างไร ท่ีได้ผ่านการเห็นชอบจากผู้มีอํานาจแล้ว ตามหนังสือท่ี นร 0103/895 ลงวันท่ี 24 กุมภาพันธ์ 2554 

3. รายงานผลการคํานวณต้นทุนต่อหน่วยผลผลิต ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 พร้อมแผนเพ่ิมประสิทธิภาพการดําเนินงาน
สําหรับปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 ท่ีได้รับความเห็นชอบจากผู้บริหารระดับสูงของส่วนราชการ ตามหนังสือท่ี นร 0103/1227 ลงวันท่ี 16 
มีนาคม 2554 

4. สําเนาหนังสือท่ี นร 0103/2015 ลงวันท่ี 18 มีนาคม 2554 นําส่งแผนเพ่ิมประสิทธิภาพ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 
ส่งกรมบัญชีกลาง เมื่อวันท่ี 18 มีนาคม 2554 

5. สําเนาหนังสือท่ี นร 0103/8161 ลงวันท่ี 14 ธันวาคม 2553 นําส่งรหัสกิจกรรมย่อยประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 ส่ง
กรมบัญชีกลาง เมื่อวันท่ี 14 ธันวาคม 2554 

6. สําเนาหนังสือท่ี นร 0103/8187 ลงวันท่ี 27 ตุลาคม 2554 นําส่งรายงานผลการดําเนินงานและผลสําเร็จตามแผนเพ่ิม
ประสิทธิภาพการดําเนินงานประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ � รอบ 12 เดือน 

ตัวชี้วัดท่ี 10  :  ระดับความสําเร็จของการควบคุมภายใน 

ผู้กํากับดูแลตัวชี้วัด :   1. นายจิรายุ  นันท์ธราธร 
 2. นางกอบเพชร  หาญพัฒนพานิชย์ 

ผู้จัดเก็บข้อมูล :   1. นายประพนธ์ วงศ์ศรีวัฒนกุล 
2. นายชัชวีณ์  วารีสะอาด 
3. นางสาวเพ็ญจา แต้มบรรจง 

โทรศัพท์ : 0 2282 7849 
              0 2281 2198 

โทรศัพท์ : 0 2281 2198 

คําอธิบาย :  
• การควบคุมภายใน หมายความว่า กระบวนการปฏิบัติงานท่ีผู้กํากับดูแล ฝ่ายบริหารและบุคลากรของหน่วย   

รับตรวจจัดให้มีข้ึน เพ่ือสร้างความมั่นใจอย่างสมเหตุสมผลว่าการดําเนินงานของหน่วยรับตรวจ จะบรรลุวัตถุประสงค์ของการควบคุม
ภายในด้านประสิทธิผลและประสิทธิภาพของการดําเนินงาน และการใช้ทรัพยากร ซ่ึงรวมถึงการดูแลรักษาทรัพย์สิน การป้องกันหรือ     
ลดความผิดพลาด ความเสียหาย การรั่วไหล การสิ้นเปลืองหรือการทุจริต ด้านความเช่ือถือได้ของรายงานทางการเงิน และด้านการปฏิบัติ
ตามกฎหมาย  ระเบียบ  ข้อบังคับ  มติคณะรัฐมนตรี  และนโยบายซ่ึงรวมถึงการปฏิบัติงานตามระเบียบของฝ่ายบริหาร 

• ความสําเร็จของการควบคุมภายในภาคราชการ จะพิจารณาจากความสามารถของหน่วยงานในการควบคุม
ภายในตามระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดินว่าด้วยการกําหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน พ.ศ.2544 (ข้อ 6) และแนวทางการ
จัดวางระบบการควบคุมภายในและการประเมินผลการควบคุมภายในของสํานักงานการตรวจเงินแผ่นดินท่ีได้กําหนดเป็นแนวทางไว้ 

 

ข้อมูลผลการดําเนินงาน :   
 

ระดับคะแนน การดําเนินงานในแต่ละขัน้ตอน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 
1 - รายงานการควบคุมภายในของสํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี  สําหรับงวดวันท่ี  1  ตุลาคม  

2552- 30 กันยายน 2553 ประจําปีงบประมาณ 2553  ซ่ึงปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี ให้ความเห็นชอบ  
เมื่อวันท่ี  3  ธันวาคม 2553   

- รายงานการควบคุมภายในของสํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี สําหรับงวดวันท่ี 1  ตุลาคม 2553 
ถึงวันท่ี 31 มีนาคม 2554  ปีงบประมาณ 2554 ซ่ึงปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี ได้ความเห็นชอบวันท่ี 20 
เมษายน 2554 ติดตามความก้าวหน้าการนําแผนไปสู่การปฏิบัติรอบ 11 เดือน  เสนอ ปลัดสํานัก
นายกรัฐมนตรีเพ่ือทราบ  และรายงานฯ  เมื่อสิ้นปีงบประมาณ   

- แจ้งเวียนหน่วยงานในสํานักงานปลัดสาํนักนายกรัฐมนตรี ให้จดัทํารายงานการควบคุมภายในของ  
สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี ประจําปีงบประมาณ  2554 ระหว่างวันท่ี 1 ตุลาคม 2553  ถึง
วันท่ี 30 กันยายน 2554 และได้นําเรียนปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี ทราบ  รายงานความก้าวหน้าการ
จัดทํารายงานการควบคุมภายในของสํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี  ประจําปี พ.ศ. 2554  
ระหว่างวันท่ี 1 ตุลาคม 2553 ถึงวันท่ี 30 กันยายน 2554 

2 - 5 -   มีการจัดทําแบบประเมินองค์ประกอบของการควบคุมภายใน  และแบบสอบถามการควบคุมภายใน 
-   ณ วันท่ี  31 ตุลาคม 2554  คาดว่าไดร้ะดับคะแนน 4 ท้ังน้ี จะได้ระดับคะแนน 5  เมื่อได้ระดับค่าคะแนน

เต็มของตัวช้ีวัดระดับความสําเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงนํ้าหนักในการบรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบัติราชการ/
ภารกิจหลัก/เป้าหมายผลผลิตของส่วนราชการ  (ตามเอกสารงบประมาณรายจ่าย) 
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เกณฑ์การให้คะแนน : 
   

ระดับคะแนน  เกณฑ์การให้คะแนน 

1  หน่วยรับตรวจมีกลไกการดําเนินการตามแผนการปรับปรุงระบบการควบคุมภายในของปีงบประมาณ พ.ศ. 
2553 และส่งรายงานผลการดําเนินงานตามแผนการปรับปรุงดังกล่าวให้สํานักงาน ก.พ.ร. ได้ภายในวันท่ี    
29 เมษายน 2554 

2 หน่วยรับตรวจประเมินผลการควบคุมภายในได้ตามแนวทาง : การจัดวางระบบการควบคุมภายในและการ
ประเมินผลการควบคุมภายใน ของสํานักงานการตรวจเงินแผ่นดิน 

3 หน่วยรับตรวจวิเคราะห์จุดอ่อน/ความเสี่ยงของระบบการควบคุมภายในของปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 ท่ี
ยังคงปรากฏอยู่ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2554  

4 หน่วยรับตรวจจัดทํารายงานเก่ียวกับการควบคุมภายในตามระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดินว่า
ด้วยการกําหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน พ.ศ.2544 (ข้อ 6)  

5 หน่วยรับตรวจดําเนินงานบรรลุวัตถุประสงค์ของการควบคุมภายในด้านประสิทธิผล โดยวัดผลจากระดับ
ค่าคะแนนของตัวช้ีวัดระดับความสําเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงนํ้าหนักในการบรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบัติ
ราชการ/ภารกิจหลัก/เป้าหมายผลผลิตของส่วนราชการ(ตามเอกสารงบประมาณรายจ่าย)  

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน : 

 

ตัวชี้วัด/ข้อมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด 
น้ําหนัก 
(ร้อยละ) 

ผลการ
ดําเนินงาน 

ค่าคะแนน 
ท่ีได้ 

ค่าคะแนน        
ถ่วงน้ําหนัก 

ระดับความสําเร็จของการควบคุมภายใน 3 5 5.00 0.1500 

 

คําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการท่ีได้ดําเนินการ :  

1. หน่วยรับตรวจมีกลไกการดําเนินการตามแผนการปรับปรุงระบบการควบคุมภายในของปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 
และส่งรายงานผลการดําเนินงานตามแผนการปรับปรุงดังกล่าวให้สํานักงาน  ก.พ.ร. ได้ภายในวันท่ี  29 เมษายน 2554 

2. หน่วยรับตรวจประเมินผลการควบคุมภายในได้ตามแนวทาง : การจัดวางระบบการควบคุมภายในและการ
ประเมินผลการควบคุมภายใน ของสํานักงานการตรวจเงินแผ่นดิน 

3. หน่วยรับตรวจวิเคราะห์จุดอ่อน/ความเสี่ยงของระบบการควบคุมภายในของปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 ท่ียังคงปรากฏ
อยู่ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 

4. หน่วยรับตรวจจัดทํารายงานเก่ียวกับการควบคุมภายในตามระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดินว่าด้วยการ
กําหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน พ.ศ.2544 (ข้อ 6) 

5. หน่วยรับตรวจดําเนินงานบรรลวัุตถุประสงค์ของการควบคุมภายในด้านประสิทธิผล โดยวัดผลจากระดับค่าคะแนน
ของตัวช้ีวัดระดับความสําเร็จของร้อยละเฉลีย่ถ่วงนํ้าหนักในการบรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบัติราชการ/ภารกิจหลัก/เป้าหมายผลผลิตของ
ส่วนราชการ  (ตามเอกสารงบประมาณรายจ่าย) 

ปัจจัยสนับสนุนต่อการดําเนินงาน :   - 
              

อุปสรรคต่อการดําเนินงาน :  - 
               

 ข้อเสนอแนะสําหรับการดําเนินงานในปีต่อไป :  - 
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หลักฐานอ้างอิง :  

1. รายงานการควบคุมภายในของสํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี สําหรับงวดวันท่ี 1 ตุลาคม 2552  ถึงวันท่ี 30 กันยายน 
2553  ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 

2.  คําสั่งสํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี ท่ี 210/2553 ลงวันท่ี 16 ธันวาคม  2553 เรื่อง แต่งตั้งคณะทํางานพัฒนาระบบ
การควบคุมภายในและการจัดทําแผนบริหารความเสี่ยงของสํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี  

3 สําเนาหนังสือเรียน คตง. คตป.นร. และสํานักงาน ก.พ.ร.  ลงวันท่ี 3 ธันวาคม 2553 
4. Flow Chart  ในการติดตามแผนการปรับปรุงการควบคุมภายใน ปี 2554 
5. หนังสือสํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี ท่ี นร 0111/ว 576  ลงวันท่ี  8  มีนาคม  2554  แจ้งให้หน่วยงานในสํานักงาน

ปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี จัดทํารายงานการควบคุมภายในของสํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี ประจําปีงบประมาณ  พ.ศ. 2554 
รอบ 6 เดือน 

6. หนังสือสํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี ด่วนท่ีสุด  ท่ี นร 0111/913  ลงวันท่ี  20  เมษายน  2554  ปนร. ให้ความ
เห็นชอบรายงานการควบคุมภายในของสํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 รอบ 6 เดือน (1 ตุลาคม  
2553 ถึง 31  มีนาคม  2554) 

7. หนังสือสํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี ด่วนท่ีสุด ท่ี  นร 0111/2727  ลงวันท่ี  20  เมษายน  2554  เรียน ประธาน
กรรมการตรวจเงินแผ่นดิน  แจ้งส่งรายงานการควบคุมภายในของ  สปน. ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 รอบ 6 เดือน (1 ตุลาคม  
2553 ถึง 31  มีนาคม  2554)   

8. หนังสือสํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี ด่วนท่ีสุด ท่ี  นร 0111/2728  ลงวันท่ี  20  เมษายน  2554  เรียน ประธาน
กรรมการตรวจสอบและประเมินผลภาคราชการประจําสํานักนายกรัฐมนตรี  แจ้งส่งรายงานการควบคุมภายในของสํานักงานปลัดสํานัก
นายกรัฐมนตรี ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2554  รอบ  6  เดือน (1  ตุลาคม  2553 ถึง 31  มีนาคม  2554)   

9. หนังสือสํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี ด่วนท่ีสุด ท่ี นร 0111/2729 ลงวันท่ี 20 เมษายน 2554 เรียน เลขาธิการ  ก.พ.ร. 
แจ้งส่งรายงานการควบคุมภายในของสํานักงานปลัดสาํนักนายกรัฐมนตรี ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2554  รอบ  6  เดือน (1  ตุลาคม  
2553 ถึง 31  มีนาคม  2554)   

10. ได้เตรียมการเพ่ือการประเมินผลการควบคุมภายในด้วยตนเองตามแบบฟอร์มท่ี 1  และแบบฟอรม์ท่ี 2  ผลการวิเคราะห์
จุดอ่อน/ ความเสี่ยงของระบบการควบคุมภายในเสรจ็เรยีบร้อย  

11.  หนังสือสํานักงานปลดัสํานักนายกรัฐมนตรี ท่ี นร 0111/ว  2134  ลงวันท่ี  8  กันยายน  2554  เรื่อง  แจ้งเวียนหน่วยงานใน
สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี ให้จัดทํารายงานการควบคุมภายในของสํานักงานปลัดสาํนักนายกรัฐมนตรี ประจําปีงบประมาณ  
2554  ระหว่างวันท่ี 1 ตุลาคม  2553  ถึงวันท่ี 30 กันยายน  2554   

12. หนังสือสํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี ท่ี นร 0111/2132  ลงวันท่ี  8  กันยายน  2554 นําเรียนปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี 
ทราบ  รายงานความก้าวหน้าการจัดทํารายงานการควบคุมภายในของสํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี  ประจําปี  พ.ศ. 2554  
ระหว่างวันท่ี  1 ตุลาคม 2553  ถึงวันท่ี 30 กันยายน  2554   

 
หมายเหตุ   คาดว่าจะจัดทํารายงานการควบคุมภายในของสํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี ประจําปีงบประมาณ  พ.ศ. 2554  ระหว่าง

วันท่ี  1  ตุลาคม 2553 ถึงวันท่ี 30 กันยายน 2554  แล้วเสร็จภายในวันท่ี 31 ตุลาคม 2554  
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ � รอบ 12 เดือน 

ตัวชี้วัดท่ี 11.2  : ระดับความสําเร็จของการสนับสนนุการดําเนินการตามแผนพัฒนากฎหมายของส่วนราชการ 
ผู้กํากับดูแลตัวชี้วัด :  นายวรพันธ์  เย็นทรัพย์ ผู้จัดเก็บข้อมูล :  

1. นายธํารงค์  อรุณสันติเดชา 
2. นางสาววีราภรณ์  ชินวงศ์ 
3. นางสาวชนันธร  หมื่นสา 

โทรศัพท์ :  0 2282 9303 โทรศัพท์ :  0 2282 9303 

คําอธิบาย :   
ระดับความสําเร็จของการสนับสนุนการดําเนินการตามแผนพัฒนากฎหมายของส่วนราชการ หมายถึงความสําเร็จของ

สํานักงานปลัดกระทรวงในการรวบรวมและจัดส่งรายงานผลการดําเนินการยกร่างกฎหมาย แก้ไข หรือยกเลิกกฎหมายและอนุบัญญัติท่ี
เก่ียวกับการอนุมัติ อนุญาตของส่วนราชการในสังกัดกระทรวงได้ครบถ้วน และจัดส่งให้สํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรีภายในวันท่ี 31 
ตุลาคม 2554 

แผนพัฒนากฎหมายของสํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรีประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 จึงเป็นการพัฒนา
กฎหมายตามแผนพัฒนากฎหมายท่ีได้รับอนุมัติให้แล้วเสร็จในปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 ซ่ึงการพัฒนากฎหมายของสํานักงานปลัดสํานัก
นายกรัฐมนตรี เป็นการสนับสนุนการดําเนินการตามแผนพัฒนากฎหมายของส่วนราชการในสังกัดสํานักนายกรัฐมนตรี และส่วนราชการใน
สังกัดสํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี คือ สํานักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค ซ่ึงส่วนราชการดังกล่าวมีกฎหมายเก่ียวกับการ
อนุมัติหรืออนุญาตท่ียกเลิก ปรับปรุงแก้ไข ท่ีอยู่ในความรับผิดชอบซ่ึงต้องดําเนินการในการยกร่างกฎหมาย แก้ไข ยกเลิกกฎหมายและอนุ
บัญญัติท่ีเก่ียวกับการอนุมัติ อนุญาต ให้แล้วเสร็จรวมท้ังความสําเร็จของสํานักงานปลัดกระทรวงในการรวบรวมและจัดส่งรายงานผลการ
ดําเนินการดังกล่าว และแจ้งให้สํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรีทราบภายในกําหนดต่อไป   

ข้อมูลผลการดําเนินงาน :   

การดําเนินการของสํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี ในฐานะสํานักงานปลัดกระทรวงซ่ึงไม่มีกฎหมายต้องพัฒนา มีผลการ
ดําเนินการดังน้ี 

1. สํานักนายกรัฐมนตรี โดยสํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรีได้มีการประสานหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง (สคบ.) เพ่ือแจ้งให้ทราบ
แนวทางการประเมินผลการปฏิบัติราชการของส่วนราชการ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 

2. ติดตามผลการดําเนินการตามแผนพัฒนากฎหมายสํานักนายกรัฐมนตรี ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 (รอบ 6 เดือน) 
3. ติดตามผลการดําเนินการตามแผนพัฒนากฎหมายของส่วนราชการ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 (รอบ 9 เดือน) และแจ้ง

วิธีการรายงานการประเมินผลการพัฒนากฎหมายของส่วนราชการ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 
4. จัดประชุมคณะกรรมการพัฒนากฎหมายสํานักนายกรัฐมนตรี ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 และ พ.ศ. 2554 ครั้งท่ี 

1/2554 เพ่ือพิจารณาร่างกฎกระทรวงกําหนดกระบวนการรับรองการเป็นสมาคมท่ีมีสิทธิและอํานาจฟ้องคดีเก่ียวกับการละเมิดสิทธิของ
ผู้บริโภค พ.ศ. …. 

5. จัดทํารายงานการประชุมคณะกรรมการพัฒนากฎหมายสํานักนายกรัฐมนตรี ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 และ พ.ศ. 
2554 ครั้งท่ี 1/2554 พิจารณาร่างกฎกระทรวงกําหนดกระบวนการรับรองการเป็นสมาคมท่ีมีสิทธิและอํานาจฟ้องคดีเก่ียวกับการละเมิด
สิทธิของผู้บริโภค พ.ศ. …. และเสนอคณะกรรมการรับรองรายงานการประชุม 

6. นําร่างกฎกระทรวงกําหนดกระบวนการรับรองการเป็นสมาคมท่ีมีสิทธิและอํานาจฟ้องคดีเก่ียวกับการละเมิดสิทธิของผู้บริโภค 
พ.ศ. …. ตามท่ีคณะกรรมการพัฒนากฎหมายสํานักนายกรัฐมนตรี ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 ตรวจพิจารณาแล้วเสนอรัฐมนตรี             
เจ้าสังกัด พิจารณาเห็นชอบ 

7. ส่งร่างกฎกระทรวงกําหนดกระบวนการรับรองการเป็นสมาคมท่ีมีสิทธิและอํานาจฟ้องคดีเก่ียวกับการละเมิดสิทธิของผู้บริโภค 
พ.ศ. …. ให้ สคบ. เพ่ือดําเนินการเสนอเรื่องเข้า ครม.  

8. จัดทํารายงานผลการคํานวณผลการประเมินตัวช้ีวัดตามข้ันตอนการดําเนินงาน (Milestone) ตามแบบฟอร์ม (Template)   
และการประเมินผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนากฎหมายของส่วนราชการ ตามท่ี สลค. กําหนด 

9. รวบรวมเอกสารหลักฐานการจัดทําแผนพัฒนากฎหมายของ นร ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 ส่ง สลค.  
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เกณฑ์การให้คะแนน : 
 

ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 

1 จัดส่งรายงานผลการดําเนินการยกร่างกฎหมาย แก้ไข หรือยกเลิกกฎหมายและอนุบัญญัติท่ีเก่ียวกับ
การอนุมัติ อนุญาตของส่วนราชการ เกินกําหนดมากกว่า 7 วันทําการ 

2 จัดส่งรายงานผลการดําเนินการยกร่างกฎหมาย แก้ไข หรือยกเลิกกฎหมายและอนุบัญญัติท่ีเก่ียวกับ
การอนุมัติ อนุญาตของส่วนราชการ เกินกําหนดมากกว่า 5 วันทําการ 

3 จัดส่งรายงานผลการดําเนินการยกร่างกฎหมาย แก้ไข หรือยกเลิกกฎหมายและอนุบัญญัติท่ีเก่ียวกับ
การอนุมัติ อนุญาตของส่วนราชการ เกินกําหนดมากกว่า 3 วันทําการ 

4 จัดส่งรายงานผลการดําเนินการยกร่างกฎหมาย แก้ไข หรือยกเลิกกฎหมายและอนุบัญญัติท่ีเก่ียวกับ
การอนุมัติ อนุญาตของส่วนราชการ เกินกําหนดมากกว่า 1 วันทําการ 

5 จัดส่งรายงานผลการดําเนินการยกร่างกฎหมาย แก้ไข หรือยกเลิกกฎหมายและอนุบัญญัติท่ีเก่ียวกับ
การอนุมัติ อนุญาตของส่วนราชการตามกําหนด  

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน : 
 

ตัวชี้วัด/ข้อมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด 
น้ําหนัก 
(ร้อยละ) 

ผลการ
ดําเนินงาน 

ค่าคะแนน 
ท่ีได้ 

ค่าคะแนน        
ถ่วงน้ําหนัก 

ระดับความสําเร็จของการสนับสนุนการดําเนินการตาม
แผนพัฒนากฎหมายของสํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตร ี 2 5 5.00 0.1000 

    

คําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการท่ีได้ดําเนินการ :  

1. สํานักนายกรัฐมนตรี โดยสํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรีได้ประสานหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง (สคบ.) แจ้งแนวทาง
การประเมินผลการปฏิบัติราชการของส่วนราชการ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2554 

2. ติดตามการดําเนินการพัฒนากฎหมายของ สคบ. ตามท่ีได้รับอนุมัติให้ปรับปรุงแก้ไขกฎกระทรวง ฉบับท่ี 8 และ 
ฉบับท่ี 9 (พ.ศ. 2540) ออกตามความในพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522 เรื่อง การรับรองสมาคมให้มีสิทธิและอํานาจ   
ฟ้องคดีเก่ียวกับการละเมิดสิทธิของผู้บริโภค ท้ัง ในรอบ 6 เดือน และ 9 เดือน ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 

3. จัดประชุมคณะกรรมการพัฒนากฎหมายสํานักนายกรัฐมนตรี ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 และ พ.ศ. 2554 
ครั้งท่ี 1/2554 เพ่ือพิจารณาร่างกฎกระทรวงกําหนดกระบวนการรับรองการเป็นสมาคมท่ีมีสิทธิและอํานาจฟ้องคดีเก่ียวกับการละเมิด
สิทธิของผู้บริโภค พ.ศ. …. 

4. นําร่างกฎกระทรวงกําหนดกระบวนการรับรองการเป็นสมาคมท่ีมีสิทธิและอํานาจฟ้องคดีเก่ียวกับการละเมิดสิทธิ 
ของผู้บริโภค พ.ศ. …. ท่ีคณะกรรมการพิจารณาแล้ว เสนอรัฐมนตรีประจําสํานักนายกรัฐมนตรี  (นางสาวกฤษณา  สีหลักษณ์) เพ่ือให้
ความเห็นชอบ 

5. ส่งคําสั่งซ่ึง รมต. นร. (นางสาวกฤษณา  สีหลักษณ์) เห็นชอบการตรวจสอบร่างกฎกระทรวงฯ ให้ สคบ. เพ่ือเสนอเข้า 
ครม. ต่อไป 

6. จัดทํารายงานการดําเนินการแผนพัฒนากฎหมาย ตามแบบฟอร์มท่ี สลค. กําหนด 
7. รวบรวมเอกสารหลักฐานการจัดทําแผนพัฒนากฎหมายของ นร ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 และรายงานการ

ดําเนินการส่ง สลค. 

ปัจจัยสนับสนุนต่อการดําเนินงาน : 

การจัดส่งการรายงานผลการดําเนินการท่ีรวดเร็วของหน่วยงานในสังกัด 

อุปสรรคต่อการดําเนินงาน :  

ความชัดเจนของแผนงานในการพัฒนากฎหมายตามท่ี กพร. กําหนดในแต่ละปีงบประมาณไม่สอดคล้องกับการดําเนินการท่ีแท้จริง  



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของ สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี 
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ข้อเสนอแนะสําหรับการดําเนินงานในปีต่อไป :    

ควรกําหนดการดําเนินการในส่วนของกรมในแต่ละข้ันตอนท่ีชัดเจนโดยแยกออกจากส่วนของการดําเนินการของกระทรวง     
การกําหนดแผนงานโดยรวมการดําเนินการของระดับกรมเข้ากับระดับกระทรวงด้วยจึงก่อให้เกิดความสับสนในการปฏิบัติงานและทําให้การ
ดําเนินการล่าช้า                   

หลักฐานอ้างอิง :   

1. หนังสือบันทึกข้อความ ท่ี นร 0106/571 ลงวันท่ี 4 เมษายน 2554 เรื่อง แก้ไขปรับปรุงองค์ประกอบและอํานาจหน้าท่ีของ
คณะกรรมการพัฒนากฎหมายสํานักนายกรัฐมนตรี ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 และ พ.ศ. 2554  

2. คําสั่ง นร ท่ี 69/2554 เรื่อง แก้ไขปรับปรุงองค์ประกอบและอํานาจหน้าท่ีของคณะกรรมการพัฒนากฎหมายสํานัก
นายกรัฐมนตรี ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 และ พ.ศ. 2554 

3. หนังสือ สปน. (เรียน เลขาธิการคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค) ท่ี นร 0106/960 ลงวันท่ี 8 กุมภาพันธ์ 2554 เรื่องแนวทาง
การประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของส่วนราชการ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 

4. หนังสือ สคบ. ท่ี นร . 0306/7402 ลงวันท่ี 26 เมษายน 2554 การรายงานการดําเนินการตามแผนพัฒนากฎหมายของส่วน
ราชการ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 (รอบ 6 เดือน) 

5. หนังสือ สปน. (เรียน เลขาธิการคณะรัฐมนตรี) ท่ี นร 0106/3023 ลงวันท่ี 28 เมษายน 2554 เรื่องการรายงานการดําเนินการ
ตามแผนพัฒนากฎหมายของสํานักนายกรัฐมนตรี ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 (รอบ 6 เดือน) 

6. หนังสือ สลค. ท่ี นร 0503(คพก.)/ว(ล) 015 ลงวันท่ี 26 พฤษภาคม 2554 เรื่อง การรายงานผลการดําเนินการติดตามและ
เร่งรัดการดําเนินงานพัฒนากฎหมายของส่วนราชการประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 

7. หนังสือ สลค. ท่ี นร 0503(คพก.)/ว(ล) 017 ลงวันท่ี 1 มิถุนายน 2554 เรื่อง การรายงานการดําเนินการตามแผนพัฒนา
กฎหมายของส่วนราชการ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 (รอบ 9 เดือน) 

8. หนังสือ สลค. ท่ี นร 0503(คพก.)/ว(ล) 018 ลงวันท่ี 1 มิถุนายน 2554 เรื่อง การรายงานผลการพัฒนากฎหมายของส่วน
ราชการ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 

9. หนังสือ สปน. (เรียน เลขาธิการคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค) ท่ี นร 0106/4716 ลงวันท่ี 17 มิถุนายน 2554 เรื่อง การ
รายงานการดําเนินการตามแผนพัฒนากฎหมายของส่วนราชการ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 (รอบ 9 เดือน) และการรายงานผลการ
พัฒนากฎหมายของส่วนราชการ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 

10. หนังสือ สคบ. ท่ี นร 0306/12638 ลงวันท่ี 11 กรกฎาคม 2554 การรายงานการดําเนินการตามแผนพัฒนากฎหมายของ
ส่วนราชการ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 (รอบ 9 เดือน) 

11. หนังสือ สปน. ท่ี นร 0106/5485 (เรียน เลขาธิการคณะรัฐมนตรี) ลงวันท่ี 20 กรกฎาคม 2554 เรื่อง การรายงานการ
ดําเนินการตามแผนพัฒนากฎหมายของสํานักนายกรัฐมนตรี ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 (รอบ 9 เดือน) 

12. หนังสือ สลค. ท่ี นร 0503/(คพก.)/023 ลงวันท่ี 29 กรกฎาคม 2554 เรื่อง การรายงานผลการดําเนินการติดตามและเร่งรัด
การดําเนินงานพัฒนากฎหมายของส่วนราชการ 

13. หนังสือ สคบ. ท่ี นร 0306/13569 ลงวันท่ี 26 กรกฎาคม 2554 เรื่อง การรายงานผลการดําเนินการตามแผนพัฒนา
กฎหมายของส่วนราชการ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 (ส่งร่างกฎกระทรวงกําหนดกระบวนการรับรองการเป็นสมาคมท่ีมีสิทธิและ
อํานาจฟ้องคดีเก่ียวกับการละเมิดสิทธิของผู้บริโภค พ.ศ. ….) 

14. หนังสือ บันทึกข้อความ สกม. ลงวันท่ี 2 สิงหาคม 2554 เรื่องมอบหมายเจ้าหน้าท่ี สกร. เป็น กรรมการและผู้ช่วยเลขานุการ
ในคณะกรรมการพัฒนากฎหมายสํานักนายกรัฐมนตรี ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 และ พ.ศ. 2554 

15. หนังสือ คณะกรรมการพัฒนากฎหมายสํานักนายกรัฐมนตรี ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 และ พ.ศ. 2554 ด่วนท่ีสุด      
ท่ี นร 0106/ว1269 และ ด่วนท่ีสุด ท่ี นร 0106/ว1270 ลงวันท่ี 2 สิงหาคม 2554 เรื่อง เชิญประชุมคณะกรรมการพัฒนากฎหมายสํานัก
นายกรัฐมนตรี ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 และ พ.ศ. 2554  

16. หนังสือ คณะกรรมการพัฒนากฎหมายสํานักนายกรัฐมนตรี ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 และ พ.ศ. 2554 ท่ี นร 0106/ 
ว1303 และ ท่ี นร 01069/ว1301 ลงวันท่ี 4 สิงหาคม 2554 เรื่อง ขอเลื่อนกําหนดการประชุมคณะกรรมการพัฒนากฎหมายสํานัก
นายกรัฐมนตรี ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 และ พ.ศ. 2554 ครั้งท่ี 1/2554 

17. หนังสือ บันทึกข้อความ สกม. ลงวันท่ี 15 สิงหาคม 2554 เรื่อง มอบหมายเจ้าหน้าท่ี สกร. เป็น กรรมการและ
ผู้ช่วยเลขานุการในคณะกรรมการพัฒนากฎหมายสํานักนายกรัฐมนตรี ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 และ พ.ศ. 2554 (แก้ไขคําสั่งลงวันท่ี 
2 สิงหาคม 2554) 

18. ระเบียบวาระการประชุมคณะกรรมการพัฒนากฎหมายสํานักนายกรัฐมนตรี ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 และ              
พ.ศ. 2554 ครั้งท่ี 1/2554 ในวันศุกร์ ท่ี 19 สิงหาคม 2554 
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19. รายงานการประชุมคณะกรรมการพัฒนากฎหมายสํานักนายกรัฐมนตรี ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 และ              
พ.ศ. 2554 ครั้งท่ี 1/2554 เมื่อวันศุกร์ ท่ี 19 สิงหาคม 2554 

20. หนังสือ คณะกรรมการพัฒนากฎหมายสํานักนายกรัฐมนตรี ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 และ พ.ศ. 2554 ด่วน ท่ี นร 0106/
ว1488 ลงวันท่ี 5 กันยายน 2554 และ ด่วน ท่ี นร 0106/ว 1490 ลงวันท่ี 5 กันยายน 2554 เรื่อง รับรองรายงานการประชุม ครั้งท่ี 1/2554 

21. หนังสือ สคบ. ด่วนท่ีสุด ท่ี นร 0306/16148 ลงวันท่ี 5 กันยายน 2554 เรื่อง รายงานการดําเนินการตามแผนพัฒนา
กฎหมายของส่วนราชการ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 

22. หนังสือ สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี (เรียน รมต.นร.(นางสาวกฤษณา  สีหลักษณ์))  ด่วนท่ีสุด ท่ี นร 0106/6935            
ลงวันท่ี 8 กันยายน 2554 เรื่อง การดําเนินการตามแผนพัฒนากฎหมายของสํานักนายกรัฐมนตรี ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 

23. หนังสือ สปน. (เรียน เลขาธิการคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค) ด่วนท่ีสุด ท่ี นร 0106/7145 ลวงวันท่ี 13 กันยายน 2554 
เรื่อง รัฐมนตรีเจ้าสังกัดเห็นชอบร่างกฎกระทรวงกําหนดกระบวนการรับรองการเป็นสมาคมท่ีมีสิทธิและอํานาจฟ้องคดีเก่ียวกับการละเมิด
สิทธิของผู้บริโภค พ.ศ. .... ตามแผนพัฒนากฎหมายสํานักนายกรัฐมนตรี ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2554  

24. หนังสือ สคบ. ด่วนท่ีสุด ท่ี นร 0306/17984 ลงวันท่ี 30 กันยายน 2554 เรื่อง รายงานการดําเนินงานตามแผนพัฒนา
กฎหมายของส่วนราชการ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2554  
            25. หนังสือ สปน. (เรียน เลขาธิการคณะรัฐมนตรี) ท่ี นร 0106/7597 ลงวันท่ี 30 กันยายน 2554 เรื่องการรายงานผลการพัฒนา
กฎหมายและขอจัดส่งเอกสารหลักฐานการดําเนินการตามแผนพัฒนากฎหมายของสํานักนายกรัฐมนตรี ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2554  

 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของ สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี 
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 

 104 

 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ � รอบ 12 เดือน 

ตัวชี้วัดท่ี 12 :  ระดับความสําเร็จของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 

ผู้กํากับดูแลตัวชี้วัด :  คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการของ 
สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี 

ผู้จัดเก็บข้อมลู :  คณะทํางานพัฒนาคุณภาพบริหารจัดการภาครัฐ 

โทรศัพท์ :  0 2280 7801 โทรศัพท์ :    0 2280 7806 -7 

คําอธิบาย  :  

ระดับความสําเร็จของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ  หมายถึง ความสําเร็จท่ีส่วนราชการนําเกณฑ์คุณภาพ
การบริหารจัดการภาครัฐ ซ่ึงเป็นกรอบการประเมินระดับมาตรฐานสากลไปใช้เป็นกรอบแนวทางในการประเมินองค์กรด้วยตนเอง (Self-
Assessment) และเป็นบรรทัดฐานการติดตามและประเมินผลการบริหารจัดการของส่วนราชการ เพ่ือปรับปรุงองค์การและยกระดับ
คุณภาพการบริหารจัดการของส่วนราชการสู่ระดับมาตรฐานเทียบเท่าสากล 

การดําเนินการตามตัวช้ีวัดน้ี แบ่งออกเป็น 3 ตัวช้ีวัดย่อย ดังน้ี 
12.1 ร้อยละของการผ่านเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพ้ืนฐาน 
12.2 ระดับความสําเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงนํ้าหนักในการบรรลุเป้าหมายความสําเร็จของผลลัพธ์การดําเนินการ (ผลลพัธ์

ของกระบวนการ) ของส่วนราชการตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพ้ืนฐาน (หมวด 7) 
12.3 ระดับความสําเร็จของการประเมินองค์การด้วยตนเองตามแนวทางการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ

ระดับพ้ืนฐาน 

ข้อมูลผลการดําเนินงาน :   
 

12.1 ร้อยละของการผ่านเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพ้ืนฐาน 

  การดําเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐตามตัวช้ีวัดในปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 ของสํานักงานปลัด
สํานักนายกรัฐมนตรีท่ีเหลือ 2 หมวด คือ หมวดบังคับได้แก่ หมวด 3 การให้ความสําคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี และหมวด
สมัครใจ ได้แก่ หมวด 5 การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล โดยในแต่ละประเด็นได้มีการดําเนินการเพ่ือผลักดันให้มีการบรรลุการผ่านเกณฑ์ฯ 
ระดับพ้ืนฐานในหมวดน้ัน ๆ ดังน้ี 

หมวด 3  การให้ความสําคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  มีการดําเนินการเพ่ือผลักดันให้บรรลุการผ่าน
เกณฑ์ฯ ระดับพ้ืนฐาน มีผลการดําเนินการครบถ้วน คิดเป็นร้อยละ 100 
 

สถานะ 
รหัส 

 
ประเด็นการพิจารณาการดําเนินการท่ีครบถ้วน   แล้ว

เสร็จ 
ระหว่าง

ดําเนินการ 
ยังไม่ได้

ดําเนินการ 
CS1 

A 

▪ มีการกําหนดกลุ่มผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียครบตามพันธกิจท่ีกําหนดไว้ 
- แสดงกลุ่มผู้รับบริการท่ีเช่ือมโยงครบทุกพันธกิจ 
- แสดงกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีสอดคล้องกับพันธกิจ 

�   

I ▪ การกําหนดกลุ่มดังกล่าวแสดงให้เห็นว่าสามารถตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการ
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีครอบคลุมทุกกลุ่ม 
- แสดง Customer Profile/แสดงตารางความต้องการ  (ตามกลุ่มผู้รับบริการและผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสียท่ีระบุไว้ในข้อ 8 หมวด P) 
 

�   
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สถานะ รหัส 

 

ประเด็นการพิจารณาการดําเนินการท่ีครบถ้วน 

   
แล้ว
เสร็จ 

ระหว่าง
ดําเนินการ 

ยังไม่ได้
ดําเนินการ 

CS2
A 

▪ ส่วนราชการมีช่องทางการรับฟังและเรียนรู้ความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียและแสดงให้เห็นถึงประสิทธิภาพของช่องทางการสื่อสารดังกล่าว 
- แสดงช่องทางการรับฟังความต้องการในแต่ละกลุ่ม 
- แสดงประสิทธิภาพของช่องทางเชิงประจักษ์ (เช่น ข้อมูลสถิติของผู้ใช้บริการ จํานวน

ผู้ใช้ช่องทางเพ่ิมข้ึน) 

�   

D / I ▪ ส่วนราชการนําข้อมูลท่ีได้จากช่องทางต่างๆ มาปรับปรุงการทํางานให้ดีข้ึน 1 กระบวนงาน 
หรือ 1 โครงการ 

- แสดงให้เห็นการเช่ือมโยงของการนําข้อมูลความต้องการจากช่องทางมาปรับปรุงการ
ให้บริการ/การปฏิบัติงาน 

�   

CS3 ▪ ส่วนราชการมีระบบในการรวบรวมข้อร้องเรียน/ข้อเสนอแนะ/ ข้อคิดเห็น/ คําชมเชย 
- แสดงระบบการจัดการข้อร้องเรียน/ข้อเสนอแนะ/ ข้อคิดเห็น 
- แสดงระบบติดตามคุณภาพการให้บริการ ประกอบด้วย วิธีการติดตาม ผู้รับผิดชอบ 

ความถ่ีในการติดตาม 

�   

D ▪ ส่วนราชการมีการระบุช่ือผู้รับผิดชอบ/กลุ่มงานท่ีเป็นผู้รับผิดชอบเก่ียวกับข้อร้องเรียน/
ข้อเสนอแนะ/ ข้อคิดเห็น/ คําชมเชย 
- แสดงตัวอย่างผู้ รับผิดชอบ/กลุ่มงานท่ีเป็นผู้รับผิดชอบเก่ียวกับข้อร้องเรียน/

ข้อเสนอแนะ/ ข้อคิดเห็น 
- แสดงตัวอย่างการจัดการข้อร้องเรียน 
- แสดงตัวอย่างของกระบวนการท่ีใช้ระบบการติดตาม 

�   

L ▪ ส่วนราชการมีระบบและผู้รับผิดชอบในการติดตามและประเมินผลคุณภาพการให้บริการ 
และมีการกําหนดตัวช้ีวัดเป้าหมาย 
- แสดงการทบทวนระบบการจัดการข้อร้องเรียน/ข้อเสนอแนะ/ ข้อคิดเห็น 

�   

I ▪ ส่วนราชการสามารถระบุตัวอย่างท่ีนําข้อร้องเรียน/เสนอแนะ/ข้อคิดเห็น และคําชมเชยจาก
การรับฟังในช่องทางต่าง ๆ มาปรับปรุงคุณภาพการให้บริการหรือการปฏิบัติงาน 
- แสดงตัวอย่างการปรับปรุงคุณภาพการให้บริการหรือการปฏิบัติงาน 

�   

CS4 
A 

▪ ส่วนราชการมีข้อมูลของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีเป็นเครือข่าย รวมท้ังมีช่องทาง
การติดต่อกับเครือข่ายอย่างน้อย 2 ช่องทาง 
- แสดงผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีเป็นกลุ่มเครือข่าย 
- แสดงช่องทางท่ีใช้ในการติดต่อกับเครือข่าย อย่างน้อย 2 ช่องทาง 

�   

D L I ▪ มีกิจกรรมการสร้างความสัมพันธ์กับกลุ่มผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
- แสดงตัวอย่างกิจกรรมท่ีจัดให้เครือข่าย 
- แสดงกิจกรรมท่ีสะท้อนให้เห็นถึงการสร้างความสัมพันธ์ให้ดีข้ึน 

�   
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สถานะ 
รหัส ประเด็นการพิจารณาการดําเนินการท่ีครบถ้วน   แล้ว

เสร็จ 
ระหว่าง

ดําเนินการ 
ยังไม่ได้

ดําเนินการ 

CS5 

A 

▪ ส่วนราชการสามารถแสดงระบบหรือวิธีการ หรือกลไกในการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในการบริหารราชการท่ีเช่ือมโยงหรือเก่ียวข้องกับภารกิจหลักหรือยุทธศาสตร์และ
แสดงให้เห็นถึงการกําหนดกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders) 
- แสดงระบบหรือวิธีการ หรือกลไกในการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน 
- แสดงให้เห็นถึงการกําหนดกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders) 

�   

 ▪ ส่วนราชการจัดให้มีระบบ/วิธีการ ในการเปิดช่องทางให้ประชาชนหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ี
เก่ียวข้อง หรือผู้รับบริการได้เข้ามามีส่วนร่วมในการดําเนินงานเพ่ือส่งเสริมการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนของส่วนราชการ 

- แสดงระบบ/วิธีการ ในการเปิดช่องทาง 

�   

▪ ส่วนราชการมีช่องทางในการให้ข้อมูลข่าวสารท่ีมีความหลากหลายและเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้  
อย่างน้อย 3 ช่องทาง โดยข้อมูลข่าวสารต้องถูกต้อง เช่ือถือได้ และทันกาล 

�   

▪  ส่วนราชการมีช่องทางในการรับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ ท่ีกลุ่มเป้าหมายสามารถ
เข้าถึงได้ อย่างน้อย 3 ช่องทาง และมีการจัดทํารายงานสรุปความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ
เสนอหัวหน้าส่วนราชการอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง   

�   

D 

▪ ส่วนราชการสามารถให้ตัวอย่างการดําเนินการ /โครงการ หรือ กิจกรรม  หรือเวที หรือ
วาระต่าง ๆ ท่ีแสดงให้เห็นถึงการดําเนินการในการเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม
ตามระดับการมีส่วนร่วมท่ีไม่ต่ํากว่าระดับการเข้ามาเก่ียวข้อง (Involve) 

- ตัวอย่างการดําเนินการ /โครงการ หรือ กิจกรรม  หรือเวที หรือวาระต่าง ๆ 

�   

L ▪ ส่วนราชการได้มีการแสดงให้เห็นว่าได้มีการรายงาน หรือเผยแพร่ผลการดําเนินงานให้กับ
ประชาชนหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีเก่ียวข้อง 

- มีการรายงาน หรือเผยแพร่ผลการดําเนินงาน 

�   

I ▪ ส่วนราชการมีกรอบแนวคิดหรือแนวทางหรือแผนในการส่งเสรมิการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนไปสูร่ะดับท่ีสูงข้ึน หรือแสดงให้เห็นว่ามีการขยายขอบเขตหรือกลุม่เป้าหมายในการ
ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน 

 - มีกรอบแนวคิดหรือแนวทางหรอืแผนในการส่งเสรมิ (next step) 

�   

CS6 ▪ หลักฐานการวัดความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
และผลท่ีได้ 

- แสดงวิธีการวัดความพึงพอใจ ทําเฉพาะบางกลุม่ผูร้ับบริการครอบคลุมทุกกลุม่
ผู้รับบริการ 

- แสดงวิธีการวัดความพึงพอใจในกลุ่มผูม้ีส่วนไดส้่วนเสยี 
- แสดงผลความพึงพอใจ 

�   

D ▪  หลักฐานการวัดความไม่พึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และผลท่ีได้ 
- แสดงวิธีการวัดความไม่พึงพอใจ ทําเฉพาะบางกลุ่มผู้รับบริการครอบคลุมทุกกลุม่

ผู้รับบริการ 
- แสดงวิธีการวัดความไม่พึงพอใจในกลุ่มผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย 
- แสดงผลความไม่พึงพอใจ 
 

�   
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สถานะ 
รหัส ประเด็นการพิจารณาการดําเนินการท่ีครบถ้วน   แล้ว

เสร็จ 
ระหว่าง

ดําเนินการ 
ยังไม่ได้

ดําเนินการ 

L I ▪ แสดงให้เห็นว่าได้นําผลไปปรับปรุงการให้บริการและการดําเนินงานของส่วนราชการ 
- ยกตัวอย่างการนําผลความพึงพอใจ ไปปรับปรุง 
- ยกตัวอย่างการนําผลความไม่พึงพอใจ ไปปรับปรุง 

�   

CS7 ▪ ตัวอย่างมาตรฐานหรือวิธีการให้บริการท่ีได้จัดทําไว้รวมท้ังมีการจัดทําและประกาศให้
ประชาชนได้ทราบแผนภูมิ หรือคู่มือการติดต่อราชการท่ีระบุระยะเวลาการให้บริการท่ีชัดเจน 
ในภารกิจหลักขององค์กร 
- แสดงแผนภูมิ ระยะเวลา แล้วเสร็จของงาน ท่ีประกาศประชาชนทราบในแต่ละงาน 
- แสดงคู่มือ/แนวทางปฏิบัติของบุคลากรในการให้บริการ อย่างน้อย 1 งาน 
 

�   

 

 

 

หมวด 5  การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล มีการดําเนินการเพ่ือผลักดันให้บรรลุการผ่านเกณฑ์ฯ ระดับพ้ืนฐาน  มีผลการ
ดําเนินการครบถ้วน คิดเป็นร้อยละ 100 

 

สถานะ 
รหัส ประเด็นการพิจารณาการดําเนินการท่ีครบถ้วน   แล้ว

เสร็จ 
ระหว่าง

ดําเนินการ 
ยังไม่ได้

ดําเนินการ 

HR 1 ▪ มีกระบวนการกําหนดปัจจัยท่ีมีผลต่อความผาสุก ความพึงพอใจของบุคลากร ประกอบด้วย 
ปัจจัยท่ีสร้างแรงจูงใจ และปัจจัยท่ีสร้างบรรยากาศในการทํางาน 

- แสดงวิธีการหาปัจจัย 
- แสดงปัจจัย 

�   

A ▪  มีการจัดลําดับความสําคัญของปัจจัยท่ีมีผลต่อความผาสุก ความพึงพอใจของบุคลากร 
- แสดงวิธีการจัดลําดับความสําคัญของปัจจัยท่ีกําหนด 

�   

 ▪ มีแผนการสร้างความผาสุก และความพึงพอใจของบุคลากร ท่ีสอดคล้องกับปัจจัยท่ีกําหนด  
- มีแผนสรา้งความผาสุก 
- แสดงความสอดคล้องของแผนกับปัจจัยท่ีกําหนด 

�   

D ▪ มีการดําเนินการตามแผนการสร้างความผาสุก และความพึงพอใจของบุคลากร 
- แสดงกิจกรรมตามแผน 

�   

L ▪ มีระบบการประเมินความผาสุก ความพึงพอใจ และการสร้างแรงจูงใจของบุคลากร เช่น 
การสํารวจความพึงพอใจ การกําหนดตัวช้ีวัด เป็นต้น 

- มีระบบการประเมินความผาสุก เช่น การสํารวจความพึงพอใจตามแผนสร้างความ
ผาสุก หรือมีการกําหนดตัวช้ีวัดเพ่ือวัดความผาสุก 

 

�   
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สถานะ 
รหัส ประเด็นการพิจารณาการดําเนินการท่ีครบถ้วน   แล้ว

เสร็จ 
ระหว่าง

ดําเนินการ 
ยังไม่ได้

ดําเนินการ 

HR2 ▪ มีระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรท่ัวท้ังองค์กร 
- แสดงระบบการประเมินผลท่ีมีประสิทธิภาพและเป็นธรรม 

�   

D ▪บุคลากรท่ัวท้ังองค์กรได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
- แสดงเอกสาร/รายงานท่ีแสดงว่าบุคลากรทุกคนได้รับการประเมิน 

�   

 ▪มีการแจ้งผลการปฏิบัติงานให้กับบุคลากร 
- แสดงวิธีการแจ้งผลการปฏิบัติงานให้บุคลากรท่ีได้รับการประเมินทราบ 
- แสดงวิธีการสื่อสารเพ่ือให้หน่วยงานต่างๆ ทราบแนวปฏิบัติสําหรับการแจ้งผล 

�   

I ▪มีการจัดสรรแรงจูงใจท่ีเช่ือมโยงกับการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร 
- แสดงให้เห็นวิธีการนําผลการประเมินไปประกอบการจัดสรรแรงจูงใจ 

�   

HR3 ▪มีแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล ประจําปี 2554 
- แสดงแผนกลยุทธ์ HR ปี 54 หรือเป็นแผนระยะยาวท่ีได้ทําไว้ตาม HR Scorecard 

�   

 ▪ มีแผนปฏิบัติการ (Action Plan) การบริหารทรัพยากรบุคคลของแผนงาน/โครงการ
ปีงบประมาณพ.ศ. 2554 

- แสดง Action Plan แผน HR ปี 54 

�   

 ▪ มีแผนพัฒนาขีดสมรรถนะของบุคลากร หรือแผนพัฒนาบุคลากร ประจําปี 2554 
- แสดงแผนพัฒนาบุคลากร ปี 54 

�   

D ▪มีรายงานผลการดําเนินการตามแผนปฏิบัติการการบริหารทรัพยากรบุคคลประจําปี 2554 
- แสดงรายงานผลการดําเนินการตาม Action Plan ปี 54 

�   

L ▪มีการสํารวจความพึงพอใจของบุคลากรท่ีมีต่อการพัฒนาบุคลากร 
- แสดงวิธีการสํารวจความพึงพอใจของบุคลากรต่อการพัฒนาบุคลากร (ภาพรวมของ

การพัฒนาบุคลากร) 
- แสดงผลการสํารวจความพึงพอใจ 

�   

I ▪ การดําเนินการพัฒนาบุคลากรมีความสอดคล้องกับแผนพัฒนาบุคลากร 

- แสดงให้เห็นถึงความสอดคล้องของการพัฒนาบุคลากรท่ีเป็นไปตามแผน 
 

�   

HR 4 ▪มีหลักเกณฑ์การประกันคุณภาพของการฝึกอบรมแสดงวิธีการหาปัจจัย 
- แสดงหลักเกณฑ์กลางท่ีใช้ในการฝึกอบรม 

�   

D ▪มีการนําหลักเกณฑ์ดังกล่าวไปใช้ในการจัดฝึกอบรม 
- แสดงวิธีการสื่อสาร ถ่ายทอดหลักเกณฑ์ 
- มีรายงานการดําเนินการตามหลักเกณฑ์ 

�   

L ▪ มีการประเมินประสิทธิผลการพัฒนา/ฝึกอบรมบุคลากร- มีแผนสร้างความผาสุก 
- แสดงวิธีการประเมินการพัฒนา/อบรมบุคลากร เช่น Post Test/ตัวช้ีวัดผลงาน 
 

�   

HR5 ▪ มีแผนการสร้างความก้าวหน้าของบุคลากร 
- แสดงแผนการสร้างความก้าวหน้า (อย่างน้อยในสายงานหลัก) 

�   

D ▪ มีการดําเนินการตามแผนการสร้างความก้าวหน้าของบุคลากร 
- แสดงรายงานผลการดําเนินการตามแผน 

�   

L ▪ มีการประเมินผลการดําเนินการตามแผนการสร้างความก้าวหน้าของบุคลากร 
- แสดงวิธีการตดิตามการดําเนินการ 
- มีรายงานสรุปผลการดําเนินการ 

�   
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12.2 ระดับความสําเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ําหนักในการบรรลุเป้าหมายความสําเร็จของผลลัพธ์การ
ดําเนินการ (ผลลัพธ์ของกระบวนการ) ของส่วนราชการตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพ้ืนฐาน (หมวด 7) 

การวัดระดับความสําเร็จของตัวช้ีวัดน้ี เป็นการวัดความสําเร็จของผลลัพธ์การดําเนินการของสํานักงานปลัด
สํานักนายกรัฐมนตรี  ซ่ึงเป็นตัวช้ีวัดท่ีสะท้อนผลการดําเนินการในหมวด 1 - 6 ซ่ึงสํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี โดยคณะทํางาน
พัฒนาคุณภาพบริหารจัดการภาครัฐ ได้พิจารณาคัดเลือกตัวช้ีวัดผลลัพธ์หมวด 1 – 6  ซ่ึงเป็นตัวช้ีวัดแนะนําของสํานักงาน ก.พ.ร. 
จํานวนหมวดละ 1 ตัวช้ีวัด โดยแต่ละตัวช้ีวัดมีค่านํ้าหนักคะแนนเท่ากันทุกตัวช้ีวัด และผลรวมของนํ้าหนักของทุกตัวช้ีวัด รวมกันเท่ากับ 
1 ซ่ึงตัวช้ีวัดผลลัพธ์ดังกล่าว สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรีได้แจ้งให้สํานักงาน ก.พ.ร. รับทราบ ตามหนังสือสํานักงานปลัดสํานัก
นายกรัฐมนตรี ท่ี นร 0114/2994 ลงวันท่ี 28 เมษายน 2554  โดยมีผลการดําเนินการในแต่ละตัวช้ีวัด ดังน้ี  

 

ผลการดําเนินการ : 
 

1. สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรีได้ดําเนินการสํารวจการรับรู้วิสัยทัศน์ พันธกิจของบุคลากรในสํานักงานปลัดสํานัก
นายกรัฐมนตรี ซ่ึงผลการสํารวจปรากฏว่าบุคลากรมีการรับรู้ และเข้าใจเก่ียวกับทิศทางการทํางานขององค์กรในภาพรวม คิดเป็นร้อยละ 
90.91 

2. สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรีได้มีการจัดทําคํารับรองการปฎิบัติราชการ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 ระดบั
หน่วยงานและระดับบุคคล โดยมีการถ่ายทอดตัวช้ีวัดและค่าเป้าหมายตัวช้ีวัดลงสู่ระดับหน่วยงานและบุคคลท่ัวท้ังองค์กร ตามคู่มือและ
แนวทางการถ่ายทอดตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมายของสํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี และการจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการ ประจําปี
งบประมาณ พ.ศ. 2554 ระดับหน่วยงานและบุคคลในสํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี และผลการประเมินตามคํารับรองการปฏิบัติ
ราชการดังกล่าว ถูกใช้เป็นข้อมูลประกอบการพิจารณาเลื่อนเงินเดือนประจําปีตามแนวทางท่ีสํานักงาน ก.พ. กําหนด  

  ท้ังน้ี  ในส่วนของการประเมินความสอดคล้องของการถ่ายทอดเป้าหมายขององค์กรไปสูระดับบุคคล อย่างน้อย 1 
สํานัก/กองน้ัน สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรีได้เลือกสํานักแผนงานและกิจการพิเศษเป็นหน่วยงานตัวอย่าง  ซ่ึงผลการประเมิน
พบว่า ได้มีการถ่ายทอดเป้าหมายจากหน่วยงานลงสู่ระดับบุคคล ตามแนวทางท่ีกําหนด คิดเป็นร้อยละ 100 

 

เกณฑ์การให้คะแนนเทียบกับ
ร้อยละของผลสําเร็จตาม

เป้าหมายของตัวชี้วัด 
ชื่อตัวชี้วัด 

ค่า
น้ําหนัก 

1 2 3 4 5 

ผลคะแนน
ท่ีได้ 

รวม 
 

RM 1.1  ร้อยละของบุคลากรท่ีเข้าใจทิศทาง
ขององค์การ 

0.167 60 65 70 75 80 5.00 0.835 

RM 2.3  ร้อยละของตัวช้ีวัดระดับบุคคลท่ี
สอดคล้องตามเป้าหมายขององค์การ 

0.167 60 65 70 75 80 5.00 0.835 

RM 3.3  ร้อยละความพึงพอใจของเครือข่าย
ท่ีมีต่อกิจกรรมสร้างความสัมพันธ์ 

0.167 60 65 70 75 80 5.00 0.835 

RM 4.4  ระดับความสําเร็จของการบูรณาการ
ข้อมูลสถิตภิาครัฐตามมาตรฐาน
ข้อมูล Stat XML 

0.167 ระดับ 
1 

ระดับ 
2 

ระดับ 
3  

ระดับ 
4 

ระดับ 
5 

5.00 0.835 

RM 5.4  ร้อยละของหลักสูตรการอบรมท่ี
ผ่านเกณฑ์ตามหลักประกันคุณภาพ
การฝึกอบรม 

0.167 60 65 70 75 80 100 0.835 

RM 6.3  ร้อยละของกระบวนการสร้างคุณ
ค่าท่ีมีการจัดทําคู่มือการปฏบัิติงาน 

0.167 30 40 50 60 70 100 0.835 

น้ําหนักรวม 1.00 คะแนนรวม 5.00 



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของ สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี 
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 

 110 

 
3. สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรีได้มอบหมายให้สํานักตรวจราชการ ศูนย์บริการประชาชน และสํานักงาน

เสริมสร้างเอกลักษณ์ของชาติจัดกิจกรรมเพ่ือเพ่ือสร้างความเข้าใจ และความร่วมมือระหว่างเครือข่าย และได้มีการสํารวจความพึงพอใจ
ของเครือข่ายท่ีมีต่อกิจกรรมสร้างความสัมพันธ์ดังกล่าว โดยมีผลการสํารวจปรากฏว่า เครือข่ายมีความพึงพอใจต่อการจัดกิจกรรมฯ คิด
เป็นร้อยละ 83.40  

4. สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรีได้มีการจัดทําแผนปฏิบัติงาน 4 ปี สําหรับการบํารุงรักษาข้อมูลท่ีมีอยู่ และ
นําเข้าข้อมูลใหม่แล้วเสร็จ  มีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ให้บุคลากรในหน่วยงานทราบถึงระบบและประโยชน์ของการแลกเปลี่ยน
ข้อมูลด้วยระบบ statXchange มีการจัดทําบัญชีรายการข้อมูลท่ีเผยแพร่ด้วยระบบ statXchange รวมท้ังได้มีการปรับปรุงข้อมูลสถิติ
ของสํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรีท่ีมีอยู่ในระบบได้ครบถ้วนเป็นปัจจุบันไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 

5. สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรีได้มีประกาศ เรื่อง หลักเกณฑ์มาตรฐานประกันคุณภาพของการจัดฝึกอบรม
และมาตรการประเมินประสิทธิผลและความคุ้มค่าของการฝึกอบรมหรือการพัฒนาบุคลากรของสํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี ลง
วันท่ี 15 กันยายน 2552 กําหนดให้หน่วยงานท่ีจะขออนุมัติหลักสูตรฝึกอบรม จะต้องเสนอข้อมูลตามมาตรฐานท่ีกําหนดเพ่ือ
ประกอบการพิจารณาของปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี ดังน้ัน เมื่อสิ้นสุดปีงบประมาณปรากฏว่า มีหลักสูตรการอบรมท่ีผ่านเกณฑ์ตาม
หลักประกันคุณภาพฯ ท่ีได้รับอนุมัติให้ดําเนินการคิดเป็นเป็นร้อยละ 100 

6. สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรีได้มีประกาศ เรื่องกระบวนการสร้างคุณค่า และกระบวนการสนับสนุนของ
สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี ลงวันท่ี 14 มิถุนายน 2553 และ (ฉบับท่ี 2) ลงวันท่ี 11 เมษายน 2554 ได้กําหนดกระบวนการสร้าง
คุณค่า และกระบวนการสนับสนุน ของสํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี ประกอบด้วยกระบวนการสร้างคุณค่าจํานวน 12 
กระบวนการ และกระบวนสนับสนุน จํานวน 14 กระบวนการ พร้อมท้ังได้จัดทําคู่มือการปฏิบัติงาน เพ่ือให้ข้าราชการและเจ้าหน้าท่ีใช้
เป็นมาตรฐานในการปฏิบัติงานครบทุกกระบวนการ คิดเป็นร้อยละ 100 

 

12.2 ระดับความสําเร็จของการประเมินองค์กรด้วยตนเองตามแนวทางการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐระดับพ้ืนฐาน 

เป็นการวัดความสําเร็จในการประเมินองค์การ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 ซ่ึงสํานักงานปลัดสํานัก
นายกรัฐมนตรีได้มีการประเมินองค์การด้วยตนเองมาอย่างต่อเน่ืองตั้งแต่เริ่มต้นการดําเนินการตามแผนพัฒนาองค์การ ประจําปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2554 โดยคณะทํางานพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ท้ัง 3 กลุ่ม ได้เสนอรายงานความก้าวหน้า ปัญหา อุปสรรคของการ
ดําเนินการในหมวดต่างๆ ต่อคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการของสํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี ทําให้สามารถบรรลุผลสําเร็จไป
พร้อมๆ กันทุกหมวด และมีการจัดเก็บข้อมูลผลการดําเนินการอย่างเป็นข้ันตอนต่อเน่ือง โดยมีผลการดําเนินการสรุปได้ ดังน้ี 

12.3.1 มีการทบทวนลักษณะสําคัญขององค์กร ให้สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาหน่วยงานของ
สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 - 2555 และแผนยุทธศาสตร์สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี ระยะ
ท่ี 3 (พ.ศ. 2555 -2558) รวมท้ังกระบวนการทํางานท่ีได้มีการพัฒนาปรับปรุงประสิทธิภาพระหว่างปี 

12.3.2 มีการประเมินองค์การด้วยตนเองตามเกณฑ์คณุภาพการปบรหิารจัดการภาครัฐระดับพ้ืนฐาน (FL) 
ครบถ้วนท้ัง 7 หมวด  โดยแตล่ะหมวดมผีลการเป็น ร้อยละ 100 

12.3.3 มีการประเมินองค์การด้วยตนเอง เพ่ือผ่านการรับรองการผ่านเกณฑ์คณุภาพการบรหิารจัดการภาครัฐ
ระดับพ้ืนฐาน ตามโปรแกรม Self Certify FL ได้ครบถ้วนทุกหมวด โดยมผีลการประเมินตามประเด็นการตรวจรับรอง คิดเป็นร้อยละ 100  
 

เกณฑ์การให้คะแนน : 

แบ่งการวัดความสําเร็จของการดําเนินการ ออกเป็นดังน้ี 

12.1 ร้อยละของการผ่านเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพ้ืนฐาน 

น้ําหนัก (ร้อยละ) 
ตัวชี้วัด 

หมวดท่ีเหลือ (1) หมวดท่ีเหลือ (2) 
ร้อยละของการผ่านเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับ พ้ืนฐาน  
( วัดกระบวนการในการดํา เ นินการพัฒนาองค์การในหมวด ท่ีดํา เ นินการ
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554) 

4 4 

รวม 8 
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เกณฑ์การให้คะแนน : 

วัดความสําเร็จของกระบวนการผ่านเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพ้ืนฐานในหมวดท่ีดําเนินการ โดย
เกณฑ์การให้คะแนนแบ่งออกเป็น ดังน้ี    

เกณฑ์การให้คะแนน 
การประเมินผล 

น้ําหนัก 
(ร้อยละ) 1 2 3 4 5 

ร้อยละของการผ่านเกณฑ์คณุภาพการบริหารจัดการภาครัฐ
ระดับพ้ืนฐาน  

8 60 70 80 90 100 

12.2 ระดับความสําเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ําหนักในการบรรลุเป้าหมายความสําเร็จของผลลัพธ์การ
ดําเนินการ (ผลลัพธ์ของกระบวนการ) ของส่วนราชการตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพ้ืนฐาน (หมวด 7) 

ตารางและสูตรการคํานวณ : 

เกณฑ์การให้คะแนนเทียบกับร้อยละของ                 
ผลสําเร็จตามเป้าหมายของตัวชี้วัด ตัวชี้วัด (i) น้ําหนัก(Wi) 

1 2 3 4 5 

คะแนนท่ี
ได้ 

(SMi) 

คะแนน 
ถ่วงน้ําหนัก        
(Wi x SMi) 

RM1 W1 60 70 80 90 100 SM1 (W1 x SM1) 
RM 2 W2 … … … … … SM2 (W2 x SM2) 

. . … … … … … . . 

. . … … … … … . . 
RM i Wi … … … … … SMi (Wi x SMi) 

น้ําหนักรวม Σ W1- i  ค่าคะแนนของตัวชี้วัดนี้เท่ากับ Σ (Wi x SMi) 
 

ผลรวมคะแนนเฉลี่ยถ่วงนํ้าหนัก  เท่ากับ 
     

               Σ (Wi x SMi)                   หรือ                       (W1 x SM1) + (W2 x SM2) + ... + (Wi x SMi) 

               Σ W1 - i                                       W1+ W2 +...+ Wi 
 
 

W       หมายถึง นํ้าหนักความสําคัญท่ีให้กับตัวช้ีวัด ซ่ึงสํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรีได้กําหนดให้ตัวช้ีวัดแต่ละ
ตัวช้ีวัดมีค่านํ้าหนักเท่ากันทุกตัวชี้วัด และผลรวมของนํ้าหนักของทุกตัวช้ีวัด เท่ากับ 1  

โดยท่ี :  

เกณฑ์การให้คะแนน : 
 ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- 1 ต่อ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังน้ี 

 
ระดับคะแนน 

เกณฑ์การให้คะแนน 

1 Σ (Wi x SMi) = 1 
2 Σ (Wi x SMi) = 2 
3 Σ (Wi x SMi) = 3 
4 Σ (Wi x SMi) = 4 
5 Σ (Wi x SMi) = 5 
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12.3 ระดับความสําเร็จของการประเมินองค์การด้วยตนเองตามแนวทางการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐระดับพ้ืนฐาน 

เกณฑ์การให้คะแนน 
การประเมินผล 

น้ําหนัก 

(ร้อยละ) 1 2 3 4 5 

ระดับความสําเร็จของการประเมินองค์การด้วยตนเอง ตาม
แนวทางการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ
ระดับพ้ืนฐาน 

6 1 2 3 4 5 

 
 

 

เกณฑ์การให้คะแนน : 

 กําหนดเป็นระดับข้ันของความสําเร็จ (Milestone) แบ่งเกณฑ์การให้คะแนนเป็น 5 ระดับ พิจารณาจากความก้าวหน้า
ของข้ันตอนการดําเนินงานตามเป้าหมายแต่ละระดับ ดังน้ี  

ระดับขั้นของความสําเร็จ (Milestone) 
ระดับคะแนน 

ขั้นตอนท่ี 1 ขั้นตอนท่ี 2 ขั้นตอนท่ี 3 ขั้นตอนท่ี 4 ขั้นตอนท่ี 5 
1 �     
2 � �    
3 � � �   
4 � � � �  
5 � � � � �  

โดยท่ี : 

 
 

ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 

1 จัดทําลักษณะสาํคัญขององค์กรไดค้รบถ้วน 
2 ประเมินองค์กรด้วยตนเองตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพ้ืนฐาน (FL) ได้ครบถ้วน 
3 ประเมินองค์กรด้วยตนเอง เพ่ือผ่านการรับรองการผ่านเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ

ระดับพ้ืนฐาน ตามโปรแกรม Self Certify FL ได้ครบถ้วนไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 ตามประเด็นการตรวจ
รับรอง 

4 ประเมินองค์กรด้วยตนเอง เพ่ือผ่านการรับรองการผ่านเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ
ระดับพ้ืนฐาน ตามโปรแกรม Self Certify FL ได้ครบถ้วนไม่น้อยกว่าร้อยละ 90 ตามประเด็นการตรวจ
รับรอง 

5 ประเมินองค์กรด้วยตนเอง เพ่ือผ่านการรับรองการผ่านเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ
ระดับพ้ืนฐาน ตามโปรแกรม Self Certify FL ได้ครบถ้วนไม่น้อยกว่าร้อยละ 100 ตามประเด็นการตรวจ
รับรอง 

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน : 
 

ตัวชี้วัด/ข้อมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด 
น้ําหนัก 
(ร้อยละ) 

ผลการ
ดําเนินงาน 

ค่าคะแนน 
ท่ีได้ 

ค่าคะแนน        
ถ่วงน้ําหนัก 

ระดับความสําเร็จของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 20 5.00 5.00 1.0000 
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  ผลการดําเนินงาน :  

ตัวชี้วัด 
น้ําหนัก  
(ร้อยละ) 

คะแนนท่ีได้รับ 
(SMi) 

คะแนนถ่วงน้ําหนัก 
(Wi x SMi) 

12.1 ร้อยละของการผ่านเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ
ระดับพ้ืนฐาน 

   

หมวด 3  การให้ความสําคัญกับผูร้ับบริการและผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย 4 5.00 0.0400 

หมวด 5  การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล 4 5.00 0.0400 

12.2 ระดับความสําเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงนํ้าหนักในการบรรลุเป้าหมาย
ความสําเร็จของผลลัพธ์การดําเนินการ 

6 5.00 0.0600 

12.3 ระดับความสาํเรจ็ของการประเมินองค์การด้วยตนเองตามแนว
ทางการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพ้ืนฐาน 

6 5.00 0.0600 

คะแนนรวม 20  1.0000 
 

 

คําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการท่ีได้ดําเนินการ :  

สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรีได้ดําเนินการเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายความสําเร็จของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐตามกรอบการประเมิน ดังน้ี  

 1. แต่งตั้งคณะทํางานพัฒนาคุณภาพบริหารจัดการภาครัฐ เป็นผู้รับผิดชอบการดําเนินการปรับปรุงองค์กรตามเกณฑ์คุณภาพ
การบริหารจัดการภาครัฐระดับพ้ืนฐาน  โดยคณะทํางานฯ ประกอบด้วย คณะทํางานย่อย 3 กลุ่ม ได้แก่  

- กลุ่มการนําองค์การ  รับผิดชอบการดําเนินการในหมวด 1 และหมวด 2 โดยมีผู้ตรวจราชการสํานักนายกรัฐมนตรี (นางปราณี 
สริวัฒน์) เป็นประธานคณะทํางาน  

- กลุ่มทรัพยากรมนุษย์และพ้ืนฐานระบบ  รับผิดชอบการดําเนินการในหมวด 4 และหมวด 5 โดยมีรองปลัดสํานัก
นายกรัฐมนตรี (นายเอนก เพ่ิมวงศ์เสนีย์) เป็นประธานคณะทํางาน 

- กลุ่มปฏิบัติการ  รับผิดชอบการดําเนินการในหมวด 3 และหมวด 6 โดยมีรองหัวหน้าผู้ตรวจราชการสํานักนายกรัฐมนตรี 
(นายกมล สุขสมบูรณ์) เป็นประธานคณะทํางาน 

นอกจากน้ี  คณะทํางานกลุ่มย่อยแต่ละกลุ่มยังประกอบด้วยผู้บริหารหรือผู้แทนจากหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องร่วมเป็น
คณะทํางาน เพ่ือทําหน้าท่ีพิจารณา ทบทวน วิเคราะห์การดําเนินงานขององค์กรตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการระดับพ้ืนฐาน รวมท้ัง
วิเคราะห์ประเมินความสําเร็จของประสิทธิภาพในการดําเนินการตามแผนการพัฒนาองค์การ ท้ัง 6 หมวด เพ่ือผลักดันให้เกิดการดาํเนินการ
พัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการของสํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี ตามแนวทางเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพ้ืนฐาน 

2. ปลัดสํานักนายกรัฐมนตรีได้กําหนดเป็นนโยบายสําคัญในการการขับเคลื่อนการดําเนินการตามแผนพัฒนาองค์การ ท้ัง 6 
หมวดพร้อมๆ กัน ตั้งแต่ปีงบประมาณ 2552 เป็นต้นมา  และกําหนดให้มีการถ่ายทอดตัวช้ีวัดดังกล่าว (Cascadig) ลงสู่ระดับหน่วยงาน
และระดับบุคคล โดยผลการปฏิบัติราชการตามตัวช้ีวัดดังกล่าวจะถูกนําไปใช้เป็นข้อมูลประกอบการพิจารณาเลื่อนเงินเดือนประจําปี ตาม
แนวทางท่ีสํานักงาน ก.พ. กําหนด รวมถึงการพิจารณาจัดสรรเงินรางวัลประจําปีท่ีจะมีข้ึนในอนาคต 

3. จัดประชุมคณะทํางานฯ เพ่ือติดตามความก้าวหน้า  ปัญหา อุปสรรค และแสวงหาแนวทางแก้ไขปรับปรุงการดําเนินงานอยา่ง
ต่อเน่ือง รวมท้ังได้มีการจัดทํารายงานความก้าวหน้าการดําเนินการเพ่ือเสนอต่อคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการของสํานักงานปลัด
สํานักนายกรัฐมนตรี ซ่ึงมีปลัดสํานักนายกรัฐมนตรีเป็นประธาน  และผู้บริหารทุกคนร่วมเป็นกรรมการทําให้การขับเคลื่อนการพัฒนา
องค์การเป็นไปในทิศทางเดียวกัน และสนับสนุนซ่ึงกันและกัน 

4. จัดการอบรม สัมมนาเพ่ือให้ความรู้เก่ียวกับเทคนิควิธี และเครื่องมือท่ีสําคัญในการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
รวมถึงการจัดการศึกษาดูงานในหน่วยงานท่ีประสบความสําเร็จในการบริหารจัดการองค์กรด้านต่างๆ ทําให้เกิดการเรียนรู้จากบทเรียน 
ประสบการณ์การทํางาน และนวัตกรรมด้านการบริหารจัดการภายในองค์กรของภาคเอกชนท่ีประสบความสําเร็จทางธุรกิจ ท่ีสามารถนํามา
ประกอบการพิจารณากําหนดแนวทางการบริหารจัดการ และปรับปรุงการปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมายในระยาว 
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ปัจจัยสนับสนุนต่อการดําเนินงาน : 

1. ผู้บริหารของหน่วยงานให้ความสําคัญกับการดําเนินการเพ่ือพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ  โดยปลัดสํานัก
นายกรัฐมนตรีมอบหมายให้รองปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี รองหัวหน้าผู้ตรวจราชการสํานักนายกรัฐมนตรี และผู้ตรวจราชการสํานัก
นายกรัฐมนตรี  เป็นประธานคณะทํางานฯ กลุ่มย่อย  ทําให้เจ้าหน้าท่ีมีขวัญกําลังใจในการทํางาน และได้รับความมือจากทุกฝ่ายเป็นอย่างดียิ่ง   

2. ผู้บริหารถือเป็นนโยบายสําคัญในการขับเคลื่อนการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐตามเกณฑ์คุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐระดับพ้ืนฐาน ให้ครบทุกหมวดพร้อมกันตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2552  โดยไม่เลือกดําเนินการหรือให้ความสําคัญเฉพาะ
หมวดท่ีเป็นข้อกําหนดตามตัวช้ีวัดเท่าน้ัน  ทําให้องค์กรสามารถปรับปรุงการดําเนินการให้มีความสมบูรณ์เพ่ิมข้ึนอย่างต่อเน่ือง  

3. มีการกําหนดให้มีการรายงานความก้าวหน้าผลการดําเนินการ ปัญหาและอุปสรรคในการดําเนินการต่อคณะกรรมการพัฒนา
ระบบราชการของสํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรีอย่างต่อเน่ือง ทําให้มีการปรับปรุงการทํางานให้มีความประสานสอดคล้องและเกิดการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ในการทํางานระหว่างกันได้เป็นอย่างดี  นอกจากน้ียังได้กําหนดให้หน่วยงานท่ีรับผิดชอบต้องประเมินตนเองตามโปรแกรม
การประเมิน FL และ Self Certify FL ตั้งแต่เริ่มต้นดําเนินการ  เพ่ือให้สามารถเห็นพัฒนาการของการทํางานอย่างต่อเน่ือง มีการสะสม
ข้อมูลและเอกสารหลักฐานสําคัญของการดําเนินการแต่ละช่วงให้ให้มีความความสมบูรณ์ไม่ขาดหาย 

 

อุปสรรคต่อการดําเนินงาน :  
- 
 
 

 
 หลักฐานอ้างอิง :  

1. คําสั่งสํานักงานปลดัสํานักนายกรัฐมนตรี  ท่ี 235/2552  ลงวันท่ี 4 ธันวาคม 2552   และ ท่ี 145/2554 ลงวันท่ี 29 สิงหาคม 2554
เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการของสํานักงานปลดัสาํนักนายกรัฐมนตร ี

2. คําสั่งสํานักงานปลดัสํานักนายกรัฐมนตรี  ท่ี 145/2554 ลงวันท่ี 29 สิงหาคม 2554 เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการของ
สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี (เพ่ิมเตมิ) 

3. คําสั่งคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการของสํานักงานปลดัสํานักนายกรัฐมนตรี ท่ี 1/2553 ลงวันท่ี 14 ธันวาคม 2553  เรื่อง  แต่งตั้ง
คณะทํางานพัฒนาคุณภาพการบรหิารจัดการภาครัฐ 

4. รายงานการประชุมคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการของสํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตร ี
5. คู่มือและแนวทางการถ่ายทอดตัวช้ีวัดค่าเป้าหมายของสํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรีลงสู่หน่วยงานและบุคคล และการจัดทําคํา

รับรองการปฏบัิติราชการ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 ระดับหน่วยงานและบคคลในสํานักงานปลัดสาํนักนายกรัฐมนตร ี
6. แผนการดําเนินการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 
7. ประกาศสํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี เรื่อง หลักเกณฑ์มาตรฐานประกันคุณภาพของการจัดฝึกอบรมและมาตรการประเมินประสิทธิผล

และความคุ้มค่าของการฝึกอบรมหรือการพัฒนาบุคลากรของสํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี ลงวันท่ี 15 กันยายน 2552 
8. ประกาศสํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี เรื่องแนวทาง วิธีการจัดกระบวนการของสํานักงานปลดัสํานักนายกรัฐมนตรี ลงวันท่ี 24 

มิถุนายน 2553 
9. ประกาศสํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี เรื่อง กระบวนการสร้างคุณค่า และกระบวนการสนับสนุนของสํานักงานปลัดสํานัก

นายกรัฐมนตรี ลงวันท่ี 24 มิถุนายน 2553 
10. ประกาศสํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี เรื่อง กระบวนการสร้างคุณค่า และกระบวนการสนับสนุนของสํานักงานปลัดสํานัก

นายกรัฐมนตรี (ฉบับท่ี 2) ลงวันท่ี 11 เมษายน 2554 
11. แบบฟอร์มท่ี 2 แบบฟอร์มรายงานผลตัวช้ีวัดผลลัพธ์การดําเนินการ (ผลลัพธ์ของกระบวนการ) ของสํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี

ตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพ้ืนฐาน (หมวด 7)  
12. แบบฟอร์มท่ี 3 แบบฟอร์มรายงานผลการจัดทําลักษณะสําคัญขององค์กร 
13. แบบฟอร์มท่ี 4 แบบฟอร์มรายงานผลระดับคะแนนระดับความสําเร็จของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
14. แผ่นโปรแกรมการประเมิน FL และ Self Certify FL ของสํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี 
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หลักฐานอ้างอิงประกอบตัวช้ีวัดท่ี 3.1.1 – 3.1.2 
 

1. สําเนาหนังสือสํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี ด่วนท่ีสุด ท่ี นร 0110/80 ลงวันท่ี 7 มกราคม 2554  
เรื่อง การตรวจราชการแบบบูรณาการของผู้ตรวจราชการ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 กราบเรียน
นายกรัฐมนตรี ผ่านรัฐมนตรีประจําสํานักนายกรัฐมนตรี (นายสาทิตย์ วงศ์หนองเตย) 

2.  สําเนาคําสั่งสํานักนายกรัฐมนตรี ท่ี 8/2554 ลงวันท่ี 11 มกราคม 2554 เรื่อง การตรวจราชการ
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2554  ของผู้ตรวจราชการสํานักนายกรัฐมนตรี 

3.  สําเนาหนังสือสํานักนายกรัฐมนตรี ด่วนท่ีสุด ท่ี นร 0110/382 ลงวันท่ี 19 มกราคม 2554 เรื่อง
แผนการตรวจราชการ    แบบบูรณาการของผู้ตรวจราชการ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2554 เรียนเลขาธิการ
คณะรัฐมนตรี 

4.  สําเนาหนังสือสํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี ด่วนท่ีสุดท่ี นร 0505/2578  ลงวันท่ี 3 กุมภาพันธ์ 2554 
เรื่อง แผนการตรวจราชการแบบบูรณาการของผู้ตรวจราชการ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2554   เรียนปลัดสํานัก
นายกรัฐมนตรี 

5.  แผนการตรวจราชการแบบบูรณาการของผู้ตรวจราชการ  ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2554  
6.  เอกสารแนวทางการตรวจราชการของผู้ตรวจราชการสํานักนายกรัฐมนตรี จํานวน 1 ชุด 
7.  กําหนดการตรวจราชการของผู้ตรวจราชการสํานักนายกรัฐมนตรี เขตตรวจราขการท่ี 1 – 18 ในรอบท่ี 1 
8.  รายงานผลการตรวจราชการ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2554 รอบท่ี 1 (Project and Progress 

Reviews) ของเขตตรวจราชการท่ี 1 – 18 (สําหรับรายละเอียดสามารถตรวจสอบได้ท่ีสํานักตรวจราชการ 
สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี) 

9.  ตารางกําหนดการตรวจราชการ และรายงานการตรวจราชการข้ึน Website ของผู้ตรวจราชการสํานัก
นายกรัฐมนตรี เขตตรวจราขการท่ี 1 – 18 ในรอบท่ี  2 

10. รายงานผลการตรวจราชการแบบบูรณาการ ของผู้ตรวจราชการ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2554 
รอบท่ี 1 (Project and Progress Review)  (สามารถตรวจสอบรายละเอียดได้ท่ีสํานักตรวจราชการ สํานักงาน
ปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี) 

11. สําเนาหนังสือสํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี ท่ี นร 0110/6500 ลงวันท่ี 22 สิงหาคม 2554 
เรื่องรายงานผลการตรวจราชการแบบบูรณาการของผู้ตรวจราชการ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 รอบท่ี 1 
(Project and Progress Review)  กราบเรียนนายกรัฐมนตรี เพ่ือโปรดทราบ 

12. รายงานผลการตรวจราชการ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2554 รอบท่ี 2 (Monitoring/Evaluation) 
ของเขตตรวจราชการ   ท่ี 1 – 18 (สามารถตรวจสอบรายละเอียดได้ท่ีสํานักตรวจราชการ  สํานักงานปลัดสํานัก
นายกรัฐมนตรี) 

13. ตารางสรุปจํานวนข้อเสนอแนะของผู้ตรวจราชการสํานักนายกรัฐมนตรี ท่ีเขตตรวจราชการท้ัง 18 
เขตตรวจราชการ แจ้งให้หน่วยรับตรวจรับไปดําเนินการ และจํานวนข้อเสนอแนะท่ีหน่วยรับตรวจรับไปดําเนินการ 

 



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของ สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี 
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 

 117 

 
หลักฐานอ้างอิงประกอบตัวช้ีวัดท่ี 3.1.3 

 

1. ประกาศสํานักนายกรัฐมนตรี เร่ือง แนวทางการปฏิบัติภารกิจตามอํานาจหน้าท่ีของ ก.ธ.จ.  
2. คู่มือการปฏิบัติงานในปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 
3. วาระและรายงานการประชุม ก.ธ.จ. 
4. หนังสือของ ก.ธ.จ. แจ้งจังหวัด/หน่วยงาน  เพ่ือพิจารณาดําเนินการตามข้อเสนอแนะ 
5. หนังสือของจังหวัด/หน่วยงาน  แจ้งผลการดําเนินงานตามข้อเสนอแนะของ ก.ธ.จ. 
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หลักฐานอ้างอิงประกอบตัวช้ีวัดท่ี 3.1.4 

 

1. สําเนาหนังสือสํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี ด่วนท่ีสุด ท่ี นร 0110/80 ลงวันท่ี 7 มกราคม 2554  
เรื่อง การตรวจราชการแบบบูรณาการของผู้ตรวจราชการ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2554 กราบเรียนนายกรัฐมนตรี 
ผ่านรัฐมนตรีประจําสํานักนายกรัฐมนตรี (นายสาทิตย์ วงศ์หนองเตย) 

2. แผนการติดตามและประเมินผลการดําเนินการสตามแผนพัฒนาจังหวัด/กลุ่ ม่จังหวัด ประจําปี
งบประมาณ พ.ศ.2554 จํานวน 1 เล่ม 

3.  สําเนาหนังสือสํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี ด่วนท่ีสุด ท่ี นร 0110/1563 ลงวันท่ี 3 มีนาคม 2554  
ส่งแผนการติดตามประเมินผลการดําเนินการตามแผนพัฒนาจังหวัดและกลุ่มจังหวัด ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 
เรียนหัวหน้าผู้ตรวจราชการกระทรวงมหาดไทย 

4.  สําเนาหนังสือกระทรวงมหาดไทย ท่ี มท 0205.01/4371  ลงวันท่ี 22 เมษายน 2554 เรื่อง การติดตาม
ประเมินผลการดําเนินการตามแผนพัฒนาจังหวัดและกลุ่มจังหวัด ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 ครั้งท่ี 1 

5.  รายงานผลการติดตามและประเมินผลฯ ของเขตตรวจราชการในลักษณะกลุ่มจังหวัด/จังหวัด ครั้งท่ี 1 
จํานวน 18 ฉบับ (ตรวจสอบรายละเอียดได้ท่ีสํานักตรวจราชการ สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี) 

6.  สําเนาหนังสือสํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี ด่วนมาก ท่ี นร 0110/4154  ลงวันท่ี 30 พฤษภาคม 
2554  เรื่อง  ร่างรายงานผลการติดตามประเมินผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนาจังหวัดและกลุ่มจังหวัด ประจําปี
งบประมาณ พ.ศ. 2554 ครั้งท่ี 1 

7.  สําเนาหนังสือกระทรวงมหาดไทย ท่ี มท 0205.2/6208  ลงวันท่ี 13 มิถุนายน 2554  เรื่อง ร่างรายงาน
การติดตามประเมินผลการดําเนินการตามแผนพัฒนาจังหวัด/กลุ่มจังหวัด ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2554  ครั้งท่ี 1 

8.  สําเนาหนังสือสํานักตรวจราชการ  ส่วนแผนและข้อมูลการตรวจราชการ ท่ี นร 0110/1640  ลงวันท่ี 1 
กรกฎาคม 2554 เรียน ผอ.ส.กกภ.  ผู้ช่วยเลขานุการคณะกรรมการกํากับและติดตามการปฏิบัติราชการในภูมิภาค  
เรื่อง  รายงานผลการติดตามและประเมินผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนาจังหวัดและกลุ่มจังหวัด ประจําปี
งบประมาณ พ.ศ.2554 ครั้งท่ี 1 

9.  สําเนาหนังสือสํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี ด่วนมาก ท่ี นร 0110/5220 ลงวันท่ี 8 กรกฏาคม 
2554 เรียน เลขาธิการ ก.พ.ร.  เรื่อง รายงานการติดตามและประเมินผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนาจังหวัดและ
กลุ่มจังหวัด ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2554  ครั้งท่ี 1 

10.  รายงานภาพรวมผลการติดตามประเมินผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนาจังหวัดและกลุ่มจังหวัด 
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 ครั้งท่ี 1 ของผู้ตรวจราชการสํานักนายกรัฐมนตรี และผู้ตรวจราชการกระทรวงมหาดไทย 

11.  รายงานผลการติดตามและประเมินผลฯ ของเขตตรวจราชการในลักษณะกลุ่มจังหวัด/จังหวัด ครั้งท่ี 2 
จํานวน 18 ฉบับ  (ตรวจสอบรายละเอียดได้ท่ีสํานักตรวจราชการ สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี) 

 

 



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของ สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี 
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 
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หลักฐานอ้างอิงประกอบตัวช้ีวัดท่ี 3.1.5 

 
ตารางเปรียบเทียบการดําเนินการของศูนย์บริการประชาชนในรอบ 12 เดือน ท่ีประมวลจากระบบการ

จัดการเรื่องราวร้องทุกข์ ณ วันท่ี 30 กันยายน 2554 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของ สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี 
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 
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หลักฐานอ้างอิงประกอบตัวช้ีวัดท่ี 3.1.6 
 

1. มติคณะรัฐมนตรี เม่ือวันท่ี 14 ธันวาคม 2553 เรื่อง ร่างพระราชกฤษฎีกาจัดต้ังสถาบันบริหารจัดการ
ธนาคารท่ีดิน (องค์การมหาชน) พ.ศ. .... 

2. มติคณะรัฐมนตรีเม่ือวันท่ี 4 มกราคม 2554 เรื่อง การแก้ไขปัญหาด้านเอกสารสิทธิในท่ีดินทํากินของ
กลุ่มเครือข่ายสหกรณ์นิคมผู้เช่า 13 นิคมสหกรณ์ 

3. มติคณะรัฐมนตรี เม่ือวันท่ี 1 กุมภาพันธ์ 2554 เรื่อง ร่างพระราชบัญญัติสัญชาติ (ฉบับท่ี...) พ.ศ. .... 
4. มติคณะรัฐมนตรี เม่ือวันท่ี 8 กุมภาพันธ์ 2554 เรื่อง รายงานผลการตรวจสอบข้อเท็จจริงกรณีราษฎร

ร้องทุกข์เนื่องจากได้รับผลกระทบจากเหมืองแร่ทองคําภูทับฟ้า ของบริษัท ทุ่งคํา จํากัด ตําบลเขาหลวง อําเภอวังสะพุง 
จังหวัดเลย        

5.  มติคณะรัฐมนตรีเม่ือวันท่ี 22 กุมภาพันธ์ 2554 เรื่อง ขอรับการสนับสนุนงบประมาณเพ่ือดําเนินงาน
ตามโครงการนําร่องแก้ไขปัญหาท่ีดินทํากินของเกษตรกรรายย่อยไทยเข้มแข็งภายใต้นโยบายกองทุนธนาคารท่ีดิน 

6. มติคณะรัฐมนตรีเม่ือวันท่ี 22 กุมภาพันธ์ 2554 เรื่อง การแก้ไขปัญหาเข่ือนปากมูล 
7. มติคณะรัฐมนตรี เม่ือวันท่ี 8 มีนาคม 2554 เรื่อง สรุปผลการประชุมหารือเพ่ือหาแนวทางในการ

แก้ไขปัญหาของขบวนการประชาชนเพ่ือสังคมท่ีเป็นธรรม (ขปส.) (กรณีทับยาง) 
8. มติคณะรัฐมนตรีเม่ือวันท่ี 8 มีนาคม 2554 เรื่อง สรุปผลการประชุมหารือเพ่ือหาแนวทางในการแก้ไข

ปัญหาของขบวนการประชาชนเพ่ือสังคมเป็นธรรม (ขปส.) (กรณีเหมืองแร่) 
9. มติคณะรัฐมนตรีเม่ือวันท่ี 8 มีนาคม 2554 เรื่อง สรุปผลการประชุมคณะอนุกรรมการแก้ไขปัญหาข้อ

พิพาทเรื่องท่ีดิน กรณีปัญหาการอนุญาตให้เอกชนใช้ประโยชน์ท่ีดินเขตป่าสงวนแห่งชาติดงใหญ่ อําเภอโนนดินแดง 
จังหวัดบุรีรัมย์ 

 
 
 



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของ สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี 
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 
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หลักฐานอ้างอิงประกอบตัวช้ีวัดท่ี 3.1.7 
 

 
ข้อมูลจากระบบสารสนเทศของสํานักงานคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการ สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี 

 
 
 



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของ สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี 
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 
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หลักฐานอ้างอิงประกอบตัวช้ีวัดท่ี 3.1.8 

 
 

1. เอกสารประกอบการประชุมคณะอนุกรรมการฯ 
2. กรอบแนวทางการจัดสรรเงินอุดหนุนให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ประจําปี พ.ศ. 2555 
3. หนังสือแจ้งส่วนราชการต่างๆ ท่ีเก่ียวข้อง 

 4. งบประมาณรายจ่ายประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 ท่ีได้มีผลบังคับใช้ 

 
 
 



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของ สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี 
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 
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หลักฐานอ้างอิงประกอบตัวช้ีวัดท่ี 3.1.9 

 
1.  รายงานการศึกษาฉบับสมบูรณ์ “โครงการจ้างท่ีปรึกษาเพ่ือจัดทําแผนงานการเสริมสร้างเอกลักษณ์

ของชาติ” 
2. สําเนาหนังสือคณะกรรมการเอกลักษณ์ของชาติ ด่วนท่ีสุด ท่ี นร 0109 / ว 2338 ลงวันท่ี 22 

กันยายน 2554 เรื่องแผนงานการเสริมสร้างเอกลักษณ์ของชาติ 
3. สําเนาหนังสือสํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี ด่วนท่ีสุด ท่ี นร 0109/ 7637 ลงวันท่ี 30 กันยายน 

2554 เรื่องแผนงานการเสริมสร้างเอกลักษณ์ของชาติ 

 
 



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของ สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี 
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 
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หลักฐานอ้างอิงประกอบตัวช้ีวัดท่ี 6 

1. ปลัดสํานักนายกรัฐมนตรีให้ความเห็นชอบแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริตสํานักงานปลัด
สํานักนายกรัฐมนตรี ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 ตามหนังสือ ท่ี นร 0102/785 ลงวันท่ี 14 มีนาคม 2554  

2. หนังสือถึงศูนย์บริการประชาชน สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี ท่ี นร 0102/408 ลงวันท่ี 10 
กุมภาพันธ์ 2554 

3. หนังสือถึงศูนย์ดํารงธรรม กระทรวงมหาดไทย ตามหนังสือ ท่ี นร 0102/1017 ลงวันท่ี 11 กุมภาพันธ์ 2554 
4. หนังสือถึงศูนย์รับเรื่องร้องเรียน สํานักงาน ป.ป.ท. ตามหนังสือ ท่ี นร 0102/1018 ลงวันท่ี 11 กุมภาพันธ์ 

2554 
5. แบบฟอร์มรายงานการจัดทําแผนป้องกันและปราบปรามการทุจริตตามตัวชี้วัดท่ี 6 ตามคํารับรองการ

ปฏิบัติราชการ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 ของสํานักงาน ป.ป.ท.  
6. หนังสือสํานักงาน ป.ป.ท. แจ้งรับเรื่องการจัดทําแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริต

สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรีก่อนวันท่ี 25 เมษายน 2554 ตามหนังสือสํานักงาน ป.ป.ท. ท่ี ยธ 1223/168  
ลงวันท่ี 10 พฤษภาคม 2554 

7. แบบสํารวจความคิดเห็นของประชาชนหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเก่ียวกับสถานการณ์ด้านการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบของสํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี มีผู้ตอบแบบสํารวจ 557 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 67 ของ
แบบสอบถามท้ังหมด  

8. บทสัมภาษณ์ของ รองผู้ตรวจราชการสํานักนายกรัฐมนตรี (นายกมล  สุขสมบูรณ์) ในวารสาร Moral 
Magazine 

9. โปสเตอร์เพ่ือรณรงค์การป้องกันการทุจริตในสํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี 
10. เอกสารการจัดสัมมนา เรื่อง การเสริมสร้างกลไกและแนวทางในการป้องกันและปราบปรามการทุจริตใน

ระบบราชการ ในวันท่ี 16 มิถุนายน 2554 เวลา 09.00 -12.30 น. 
11. สมุดบันทึกของศูนย์ประสานราชการใสสะอาดสํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี 

  12. เอกสารการเผยแพร่ข้ันตอนการรับเรื่องร้องเรียน และช่องทางการรับเรื่องร้องเรียนของสํานักงานปลัด
สํานักนายกรัฐมนตรี   ให้กับส่วนราชการต่างๆ ท่ี นร 0102/ว 4673 ลงวันท่ี 16 มิถุนายน 2554 

13. หนังสือ สปน. ท่ี นร. 0102/ว 5939 ลงวันท่ี 8 สิงหาคม 2554 ขอความร่วมมือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย       
ตอบแบบสํารวจความคิดเห็นเก่ียวกับสถานการณ์ด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบใน สปน. 

14. การเผยแพร่ข้อมูลแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริต สปน. ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 
ลงในเว็บไซต์ สปน. ตามหนังสือ ศทก. ท่ี นร 0104/247 ลงวันท่ี 15 มีนาคม 2554 และ ท่ี นร 0104/739 ลงวันท่ี         
5 สิงหาคม 2554 

15. ไม่มีข้อมูลการรับเรื่องร้องเรียนท่ีเก่ียวข้องกับเจ้าหน้าท่ี สปน. จาก สํานักงาน ป.ป.ท. ตามหนังสือสํานักงาน 
ป.ป.ท. ท่ี ยธ 1201/994 ลงวันท่ี 23 กุมภาพันธ์ 2554  

16. การเผยแพร่ข้อมูลท่ีเก่ียวข้องกับการป้องกันและปราบปรามการทุจริตของ สปน. ไปยังส่วนราชการและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย ตามหนังสือ สปน. ท่ี นร 0102/ว 4673 ลงวันท่ี 16 มิถุนายน 2554 

17. การเผยแพร่ข้อมูลเก่ียวกับสื่อการเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์ หลักสูตร “ข้อแนะนําการยื่นบัญชีแสดงรายการ
ทรัพย์สินและหนี้สิน” ตามหนังสือ ศทก. ท่ี นร 0104/397 ลงวันท่ี 28 เมษายน 2554 
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18. การให้ความร่วมมือในการตอบแบบสํารวจความคิดเห็นของประชาชนหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเก่ียวกับ

สถานการณ์ด้านการทุจริตให้กับหน่วยงานต่างๆ ดังนี้ 
18.1 สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ ตามหนังสือ สปน. ท่ี นร 0102/4165 ลงวันท่ี 31 พฤษภาคม 

2554 
18.2 กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน ตามหนังสือ สปน. ท่ี นร 0102/4432 ลงวันท่ี 9 มิถุนายน 2554 
18.3 กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ตามหนังสือ สปน. ท่ี นร 0102/4434 ลงวันท่ี 9 มิถุนายน 2554 
18.4 สํานักงานปลัดกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ตามหนังสือ สปน. ท่ี นร 0102/4952  

ลงวันท่ี 29 มิถุนายน 2554 
18.5 สํานักงานปลัดกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ตามหนังสือ สปน. ท่ี นร 0102/5877  

ลงวันท่ี 4 สิงหาคม 2554 
18.6 สํานักงานสถิติแห่งชาติ ตามหนังสือ สปน. ท่ี นร 0102/6052 ลงวันท่ี 10 สิงหาคม 2554 
18.7 กรมราชองครักษ์ ตามหนังสือ สปน. ท่ี นร 0102/6308 ลงวันท่ี 16 สิงหาคม 2554 
18.8 สํานักงานปลัดกระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ตามหนังสือ สปน. ท่ี นร 0102/6331 ลงวันท่ี 17 

สิงหาคม 2554 
18.9 สํานักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี ตามหนังสือ สปน. ท่ี นร 0102/6332 ลงวันท่ี 17 สิงหาคม 2554 
18.10 สํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน ตามหนังสือ สปน. ท่ี นร 0102/6968 ลงวันท่ี 9 กันยายน 2554 
18.11 กรมท่ึดิน ตามหนังสือ สปน. ท่ี นร 0102/7167 ลงวันท่ี 14 กันยายน 2554 
18.12 สํานักข่าวกรองแห่งชาติ ตามหนังสือ สปน. ท่ี นร 0102/7269 ลงวันท่ี 21 กันยายน 2554 

19. เอกสารเสนอผู้บริหารรับทราบรายงานผลการดําเนินการเก่ียวกับสรุปผลจากแบบสํารวจความคิดเห็นของ
ประชาชนหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเก่ียวกับสถานการณ์ด้านการทุจริตของ สปน. และสรุปผลการรับเรื่องร้องเรียนใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 และการเผยแพร่ข้อมูลท่ีเก่ียวข้องกับการป้องกันและปราบปรามการทุจริตของ สปน. ตาม
หนังสือ กจท. ท่ี นร 0102/3365 ลงวันท่ี 30 กันยายน 2554 

20. เอกสารเสนอผู้บริหารทราบเก่ียวกับผลการดําเนินการตามแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริต
ของ สปน. ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2554  

21. หนังสือรายงานสรุปผลการสํารวจจากแบบสํารวจความคิดเห็นของประชาชนหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเก่ียวกับ
สถานการณ์ด้านการทุจริตของ สปน. แจ้งให้สํานักงาน ป.ป.ท. ทราบ 

22. หนังสือรายงานสรุปผลการดําเนินการตามแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริตของ สปน. 
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 แจ้งให้สํานักงาน ป.ป.ท. ทราบ 
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หลักฐานอ้างอิงประกอบตัวช้ีวัดท่ี 11.2 

 
หนังสือสํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี  (เรียน เลขาธิการคณะรัฐมนตรี) ท่ี นร 0106/7597 ลงวันท่ี 30 
กันยายน 2554 เรื่องการรายงานผลการพัฒนากฎหมายและขอจัดส่งเอกสารหลักฐานการดําเนินการตาม
แผนพัฒนากฎหมายของสํานักนายกรัฐมนตรี ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2554  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


