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ตารางสรุปผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ 
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����  รอบ 6 เดือน 

เกณฑ์การให้คะแนน ผลการดําเนินงาน 

ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการ หน่วยวัด 
น้ําหนัก
(ร้อยละ)  1 2 3 4 5 

ผลการ
ดําเนิน 
งาน 

ค่า 
คะแนน 

ท่ีได้ 

คะแนน
ถ่วง

น้ําหนัก 

มิติท่ี 1 มิติด้านประสิทธิผล ( น้ําหนัก : ร้อยละ 50 )   0.8610 

3.1.1  ร้อยละของข้อเสนอแนะของผู้ตรวจ
ราชการสํานักนายกรัฐมนตรรีะดบั
บูรณาการตามแผนการตรวจ
ราชการแบบบูรณาการท่ีไดร้ับการ
ตอบสนอง 

ร้อยละ 3 85 90 95 95+A 95+B N/A 1.00 0.0300 

3.1.2   ระดับความสําเรจ็ในการดําเนินการ 
ตามแผนการตรวจราชการแบบ 
บูรณาการ  

ระดับ 7 1 2 3 4 5 2 2.00 0.1400 

3.1.3  ระดับความสาํเร็จของการติดตาม
สอดส่องความโปร่งใสในการ
บริหารงานจังหวัดแบบบูรณาการ 

ระดับ 5 1 2 3 4 5 N/A 1.00 0.0500 

3.1.4  ระดับความสาํเร็จของการติดตาม
ประเมินผลการบริหารงานจังหวัด
และกลุม่จังหวัดแบบบูรณาการ 

ระดับ 5 1 2 3 4 5 2 2.00 0.1000 

3.1.5  ร้อยละของจํานวนเรื่องร้องเรียนผ่าน
สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี 
ท่ีได้ดําเนินการจนได้ข้อยตุ ิ

ร้อยละ 5 83 85 87 89 91 N/A 1.00 0.0500 

3.1.6  จํานวนข้อเสนอแนะเชิงนโยบายต่อ
คณะรัฐมนตรี ท่ีประมวลผลจาก
เรื่องร้องเรียนของประชาชน 

เรื่อง 5 5 6 7 8 9 5 1.00 0.0500 

3.1.7  ร้อยละของจํานวนเรื่องร้องเรียนท่ี
เก่ียวกับพระราชบัญญตัิข้อมูล
ข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 ต่อ
คณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของ
ราชการท่ีได้ดําเนินการจนได้ข้อยุติ
เสร็จภายในปีงบประมาณ 

ร้อยละ 5 75 80 85 90 95 N/A 1.00 0.0500 

3.1.8  ระดับความสําเร็จของการปรับปรุง
หลักเกณฑ์การจัดสรรเงินอุดหนุน
ให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 

ระดับ 5 - - 3 4 5 4 4.00 0.2000 

3.1.9  ระดับความสําเร็จของการประเมิน
ประสิทธิผลการดําเนินงานเสริม 
สร้างเอกลักษณ์ของชาติ 

ระดับ 5 1 2 3 4 5 1 1.00 0.0500 

3.2 ระดับความสําเร็จของร้อยละเฉลี่ย
ถ่วงนํ้าหนักตามเป้าหมายผลผลิต
ของส่ วนราชการ (ตามเอกสาร
งบประมาณรายจ่าย) 

ระดับ 5 1 
 

2 
 

3 
 

4 
 

5 
 

2.82 2.82 0.1410 
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เกณฑ์การให้คะแนน ผลการดําเนินงาน 

ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการ 
หน่วย 
วัด 

น้ําหนัก 
(ร้อยละ) 1 2 3 4 5 

ผลการ
ดําเนิน 
งาน 

ค่า
คะแนน 

ท่ีได้ 

คะแนน
ถ่วง

น้ําหนัก 

มิติท่ี 2 มิติด้านคุณภาพการให้บริการ ( น้ําหนัก : ร้อยละ 15 )   0.2100 

4. ร้อยละของระดับความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการ 

 ร้อยละ 6 65 70 75 80 85 N/A 1.00 0.0600 

5. ร้อยละของระดับความพึงพอใจของ  
ผู้กําหนดนโยบาย 

ร้อยละ 3 65 70 75 80 85 N/A 1.00 0.0300 

6. ระดับความสําเร็จของการดาํเนินการ 
ตามมาตรการป้องกันและปราบปราม
การทุจริต 

ระดับ 6 1 2 3 4 5 2 2.00 0.1200 

มิติท่ี 3 มิติด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ ( น้ําหนัก : ร้อยละ 15 )   0.2974 

7. ระดับความสําเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วง
นํ้าหนักในการรักษามาตรฐานระยะ 
เวลาการให้บริการ 

ระดับ 3 1 2 3 4 5 4.58 4.58 0.1374 

8. ร้อยละของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ 
รายจ่ายลงทุน/ภาพรวม/เงินโครงการ
ลงทุนภายใต้แผนปฏิบัติการไทย
เข้มแข็ง 2555 

ร้อยละ 5         

8.2 ร้อยละของการเบิกจ่ายเงิน
งบประมาณรายจ่ายภาพรวม 

ร้อยละ 2.5 91 92 93 94 95 9.97 1.00 0.0250 

8.4 ร้อยละความสาํเร็จของการเบิก
จ่ายเงินงบประมาณตามแผน 

ร้อยละ 2.5 86 89.5 93 96.5 100 12.76 1.00 0.0250 

9. ระดับความสําเร็จของการจัดทําต้นทุน
ต่อหน่วยผลผลิต 

ระดับ 2 1 2 3 4 5 3 3.00 0.0600 

10. ระดับความสาํเร็จของการควบคุม
ภายใน 

ระดับ 3 1 2 3 4 5 1 1.00 0.0300 

11.2 ระดับความสําเร็จของการสนับสนุน
การดําเนินการตามแผนพัฒนา
กฎหมายของส่วนราชการ 

ระดับ 2 1 2 3 4 5 N/A 1.00 0.0200 

มิติท่ี 4 มิติด้านการพัฒนาองค์กร (น้ําหนัก : ร้อยละ 20)   0.2000 

12. ระดับความสําเร็จของการพัฒนา 
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 

 20         

12.1  ร้อยละของการผ่านเกณฑ์คุณภาพ
การบริหารจัดการภาครัฐระดับ 
พ้ืนฐาน  (วัดกระบวนการ) 

ร้อยละ 8         

หมวด 3  การให้ความสาํคัญกับ  
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสยี 

 4 60 70 80 90 100 48.57 1.00 0.0400 

หมวด 5  การมุ่งเน้นทรัพยากร
บุคคล 

 4 60 70 80 90 100 60 1.00 0.0400 
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เกณฑ์การให้คะแนน ผลการดําเนินงาน 

ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการ 
หน่วย 
วัด 

น้ําหนัก 
(ร้อยละ) 1 2 3 4 5 

ผลการ
ดําเนิน  
งาน 

ค่า
คะแนน 

ท่ีได้ 

คะแนน
ถ่วง

น้ําหนัก 
12.2  ระดับความสําเร็จของร้อยละเฉลี่ย

ถ่วงนํ้าหนักในการบรรลุเป้าหมาย
ความสําเร็จของผลลัพธ์การ
ดําเนินการ (ผลลัพธ์ของ
กระบวนการ) ของส่วนราชการตาม
เกณฑ์คณุภาพการบรหิารจัดการ
ภาครัฐระดับพ้ืนฐาน (หมวด 7) 

ระดับ 6 1 2 3 4 5 N/A 1.00 0.0600 

12.3  ระดับความสําเร็จของการประเมิน
องค์การด้วยตนเองตามแนวทางการ
พัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐระดับพ้ืนฐาน 

 
 
 

ระดับ 6 1 2 3 4 5 N/A 1.00 0.0600 

น้ําหนักรวม 100 ค่าคะแนนท่ีได้ 1.5684 
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