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แผนกลยุทธระยะ 5 ป (พ.ศ. 2546-2550) 
สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี 

 
 

สํานักแผนงานและกิจการพิเศษ 
สํานักงานปลดัสํานกันายกรัฐมนตรี 
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คํานํา 
 
            สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรีไดจัดทําแผนกลยุทธ ระยะ 5 ป (พ.ศ. 2546 – 2550) 
ขึ้นเพ่ือใหสอดคลองกับแนวทางการพัฒนาระบบราชการของรัฐบาล ที่ใหความสําคัญตอการวาง
แผนการพัฒนาของหนวยงานอยางเปนบูรณาการ และใหมุงเนนผลลัพธของงานตามตัวชี้วัด
ความสําเร็จแตละดาน  
 
             แผนกลยุทธฉบับน้ีไดกําหนดยุทธศาสตรการพัฒนาของสํานักงานปลัดสํานัก
นายกรัฐมนตรีไว 7 ดาน คือ การพัฒนาระบบการบริหารจัดการเพื่อมุงสูหลักการบริหารกิจการ
บานเมืองที่ดี การพัฒนาบุคลากรเพื่อใหเปนสมรรถนะหลักขององคกร การพัฒนาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) การเสริมสรางและพัฒนาการตรวจราชการ  การสงเสริมการ
กระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถิ่น (อปท.) และการมีสวนรวมของประชาชน การ
พัฒนาระบบการประสานงานและสรางเครือขายการทํางาน และการสงเสริมการปรับเปลี่ยน
กระบวนทัศน วัฒนธรรม และคานิยมองคกรที่เอ้ือตอการพัฒนาประเทศ  ภายใตยุทธศาสตรทั้ง 7 
ดานนี้ประกอบดวยแผนงานหลัก 31 แผนงาน 99 โครงการ ซึ่งลวนมีขอบขายกิจกรรมเกี่ยวของ
กับงานของสํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี   
 
 สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรีจะไดนําแผนกลยุทธฉบับน้ีมาใชในการกําหนดทิศ
ทางการปฏิบัติงานประจําป และใชเปนกรอบในการประสานแผนงาน / โครงการ / และกิจกรรม
ของสวนราชการตาง ๆ ในสังกัดสํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรีในระยะ 5 ปตอไป ทั้งน้ีคาดวา
การวางแผนการพัฒนาหนวยงานจะเปนไปเพื่อแกไขปญหาภายในหนวยงานอยางสอดคลองกับ
โครงสราง บทบาท และภารกิจใหม และสอดคลองกับสภาพแวดลอมภายนอก เพ่ือใหโครงการ / 
กิจกรรมตาง ๆ ภายใตแผนงานหลักสามารถตอบสนองวิสัยทัศน พันธกิจ และบรรลุถึงเปาหมาย
การพัฒนาของสํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี 
  
 สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรีขอขอบคุณคณะที่ปรึกษาจากคณะสังคมศาสตรและ
มนุษยศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล มา ณ โอกาสนี้ที่ไดกรุณาใหคําแนะนําและประสานการจัดทํา
แผนกลยุทธของสํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรีจนสําเร็จตามวัตถุประสงคในครั้งน้ีเปนอยางดี  
 

สํานักงานปลดัสํานักนายกรัฐมนตร ี
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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 

  สืบเน่ืองจากมติคณะรัฐมนตรีเม่ือวันที่ 11 พฤษภาคม 2542 และลงวันที่ 4 
มิถุนายน 2545 กําหนดให สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ     
สํานักงาน ก.พ. และสํานักงบประมาณ ประสานใหหนวยงานภาครัฐ จัดทําแผนกลยุทธให         
สอดคลองกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ  และแผนแมบทเฉพาะเรื่องของยุทธศาสตร 
ตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 9  (พ.ศ. 2545 – 2549) และตอมาเมื่อรัฐบาล
มีนโยบายการปฏิรูประบบราชการ มีผลใหหนวยงานของรัฐมีโครงสรางองคกร บทบาทภารกิจ 
และแนวคิดการบริหารราชการตองปรับเปลี่ยนไปตามหลักการสําคัญ คือ พระราชบัญญัติปรับปรุง 
กระทรวง ทบวง กรม พ.ศ. 2545 พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน พ.ศ. 2534 
มาตรา 17 แกไขเพ่ิมเติมโดยพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน (ฉบับที่ 4) พ.ศ.2543  
และแกไขเพ่ิมเติมโดยพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ.2545 อัน
นําไปสูการกําหนดยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการ  เพ่ือใหระบบราชการปรับเปลี่ยนวิธีการ
บริหารจัดการภายในหนวยงานของรัฐ โดยใหมีการกําหนดเปาหมายการปฏิบัติงานในระยะยาว 
พรอมกับวางแนวทางปฏิบัติงานที่เปนรูปธรรม มีการจัดทําตัวชี้วัดผลผลิต และผลลัพธของงานที่
แสดงถึงผลสําเร็จตามเปาหมายของหนวยงานทั้งในระยะสั้นและระยะยาวอยางชัดเจน 
 
  สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรีไดตระหนักและใหความสําคัญในเรื่องน้ี และมี
ความพรอมตามนโยบายดังกลาว จึงไดดําเนินการจัดทําแผนกลยุทธระยะ 5 ป (พ.ศ. 2546 – 
2550) ขึ้น โดยไดบูรณาการภารกิจดานตาง ๆ เกี่ยวกับราชการประจําของสํานักงานปลัดสํานัก
นายกรัฐมนตรี ราชการประจําทั่วไปของนายกรัฐมนตรีและสํานักนายกรัฐมนตรี การติดตามและ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการ การปฏิบัติภารกิจพิเศษและราชการอื่นที่คณะรัฐมนตรีมิได
กําหนดใหเปนหนาที่ของกรมใดกรมหนึ่งในสังกัดสํานักนายกรัฐมนตรีเปนการเฉพาะ  รวมทั้ง
แนวทางการกํากับและเรงรัดการปฏิบัติราชการของสวนราชการและรัฐวิสาหกิจในสังกัดสํานัก
นายกรัฐมนตรีใหเปนไปตามนโยบายและแผนการปฏิบัติราชการของสํานักนายกรัฐมนตรีเขาไวใน
แผนกลยุทธระยะ 5 ปฉบับน้ี  แผนกลยุทธฉบับน้ีจะใชเปนแผนงานหลักในการกําหนดยุทธศาสตร
และทิศทางการปฏิบัติงานประจําปของสํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี และใชเปนกรอบในการ
ประสานแผนงาน / โครงการ / และกิจกรรมของสวนราชการตาง ๆ ในสังกัดสํานักงานปลัดสํานัก
นายกรัฐมนตรีในระยะ 5 ป ทั้งน้ีคาดวาการวางแผนการพัฒนาหนวยงานจะเปนไปเพื่อแกไข
ปญหาภายในหนวยงานที่สอดคลองกับโครงสราง บทบาท และภารกิจใหม และสอดคลองกับ
สภาพแวดลอมภายนอก ดังที่ไดดําเนินงานตามขั้นตอนของการจัดทําแผนกลยุทธระยะยาวแลว 
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            การจัดทําแผนกลยุทธฉบับน้ีสํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี ไดมอบหมายให คณะที่
ปรึกษาจากคณะสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล เปนผูดําเนินการประสานใหมี
การจัดทําแผนกลยุทธฯ ขึ้นภายใตการประสานแผนของคณะที่ปรึกษาฯ ไดมีการดําเนินการเปน
ลําดับตามหลักวิชาการ ซึ่งประกอบดวยขั้นตอนดังตอไปน้ี 
 
 ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาและทบทวนวรรณกรรมเพื่อการจัดทําแผนกลยุทธระยะ 5 ป ซึ่งเนน
การศึกษาขอมูล โครงสราง บทบาทหนาที่ ขอบังคับและกฎหมายที่เกี่ยวของ รวมถึงแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 9 นโยบายรัฐบาลที่เปนวาระแหงชาติ และกฎหมายอื่นที่
เกี่ยวของ 
 
 ขั้นตอนที่ 2 รวบรวมปญหาและขอมูลเพ่ือนําไปวิเคราะหสภาพแวดลอมของสํานักงาน
ปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี วิธีการเก็บรวบรวมขอมูลและศึกษาปญหาอุปสรรค ขอดีขอเสีย จุดออน
และจุดแข็งของสํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรีจากบุคลากรภายในสํานักงานปลัดสํานัก
นายกรัฐมนตรี ไดใชหลายวีธี คือ วิธีการสัมภาษณเชิงลึกและการสนทนากลุมยอย  
 
 สําหรับวิธีการสัมภาษณเชิงลึก คณะที่ปรึกษาฯ ไดสัมภาษณผูบริหารและผูแทน
หนวยงานในสํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี รวมจํานวน 13 หนวยงาน ไดแก 

1. ผูอํานวยการกองกลางและผูแทน 
2. ผูอํานวยการกองการเจาหนาที่และผูแทน 
3. ผูอํานวยการกองคลังและผูแทน 
4. ผูอํานวยการศูนยบริการประชาชนและผูแทน 
5. ผูอํานวยการสํานักกฎหมายและระเบียบกลางและผูแทน 
6. ผูอํานวยการสํานักงานคณะกรรมการการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวน

ทองถิ่นและผูแทน 
7. ผูอํานวยการสํานักงานคณะกรรมการขอมูลขาวสารของราชการและผูแทน 
8. ผูอํานวยการสํานักงานเสรมิสรางเอกลักษณของชาติและผูแทน 
9. ผูอํานวยการสํานักตรวจราชการและผูแทน 
10. ผูอํานวยการสํานักแผนงานและกิจการพิเศษและผูแทน 
11. เจาหนาที่ตรวจสอบภายในระดับกรม 
12. หัวหนาผูตรวจสอบภายในระดับกระทรวง 
13. ผูอํานวยการกลุมพัฒนาระบบบริหารและผูแทน 
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            สวนวิธีการสนทนากลุมยอย คณะที่ปรึกษาฯ ไดมีการจัดสนทนากลุมยอยกับบุคลากรที่
เกี่ยวของกับการจัดทําแผนในหนวยงานของสํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี เพ่ือใหทราบ
ความคิดเห็นและขอสังเกตเพิ่มเติมเกี่ยวกับจุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรคหรือภัยคุกคาม
ของสํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี เพ่ือเตรียมการวิเคราะห SWOT เบื้องตนที่จะนําไปสูการ
ดําเนินงานในขั้นตอนการจัดทําแผนกลยุทธตอไป 
 
           ขั้นตอนที่ 3 จัดประชุมสัมมนาเชิงปฏิบัติการเพื่อระดมความคิดเห็นและหาฉันทามติ
รวมกันเกี่ยวกับวิสัยทัศน พันธกิจ วัตถุประสงคหลัก ยุทธศาสตรแผนงาน ขอบขายกิจกรรมหลัก
และโครงการ การประชุมฯ ดําเนินไป 3 ครั้งในสถานที่ตาง ๆ ดังนี้ 

1. การประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อวิเคราะห SWOT เบื้องตน เพ่ือการจัดทําแผนกลยุทธ
ระยะ 5 ปของสํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี โดยจัดประชุมในวันพุธที่ 19 ตุลาคม 2546 เวลา 
8.30-16.30 น. ณ หองอรุณอมรินทร โรงแรมรอยัลซิตี้ กรุงเทพมหานคร 

2. การสัมมนาเชิงปฏิบัติการเพื่อพิจารณากําหนดยุทธศาสตร/แผนงานและโครงการ
เพ่ือการจัดทําแผนกลยุทธระยะ 5 ป สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี โดยจัดประชุมในระหวาง
วันที่ 20-21 ธันวาคม 2546 ณ โรงแรมกรุงศรีริเวอร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

3. การประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อระดมความคิดเห็นเกี่ยวกับแผนงานและโครงการตาม
ยุทธศาสตรประกอบการจัดทําแผนกลยุทธ ระยะ 5 ป ของสํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี โดย
จัดประชุมในวันพุธที่ 28 มกราคม 2547 ณ หองปนเกลา โรงแรมเอส.ดี.อเวนิว กรุงเทพมหานคร 
 
 ขั้นตอนที่ 4 จัดประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อจัดทําแผนกลยุทธประจําป แผนปฏิบัติการ
ประจําป และกําหนดตัวชี้วัดผลสัมฤทธิ์การดําเนินงานของสํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี โดย
จัดประชุมระหวางวันที่ 3 – 4 มิถุนายน 2547 ณ หองธานี ชั้น 1 โรงแรมเอส ดี อเวนิว 
กรุงเทพมหานคร 
 
 ขั้นตอนที่ 5 จัดประชุมผูแทนหนวยงานภายนอกที่ขึ้นตรงตอสํานักงานปลัดสํานัก
นายกรัฐมนตรี ไดแก สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี กรมประชาสัมพันธ สํานักงาน
คณะกรรมการคุมครองผูบริโภค และองคการสื่อสารมวลชนแหงประเทศไทย ณ หองประชุม
สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี (ใหม) ในวันที่ 23 มิถุนายน 2547  เพ่ือพิจารณาจัดทํากรอบ
การประสานแผนกลยุทธของสํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี 
 
 ขั้นตอนที่ 6  จัดประชุมสัมมนาเพื่อวิพากษ “รางแผนกลยุทธระยะ 5 ป (พ.ศ. 2546 – 
2550)” ของสํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี   
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1. การจัดประชุมสัมมนาวิพากษรางแผนกลยุทธ ครั้งที่ 1 ในวันอังคารที่ 6 กรกฎาคม 
2547 ณ หองปนเกลา 1 โรงแรมรอยัลซิตี้ กรุงเทพมหานคร เพ่ือนําไปปรับปรุงใหเปน “แผน         
กลยุทธระยะ 5 ป (พ.ศ. 2546 – 2550)” ฉบับสมบูรณของสํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี 
 

2. การสัมมนาเชิงปฏิบัติการ สปน.ของเรา : มิติใหมที่ทาทาย สําหรับผูบริหารสํานักงาน
ปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี ระหวางวันที่ 9 - 11 กรกฎาคม 2547 ณ โรงแรมมิชชั่นฮิลล เขาใหญ 
จังหวัดนครราชสีมา โดยคณะที่ปรึกษาฯ ไดสรุปผลการจัดทําแผนกลยุทธระยะ 5 ป ของสํานักงาน
ปลัดสํานักนายกรัฐมนตรีและใหผูบริหารและผูเขารวมสัมมนาวิพากษเพ่ือแสดงความคิดเห็นตอ 
“รางแผนกลยุทธระยะ 5 ป (พ.ศ.2546 – 2550)” ของสํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี กอนที่จะ
นําไปปรับปรุงเปนแผนกลยุทธฉบับสมบูรณ 
 
            ผลการดําเนินการตามลําดับขางตนกลาวไดวาแผนกลยุทธฉบับน้ีมีความสมบูรณตาม
ขั้นตอนและวิธีการดํานินงาน ซึ่งไดมุงเนนถึงการมีสวนรวมของบุคลากรและผูที่เกี่ยวของ รวมถึง
ความสอดคลองกับหลักวิชาการ จึงเห็นวาแผนกลยุทธระยะ 5 ปฉบับน้ีจะสามารถใชเปนแผนชี้นํา
การปฏิบัติงานของสํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรีไดเปนอยางดีตอไป 
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บทที่ 2 
 

การวิเคราะหสภาวะแวดลอม 
 

ผลจากการประชุมเชิงปฏิบัติการทําใหทราบปจจัยที่เปนจุดแข็ง จุดออน โอกาส และ
อุปสรรคหรือภัยคุกคามของสํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรีดังตอไปน้ี 
 
ปจจัยที่เปนจุดแข็ง (Strengths) 

1. ผูบริหารระดับสูงมีวิสัยทัศนกวางไกลทันตอการเปลี่ยนแปลงซึ่งเปนประโยชนตอ 
การพัฒนาหนวยงาน 

2. บุคลากรระดับผูบริหารสวนใหญมีความพรอมตอการดําเนินงานตามนโยบายของ 
รัฐบาล 

3. บุคลากรสวนใหญมีความมุงม่ันและมีทัศนคติที่ดีตอการทํางาน 
4. บุคลากรสวนใหญสามารถสื่อสารและประสานงานทั้งภายในและภายนอกเปน 

อยางดี 
5. บุคลากรสวนใหญสามารถปรับตัวไดดี และมีความผูกพันตอองคกร 
6. บุคลากรสวนใหญมีศักยภาพในการประสานงานกับผูทรงคุณวุฒิภายนอกไดอยาง 

มีประสิทธิภาพ 
7. โครงสรางหนวยงานมีความยืดหยุน สามารถดําเนินงานตามนโยบายสําคัญของ 

รัฐบาลได 
8. องคกรมีภาพลักษณที่ดีเปนที่ยอมรับของขาราชการและประชาชนทั่วไป 
9. มีวัฒนธรรมองคการที่สามารถทํางานเปนทีม และมีการรักษาระเบียบวินัยอยาง 

เครงครัด 
10. การประสานงานภายในสวนใหญทําไดดีทั้งแบบทางการและไมเปนทางการ 
11. มีการจัดทําแผนอยางเปนระบบและตอเน่ือง 
12. มีระบบการตรวจราชการเปนที่ยอมรับของหนวยงานตาง ๆ  
13. การตรวจราชการไดรับความรวมมือจากหนวยงานตาง ๆ เปนอยางดี 
14. มีระบบการบริหารงานที่ใชเปนกลไกขับเคลื่อนความโปรงใสในสังคม 
15. เปนหนวยงานที่มีหนาที่ออกกฎระเบียบที่ใชกับหนวยงานทั่วประเทศและสามารถ 

ใหคําปรึกษาแนะนําในเรื่องสําคัญแกหนวยงานอื่นได 
16. มีระบบการทํางานที่เอ้ือประโยชนตอสังคมและประชาชน 
17. มีการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหาร 

ปจจัยที่เปนจุดออน (Weaknesses)  
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1. มีอัตรากําลังจํากัดและจัดแบงไมเหมาะสมกับงาน 
2. ขาดการหมุนเวียนบุคลากรภายใน สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี 
3. บุคลากรสวนใหญปฏิบัติงานเชิงรับมากกวาเชิงรุกจึงทําใหมีงานลนมือ 
4. ขาดแรงจูงใจในการทํางานทําใหบุคลากรโยกยายไปที่อ่ืนที่กาวหนากวา ทําให

ความรูความเชี่ยวชาญของบุคลากรขาดความตอเน่ือง 
5. ภาระงานประจํามากจนไมสามารถติดตามความกาวหนาในงาน 
6. บุคลากรสวนใหญยังไมสามารถใชคอมพิวเตอรเพ่ือการพัฒนางาน 
7. บุคลากรขาดความพรอมและความเชี่ยวชาญในการทํางานตามนโยบายใหมของ   

ผูบริหารสํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี 
8. บุคลากรถูกยืมตัวไปปฏิบัติงานในหนวยงานอื่นทําใหขาดอัตรากําลัง 
9. วิธีการทํางานไมยืดหยุนตอการเปลี่ยนแปลงและการดําเนินงานตามนโยบาย

เรงดวนหรือลักษณะงานพิเศษ 
10. ขาดความชัดเจนในการกําหนดงานทําใหการกระจายงานในแตละหนวยไม

เหมาะสม 
11. ขาดแผนพัฒนาบุคลากรของหนวยงานอยางตอเน่ืองและเปนระบบ 
12. ขาดการสรางเครือขายการทํางานแบบบูรณาการภายใน 
13. หนวยงานยังขาดการจัดทําแผนปฏิบัติการและแผนระยะยาวที่มีลักษณะการ 

บูรณาการทั้งหนวยงาน 
14. มีระบบการตรวจติดตามและประเมินผลการทํางานของสํานักงานปลัดสํานัก

นายกรัฐมนตรี แตยังขาดความสมบูรณ 
15. ขาดการพัฒนาองคความรูเพ่ือสรางความชํานาญเฉพาะทางใหแกผูปฏิบัติ 
16. ไมมีการจัดทําระบบคูมือการปฏิบัติงานทั้งที่เปนคูมืองานประจําและงานตาม

นโยบาย  
17. ยังไมมีระบบการประสานงานกับหนวยงานภายนอกเพื่อสงเสริมการดําเนินงานใน

เชิงรุก 
18. ขาดการพัฒนาการจัดทําตัวชี้วัดเพื่อใชในการประเมินผลความสําเร็จในการ

ปฏิบัติงาน 
19. ขาดสถานที่และอุปกรณที่เหมาะสมตอการปฏิบัติงาน 
20. การนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการพัฒนางานยังไมมีประสิทธิภาพ 
21. หนวยงานขาดระบบการติดตามและประเมินบุคลากรในการนําความรูจากการ

ฝกอบรมมาใชในการปฏิบัติงาน 
22. บุคลากรขาดโอกาสในการแลกเปลี่ยนความรูประสบการณและการเรียนรูซึ่งกัน

และกัน 
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ปจจัยที่เปนโอกาส (Opportunities) 

1. การที่รัฐบาลมีนโยบายใหม ๆ ทําใหหนวยงานและบุคลากรมีโอกาสพัฒนา
ระบบและศักยภาพในการปฏิบัติงาน 

2. มีโอกาสไดรับการสนับสนุนทรัพยากรดานการบริหารเพื่อผลักดันการ
ปฏิบัติงานตามนโยบายจากฝายการเมืองสูง 

3. นโยบายดานเทคโนโลยีสารสนเทศของรัฐบาล  มีผลดีตอการพัฒนา
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของหนวยงาน 

4. บทบัญญัติตามกฎหมายรัฐธรรมนูญ  และกฎหมายที่เกี่ยวของกับการ
กระจายอํานาจแกองคกรปกครองสวนทองถิ่นทําใหสํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรีไดรับ
ความสําคัญ 

5. กระแสโลกาภิวัตน แนวคิดประชาธิปไตยและความตื่นตัวดานสิทธิมนุษยชน 
เปดชองใหสามารถคิดริเริ่มโครงการใหม ๆ รวมทั้งพัฒนางานประจํา 

6. บทบัญญัติของกฎหมายเปดชองให สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี มี
โอกาสไดรับมอบหมายภารกิจที่สําคัญและหลากหลาย 

7. การพัฒนาการบริหารไปสูหลักการบริหารกิจการบานเมืองที่ ดีทําให 
สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี ตองปรับปรุงและพัฒนาการปฏิบัติงานภายในเพื่อมุงสูการมี
ประสิทธิภาพเกิดความคุมคาและเกิดผลสัมฤทธิ์ในภารกิจของ สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี 

8. การที่คณะรัฐมนตรีจะพิจารณาจัดสรรเงินเพ่ิมพิเศษ หรือใชเงินงบประมาณ
เหลือจายของสวนราชการเปนบําเหน็จความชอบแกสวนราชการเพื่อใชปรับปรุงสวนราชการหรือ
ใหเปนรางวัลแกขาราชการสามารถสรางแรงจูงใจในการปฏิบัตงาน ใหกับขาราชการของสํานักงาน
ปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี 

9. การที่รัฐบาลกําหนดหลักเกณฑใหมีคณะผูประเมินอิสระ ดําเนินการประเมิน
ผลสัมฤทธิ์ของการปฏิบัติงานทุกสวนราชการ ดานคุณภาพการใหบริการ ความพึงพอใจของ
ประชาชนผูมารับบริการและความคุมคาในภารกิจ  เปนการสรางพลังทาทายแกขาราชการของ 
สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี 

10. ยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการไทยมีผลตอการพัฒนาประสิทธิภาพการ
บริหารงานของสํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี  
 
 
 
 
ปจจัยที่เปนอุปสรรคหรือภัยคุกคาม (Threats)  
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1. นโยบายของฝายการเมืองมีจํานวนมากที่การบริหารงานเปนไปดวยความ
ยากลําบาก 

2. การดําเนินงานตามนโยบายเรงดวนของฝายการเมืองไดสรางความกดดันใหกับ
ผูปฏิบัติงาน 

3. ระบบการบริหารงานภาครัฐแนวใหม มีผลกระทบตอการบริหารงานของสํานักงาน
ปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี ที่ตองปรับตัวใหทันตอการเปลี่ยนแปลง 

4. แนวทางการบริหารภาครัฐแนวใหมรวมถึงนโยบายดานเทคโนโลยีสารสนเทศมี
ผลกระทบตอการปฏิบัติงานของขาราชการ สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี 

5. การเปลี่ยนแปลงผูนําทางการเมืองมีผลกระทบตอการบริหารงานของสํานักงานปลัด
สํานักนายกรัฐมนตรี และสงผลตอการปฏิบัติงานของบุคลากร 

6. เอกภาพการบังคับบัญชาจากฝายผูบริหารระดับสูง(ฝายการเมือง)มีผลตอความ
ชัดเจนในการบริหารงาน 

7. ความสําเร็จของงานบางงานตองอาศัยความรวมมือและสนับสนุนจากภายนอก 
8. สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน (สํานักงาน ก.พ.) และ สํานักงาน

คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (สํานักงาน ก.พ.ร.) วิเคราะหโครงสรางและอัตรากําลังของ
สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรีไมเหมาะสม สงผลกระทบตอการปฏิบัติงานของสํานักงานปลัด
สํานักนายกรัฐมนตรี 

9. การรับโอนบุคคลภายนอกมีผลกระทบตอขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน 
 
 จากผลการวิเคราะห SWOT ทําใหทราบลําดับความสําคัญของจุดแข็ง จุดออน โอกาส 
และอุปสรรคหรือภัยคุกคามดังปรากฏในภาคผนวกซึ่งคณะทํางานไดนําปจจัยตาง ๆ มากําหนด
เปนยุทธศาสตรการพัฒนาของสํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี เพ่ือใหการปฏิบัติงานของ
สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี เปนไปอยางมีประสิทธิภาพสอดคลองกับนโยบายของรัฐบาล
และการบริหารงานภาครัฐแนวใหม 
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บทที่ 3 
 

ยุทธศาสตรสํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี 
 
 ผลจากการดําเนินการประชุมเชิงปฏิบัติการซึ่งผูเขารวมประชุมประกอบดวยตัวแทน
จากหนวยงานในสํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรีทุกหนวยไดมีฉันทามติกําหนดเปาประสงคที่
จะชี้นําการดําเนินงานที่ชัดเจนซึ่งประกอบดวย วิสัยทัศน พันธกิจ วัตถุประสงคหลัก พรอมทั้งได
กําหนดยุทธศาสตร ดังตอไปน้ี 
  
1. วิสัยทัศน (Vision) 
 “เปนองคการผูนําการเปลี่ยนแปลงเพื่อสงเสริมการบริหารงานภาครัฐแนวใหม รวมทั้ง
เปนตนแบบและเปนศูนยกลางในการกํากับ เรงรัด ติดตาม ตรวจสอบ การปฏิบัติตามนโยบาย      
รัฐบาล เพ่ือความเปนเลิศในการบริหารราชการแผนดิน โดยมุงประโยชนสุขของประชาชน” 
  
2. พันธกิจ (Missions) 
 2.1 เรงพัฒนา ปรับปรุงระบบการบริหาร และการพัฒนาบุคลากร เพ่ือมุงสูการเปน   
องคการผูนําการเปลี่ยนแปลงตามหลักการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีสนองตอบตอยุทธศาสตร
การพัฒนาประเทศ 
 2.2 พัฒนาการใหบริการประชาชนอยางมีประสิทธิภาพ คุมคา รวดเรว็ และเกิด
ประโยชนสูงสดุตอประชาชน 
 2.3 พัฒนาระบบการตรวจราชการและระบบการประสานงาน เพ่ือเปนตนแบบและเปน
ศูนยกลางในการกํากับ เรงรัด ติดตามตรวจสอบผลการปฏิบัติงานตามนโยบายของรัฐบาล เพ่ือให
สอดคลองกับพลวัตรของการบริหารราชการแผนดิน 
 
3. วัตถุประสงคหลัก (Main Objectives) 
 3.1  เรงปรับปรุงพัฒนาระบบการบริหารขององคกรเพื่อใหหนวยงานเปนผูนําการ
เปลี่ยนแปลงและเปนกลไกสําคัญของการขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศ 

3.2 เรงพัฒนาบุคลากรใหพรอมรับการเปลี่ยนแปลง ทั้งมีขวญัและกําลังใจที่ดี 
3.3 เสริมสรางความเขมแข็งและพัฒนาระบบการตรวจราชการและระบบการ

ประสานงาน ตลอดจนการตรวจสอบ กํากับ เรงรัด และติดตามผลการปฏิบตัิราชการ 
3.4 เสริมสรางศักยภาพของทองถิ่นและประชาชน เพ่ือใหการกระจายอํานาจเปนไป 

อยางมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล 
4. ยุทธศาสตร (Strategies) 
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 เพ่ือใหบรรลวุตัถุประสงคและพันธกิจของการดําเนินงานของสํานักงานปลัดสํานัก -
นายกรัฐมนตรี อยางเปนรูปธรรมภายใตการวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค  หรือ
ภัยคุกคามในสํานักงานปลดัสํานักนายกรัฐมนตรี สามารถกําหนดยุทธศาสตรในการพัฒนา
สํานักงานปลดัสํานักนายกรัฐมนตรี ไดทัง้หมด 7 ยุทธศาสตร ไดแก 
 ยุทธศาสตรที่ 1 การพัฒนาระบบการบริหารจัดการเพื่อมุงสูหลักการบริหารกิจการ
บานเมืองที่ดี 
 ยุทธศาสตรที่ 2 การพัฒนาบุคลากรเพื่อใหเปนสมรรถนะหลักขององคกร 
 ยุทธศาสตรที่ 3  การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) 
 ยุทธศาสตรที่ 4  การเสริมสรางและพัฒนาการตรวจราชการ 
 ยุทธศาสตรที่ 5  การสงเสริมการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถิ่น 
(อปท.) และการมีสวนรวมของประชาชน 
 ยุทธศาสตรที่ 6  การพัฒนาระบบการประสานงานและสรางเครือขายการทํางาน 
 ยุทธศาสตรที่ 7  การสงเสริมการปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน วัฒนธรรม และคานิยม
องคกรที่เอ้ือตอการพัฒนาประเทศ 
 
 เม่ือพิจารณาจัดลําดับความสําคัญของยุทธศาสตรบนพ้ืนฐานคะแนนที่ไดจากการ
วิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค สามารถจัดผังความสัมพันธระหวางยุทธศาสตร
ดังกลาวไดดังน้ี 

ผังความสัมพันธระหวางยุทธศาสตร 
 
 

1 
การพัฒนา
เทคโนโลยี  
A=50% 

2 
การพัฒนา
บุคลากร 
A=36% 

3 
การพัฒนาระบบ
การบริหาร 
A=29% 

4 
การพัฒนาการ
ตรวจราชการ 

A=25% 

4 
การสงเสริมการ
กระจายอํานาจ 

A=25% 

5 
การพัฒนา
ระบบการ
ประสานงาน 

A=9% 

5 
การปรับเปลี่ยน

คานิยม 
A=11% 
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ลําดับที่ 1   ยุทธศาสตรการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) 
ลําดับที่ 2   ยุทธศาสตรการพัฒนาบุคลากรเพื่อใหเปนสมรรถนะหลักขององคกร 
ลําดับที่ 3 ยุทธศาสตรการพัฒนาระบบการบริหารจัดการเพื่อมุงสูหลักการบริหารกิจการ

บานเมืองที่ดี 
ลําดับที่ 4   ยุทธศาสตรการเสริมสรางและพัฒนาการตรวจราชการ และยุทธศาสตร   การ

สงเสริมการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถิ่น (อปท.) และการมี
สวนรวมของประชาชน 

ลําดับที่ 5   ยุทธศาสตรการพัฒนาระบบการประสานงานและสรางเครือขายการทํางาน และ
ยุทธศาสตรการสงเสริมการปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน วัฒนธรรม และคานิยม
องคกรที่เอ้ือตอการพัฒนาประเทศ 

 
 การจัดลําดับความสําคัญของยุทธศาสตรตาง ๆ จะเปนแนวทางในการแปลงแผนและ
โครงการสูการปฏิบัติภายใตขอจํากัดดานงบประมาณและความจําเปนเรงดวนของแผนงานและ
โครงการ 
 จากยุทธศาสตร 7 ยุทธศาสตรดังกลาวขางตน สามารถวิเคราะหและสังเคราะหเปน
แนวทางดําเนินงานหลักได 2 แนวทางดังน้ี 

1. แนวทางการพัฒนาศักยภาพดานการบริหารจัดการและการปรับปรุงระบบและ 
กระบวนการปฏิบัติงานภายในหนวยงานของสํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรีเองและ 

2. แนวทางการสงเสริมและสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานภายนอก อันไดแก  
องคกรปกครองสวนทองถิ่น (อปท.) การสรางเครือขายการทํางาน การพัฒนาระบบการ
ประสานงานเพื่อใหการปฏิบัติราชการตามนโยบายของรัฐบาลเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล โดยมุงสูผลลัพธที่จะใหเกิดประโยชนสุขแกประชาชนเปนที่สุด 
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บทที่ 4 
 

แผนงานและโครงการเพื่อรองรับยุทธศาสตร 
 

 จากยุทธศาสตรทั้ง 7 ยุทธศาสตรไดมีการกําหนดแผนงาน/โครงการเพื่อรองรับยุทธ
ศาสตรดานตาง ๆ จํานวน  31    แผนงาน   99   โครงการ ซึ่งหนวยงานตาง ๆ ในสังกัด
สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี สามารถนําโครงการตาง ๆ ที่กําหนดไวในเบื้องตนไปกําหนด
เปนแผนปฏิบัติการประจําปของหนวยไดตอไป เพ่ือใหการดําเนินงานของสํานักงานปลัดสํานัก
นายกรัฐมนตรี บรรลุตามวิสัยทัศน พันธกิจ และวัตถุประสงคหลักของแผนกลยุทธนี้โดยมี
รายละเอียด แผนงานและโครงการที่รองรับยุทธศาสตรดังนี้ 
 
ยุทธศาสตรที่ 1 การพัฒนาระบบการบรหิารจัดการเพื่อมุงสูหลักการบริหารกิจการ
บานเมืองที่ด ี
 จากบทบัญญัติของกฎหมายและนโยบายใหม ๆ ของรัฐบาล  อีกทั้งความเจริญกาวหนา
อยางรวดเร็วของเทคโนโลยีสารสนเทศ ทําใหสํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี มีโอกาสไดรับ
มอบหมายภารกิจที่สําคัญและมีความหลากหลายประกอบกับแนวทางการบริหารงานภาครัฐ
ปจจุบันที่มุงใหหนวยงานราชการมีการปฏิบัติงานตามหลักการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี ทําให 
สํานักงานปลดัสํานักนายกรัฐมนตรตีองเรงปรับตวัเพ่ือใหสนองนโยบายของรัฐบาล เพ่ือให 
สํานักงานปลดัสํานักนายกรัฐมนตรีกาวสูการเปนองคการผูนําการเปลี่ยนแปลง เปนตนแบบและ
ศูนยกลางในการกํากับ เรงรัด ติดตาม ตรวจสอบการปฏิบตัิตามนโยบายของรฐับาล ดังนั้น 
สํานักงานปลดัสํานักนายกรัฐมนตรี จะตองรีบเรงแกไขขอบกพรองของการปฏิบตัิงานที่มีอยูใน
หนวยงานโดยเร็วที่สุด 
 
วัตถุประสงค   
 เพ่ือพัฒนาระบบการบริหารจัดการภายในหนวยงานของสํานักงานปลัดสํานัก
นายกรัฐมนตรีใหมีประสิทธภิาพสนองตอบตอนโยบายของรัฐบาลและความตองการของประชาชน
โดยสอดคลองกับหลักการการบริหารจัดการบานเมืองที่ดี 
 
ตัวชีว้ัดยทุธศาสตร 
 ผลผลติ 

1. มีการปรับปรุงโครงสรางและระบบการทํางานของสํานักงานปลัดสํานักสํานัก
นายกรัฐมนตรี เพ่ือใหเอ้ือตอภารกิจของหนวยงาน 
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2. ลดระยะเวลาและขั้นตอนการปฏิบัติงานเพื่ออํานวยความสะดวกและตอบสนองความ
ตองการของประชาชน 

3. มีการติดตามประเมินผลการปฏิบัติราชการของสํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี
อยางตอเน่ืองและสม่ําเสมอ 

4. มีการพัฒนาปรับปรุงยุทธศาสตร แผนงาน และโครงการใหสอดคลองกับการ
เปลี่ยนแปลงสภาวะแวดลอมของหนวยงาน 

 
 ผลลัพธ 

1. หนวยงานที่เกี่ยวของ และประชาชนผูรับบริการมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานและ
การใหบริการตามภารกิจของสํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรีในระดับสูง 

2. การพัฒนาการบริหารของสํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรีตามแผนกลยุทธนี้ 
นําไปสูการเปนตนแบบการบริหารราชการใหแกหนวยงานภาครัฐอ่ืนๆ 

 
แผนงาน  1.1 แผนงานพัฒนาประสิทธิภาพระบบบริหารงานทั่วไป 
วัตถุประสงค  

1. เพ่ือพัฒนาระบบงานบริหารงานทั่วไปใหรวดเร็ว คลองตัว และประหยัด 
2. เพ่ือชวยอํานวยการ ประสานงานใหฝายบริหารและหนวยงานใน สํานักงานปลัดสํานัก

นายกรัฐมนตรี สามารถดําเนินงานตาง ๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 
เปาหมาย  

1. สามารถลดระยะเวลาการทํางานไดรอยละ 50 
2. เพ่ิมสมรรถนะของเจาหนาที่ฝายชวยอํานวยการใหสามารถตอบสนองการดําเนินงาน

ของผูบริหารและหนวยงานตาง ๆ ในสํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี 
 
ขอบขาย/กิจกรรมหลักของแผนงาน 

1. ลดขั้นตอนและเวลาการปฏิบัติงานในดานเอกสารและการประสานงาน 
2. จัดอบรมเจาหนาที่เพ่ือเพ่ิมทักษะความรูและแลกเปลีย่น

ประสบการณซึ่งกันและกันของเจาหนาที่ผูปฏิบตัิงาน 
 
ตัวชีว้ัดแผนงาน 
 ผลผลติ 

1. จํานวนหนวยงานที่ไดรับการปรับปรุง และพัฒนาระบบการประสานงาน ซึ่ง
ผูรับบริการทั้งภายในและภายนอกหนวยงานมีความพึงพอใจในระดับสูง 



 16

2. บุคลากรในงานสารบรรณ งานบันทึกขอมูล และงานธุรการที่ไดรับการสนับสนุนใหเขา
รับการฝกอบรมในหลักสูตรที่เกี่ยวของไมนอยกวารอยละ 80 มีความรู ความเขาใจ
และมีศักยภาพในการปฏิบัติงานเพิ่มขึ้นในระดับดี 

3. ผลสัมฤทธิใ์นการลดระยะเวลาการปฏิบตัิงานไมนอยกวารอยละ 10 ของระยะเวลาการ
ปฏิบตัิงานเดิม 

 ผลลัพธ  
  ผูรับบริการทัง้ภายในและภายนอกหนวยงาน มีความพึงพอใจในระดับสูง 

 
หนวยงานรบัผิดชอบหลกั 
  กองกลาง 
 
โครงการของแผนงาน 

1. โครงการฝกอบรมเชิงปฏบิตัิการเพื่อการพัฒนาการบริหารงานสารบรรณ งานธุรการ 
    และงานบนัทึกขอมูล 

2. โครงการฝกอบรมเพื่อเสริมสรางสมรรถนะบุคลากรในการชวยอํานวยการ 
 
แผนงาน  1.2 แผนงานปรบัปรุงโครงสราง ระบบและภารกิจขององคการ 
วัตถุประสงค  

1. เพ่ือใหโครงสรางขององคการมีความชัดเจนและการกําหนดอํานาจหนาที่ความ
รับผิดชอบของหนวยงานรวมถึงรูปแบบการทํางานมีความยืดหยุนคลองตัวในการ
ปฏิบัติงาน 

2. เพ่ือใหเปนองคการที่มีสมรรถนะสูง สามารถนําวาระแหงชาติ และนโยบายของรัฐบาล
ไปปฏิบตัิใหเกิดสัมฤทธิ์ผล 

 
เปาหมาย  
 สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี มีโครงสราง บทบาทและภารกิจที่เหมาะสมสนับสนุน
การบริหารราชการของรัฐไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 
ขอบขาย/กิจกรรมหลักของแผนงาน 

1. วิเคราะหทบทวนการจัดโครงสรางขององคการใหมีความเหมาะสมมากขึ้นเพ่ือรองรับ
กับสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงไป 
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2. ปรับเปลี่ยนใหหนวยงานมีขนาดเล็กลง และมุงเนนเฉพาะภารกิจงานวิเคราะหในเชิง
ยุทธศาสตร การวางนโยบาย และมาตรฐานการปฏิบัติงาน การติดตามและประเมนิผล 
การวิจัยและพัฒนา สนับสนุนเชิงวิชาการ 

3. พิจารณาความจําเปนในการใหแตละสวนราชการเปนผูดําเนินงานเอง และยุบเลิก
โครงการที่ไมมีความจําเปน 

4. แปรสภาพกิจการหรือการดําเนินงานบางอยางใหมีลักษณะเปนศูนยรับผิดชอบการ
ปฏิบัติ 

 
ตัวชีว้ัดแผนงาน 
 ผลผลติ 
 มีการปรับปรงุพัฒนาโครงสรางระบบและรูปแบบการปฏิบตัิราชการของสํานักงานปลัด
สํานักนายกรัฐมนตรทีี่ทันสมัยเหมาะสมและสอดคลองกับภารกิจทําใหการปฏิบตังิานเปนไปอยาง
มีประสิทธิภาพ 

  ผลลัพธ  
 นําไปสูภาพลักษณของสํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรีในการเปนตนแบบของการ
บริหารงานราชการ 

 
หนวยงานรบัผิดชอบหลกั 
  กลุมพัฒนาระบบบริหารและสํานักแผนงานและกิจการพิเศษ 
โครงการของแผนงาน 
          โครงการปรับปรุงโครงสรางและพัฒนาระบบและรูปแบบราชการของสํานักงานปลัดสํานัก 
- นายกรัฐมนตรี  

 
แผนงาน  1.3 แผนงานพัฒนาระบบการบริหารงานคลัง 
วัตถุประสงค  
 เพ่ือใหการดําเนินงานดานการเงินการคลังในฐานะ Back Office ของสํานักงานปลัดสํานัก
นายกรัฐมนตรี กาวไปสูระบบการบริหารการเงินการคลังอยางมีประสิทธิภาพ 
 
เปาหมาย  

ใหผูปฏิบตัิงานดานการงบประมาณ การเงิน การบัญชแีละพัสดุมีศักยภาพและความพรอม 
ในการปฏิบตังิานที่จะรองรับการปฏิรูประบบการบริหารงานคลังภาครัฐ ไดแก e - Budgeting,         
e-Payment และ e-Procurement 
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ขอบขาย/กิจกรรมหลักของแผนงาน 
1. พัฒนาความรูดานการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงานแกเจาหนาที่

อยางตอเน่ือง 
2. พัฒนาทักษะวิชาชีพและความเชี่ยวชาญเฉพาะดานการบัญชี การบริหารเงินสดและ

การบริหารสินทรัพย 
3. สรางความรูความเขาใจในการจัดทํางบประมาณแบบใหมและการเบิกจายเงินใหแก

หนวยงานตาง ๆ ใหสํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี 
 
ตัวชีว้ัดแผนงาน 
 ผลผลติ 

1. เจาหนาที่รับผิดชอบการบรหิารงบประมาณ  การเงินของหนวยงานไดรับการสนับ - 
สนุนใหเขารบัการฝกอบรมในหลักสูตรที่เกี่ยวของไมนอยกวารอยละ70 และมีการนํา
ความรูที่ไดจากการฝกอบรมมาประยุกตใชในการทํางานไดในระดับดี 

2. การปฎิบัติงานดานการเงินการคลังมีความถูกตองตามระเบียบไมนอยกวารอยละ 95  
 ผลลัพธ 
 ผูมารับบริการดานการเงินการคลังมีความพึงพอใจในระดับสูง 
 
หนวยงานรบัผิดชอบหลกั 
  กองคลัง 
โครงการของแผนงาน 

1. โครงการฝกอบรมการบริหารงบประมาณ 
2. โครงการฝกอบรมการพัสดุและการบริหารสินทรัพย 

3. โครงการฝกอบรมการจัดทําแผนการใชจายเงินรายเดอืนหรือรายไตรมาสผานทางระบบ
อิเล็กทรอนิกส 

 
แผนงาน  1.4 แผนงานพัฒนาคุณภาพการใหบริการประชาชน 
วัตถุประสงค  

1. เพ่ือใหประชาชนไดรับบริการดานขอมูลขาวสาร และการแกปญหาความเดือดรอนได  
อยางมีประสิทธิภาพรวดเร็วทันตอเหตุการณ 

2. เพ่ือใหประชาชนไดรับการอํานวยความสะดวกและไดรับการตอบสนองความตองการ 
3. เพ่ือใหประชาชนมีสวนรวมแสดงความคิดเห็นในการพัฒนาคุณภาพการใหบริการของ

หนวยงาน 
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4. เพ่ือใหปญหาความเดือดรอนที่สําคัญและมีผลกระทบตอประชาชนเปนจํานวนมาก
ไดรับการแกไขในระดับนโยบายอยางเปนรูปธรรม 

 
เปาหมาย  

1. ดานการใหบริการขอมูลขาวสาร 
1.1 ใหมีระยะเวลาการใหบริการขอมูลขาวสาร ไมเกิน 1 วันทําการ 
1.2 ไดขอมูลขาวสารที่ถูกตองและทันสมัย 
1.3 ประชาชนสามารถขอรับบริการขอมูลขาวสารไดอยางสะดวกและรวดเร็วจาก

หลายชองทางบริการ 
1.4 ผูรับบริการไมนอยกวารอยละ 80 เกิดความพึงพอใจในระดับสูง 

2.   ดานการใหบริการรับเรือ่งรองเรียน 
2.1 ประชาชนไดรับความสะดวกในการสงเรื่องรองเรียน 
2.2 ปญหาเรื่องรองเรียนไดเขาสูกระบวนการพิจารณา ไมเกิน 7 วันทําการ 
2.3 มีการประสานงานเพื่อใหเกิดการแกไขและบรรเทาความเดือดรอนของ        

ประชาชนไดไมนอยกวารอยละ 50 ของเรื่องรองเรียนทั้งหมด 
2.4 สามารถแจงผลการพิจารณาใหผูรองเรียนทราบภายใน 15 วันทําการ 
2.5 ประชาชนผูรับบริการไมนอยกวารอยละ 80 เกิดความพึงพอใจในระดับสูง 

 
ขอบขาย/กิจกรรมหลักของแผนงาน 

1. การลดขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการเพื่อใหบริการประชาชน 
2. การเพิ่มชองทางการใหบริการประชาชน 
3. การใหบริการประชาชนตลอด 24 ชั่วโมง 
4. การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่ทันสมัยมาใหบริการประชาชน 
5. การใหบริการประชาชนแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว (One-Stop-Service) 
6. การสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการ 
7. การเปดโอกาสใหประชาชนไดแสดงความคิดเห็นในการ พัฒนาและปรับปรุงการ

ใหบริการของหนวยงาน 
8. การประสานความรวมมือเพ่ือปฏิบัติงานรวมกันของหนวยงานที่เกี่ยวของ 

 
ตัวชีว้ัดแผนงาน 
 ผลผลติ 
 มีระบบและกลไกการใหบริการประชาชนที่มีการพัฒนาใหทันสมัย มีความสะดวกและ     
รวดเร็ว 
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 ผลลัพธ 
 ประชาชนผูรับบริการจากศูนยบริการประชาชนไมนอยกวารอยละ 80 มีความพึงพอใจ  
ระดับสูงตอการใหบริการเมื่อยื่นเรื่องรองเรียนและ/หรือยื่นเรื่องราวรองทุกข รวมทั้งการให          
ความรวมมือกับภาครัฐ 
 
หนวยงานรบัผิดชอบหลกั 
  ศูนยบริการประชาชน 
 
โครงการของแผนงาน 

1. โครงการ “ศูนยบริการประชาชนพบประชาชน” 
2. โครงการจัดรายการวิทยุ “ทําเนียบรฐับาล…เพ่ือประชาชน” 
3. โครงการพัฒนาศูนยรับเร่ืองราวรองทุกขทําเนียบรฐับาล  (PSC Call Centre) 
4. โครงการปรับเปลี่ยนกระบวนการและวิธีการทํางานเพื่อลดระยะเวลาการใหบริการ 
5. โครงการพัฒนาการแกไขปญหาเรื่องรองเรียนโดยใชระบบจดหมายอิเล็คทรอนิกส (E-

Petitions) 
6. โครงการตรวจสอบขอเท็จจริงและแกไขปญหาเรื่องรองเรียนในพื้นที ่
7. โครงการพัฒนามาตรฐานการปฏิบตัิงานของเจาหนาที่ผูปฏิบตัิงานรับเรื่องรองเรียน 

 
แผนงาน  1.5  แผนงานปรบัปรุงและพฒันากฎหมายและระเบียบกลาง 
วัตถุประสงค  

1. เพ่ือปรับปรุงแกไขกฎหมายและระเบียบกลางใหสนับสนุนการปฏิบตังิานอยางมี
ประสิทธิภาพ ลดขั้นตอน สะดวกตอการปฏิบตัิงาน 

2. เพ่ือเผยแพรความรูความเขาใจเกี่ยวกบักฎหมายและระเบียบกลางตอหนวยงานที่
เกี่ยวของและประชาชน 

 
เปาหมาย  

1. ใหมีปรับปรุงและพัฒนากฎหมายและระเบียบกลางที่เปนอุปสรรคตอการปฏิบัติงาน 
เชน ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยรถราชการ ระเบียบสํานักงานปลัดสํานัก
นายกรัฐมนตรีวาดวยหลักเกณฑและวิธีการมอบอํานาจใหขาราชการปฏิบัติราชการ
แทนหัวหนาสวนราชการระดับกอง 

2.   ใหหนวยงานที่เกี่ยวของและประชาชนมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับกฎหมายและ 
     ระเบียบกลางอยางถูกตองตรงกัน 
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ขอบขาย/กิจกรรมหลักของแผนงาน 
1. ศึกษา วิเคราะหปญหาอุปสรรคการใชระเบียบกลางเพื่อจัดลําดับความสําคัญ 
2. นําเสนอคณะกรรมการ/คณะทํางาน เพ่ือพิจารณาเสนอความเห็นและขอสังเกต 
3. ยกรางกฎหมาย/ระเบียบกลาง นําเสนอคณะรัฐมนตรีพิจารณาใหความเห็นชอบ

แลวนํา 
          เสนอสํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกาตรวจพิจารณา (ยกเวนระเบียบ สํานักงาน
ปลัด 
          สํานักนายกรัฐมนตรี) 

 

ตัวชีว้ัดแผนงาน 
 ผลผลติ 
 จํานวนกฎหมายและระเบียบกลางที่ไดรบัการปรับปรุงแกไข 
 ผลลัพธ 
 จํานวนผูใชบริการสืบคนขอมูลผานสื่ออิเล็กทรอนิกสเกี่ยวกับกฎหมายและระเบียบกลางมี
แนวโนมเพ่ิมขึ้น 

 

หนวยงานรบัผิดชอบหลกั 
  สํานักกฎหมายและระเบียบกลาง 
 

โครงการของแผนงาน 
1. โครงการปรับปรุงแกไข พัฒนากฎหมายและระเบียบกลาง  
2. โครงการสัมมนาเผยแพรความรูเกี่ยวกับกฎหมายและระเบียบกลาง (ฉบับปรบัปรุง) 

3. โครงการจัดทําสื่อเผยแพร ประชาสัมพันธความรูเกี่ยวกับกฎหมายและระเบียบกลาง 
แผนงาน  1.6 แผนงานพัฒนาระบบการวางแผนและการติดตามประเมินผล 
วัตถุประสงค  
 เพ่ือใหระบบการวางแผน การตรวจสอบและการติดตามประเมินผลของสํานักงานปลัด
สํานักนายกรัฐมนตรีมีความชัดเจนและมีประสิทธิภาพ 
 
เปาหมาย  

1. มีระบบการวางแผนที่มีความชัดเจน วัดผลงาย มีตวัชีว้ดัความสําเร็จสําหรับหนวยงาน
ใน สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรีและใชเปนคูมือในการปฏิบตังิาน 
2. มีระบบการตดิตามประเมินผลที่มีการกําหนดตัวชีว้ัดความสําเร็จไวอยางชัดเจน

หนวย 
          งานและผูบริหารใน สํานักงานปลดัสํานักนายกรัฐมนตร ีสามารถใชระบบการวางแผน 
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          และการติดตามประเมินผลเปนเครื่องมือในการปฏิบตัิงาน และตรวจสอบการ
ดําเนินงาน 

      

ขอบขาย/กิจกรรมหลักของแผนงาน 
1. ปรับปรุงระบบการวางแผนและติดตามประเมินผล 
2. พัฒนาระบบการติดตามและตรวจสอบภายใน 
3. อบรมสัมมนาเพิ่มประสิทธภิาพการจัดทํายุทธศาสตร แผนงาน/โครงการ 
4. อบรมสัมมนาเพิ่มประสิทธภิาพการจัดทําตัวชี้วัด และการติดตามประเมินผล 

 

ตัวชีว้ัดแผนงาน 
 ผลผลติ 
 มีระบบติดตามและตรวจสอบภายในที่มีประสิทธิภาพ 
 ผลลัพธ 
 เปนตนแบบของการวางแผน ติดตาม ประเมินผลและตรวจสอบภายใน ใหกับหนวยงาน
ภาครัฐอ่ืนๆ 
 
หนวยงานรบัผิดชอบหลกั 
  สํานักแผนงานและกิจการพิเศษ 
 
โครงการของแผนงาน 

1. โครงการปรับปรุงการวางแผนและการประเมินผล 
2. โครงการพัฒนาระบบการติดตามและตรวจสอบภายใน 
3. โครงการสัมมนาเชิงปฏิบตักิาร เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและทักษะในการจัดทํายุทธ

ศาสตรแผนงาน/โครงการ 
4. โครงการสัมมนาเชิงปฏิบตักิาร เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและทักษะในการจัดทําตัวชี้วัด และ

การติดตามประเมินผล 
 
แผนงาน  1.7 แผนงานสงเสริมการวิจัยและพัฒนา 
วัตถุประสงค  
 เพ่ือสงเสริมและสนับสนุนใหมีการวิจัยอยางมีระบบเพ่ือนําเอาผลการวิจัยไปใชประโยชน
ในพัฒนาองคกรและการปฏิบัติงาน 
 
เปาหมาย  
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1. มีโครงการวิจัยอยางนอยปละ 1 โครงการ 
2. มีการนําผลการวิจัยไปใชเพ่ือการปรับปรุงและพัฒนาองคการและการปฏิบตัิงาน 

 

ขอบขาย/กิจกรรมหลักของแผนงาน 
1. จัดประชุมหัวหนาสวนราชการของสํานักงานปลัดสํานกันายกรัฐมนตร ีเพ่ือกําหนด

หัวขอการวิจัยแตละป 
2. จัดทําโครงการวิจัยและกําหนดหนวยงานรับผิดชอบ 
3. ดําเนินการวิจัย หรือทําสัญญาจางที่ปรึกษาโครงการวจัิย 
4. ประเมินการนาํผลการวิจัยไปใชในการพฒันาองคการ 

 

ตัวชีว้ัดแผนงาน 
 ผลผลติ 
 จํานวนโครงการวิจัยที่ดําเนนิการแลวเสรจ็ตามกําหนด 
 ผลลัพธ 
 สํานักงานปลดัสํานักนายกรัฐมนตรีสามารถนําผลการวจัิยไปใชพัฒนางานไดเปนอยางดี 
 

หนวยงานรบัผิดชอบหลกั 
  สํานักแผนงานและกิจการพิเศษ 
 

โครงการของแผนงาน 
1. โครงการวิจัยปญหาอุปสรรคในการตรวจราชการเพื่อพัฒนาการเปนตนแบบการตรวจ

ราชการ 
2. โครงการวิจัยประเมินผลการกระจายอํานาจใหกับองคกรปกครองสวนทองถิ่น 
3. โครงการวิจัยปญหาความเดือดรอนของประชาชนเพ่ือนําไปสูการแกไขปญหาในระดับ

นโยบาย 
4. โครงการสํารวจความคิดเห็นและความพึงพอใจของผูรับบริการจากศูนยบริการ     

ประชาชน 
5. โครงการวิจัยเพ่ือพัฒนาระบบรองเรียนและวินิจฉัยอุทธรณ 
6. โครงการวิจัยเพ่ือพัฒนาระบบและวิธีการสงเสริมสิทธิการรับรูขอมูลขาวสารของ     

ประชาชน  
 
แผนงาน  1.8 แผนงานประชาสัมพันธเพื่อเสริมสรางความรูความเขาใจเก่ียวกับการ
ปฏิบัติงานของ สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตร ี
วัตถุประสงค  
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1. เพ่ือเผยแพรขอมูลขาวสารที่เกี่ยวกับบทบาทหนาที่ ภารกิจและการดําเนินโครงการ/
กิจกรรม  ตาง ๆ ตามงานและนโยบายของรัฐบาลซึ่งเปนพันธกิจที่สํานักงานปลัด
สํานักนายกรัฐมนตรีไดรับมอบหมาย ทั้งนี้เพ่ือสรางความเขาใจ การยอมรับ และเกิด
ความเชื่อม่ันศรัทธา อันจะสงผลใหเกิดการสนับสนุนรวมมือระหวางหนวยงานของรัฐ 
สื่อมวลชนและประชาชน ซึ่งจะเปนประโยชนตอการบริหารราชการแผนดินและ
ประโยชนสุขของประชาชน 

2. เพ่ือสงเสริมและสนับสนุนการดําเนินงานของรัฐบาลหรืองานตามนโยบายของรัฐบาลที่
สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรีไดรับมอบหมายใหมีความเขมแข็ง เปนที่เชื่อม่ัน
ของประชาชนและสงผลใหงานของรัฐบาลสัมฤทธิ์ผลในที่สุด ทั้ง น้ีก็ เ พ่ือยัง
ผลประโยชนใหแกประชาชนเปนหลัก 

 
เปาหมาย  

1. ประชาชนมีความรู ความเขาใจในการปฏิบัติงานของ สํานักงานปลัดสํานัก
นายกรัฐมนตรี 

2. สื่อมวลชน หนวยงานภาครัฐและภาคเอกชนมีความรูความเขาใจในบทบาทภารกิจ
ของสํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตร ี

3. ประชาชน สื่อมวลชน หนวยงานภาครัฐใหความรวมมือในงานของ สํานักงานปลดั
สํานักนายกรัฐมนตร ี

 
ขอบขาย/กิจกรรมหลักของแผนงาน 

1. จัดทําแผนประชาสัมพันธของสํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตร ี
2. ฝกอบรมเจาหนาที่ในงานประชาสัมพันธ 

 
ตัวชีว้ัดแผนงาน 
 ผลผลติ 
 มีจํานวนผลงานการพัฒนาประชาสัมพันธของสํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตร ี
 ผลลัพธ 
 ประชาชนและสื่อมวลชนเขาใจและใหความรวมมือกับสํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี
มากขึ้น 
 
หนวยงานรบัผิดชอบหลกั 
  กองกลาง 
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โครงการของแผนงาน 
โครงการพัฒนาระบบงานประชาสัมพันธเชิงรุกของ สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตร ี 

 
แผนงาน 1. 9 แผนงานพัฒนาระบบงานคุมครองสิทธิการรับรูขอมูลขาวสารของ
ประชาชน  
วัตถุประสงค  

1. เพ่ือใหประชาชนสามารถรบัรูขอมูลขาวสารไดอยางมีประสิทธิภาพ 
2. เพ่ือใหระบบงานคุมครองสิทธิการรับรูขอมูลขาวสารของประชาชนไดรับการพัฒนา

อยางมีประสิทธิภาพและเปนไปตามบทบัญญัตขิองกฎหมาย 
 

เปาหมาย  
1. ใหประชาชนมีความรูความเขาใจและตระหนักถึงสิทธิการรับรูขอมูลขาวสารตามที่

กฎหมายกําหนด 
2. มีระบบการคุมครองสิทธิการรับรูขอมูลขาวสารของประชาชนที่มีประสิทธิภาพ 

 

ขอบขาย/กิจกรรมหลักของแผนงาน 
1. สรางกระบวนการเรียนรูกฎหมายขอมูลขาวสารแกประชาชนและเจาหนาที่ของรัฐ 
2. ปรับทัศนคติและคานิยมเจาหนาที่ของรัฐในการใหขอมูลขาวสารแกประชาชน 
3. ปรับปรุงกระบวนการรองเรียนและวินิจฉัยอุทธรณเกี่ยวกับขอมูลขาวสารของทาง 

ราชการ 
 

ตัวชีว้ัดแผนงาน 
 ผลผลติ 
 มีการสัมมนาเสริมสรางความรูเกี่ยวกบัขอมูลขาวสารของราชการใหกับผูสนใจทั้งภาครัฐ
และภาคเอกชน 
 ผลลัพธ 
 ประชาชนไดรบัรูสิทธิทางดานขอมูลขาวสารและไดรับการคุมครองสิทธิดังกลาวดีขึ้น 
 

หนวยงานรบัผิดชอบหลกั 
  สํานักงานคณะกรรมการขอมูลขาวสารของราชการ 
 

โครงการของแผนงาน 
1. โครงการสัมมนาเจาหนาที่ใหมีความรูความเขาใจกฎหมายขอมูลขาวสารของทาง    

ราชการ 
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2. โครงการสัมมนาทางวิชาการระหวางคณะกรรมการขอมูลขาวสารและคณะกรรมการ
วินิจฉัยอุทธรณ 

3. โครงการเสริมสรางความรูเกี่ยวกับกฎหมายขอมูลขาวสารของ
ทางราชการแกภาคเอกชนและประชาชน 

 
แผนงาน 1. 10 แผนงานพัฒนาระบบการตรวจสอบภายในและเสริมสรางศักยภาพของ 
ผูตรวจสอบภายใน 
วัตถุประสงค  
 เพ่ือพัฒนาระบบการตรวจสอบภายในและเสริมสรางศักยภาพของผูตรวจสอบภายใน
ระดับกระทรวงและระดับกรมในสํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรใีหมีประสิทธิภาพในการ
ปฏิบตัิงานตามหลักการบรหิารกิจการบานเมืองที่ดี 
เปาหมาย  

1. มีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกตใชในระบบการ
ตรวจสอบภายใน 

2. ผูตรวจสอบภายในระดับกระทรวงและระดับกรมมีความรูความ
เขาใจในสาระที่จําเปนตอ    

             การปฏิบัติงานตรวจสอบภายในใหมีประสิทธิภาพทุกคน 
 

ขอบขาย/กิจกรรมหลักของแผนงาน 
1. พัฒนาความรูดานการประเมินความเสี่ยง การประเมินผลการควบคุมภายในและ

เทคนิคการเขียนรายงานผลการตรวจสอบ 
2. พัฒนาความรูในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน 
3. พัฒนาและเพิ่มทักษะวิชาชีพและความเชี่ยวชาญดานการตรวจสอบภายใน 

 

ตัวชีว้ัดแผนงาน 
 ผลผลติ 

1. มีระบบการตรวจสอบภายในที่ไดรับการพัฒนาแกไขปรับปรุง 
2. ผูตรวจสอบภายในของหนวยงานในสํานักนายกรัฐมนตรีมีความรูความสามารถในการ

ปฏิบัติงานมากขึ้น 
 ผลลัพธ 

1. มีผลการตรวจสอบภายในทีเ่ปนมาตรฐานและเปนที่ยอมรับของหนวยรับตรวจและ
ผูบริหาร 

2. มีการนําผลการตรวจสอบภายในไปใชประกอบการตดัสินใจของผูบริหาร 
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หนวยงานรบัผิดชอบหลกั 
  กลุมตรวจสอบภายในระดบักระทรวง  
 
โครงการของแผนงาน 

โครงการพัฒนาและเสริมสรางศักยภาพการตรวจสอบภายใน 
 
แผนงาน 1. 11 แผนงานทบทวนและปรบัปรุงระบบการบริหารของสํานักงานปลัดสํานัก
นายกรัฐมนตร ี
วัตถุประสงค  

1. เพ่ือทบทวนปรับปรุงแผนกลยุทธของสํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรีใหมีความ
สอดคลองกับสภาพแวดลอมที่มีการเปลี่ยนแปลง 

2. เพ่ือใหการดําเนินการของสํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรีมีการประสานรวมมือกัน
ภายใตแผนกลยุทธสํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี 

3. เพ่ือทบทวนความเหมาะสมของระบบการบริหารงานและโครงสรางหนวยงานใหมี
ความสอดคลองกับสถานการณที่เปลี่ยนไป 

 
เปาหมาย  

1. ใหแผนกลยทุธมีความเหมาะสมและสอดคลองกับสภาพแวดลอมที่มีการเปลี่ยนแปลง 
2. มีระบบการบริหารงานและโครงสรางหนวยงานที่เหมาะสมและสอดคลองกับ

สถานการณทีเ่ปลี่ยนไป 
 
ขอบขาย/กิจกรรมหลักของแผนงาน 

1. แตงตั้งคณะทํางานทบทวนแผนกลยุทธ ระบบการบริหารงานและโครงสรางหนวยงาน
ของสํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี 

2. จัดประชุมสัมมนาคณะทํางานเพื่อทบทวนแผนกลยุทธ ระบบการบริหารงานและ
โครงสรางหนวยงานของสํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี 

3. ปรับปรุงแผนกลยุทธ ระบบการบริหารงานและโครงสรางหนวยงานของสํานักงานปลดั
สํานักนายกรัฐมนตรีจากผลการสัมมนา 

 
ตัวชีว้ัดแผนงาน 
 ผลผลติ 
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1. มีการทบทวนแผนกลยุทธสาํนักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตร ี
2. มีการทบทวนและปรบัปรุงระบบการบริหารของสํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี 

 ผลลัพธ 
1. แผนกลยุทธของสํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรีมีความเหมาะสมและสอดคลอง

กับสภาพแวดลอมที่มีการเปลี่ยนแปลง 
2. ระบบการบรหิารงานและโครงสรางหนวยงานไดรับการปรับปรุงอยางเหมาะสมกับ

สภาพแวดลอม 
 

หนวยงานรบัผิดชอบหลกั 
  สํานักแผนงานและกิจการพิเศษ 
 
โครงการของแผนงาน 

1. โครงการศึกษาทบทวนแผนกลยุทธของสาํนักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตร ี
2. โครงการศึกษาทบทวนระบบการบริหารงานและโครงสรางหนวยงานของสํานักงาน

ปลัดสํานักนายกรัฐมนตร ี
 
ยุทธศาสตรที่ 2 การพัฒนาบุคลากรเพื่อใหเปนสมรรถนะหลักขององคการ 
  จากการที่รัฐบาลมีการพัฒนาระบบงบประมาณและการประเมินผลการปฏิบัติงานของสวน
ราชการ ชวยสรางแรงจูงใจใหบุคลากรของสํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี ตองมีการปรับตัว 
ตองมีการพัฒนาบุคลากรอยางมีระบบและตอเน่ือง เพ่ือเพ่ิมสมรรถนะและศักยภาพของบุคลากร 
เพ่ือการเปนผูนําการเปลี่ยนแปลงในการบริหารงานภาครัฐ  ดังน้ันสํานักงานปลัดสํานัก
นายกรัฐมนตรี จะตองสรางบรรยากาศของการทํางานที่ มีการเรียนรูซึ่งกันและกัน มีการ
แลกเปลี่ยนสะสมองคความรู เพ่ือใหหนวยงานเปนองคกรแหงการเรียนรูที่พรอมรับการ
เปลี่ยนแปลงทั้งในเชิงนโยบายและสภาพแวดลอมดานเศรษฐกิจ สังคม การเมือง 
 
วัตถุประสงค 
 เพ่ือพัฒนาบุคลากรของสํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรีใหมีความรูความสามารถและมี
ศักยภาพในการปฏิบัติงานและ/หรือการบริหารงานแบบมืออาชีพรวมทั้งมีขวัญและกําลังใจที่ดีใน
การปฏิบัติงานภายใตสภาวะแวดลอมที่มีความเปลี่ยนแปลง 
 
ตัวชีว้ัดยทุธศาสตร 
 ผลผลติ 

1. มีแผนพัฒนาบุคลากรสํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรีระยะ 3 ป 
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2. บุคลากรของสํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรีไดรับการฝกอบรมและพัฒนาอยาง
ทั่วถึงไมนอยกวารอยละ 80 

3. มีระบบการบริหารและการแลกเปลี่ยนความรูในองคการ 
4. บุคลากรของสํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรีไมนอยกวารอยละ 80 มีขวัญและ

กําลังใจที่ดีในการปฏิบัติงานภายใตการเปลี่ยนแปลงของสังคมและการบริหารงาน
ภาครัฐ   แนวใหม 

 ผลลัพธ 
 บุคลากรมีความรู ความสามารถในการปฏิบัติงานหลักของ สํานักงานปลัดสํานักนายก 

รัฐมนตรีอยางมีประสิทธิภาพ ประสิทธผิล โดยการใชเทคโนโลยีและหลักการบริหารกิจการ
บานเมืองที่ดีในการปฏิบตัิงาน ทําใหผูรับบริการหรือผูมาติดตอประสานงานกับหนวยงานไมนอย
กวารอยละ 80 มีความพึงพอใจในระดับสูง 
 
แผนงาน  2.1 
 แผนงานพัฒนาบุคลากรในการใชคอมพิวเตอรและเทคโนโลยสีารสนเทศ
และการสื่อสาร  
วัตถุประสงค  

  เพ่ิมศักยภาพบุคลากรในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสาร 
เปาหมาย  

1. ใหเจาหนาที่ สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี รอยละ 80  สามารถใชคอมพิวเตอร
ขั้นพ้ืนฐาน และโปรแกรมระบบงานตางๆ ในการทํางาน 

2. เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถของบุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศใหมีความรู
ความสามารถในการนําเทคโนโลยีใหม ๆ มาพัฒนางาน 

 
ขอบขาย/กิจกรรมหลักของแผนงาน 

1. จัดอบรมการใชเครื่องคอมพิวเตอร โปรแกรม และระบบงานตางๆ 
2. กําหนดใหมีเจาภาพ /ผูรับผิดชอบ ในรูปคณะทํางาน /ชมรม 
3. ติดตามประเมนิผลและรายงาน 

 
ตัวชีว้ัดแผนงาน 
 ผลผลติ 
  มีแผนพัฒนาบุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  



 30

 ผลลัพธ 
 บุคลากรสํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรีสามารถนําความรูที่ไดจากการอบรมเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการปฏิบัติงานในหนาที่ไดอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  

 
หนวยงานรบัผิดชอบหลกั 
 สํานักแผนงานและกิจการพิเศษ 
โครงการของแผนงาน 

1. โครงการศึกษาดูงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารขององคกร ภาครัฐ/      
เอกชนที่ประสบความสําเร็จเพ่ือเพ่ิมพูนความรู 

2. โครงการจัดตั้งคณะกรรมการ/คณะทํางานผูรับผิดชอบเพ่ือผลักดันงานเทคโนโลยี
สารสนเทศ   

3. โครงการจัดฝกอบรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศขั้นพ้ืนฐาน 
4. โครงการจัดฝกอบรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเฉพาะทาง    

 
 
แผนงาน  2.2 แผนงานพัฒนาและเสริมสรางความเปนนักบริหารมืออาชีพ 
วัตถุประสงค  
 เพ่ือพัฒนาศักยภาพนักบริหารระดับกลางใหพรอมเขาสูการดํารงตําแหนงนักบริหารระดับสูง
ที่โดดเดน 
 
เปาหมาย  
   ผูบังคับบัญชาระดับตน และระดบักลางไดรับการพัฒนาศักยภาพ 
 
ขอบขาย/กิจกรรมหลักของแผนงาน 

1. ศึกษาหาความจําเปนในการฝกอบรมและการจัดฝกอบรมนักบริหารระดับกลาง ดานการ
บริหาร 

2. ศึกษาหาขอมูลและทําโครงการเพื่อสงนักบริหารเขาฝกอบรมสถาบันตางๆ 
3. วางแผนพัฒนานักบริหารเฉพาะบุคคล 
4. ศึกษาดูงานเพื่อเพ่ิมพูนประสบการณใหกับนักบริหาร 

 
ตัวชีว้ัดแผนงาน 
 ผลผลติ 



 31

1. มีแผนพัฒนาและเสริมสรางนักบริหาร 
2. ผูบริหารระดบัตนและระดับกลางไดรับการพัฒนา ดานการบริหารอยางทั่วถึง 
3. ผูบริหารระดบักลางไดรับการอบรมและพัฒนาในสถาบันชั้นนําของประเทศ 

 ผลลัพธ 
 ผูบริหารระดับกลางมีสมรรถนะทางการบริหารพรอมรับการดํารงตําแหนงผูบริหารระดับสูง 
 
หนวยงานรบัผิดชอบหลกั 
  กองการเจาหนาที่ 
 
โครงการของแผนงาน 

1. โครงการพัฒนานักบริหารระดับกลางมุงสูนักบริหารมืออาชีพ 
2. โครงการสงนักบริหาร เขารบัการฝกอบรมในสถาบันชัน้นํา 
3. โครงการพัฒนานักบริหารเฉพาะบุคคล 
4. โครงการศึกษาดูงานเพื่อเพ่ิมพูนประสบการณใหกับนักบริหาร 

 
 
 

 
แผนงาน  2.3 แผนงานพัฒนาระบบบรหิารความรูในองคการ 
วัตถุประสงค  

1. เพ่ือวางระบบการสนับสนุนใหเกิดการเรียนรูทั่วทั้งองคการ 
2. เพ่ือสรางบรรยากาศแหงการเรียนรู 
3. เพ่ือใหเกิดการประสานแผนงานโครงการดานการฝกอบรมของหนวยงาน 

 
เปาหมาย  

1. มีระบบที่เรงรดัใหเกิดการเรียนรูรวมกัน 
2. สํานักงานปลดัสํานักนายกรัฐมนตรเีปนองคการแหงการเรียนรู 

 
ขอบขาย/กิจกรรมหลักของแผนงาน 
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1. ประชุมปรึกษาเพื่อหาทางกําหนดแนวทางการสรางระบบการเรียนรูรวมกัน 
2. จัดตั้งคณะทํางานสรางสรรคการเรียนรู 
3. จัดกิจกรรมเสริมสรางและพัฒนาความรูของบุคลากรสํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี

อยางตอเน่ือง เพ่ือสรางวิสัยทัศนและสรางสรรคการทํางานเปนทีม 
 
ตัวชีว้ัดแผนงาน 
 ผลผลติ 

1. มีแผนพัฒนาระบบบริหารความรูในองคการ 
2. มีคณะทํางานพัฒนาระบบบริหารความรูในองคการ 

 ผลลัพธ 
มีกิจกรรมสงเสริมการแลกเปลี่ยนความรูและบรรยากาศทางวิชาการเปนระยะๆ และนําไปสู

การเปลี่ยนแปลงดานการปฏิบัติงานในองคการที่ดีขึ้น 
 

หนวยงานรบัผิดชอบหลกั 
  กองการเจาหนาที่ 
 
โครงการของแผนงาน 

1. โครงการบรรยายพิเศษเกี่ยวกับ “องคการแหงการเรียนรู” 
2. โครงการประชุมเสวนาเพื่อการแลกเปลี่ยนความรูและปญหาอุปสรรคในการทํางาน 
3. โครงการจัดประชุมระดมสมองเพื่อจัดทํากําหนดการเพื่อการเรียนรูระยะยาวอยาง  

ตอเน่ือง   
  
 
แผนงาน  2.4 แผนงานพัฒนาและสรางเสริมทักษะในการปฏิบัตงิานดานการรับเรื่องราว

รองทุกขและการใหบริการดานขอมูลขาวสารของทางราชการ 
วัตถุประสงค  
 เพ่ือพัฒนาและสรางเสริมทักษะ ความสามารถในการปฏิบัติงานหลักของสํานักงาน  
ปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี อยางตอเน่ืองและสอดรับกับนโยบายแหงรัฐอยางทันทวงที 
 
เปาหมาย  
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1. ผูปฏิบัติงานไมนอยกวารอยละ 80 มีทักษะ ความรู ความชํานาญในงานที่ปฏิบัติเพ่ิมขึ้น 
2. ผูปฏิบัติงานมีความเขาใจ  สามารถปรับตัวใหสอดคลองกับนโยบายแหงรัฐ  และมีการ

ทํางานโดยยึดผลลัพธเพ่ือประชาชน    
3. ประชาชนไดรับการบริการที่รวดเร็วขึ้น สะดวกขึ้น 

    
ขอบขาย/กิจกรรมหลักของแผนงาน 

1. จัดการฝกอบรมเพื่อเพ่ิมทักษะในการทํางานในหนาที่  และดานอ่ืนๆ ที่เกี่ยวของอีก 1
ดาน 

2. จัดประชุมแลกเปลี่ยนปญหาการทํางานรวมกัน 
 
ตัวชีว้ัดแผนงาน 
 ผลผลติ 

1. มีแผนงานพัฒนาบุคลากรดานการบริการประชาชน 
2. เจาหนาที่ที่ทําหนาที่ใหบริการมีทัศนคติที่ดีในการใหบริการแกประชาชน 

 ผลลัพธ 
 ประชาชนผูรับบริการพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ ศูนยบริการประชาชนและ สํานักงาน
คณะกรรมการขอมูลขาวสารของราชการ 
 
หนวยงานรบัผิดชอบหลกั 
  ศูนยบริการประชาชน 
 
โครงการของแผนงาน 

1 โครงการพัฒนาศักยภาพการปฏิบตัิงานดานบริการประชาชน 
2 โครงการศึกษาดูงานตางประเทศเพื่อพัฒนาระบบการดาํเนินการเรื่องรองเรียน 
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ยุทธศาสตรที่ 3 การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร(ICT) 
 รัฐบาลใหความสําคัญกับการกระจายอํานาจใหกับองคกรปกครองสวนทองถิ่น และให
ความสําคัญกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงานราชการ สํานักงานปลัดสํานัก
นายกรัฐมนตรี ในฐานะที่เปนองคกรผูนําการเปลี่ยนแปลงจะตองพัฒนาฐานขอมูลเกี่ยวกับการ
กระจายอํานาจเพื่อใหรัฐบาลใชในการปรับปรุงนโยบายและการกํากับดูแลการนํานโยบายการ
กระจายอํานาจไปปฏิบัติเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ ในขณะเดียวกัน สํานักงานปลัดสํานัก
นายกรัฐมนตรี จะตองพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารงานภายใน จะตองมีการ
ฝกอบรม รณรงคใหบุคลากรในหนวยงานมีความกระตือรือรนในการศึกษาหาความรูและเพ่ิมทักษะ
ในการใชเทคโนโลยีที่ทันสมัยอยางมีประสิทธิภาพและคุมคา 
 
วัตถุประสงค 
 เพ่ือพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของสํานักงานปลัดสํานักนายก  
รัฐมนตรี ใหสนับสนุนภารกิจหลักของ สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี และสงเสริมการกระจาย
อํานาจเพื่อสนองตอบนโยบายของรัฐบาล 
 
ตัวชีว้ัดยทุธศาสตร 
 ผลผลติ 
 มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) ที่รองรับตอภารกจิของสํานักงานปลัด
สํานักนายกรัฐมนตรีโดยมีการเชื่อมโยงเครือขายระหวางหนวยงานภายในและหนวยงานภายนอกที่
เกี่ยวของภายในป 2548 
 ผลลัพธ 

1. การปฏิบัติงานและการบริหารงานของ สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี มี  
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

2. ประชาชนสามารถไดรับประโยชนดานขอมูลขาวสารของสํานักงานปลัดสํานัก
นายกรัฐมนตรี 
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แผนงาน  3.1 แผนงานการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร(ICT) เพื่อ
การบริหารสํานักงานปลดัสํานักนายกรัฐมนตรี 

วัตถุประสงค  
     1.  เพ่ือพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ สํานักงานปลัดสํานัก

นายกรัฐมนตรี ใหสนับสนุนภารกิจหลักของ สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี และ
สนองตอบตอภารกิจตามนโยบายของรัฐบาล 

     2.  เพ่ือเสริมสรางระบบการบริหารราชการและการปฏิบัติภารกิจของ สํานักงานปลัดสํานัก
นายกรัฐมนตรี ใหมีประสิทธิภาพและทันสมัย 

3. เพ่ือพัฒนาระบบฐานขอมูล การจัดการสารสนเทศใหสนองตอบตอผูบริหารทุกระดับและ
บุคลากรของหนวยงานไดอยางรวดเร็ว ถูกตองและมีประสิทธิภาพในการนํามาใชเพ่ือ
ตัดสินใจ วางแผน กําหนดนโยบาย กลยุทธตามเปาหมายขององคการ 

4. เพ่ือใหผูบริหารและบุคลากรสํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี ไดใชประโยชนของ
เทคโนโลยีสารสนเทศไดอยางมีประสิทธิภาพ และมีทักษะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
ในการบริหารและปฏิบัติงาน 

 
เปาหมาย  

1. มีระบบสารสนเทศในการใหบริการเผยแพรขอมูลขาวสารแกประชาชนอยางตอเน่ืองและ
ตลอดเวลา 

2. มีระบบเครือขายคอมพิวเตอรเชื่อมโยงกันภายในทุกหนวยงานและเชื่อมโยงกับ
ภายนอก ภายในป 2548 

3. มีระบบสารสนเทศเพื่อสนบัสนุนการบรหิารทุกหนวยงาน ภายในป 2549  
 
ขอบขาย/กิจกรรมหลักของแผนงาน 

1. จัดตั้งคณะกรรมการเพื่อบริหาร กํากับ ดูแลงานดานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร ของสํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี 

2. วางแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศของสํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี 
3. ศึกษาวิเคราะหและออกแบบระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของสํานักงาน

ปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี 
4. พัฒนาระบบ ทดสอบ และการติดตั้งระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
5. บริหารจัดการบํารุงรักษาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
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ตัวชีว้ัดแผนงาน 
 ผลผลติ 
 มีระบบงานตามแผนพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของสํานักงานปลัด
สํานักนายกรัฐมนตรี 31 ระบบภายใน 5 ป 
 ผลลัพธ 

1. เจาหนาที่และผูบริหารในสํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรีมีความพึงพอใจตอระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของสํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี  

2. มีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศไปใชในการบริหารงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 
หนวยงานรบัผิดชอบหลกั 
  สํานักแผนงานและกิจการพิเศษและศูนยบริการประชาชน 
 
โครงการของแผนงาน 

1.  โครงการจัดหาและทดแทนเครื่องคอมพิวเตอรเพ่ือปรับเปลี่ยนการบริหารงานและการ
บริการสูองคการอิเล็กทรอนิกส 

2.  โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศตามแผนแมบท ICT สํานักนายกรัฐมนตรีและ
สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี 

3.  โครงการปรับโครงสรางศูนยพัฒนาระบบและขอมูลสารสนเทศ ใหเปนหนวยงานที่ขึ้น
ตรงตอ ผูบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูง(Chief Information Officer : CIO) หรือ
ปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี 

4.  โครงการพัฒนาปรับปรุง Website รับเร่ืองรองทุกขของประชาชนผานระบบ Internet 
5.  โครงการศึกษาความเปนไปไดในการสรางเครือขายระบบขอมูลขาวสารการบริการ

ประชาชน (Networking Information System)  
6.  โครงการศึกษาความเปนไปไดในการจัดตั้งตูบริการประชาชนในแหลงชุมชน (Kiosk)  
7.  โครงการศึกษาความเปนไปไดในการจัดทําศูนยขอมูลขาวสารบริการประชาชนในระบบ

อิเล็กทรอนิกส (E-Information Library) 
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แผนงาน  3.2 แผนงานสรางระบบขอมูลสารสนเทศการกระจายอํานาจใหแกองคกร
ปกครองสวนทองถ่ิน 

วัตถุประสงค  
 สรางศูนยระบบขอมูล รวบรวม ศึกษา วิเคราะห ประมวลผลและเผยแพรขอมูลการกระจาย
อํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถิ่น 
 
เปาหมาย  

1. เปน Think Tank ของระบบขอมูลสารสนเทศการกระจายอํานาจฯ 
2. เชื่อมโยงเครอืขายขอมูลการกระจายอํานาจฯ  
3. ใหบริการขอมูลสารสนเทศตอสาธารณะตามหลักธรรมาภิบาล 

 
ขอบขาย/กิจกรรมหลักของแผนงาน 

1. จัดตั้งศูนยขอมูลการกระจายอํานาจฯ 
2. พัฒนาระบบงานกระจายอํานาจฯ 
3. จัดหาวัสดุ ครุภัณฑ อุปกรณ เครื่องมือ บุคลากร ตามความจําเปน 
4. บริการขอมูลสารสนเทศตอสาธารณชน 

 
ตัวชีว้ัดแผนงาน 
 ผลผลติ 
  มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่สนับสนุนการดําเนินงานที่เกี่ยวของกับการกระจายอํานาจ
ใหแกองคกรปกครองสวนทองถิ่น 
 ผลลัพธ 
 ประชาชน องคกรปกครองสวนทองถิ่นและหนวยงานที่เกี่ยวของไดใชประโยชนจากขอมูล
ดานการกระจายอํานาจ 
หนวยงานรบัผิดชอบหลกั 
  สํานักงานคณะกรรมการการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถิ่น 
โครงการของแผนงาน 

1. โครงการพัฒนาระบบขอมูลสารสนเทศการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวน         
   ทองถิ่น  
2. โครงการตั้งศนูยขอมูลสารสนเทศการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถิ่น  
3. โครงการเชื่อมโยงขอมูลสารสนเทศการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถิ่น  
4. โครงการจัดทํามาตรฐานขอมูล/อบรมดานการกระจายอํานาจ 
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ยุทธศาสตรที่ 4 การเสริมสรางและพัฒนาการตรวจราชการ 
  การตรวจราชการเปนกลไกที่สําคัญประการหนึ่งของกระบวนการบริหารราชการแผนดินที่
รัฐบาลใชเปนเครื่องมือในการติดตามผลความกาวหนา ความสําเร็จ หรือปญหาอุปสรรคตางๆ ที่อาจ
สงผลใหการดําเนินการตามนโยบายสําคัญเรงดวนของรัฐบาลไมบรรลุวัตถุประสงค นอกจากนั้นการ
ตรวจราชการยังเปนแกนกลาง เชื่อมโยงในการนํานโยบายของรัฐบาลไปสูประชาชนในระดับราก
หญาใหไดรับรู เชื่อมโยงระหวางภาคการเมืองกับภาคประชาชน รวมทั้งเชื่อมโยงการดําเนินงาน
ระหวางภาครัฐ เพ่ือใหการบริหารราชการแผนดินเปนไปเพื่อประโยชนสุขของประชาชน เกิด
ผลสัมฤทธิ์ มีประสิทธิภาพ และเกิดความคุมคาในเชิงภารกิจของรัฐ อีกทั้งประชาชนไดรับการ
อํานวยความสะดวกและการตอบสนองความตองการตามหลักการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี 
สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรีจึงตองเสริมสรางและพัฒนาระบบการตรวจราชการเพื่อเปน
ศูนยกลางและเปนตนแบบการตรวจราชการใหกับหนวยงานอื่นๆ  
 
วัตถุประสงค 
 เพ่ือพัฒนาตนแบบการตรวจและติดตามการปฏิบตัิราชการโดยมีตัวชี้วัดการประเมินผลการ
ปฏิบตัิราชการที่ชัดเจนเปนรูปธรรม 
 
ตัวชีว้ัดยทุธศาสตร 
 ผลผลติ 

1. มีระบบและกลไกการตรวจติดตามและประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
2. มีตัวชี้วัดการประเมินผลการปฏิบัติราชการอยางเปนธรรม 

 ผลลัพธ 
1. การปฏิบตัิราชการในสวนราชการตาง ๆ มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
2. ประชาชนพึงพอใจตอการบริหารงานของสํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรีมากยิ่งขึ้น 
3. เปนตนแบบการตรวจราชการใหกับหนวยงานอื่นๆ 
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แผนงาน  4.1 แผนงานพัฒนาระบบและกลไกการตรวจและติดตามการปฏิบัติราชการ 
วัตถุประสงค  

1. เพ่ือพัฒนาตนแบบการตรวจและติดตามการปฏิบัติราชการ 
2. เพ่ือพัฒนาระบบและกลไกการติดตามผลการปฏิบัติงานและการบริหารงานแบบบูรณา

การเชิงยุทธศาสตรของจังหวัดและกลุมจังหวัด 
3. เพ่ือพัฒนาระบบการสนับสนุนการกํากับติดตามการปฎิบัติราชการในภูมิภาคของ  

รองนายกรัฐมนตรี 
 
เปาหมาย  

1. ใหไดระบบและกลไกที่เปนตนแบบในการดําเนินงานตรวจและติดตามการปฏิบัติ  
ราชการ 

2. ใหมีความโปรงใสในการตรวจและติดตามการปฏิบัติราชการ 
3. ใหงานดานการตรวจและติดตามการปฏิบัติราชการมีประสิทธิภาพ 

 
ขอบขาย/กิจกรรมหลักของแผนงาน 

1. จางที่ปรึกษาพัฒนาระบบและกลไกการตรวจและติดตามการปฏิบัติราชการ 
2. นําตนแบบการตรวจและติดตามการปฏิบตัิราชการไปทดลองใช 
3. จัดประชุมอบรมชี้แจงแกหนวยงานที่รบัการตรวจและติดตาม 

 
ตัวชีว้ัดแผนงาน 
 ผลผลติ 

1. มีระบบและกลไกที่เปนตนแบบในการตรวจติดตามการปฏิบัติราชการ 
2. ผูตรวจราชการไดรับการสงเสริมและพัฒนาความรูดานการตรวจติดตามการปฏิบัติ  

ราชการ 
 ผลลัพธ 
 การตรวจราชการและการปฏิบัติราชการในสวนราชการตาง ๆ มีประสิทธิภาพยิ่งขึน้ 
 
หนวยงานรบัผิดชอบหลกั 
  สํานักตรวจราชการ 
 
โครงการของแผนงาน 

1. โครงการพัฒนาระบบและกลไกการตรวจและติดตามการปฏิบตัิราชการ 
2. โครงการสัมมนาเพื่อเสริมสรางประสิทธิภาพการตรวจราชการ 
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แผนงาน  4.2 แผนงานพัฒนาระบบและกลไกการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
วัตถุประสงค  

1. เพ่ือพัฒนาระบบและกลไกการประเมินผลการปฏิบตัิราชการ 
2. เพ่ือพัฒนาตัวชี้วัดการประเมินผลการปฏบิัติราชการที่เปนรูปธรรม 

 
เปาหมาย  

1. ใหไดระบบและกลไกการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
2. ใหไดแนวทางการกําหนดตัวชีว้ัดการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
3. ใหงานดานประเมินผลการปฏิบัติราชการมีประสิทธิภาพ 

 
ขอบขาย/กิจกรรมหลักของแผนงาน 

1. จางที่ปรึกษาพัฒนาระบบและกลไกการประเมินผลการปฏิบตัิราชการ 
2. จัดทําตัวชี้วัดการประเมินผลการปฏิบตัิราชการ 
3. จัดประชุมอบรมชี้แจงแกหนวยงานที่รบัการตรวจสอบ 

 
ตัวชีว้ัดแผนงาน 
 ผลผลติ 

1. มีระบบและกลไกการประเมินผลการปฏบิัติราชการ 
2. มีตัวชีว้ัดการประเมินผลการปฏิบตัิราชการ  
3. บุคลากรสํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรีและหนวยงานที่ถูกประเมินไดรับการอบรม  

ทําความเขาใจดานการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
 ผลลัพธ 
  การปฏิบตัิราชการในสวนราชการตาง ๆ มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
 
หนวยงานรบัผิดชอบหลกั 
  สํานักตรวจราชการ 
 
โครงการของแผนงาน 

1. โครงการพัฒนาระบบและกลไกการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
2. โครงการสรางความเขาใจเกีย่วกับระบบและกลไกประเมินผลการปฏบิัติราชการ 
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แผนงาน  4.3 แผนงานตรวจสอบ ติดตามผลการปฏิบัติตามกฎหมายขอมูลขาวสาร  

ภาครัฐ 
วัตถุประสงค  

1. เพ่ือทราบสภาพการดําเนินงานตามกฎหมายขอมูลขาวสารของหนวยงานของรัฐ 
2. เพ่ือทราบปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติตามกฎหมายขอมูลขาวสาร 
3. เพ่ือใชเปนขอมูลในการกําหนดนโยบายเกี่ยวกับการดําเนินงานตามกฎหมายขอมูล

ขาวสาร 
 
เปาหมาย  
 เพ่ือใหการดําเนินการตามกฎหมายขอมูลขาวสารของหนวยงานของรัฐเปนไปอยางถูกตอง
ครบถวน 
 
ขอบขาย/กิจกรรมหลักของแผนงาน 

1. กําหนดมาตรฐานในการรายงานผลการปฏิบตั ิ
2. กําหนดตัวชีว้ดัการประเมินผลการปฏบิัตงิาน 
3. การตรวจแนะนําการปฏิบตังิานของหนวยงาน 

 
ตัวชีว้ัดแผนงาน 
 ผลผลติ 
1. มีการสงเสริมความรูแกหนวยงานของรัฐในการปฏิบัติงานตามกฎหมายขอมูลขาวสาร 
2. มีหนวยงานรัฐไดรับการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานตามกฎหมายขอมูล       ขาวสาร 
 ผลลัพธ 
 ภาครัฐตระหนักถึงการปฏบิัติงานทีส่อดคลองกับกฎหมายขอมูลขาวสาร 
 
หนวยงานรบัผิดชอบหลกั 
  สํานักงานคณะกรรมการขอมูลขาวสารของราชการ 
 
โครงการของแผนงาน 

1. โครงการติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานตามกฎหมายขอมูลขาวสารของหนวยงาน 
 ภาครัฐ 

2. โครงการการตรวจแนะนําการปฏิบตัิงานของศูนยขอมูลขาวสารของหนวยงานภาครัฐ 
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ยุทธศาสตรที่ 5 การสงเสริมการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถิ่น(อปท.) 

และการมีสวนรวมของประชาชน 
  รัฐบาลไดใหความสําคัญกับนโยบายการกระจายอํานาจกับองคกรปกครองสวนทองถิ่น 
สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี มีระบบการทํางานที่เอ้ือประโยชนตอสังคมและประชาชน มี
ระบบกลไกขับเคลื่อนความโปรงใสในสังคม สรางการยอมรับ เชื่อถือใหกับขาราชการและประชาชน
ทั่วไป ประกอบกับการมีบุคลากรที่มีความมุงม่ันตอการทํางาน มีความสามารถในการประสานงาน 
ดังน้ันสิ่งสําคัญที่สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี จะตองใหการสนับสนุนใหนโยบายการกระจาย
อํานาจเปนประโยชนตอประชาชนมากที่สุด คือ การสงเสริมสนับสนุนการพัฒนาศักยภาพของ
ประชาชนและทองถิ่น เพ่ือใหทองถิ่นเปนรากฐานการพัฒนาและสรางความเจริญม่ันคงใหกับ
ประเทศอยางยั่งยืน 
 
วัตถุประสงค   
 เพ่ือสงเสริมใหมีการถายโอนภารกิจในการจัดบริการสาธารณะบุคลากรและรายไดใหแก
องคการปกครองสวนทองถิ่นเพ่ือใหองคการปกครองสวนทองถิ่นมีการบริหารจัดการโดยตนเองโดย
ใหประชาชนเขามามีสวนรวมมากขึ้น 
 
ตัวชีว้ัดยทุธศาสตร 
 ผลผลติ 

1. องคกรปกครองสวนทองถิ่นมีอิสระในการบริหารจัดการงานในระดับทองถิ่นโดยตนเอง
อยางเพียงพอที่จะทําใหการแกไขปญหาในทองถิ่นเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 

2. การจัดบริการสาธารณะขององคกรปกครองสวนทองถิ่นตรงตามเกณฑมาตรฐานที่สวน
ราชการกําหนด 

3. ทุกภาคสวนไดรับการสงเสริมและสนับสนุนใหมีสวนรวมในการปกครองสวนทองถิ่นและ
การตรวจสอบภาครัฐโดยใชกฎหมายขอมูลขาวสาร 

 ผลลัพธ 
1. ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการขององคกรปกครองสวนทองถิ่นในระดับดี

มาก 
2. ทุกภาคสวนมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการกระจายอํานาจและตระหนักในความสําคัญ

ของการมีสวนรวมในการบริหารงานขององคกรปกครองสวนทองถิ่นและสิทธิการรับรู
ขอมูลขาวสาร 
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แผนงาน  5.1 
 

แผนงานสงเสริมและพัฒนาการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวน
ทองถ่ิน 

วัตถุประสงค  
1. เพ่ือใหการถายโอนภารกิจในการจัดบริการสาธารณะ การถายโอนบุคลากรและการ

จัดสรรรายไดใหแก องคกรปกครองสวนทองถิ่น บรรลุเปาหมายตามกฎหมายและ
แผนปฏิบัติการฯ  

2. เพ่ือแกไขกฎหมายและระเบียบที่เปนอุปสรรคในการปฏิบัติงานขององคกรปกครองสวน
ทองถิ่น 

 

เปาหมาย  
1. เปดโอกาสใหองคกรปกครองสวนทองถิ่น มีอิสระในการบริหารจัดการตนเองมากขึ้น  
2. ใหองคกรปกครองสวนทองถิ่น สามารถจัดบริการสาธารณะเพื่อแกไขปญหาและ

ตอบสนองความตองการของประชาชนในทองถิ่นไดทั่วถึงและเปนธรรม 
 

ขอบขาย/กิจกรรมหลักของแผนงาน 
 ประชาสัมพันธในสื่อทุกแขนง การรับฟงความคิดเห็น การจัดงานนิทรรศการ การจัดทําคูมือ
ปฏิบัติงาน การจัดหลักสูตรฝกอบรม การสรางแรงจูงใจ ใหองคกรปกครองสวนทองถิ่น การระดม
ความคิดเห็นจากทุกฝายในการปรับปรุงหลักเกณฑการเงินการคลัง ระบบภาษี รายไดของ องคกร
ปกครองสวนทองถิ่น ใหมีประสิทธิภาพ การจัดทําเกณฑประเมิน และตัวชี้วัด การแกไขกฎหมาย
และระเบียบ การจัดสัมมนาเสริมสรางความรู การจัดทํารายงานผลประจําป การเพิ่มศักยภาพในการ
ปฏิบัติงานของสํานักงานและบุคลากร 
 

ตัวชีว้ัดแผนงาน 
 ผลผลติ 

1. การรับโอนภารกิจจากสวนราชการขององคกรปกครองสวนทองถิ่นเปนไปตามระบบที่
พัฒนา 

2. องคกรปกครองสวนทองถิ่นไดรับการจัดสรรภาษีอยางเปนธรรรมและมีรายไดเพียงพอ
ในการบริหารตามอํานาจหนาที่ 

3. ผลิตและเผยแพรสื่อ สิ่งพิมพ เอกสารและบทความทางวิชาการเกี่ยวกับการกระจาย
อํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถิ่น 
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 ผลลัพธ 

1. การใหบริการสาธารณะแกประชาชนขององคกรปกครองสวนทองถิ่นเปนไปตาม
มาตรฐานและคุณภาพที่กําหนด 

2. องคกรปกครองสวนทองถิ่นไดรับการจัดสรรภาษีอยางเปนธรรมและมีรายไดเพียงพอใน
การบริหารตามอํานาจหนาที่ 

 
หนวยงานรบัผิดชอบหลกั 
  สํานักงานคณะกรรมการการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถิ่น 
 
โครงการของแผนงาน 

1.  โครงการพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารการบริการสาธารณะขององคกรปกครอง 
สวนทองถิ่นที่ไดรับการถายโอนจากสวนราชการ 

2.  โครงการพัฒนาระบบเตรียมความพรอมใหแกองคกรปกครองสวนทองถิ่น ในการรับโอน
ภารกิจจากสวนราชการ 

3.  โครงการจัดงานวันกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถิ่น 
4.  โครงการเสริมสรางวินัยทางการเงินการคลังขององคกรปกครองสวนทองถิ่น 
5.  โครงการปรับปรุงหลักเกณฑการจัดสรรเงินภาษีใหแกองคกรปกครองสวนทองถิ่น 
6.  โครงการปรับปรุงหลักเกณฑการจัดสรรเงินอุดหนุนใหแกองคกรปกครองสวนทองถิ่น 
7.  โครงการเสริมสรางศักยภาพดานรายไดใหแกองคกรปกครองสวนทองถิ่น 
8.  โครงการสงเสริมความพยายามในการจัดเก็บรายไดขององคกรปกครองสวนทองถิ่น 
9.  โครงการสงเสริมการบริหารจัดการที่ดีขององคกรปกครองสวนทองถิ่น 
10. โครงการปรับปรุงกฎหมายที่เปนอุปสรรคตอการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครอง

สวนทองถิ่น 
11. โครงการเรงรัดกฎหมายใหเปนไปตามแผนปฏิบัติการฯ 
12. โครงการเสริมสรางความรูความเขาใจการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวน  

ทองถิ่น 
13. โครงการผลิตและเผยแพรสื่อ สิ่งพิมพ เอกสารและบทความทางวิชาการเกี่ยวกับการ

กระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถิ่น 
14. โครงการปรับโครงสรางสํานักงานคณะกรรมการการกระจายอํานาจใหแกองคกร  

ปกครองสวนทองถิ่น 
15. โครงการเสริมสรางและพัฒนาองคความรูใหแกบุคลากรที่ปฏิบัติงานดานการกระจาย

อํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถิ่น 
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แผนงาน  5.2 แผนงานสงเสริมการตรวจสอบและการมีสวนรวมของประชาชน 
วัตถุประสงค  

1. เพ่ือใหประชาชนมีความรูความเขาใจกระบวนการกระจายอํานาจสูทองถิ่น 
2. เพ่ือกําหนดกรอบแนวทางการสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชนใหชัดเจน 
3. เพ่ือให องคกรปกครองสวนทองถิ่น เห็นความสําคัญและสนบัสนุนการมีสวนรวมของ

ประชาชน 
4. เพ่ือใหมีการปรับปรุงระเบียบ กฎหมายที่เอ้ืออํานวยตอการมีสวนรวมของประชาชน 

 
เปาหมาย  

1. ใหประชาชนมีความรูความเขาใจกระบวนการกระจายอํานาจสูทองถิ่น  
2. ใหมีการกระตุนภาคประชาชน และเครือขายชุมชนเพ่ือใหเห็นถึงความสําคัญของการ

ตรวจสอบและมีสวนรวมในการบริหารงานของ องคกรปกครองสวนทองถิ่น 
 
ขอบขาย/กิจกรรมหลักของแผนงาน 

1. จัดประชุม สัมมนา เวทีชาวบาน แลกเปลี่ยนความคิดเห็นและประสบการณระหวางภาค
ประชาชนและเครือขายชุมชน 

2. จัดทําสื่อและประชาสัมพันธใหความรูความเขาใจกระบวนการกระจายอํานาจสูทองถิ่น 
3. สรางวิทยากรชุมชน และชุมชนตนแบบ เพ่ือกระตุนใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการ

ตรวจสอบ องคกรปกครองสวนทองถิ่น 
 
ตัวชีว้ัดแผนงาน 
 ผลผลติ 

1. มีระบบการมสีวนรวมในการตรวจสอบการบริหารงานขององคกรปกครองสวนทองถิ่น
โดยประชาชนและภาคประชาสังคม 

2. มีเครือขายสงเสริมการเรียนรูดานการกระจายอํานาจใหกับองคกรปกครองสวนทองถิ่น 
3. ประชาชนสามารถเขาถึงสือ่และมีความรูความเขาใจดานการกระจายอํานาจ 

 ผลลัพธ 
 ประชาชนและภาคประชาสังคมมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการกระจายอํานาจและตระหนกั
ในความสําคัญของการมีสวนรวมในการบริหารงานขององคกรปกครองสวนทองถิ่น 
 
หนวยงานรบัผิดชอบหลกั 
  สํานักงานคณะกรรมการการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถิ่น 
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โครงการของแผนงาน 
1.  โครงการศึกษาการวางระบบตรวจสอบและการมีสวนรวมของประชาชนและภาคประชา

สังคม 
2.  โครงการศึกษาแนวทางการจัดทําสื่อประชาสัมพันธใหเขาถึงประชาชนไดอยางมี  

ประสิทธิภาพ 
3.  โครงการสํารวจความคิดเห็นของประชาชนเกี่ยวกับการกระจายอํานาจใหแกองคกร  

ปกครองสวนทองถิ่น 
4.  โครงการสงเสริมกระบวนการเรียนรูแบบมีสวนรวม (เวทีชาวบาน) 
5.  โครงการสรางวิทยากรชุมชนเพ่ือการกระจายอํานาจใหแก องคกรปกครองสวนทองถิ่น 

 
แผนงาน  5.3 แผนงานสงเสริมการใชสทิธิของประชาชนตามกฎหมายขอมูลขาวสารเพื่อ

การมีสวนรวมในกระบวนการบริหารและตรวจสอบภาครัฐ 
วัตถุประสงค  

1. เพ่ือสรางความรูความเขาใจเกี่ยวกับกฎหมายขอมูลขาวสาร ใหกับสื่อมวลชนและ  
ผูดําเนินรายการทองถิ่น 

2. เพ่ือสรางความรูความเขาใจในกฎหมายขอมูลขาวสารในภาพรวมใหกับประชาชน
หรือ   ผูสนใจ 

 
เปาหมาย  

1. สื่อมวลชนและผูดําเนินรายการทองถิ่นมีความรูความเขาใจและสามารถถายทอดความรู
เพ่ือสรางความเขาใจ และตระหนักรูแกประชาชนในที่สุด 

2. สงเสริมใหจัดเครือขายประชาสัมพันธและเผยแพรสิทธิการรับรูขอมูลขาวสาร 

ขอบขาย/กิจกรรมหลักของแผนงาน 
1. จัดอบรมเพื่อเสริมสรางความรูความเขาใจแกสื่อมวลชนและผูดําเนนิรายการทองถิ่น 
2. สนับสนุนการจัดตั้งเครือขายประชาสัมพันธเผยแพรความรู 

ตัวชีว้ัดแผนงาน 
 ผลผลติ 

1.  ประชาชนไดรับการสื่อสารใหมีความรูตามกฎหมายขอมูลขาวสาร 
2.  ประชาชนตระหนักถึงสิทธติามกฎหมายขอมูลขาวสาร 

 ผลลัพธ 
 ประชาชนสามารถคุมครองสิทธิตนเองภายใตกฎหมายขอมูลขาวสารไดดีขึ้น 
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หนวยงานรบัผิดชอบหลกั 
  สํานักงานคณะกรรมการขอมูลขาวสารของราชการ 
โครงการของแผนงาน 

โครงการสัมมนาเพื่อเสริมสรางความรูความเขาใจเกี่ยวกับพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของ
ราชการแกสื่อมวลชน ผูดําเนินรายการทองถิ่นและหอกระจายขาว 

ยุทธศาสตรที่ 6 การพัฒนาระบบประสานงานและการสรางเครือขายการทํางาน 
 การทํางานของสํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี ตองเกี่ยวของกับหนวยงานตาง ๆ หลาย
หนวยงาน ความสําเร็จของงานบางงานตองอาศัยความรวมมือ และการสนับสนุนจากภายนอก เพื่อให
การดําเนินงานตามนโยบายของรัฐบาลเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี
จะตองดําเนินการเชิงรุกมากขึ้นและตองมีความสอดคลองกับทิศทางการพัฒนาระบบราชการสํานักงาน
ปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี จําเปนตองพัฒนาระบบการประสานงานและสรางเครือขายการทํางานกับ
หนวยงานตาง ๆ ที่เกี่ยวของ 
วัตถุประสงค 
 เพื่อพัฒนาระบบการประสานงานและเครือขายในการทํางานทั้งภายในสํานักงานปลัดสํานัก
นายกรัฐมนตรแีละหนวยงานหรือองคกรภายนอกทั้งภาครฐั เอกชน และประชาชน เพือ่ใหการ
ปฏิบัติงานของ สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตร ีเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและสามารถแกไข
ปญหาความเดอืดรอนของประชาชนไดทนัตอเหตกุารณ 
ตัวชีว้ัดยทุธศาสตร 
 ผลผลติ 

1. มีเครือขายการทํางานรวมกันระหวางสํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรีกับหนวยงาน
อ่ืนทั้งภาครัฐและเอกชนในการดําเนินงานตามภารกิจของสํานักงานปลัดสํานักนายก  
รัฐมนตรี เชน งานดานการกระจายอํานาจ เปนตน 

2. มีการสงเสริมความรูดานกฎหมายขอมูลขาวสารแกหนวยงานภาครัฐ ภาคเอกชนและ
ประชาชน 

3. มีการพัฒนาและปรับปรุงดานการรองเรียนของประชาชน  
4. ประชาชนไดรับความสะดวกในการรองเรียนปญหาตางๆ 
5. มีการสงเสริมเอกลักษณของชาติ 
6. มีระบบการประสานงานระหวางสวนราชการ ภาคเอกชนและประชาชนทั่วไปกับ

สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี 
7. การปฏิบัติงานภายในสํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรีมีความเปนเอกภาพสามารถ

ทํางานในเชิงบูรณาการไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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 ผลลัพธ 
1. สถาบันอุดมศึกษาสามารถทําหนาที่เปนเครือขายการทํางานดานการกระจายอํานาจ 
2. ทุกภาคสวนสามารถทําหนาที่เปนเครือขายดานการสงเสริมความรูดานกฎหมายขอมูล

ขาวสาร 
3. จํานวนเร่ืองที่ประชาชนรองเรียนไดรับการแกไขจากหนวยงานที่เกี่ยวของไมนอยกวา

รอยละ 50 
4. เอกลักษณของชาติไดรับการอนุรักษและสืบสาน 
5. การทํางานภายในสํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรีเปนเอกภาพและมีประสิทธิภาพ

ยิ่งขึ้น 
6. การรองเรียนของประชาชนไดรับการบริหารจัดการจนไดขอยุติตามสมควรแกกรณี 

 
 
แผนงาน  6.1 แผนงานสรางเครือขายการตรวจสอบและติดตามการบริหารราชการ

ทองถ่ิน 
วัตถุประสงค  
 เพ่ือใหสถาบันการศึกษาระดับมหาวิทยาลัยในแตละภาคของประเทศไทยทําหนาที่เปน
เครือขายติดตามผลการกระจายอํานาจ 
 
เปาหมาย  

1. ใหสถาบันการศึกษาระดับมหาวิทยาลัยในแตละภาคของประเทศไทยเปนเครือขาย
ติดตามผลการดําเนินงานของ องคกรปกครองสวนทองถิ่น ในการรับการถายโอน
ภารกิจ งบประมาณและบุคลากร การเรงรัดการใชจายงบประมาณประจําป 

2. ใหมีการรายงานปญหาอุปสรรคและผลกระทบในการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการฯ  
3. มีการเผยแพรประชาสัมพันธและกระตุนใหภาคประชาชน ประชาสังคม และเครือขาย

ชุมชนเขามามีบทบาทตรวจสอบองคกรปกครองสวนทองถิ่น 

ขอบขาย/กิจกรรมหลักของแผนงาน 
1. ทําสัญญากับมหาวิทยาลยัเพ่ือใหทําหนาที่เปนเครือขายติดตามผลการดําเนินงาน 
2. กําหนดประเด็นการติดตามผลการดําเนินงานขององคกรปกครองสวนทองถิ่น 
3. จัดประชุมและสัมมนา 
4. ทํางานภาคสนามเพื่อเก็บขอมูล 
5. เสนอรายงานการติดตามผลการกระจายอํานาจในภาพรวม 
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ตัวชีว้ัดแผนงาน 
 ผลผลติ 
 มีเครือขายความรวมมือในการติดตามผลการทํางานดานการกระจายอํานาจ 
 ผลลัพธ 
 การดําเนินงานขององคกรปกครองสวนทองถิ่นมีประสิทธิภาพอยางตอเน่ือง 

หนวยงานรบัผิดชอบหลกั 
  สํานักงานคณะกรรมการการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถิ่น  
 
โครงการของแผนงาน 

โครงการความรวมมือระหวางสํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรีกับสถาบันการศึกษาเพื่อ
สรางเครือขายการติดตามผลการกระจายอํานาจ 
 
แผนงาน  6.2 แผนงานพัฒนาระบบการปฏิบัติงานเชงิบูรณาการภายในองคการ 
วัตถุประสงค  

1. เพ่ือใหการปฏบิัติงานของหนวยงานภายในสํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตร ีเปนไป
อยางบูรณาการ      

2. เพ่ือใหการปฏบิัติงานของหนวยงานภายในสํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตร ีเปนไป
อยางมีประสิทธิภาพ            

 
เปาหมาย  

1. ใหเกิดการประสานงานระหวางหนวยงาน 
2. ใหการปฏิบัติการภายในสํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี ไมมีความซ้ําซอนและมี

คาใชจายลดลง  
3. ใหแตละหนวยงานมีการรับรูขอมูลขาวสารเรื่องการปฏิบัติงานของหนวยงานอ่ืนภายใน 

สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี 
                                      
ขอบขาย/กิจกรรมหลักของแผนงาน 

1. จัดสัมมนาระดมสมองเพื่อหาแนวทางในการปฏิบัติงานเชิงบูรณาการพรอมทั้งสราง
ระบบการปฏิบัติการเชิงบูรณาการ 

2. สรางความรู ความเขาใจแกบุคลากรเรื่องการปฏิบัติงานเชิงบูรณาการ 
3. ติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานเชิงบูรณาการ 
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ตัวชีว้ัดแผนงาน 
 ผลผลติ 

1. มีระบบการปฏิบัติงานเชิงบูรณาการภายในสํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตร ี
2. บุคลากรไดรบัการฝกอบรมเพื่อเตรียมความพรอมตอการปฏิบตัิงานเชิงบูรณาการ 

 ผลลัพธ 
 การบริหารงานของสํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรีมีการบูรณาการเพื่อใหสามารถ
ประหยัดเวลาและงบประมาณในการดําเนินการ 
 
หนวยงานรบัผิดชอบหลกั 
  สํานักงานแผนงานและกิจการพิเศษ 
 
โครงการของแผนงาน 

1.  โครงการสรางระบบการปฏิบัติงานเชิงบูรณาการ  
2.  โครงการเตรยีมความพรอมแกบุคลากรเพื่อการปฏิบัตงิานเชิงบูรณาการ 

 
แผนงาน  6.3 แผนงานสรางเครือขายเพื่อสงเสริมและสนับสนุนเอกลักษณของชาต ิ
วัตถุประสงค  

1. เพ่ือสรางเครือขายการทํางานดานการสงเสริมและสนับสนุนเอกลักษณของชาติ 
2. เพ่ือสรางความรูความเขาใจและเผยแพรงานเอกลักษณของชาติใหแกองคกรภาครัฐ 

ภาคเอกชน สถาบันการศึกษาและภาคประชาชน 
 
เปาหมาย  

1. ใหเกิดความรกั ความหวงแหน และชวยกนัธํารงรักษาไวซึ่งเอกลักษณของชาต ิ
2. ใหการดําเนินงานดานการสงเสริมและสนบัสนุนเอกลักษณของชาติ เปนไปโดยมีสวน

รวมจากหนวยงานภาครัฐ ภาคเอกชน สถาบันการศึกษา และภาคประชาชน 

ขอบขาย/กิจกรรมหลักของแผนงาน 
1. สร า ง เครื อข าย งาน เอกลั กษณของชาติ กั บองค ก รภาครั ฐ  ภาค เอกชน 

สถาบันการศึกษาและภาคประชาชน 
2. เผยแพรความรูเกี่ยวกับเร่ืองเอกลักษณของชาติ เชน การบรรยาย การสัมมนาเชิง

ปฏิบัติการ การจัดทําสื่อเผยแพรในรูปแบบตาง ๆ เชน หนังสือ วีดีทัศน โปสเตอร ฯลฯ 
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ตัวชีว้ัดแผนงาน 
 ผลผลติ 

1. มีอาสาสมัครทําหนาที่สงเสริมและสนับสนุนเอกลักษณของชาต ิ
2. ทุกภาคสวนมีสวนรวมในการสงเสริมและสนับสนุนเอกลักษณของชาต ิ

 ผลลัพธ 
 เอกลักษณของชาติไดรับการสงเสริมและสนับสนุนอยางตอเน่ือง 
 
หนวยงานรบัผิดชอบหลกั 
  สํานักงานเสรมิสรางเอกลักษณของชาต ิ
 
โครงการของแผนงาน 

1.  โครงการสรางอาสาสมัครเพื่อสงเสริมและสนับสนุนการเสริมสรางเอกลักษณของชาต ิ
2.  โครงการสงเสริมและใหความรูเกี่ยวกับเรื่องเอกลักษณของชาต ิ
3.  โครงการเผยแพรงานดานเอกลักษณของชาต ิ

แผนงาน  6.4 แผนงานสรางเครือขายการแกไขปญหาความเดือดรอนของประชาชน 
วัตถุประสงค  

1. เพ่ือใหปญหาความเดือดรอนของประชาชนไดรับการแกไขอยางมีประสิทธิภาพและทัน
ตอเหตุการณ 

2. เพ่ือประสานงานหนวยงานที่เกี่ยวของใหเขามามีสวนรวมในการแกไขปญหาของ  
ประชาชน 

3. เพ่ือประสานงานใหหนวยงานที่เกี่ยวของไดดําเนินการแกไขปญหาของประชาชนอยางมี
ประสิทธิภาพและทันตอเหตุการณ 

 
เปาหมาย  

1. ใหปญหาความเดือดรอนของประชาชนไดรับการแกไขอยางรวดเร็ว 
2. ใหหนวยงานที่เกี่ยวของดําเนินการแกไขปญหาความเดือดรอนของประชาชนไมนอย

กวารอยละ 50 ของเรื่องที่ประสานงาน 
3. ใหประชาชนที่ไดรับความเดือดรอนมีชองทางในการรองทุกขไดมากและสะดวกขึ้น 

ขอบขาย/กิจกรรมหลักของแผนงาน 
1. จัดทําขอตกลงระหวางหนวยงาน เพ่ือสรางเครือขายการแกไขปญหา 
2. จัดระบบการประสานงาน รายงานผล และแจงผลใหประชาชนทราบ 
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ตัวชีว้ัดแผนงาน 
 ผลผลติ 
 มีระบบการประสานงานและติดตามผลการแกไขปญหาเรื่องการรองเรียนของประชาชน 
 ผลลัพธ 
 ทุกภาคสวนไดรับการสงเสริมใหมีสวนรวมในการแกไขปญหาเรื่องรองเรียน 
หนวยงานรบัผิดชอบหลกั 
  ศูนยบริการประชาชน 
โครงการของแผนงาน 

1.  โครงการพัฒนาระบบการประสานงาน และติดตามผลการแกไขปญหาเรื่องรองเรียน 
2.  โครงการสงเสริมการมีสวนรวมของภาคเอกชนและภาคประชาชนเพื่อการแกไขปญหา

เรื่องรองเรียน 
3.  โครงการจัดจางนักศึกษาเพื่อวิเคราะหขอมูลเรื่องรองเรียนในเชิงนโยบาย 

 
แผนงาน  6.5 แผนงานการสรางเครือขายองคกรภาคเอกชนและภาคประชาชนเพื่อ

สงเสริมการใชสิทธิในการรับรูขอมูลขาวสาร 
วัตถุประสงค  

1. เพ่ือสรางเครอืขายภาคเอกชนและภาคประชาชนในการสรางความรูความเขาใจ
กฎหมายของทางราชการ 

2. เพ่ือสงเสริมการใชสิทธิของประชาชนในการรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการดําเนินงาน
ของหนวยงานของรัฐเพ่ือการมีสวนรวมในการบริหารและการตรวจสอบการใชอํานาจ
ของรัฐ 

 

เปาหมาย  
1. ใหภาคเอกชนและภาคประชาชนมีความรูความเขาใจในกฎหมายขอมูลขาวสารของทาง

ราชการอยางกวางขวาง 
2. ใหภาคเอกชนและภาคประชาชนสามารถใชสทิธติามกฎหมายขอมูลขาวสารในการรับรู

ขอมูลขาวสารของราชการ 
 

ขอบขาย/กิจกรรมหลักของแผนงาน 
1. สรางความรูความเขาใจเกี่ยวกับสทิธิและกลไกตามกฎหมายขอมูลขาวสารของราชการ

แกองคกรภาคเอกชนและภาคประชาชน 
2. สรางทัศนคตทิี่ถูกตองและความเชื่อม่ันแกภาคเอกชนและภาคประชาชนในการใชสิทธิ

ตามกฎหมายขอมูลขาวสาร 
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ตัวชีว้ัดแผนงาน 
 ผลผลติ 
 องคกรมีการสงเสริมความรูความเขาใจเกี่ยวกับกฎหมายขอมูลขาวสารใหแกภาคเอกชนและ
ประชาชน 
 ผลลัพธ 
 มีองคกรภาคเอกชนและประชาชนเปนเครือขายสงเสริมและเผยแพรความรูตามกฎหมาย
ขอมูลขาวสาร 
 

หนวยงานรบัผิดชอบหลกั 
  สํานักงานคณะกรรมการขอมูลขาวสารของราชการ 
 

โครงการของแผนงาน 
1.  โครงการสัมมนาเพื่อเสริมสรางความรู ความเขาใจเกี่ยวกับพระราชบัญญัติขอมูล  

ขาวสารของราชการ พ.ศ. 2540 แกภาคเอกชน และประชาชน 
2.  โครงการสรางเครือขายองคกรภาคเอกชนและภาคประชาชนเพื่อสงเสริมการรับรู  

ขอมูลขาวสาร 

แผนงาน  6.6 แผนงานสรางเครือขายเพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงานตามกฎหมายขอมูล
ขาวสาร 

วัตถุประสงค  
 เพ่ือสรางผูเชีย่วชาญที่สนบัสนุนการปฏบิัติงานตามกฎหมายขอมูลขาวสาร 
เปาหมาย  

1. ใหไดผูเชี่ยวชาญที่สามารถใหการสนับสนุนทางวิชาการดานกฎหมายแกคณะกรรมการ
ขอมูลขาวสาร คณะกรรมการวินิจฉัยการเปดเผยขอมูลขาวสารและสํานักงาน
คณะกรรมการขอมูลขาวสาร 

2. ใหไดผูเชี่ยวชาญเพื่อสนับสนุนการเผยแพรความรูเกี่ยวกับกฎหมายขอมูลขาวสารแก
หนวยงานภาครัฐและภาคประชาชน 

ขอบขาย/กิจกรรมหลักของแผนงาน 
1. สรรหาผูเชี่ยวชาญ 
2. วางระบบการทํางานของผูเชี่ยวชาญ 

ตัวชีว้ัดแผนงาน 
 ผลผลติ 
 มีระบบการทาํงานของผูเชีย่วชาญดานกฎหมายขอมูลขาวสาร 



 54

 ผลลัพธ 
 การปฏิบัติงานของคณะกรรมการขอมูลขาวสารของราชการและคณะกรรมการวินิจฉัยการ
เปดเผยขอมูลขาวสารมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
 
หนวยงานรบัผิดชอบหลกั 
  สํานักงานคณะกรรมการขอมูลขาวสารของราชการ 
 
โครงการของแผนงาน 

โครงการวางหลักเกณฑการสรรหาและวางระบบการทํางานของผูเชี่ยวชาญดานกฎหมาย
ขอมูลขาวสาร 
 
ยุทธศาสตรที่ 7 การสงเสริมการปรับเปลีย่นกระบวนทัศน วัฒนธรรม และคานิยม        

องคการที่เอ้ือตอการพัฒนาประเทศ 
 สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี มีผูบริหารที่ มีวิสัยทัศน มีความพรอมตอการ
ดําเนินงานตามนโยบายของผูบริหารประกอบกับมีบุคลากรที่มีความมุงม่ันและมีทัศนคติที่ดีตอการ
ทํางาน เพ่ือใหสํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี เปนกลไกสําคัญของการบริหารประเทศอยาง
ตอเนื่อง บุคลากรในสํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี ตองรวมแรงรวมใจกันพัฒนาคานิยมและ
วัฒนธรรมองคกรใหสอดคลองกับยุทธศาสตรการพัฒนาประเทศในมิติของการพัฒนาคานิยม 
วัฒนธรรมองคกร และจริยธรรมของขาราชการ เพ่ือเปนองคกรผูนําการเปลี่ยนแปลงโดยสมบูรณ 
 
วัตถุประสงค 
 เพ่ือปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน วัฒนธรรม ทัศนคติ และคานิยมของบุคลากรของ สํานักงาน
ปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี ใหมีความพรอมตอการดําเนินงานเพื่อสนองตอบตอนโยบายของรัฐบาล 
และความตองการของประชาชน ตลอดจนความเปลี่ยนแปลงของวิทยาการ และเทคโนโลยี
สมัยใหม 
 
ตัวชีว้ัดยทุธศาสตร 
 ผลผลติ 

1.  มีวัฒนธรรมองคการและคานิยมรวมของบุคลากรสํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรีที่
สอดคลองกับการบริหารงานภาครัฐแนวใหม 

2.  บุคลากรของหนวยงานมีทัศนคติในการปฏิบัติงานที่เอ้ือตอการพัฒนาประเทศและมี  
ทัศนคติที่ดีตอการปฏิบัติงานที่สอดคลองกับนโยบายรัฐบาล กฎหมายและระเบียบที่
เกี่ยวของ 
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 ผลลัพธ 
 ประชาชนและหนวยงานที่มาติดตอไมนอยกวารอยละ 80 มีความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรในสํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรีในระดับดี 
 
แผนงาน  7.1 แผนงานสรางเสริมวัฒนธรรมและคานิยม 
วัตถุประสงค  

1. เพ่ือทบทวน  สราง  ทําความเขาใจวัฒนธรรมองคการและคานิยมที่ดีของ สํานักงาน
ปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี  

2. เพ่ือสงเสริมใหมีการรักษาวัฒนธรรมองคการและคานิยมที่ดีของหนวยงานไวอยาง
ม่ันคง 

 

เปาหมาย  
1. ใหขาราชการทุกระดับมีความเขาใจวัฒนธรรมองคการและคานิยมทีดี่รวมกัน  
2. ใหมีการสืบสานวัฒนธรรรมองคการและคานิยมรวมอันดีของสํานักงานปลัดสํานัก

นายกรัฐมนตรี 
3. เพ่ือสรางวัฒนธรรมและคานิยมใหมๆ เพ่ือใหสํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรีเปน

องคการผูนํา  การเปลี่ยนแปลง 
  
ขอบขาย/กิจกรรมหลักของแผนงาน 

1. จัดตั้งคณะทํางานผูรับผิดชอบการสรางวัฒนธรรมองคการและคานิยมรวมของ 
สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี 

2. ประชุมสัมมนาเพื่อคนหาและระบุวัฒนธรรมองคการและคานิยมรวม 
3. ทําความเขาใจรวมกันเรื่องวัฒนธรรม องคการและคานิยมรวม 
4. สงเสริมรักษาวัฒนธรรมองคการที่ดีพรอมทั้งสรางคานิยมใหมที่เอ้ือตอการเปนผูนํา

การเปลี่ยนแปลงและติดตามประเมินผล 
 

ตัวชีว้ัดแผนงาน 
 ผลผลติ 
 บุคลากรสํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรีมีวัฒนธรรมและคานิยมในการปฏิบัติงานที่เอ้ือ
ตอการพัฒนาประเทศ 
 ผลลัพธ 
 บุคลากรของสํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรีมีทัศนคติและการปฏิบัติงานที่เปนประโยชน
ตอสํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรีและประชาชน ผูรับบริการ 
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หนวยงานรบัผิดชอบหลกั 
  กลุมพัฒนาระบบบริหาร 
 

โครงการของแผนงาน 
1. โครงการประชุมสัมมนาเรื่องการสรางวัฒนธรรมองคการและคานิยมรวม 
2. โครงการสงเสริมและรักษาวฒันธรรมองคการและคานิยมที่ดีของสํานักงานปลัดสํานัก

นายกรัฐมนตรี 
 
แผนงาน  7.2 แผนงานพัฒนาทัศนคตเิจาหนาที่หนวยงานของรฐัในเร่ืองการเปดเผย

ขอมูลขาวสารเพื่อการบรหิารราชการดวยความโปรงใส 
วัตถุประสงค  

1. เพ่ือสรางความรู ความเขาใจ ใหแกเจาหนาที่ของรัฐในการปฏิบัติตามกฎหมายขอมูล
ขาวสาร 

2. เพ่ือปรับเปลี่ยนทัศนคติของเจาหนาที่หนวยงานของรัฐในการปฏิบัติงานใหมีความ
พรอมที่จะเปดเผยขอมูลขาวสาร 

 
เปาหมาย  

1. เจาหนาที่ของรัฐมีความรู ความเขาใจในการปฏิบัติงานตามกฎหมายขอมูลขาวสาร
เกี่ยวกับการดําเนินการ    

2. เจาหนาที่ของรัฐมีทัศนคติที่ดีในการเปดเผยขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการดําเนินการของ
รัฐใหแกประชาชน 

 
ขอบขาย/กิจกรรมหลักของแผนงาน 

1. สรางกระบวนการเรียนรูเกีย่วกับกฎหมายขอมูลขาวสาร 
2. เปลี่ยนแปลงทัศนคติเจาหนาที่ของรัฐ 

 
ตัวชีว้ัดแผนงาน 
 ผลผลติ 
 มีการสงเสริมความรูตามกฎหมายขอมูลขาวสารแกหนวยงานของรฐั 
 ผลลัพธ 
 บุคลากรของรัฐมีทัศนคติและการปฏิบัติงานที่สอดคลองกับกฎหมายขอมูลขาวสารของ  
ราชการ 
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หนวยงานรบัผิดชอบหลกั 
  กลุมพัฒนาระบบบริหาร 
 
โครงการของแผนงาน 

โครงการประชุมสัมมนา เพ่ือสรางความรู ความเขาใจในการดําเนินการตามพระราชบัญญัติ
ขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ.2540 สําหรับเจาหนาที่ในสวนกลาง สวนภูมิภาคและสวนทองถิ่น 
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บทที่ 5 
 

การปรับปรุงองคกรและกลไก 
 

 เพ่ือใหแผนกลยุทธนําไปสูการปฏิบัติไดอยางมีประสิทธิภาพ มีผลสัมฤทธิ์ตามที่
กําหนดในวัตถุประสงคหลักเพื่อบรรลุวิสัยทัศนที่กําหนดไว  องคกรจําเปนตองวิเคราะหสภาพ
ปญหา ขอจํากัดภายในหนวยงาน ตลอดจนกลไกที่มีอยูในปจจุบันและกระบวนการการทํางาน 
เพราะองคกรและกลไกกระบวนการการทํางาน มีความสําคัญในการผลักดันแผนงาน/โครงการให
สําเร็จตามที่ไดวางแผนไวขางตน 
 
 ผลจากการวิเคราะหสภาพแวดลอมของหนวยงานพบวาสํานักงานปลัดสํานัก
นายกรัฐมนตรี มีปญหาทางดานโครงสราง กลไกกระบวนการปฏิบัติงาน วัฒนธรรมและคานิยมใน
การปฏิบัติ การประสานงาน และมีปญหาดานตัวบทกฎหมายดังตอไปน้ี  
 
สวนที่ 1  ปญหาสภาวะทั่วไปของการบริหารจัดการในหนวยงาน 
 
1. โครงสราง 

1.1 การปรับโครงสราง บทบาท และภารกิจของสํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรีตา
พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2545 และ พระราชบัญญัติ        
ปรับปรุง กระทรวง ทบวง กรม พ.ศ. 2545 ทําใหสํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรีมีบทบาทและ
มีภารกิจที่หลากหลาย แตกตางกันมาก รูปแบบการทํางานไมมีความยืดหยุน มีผลตอความ
คลองตัวในการปฏิบัติงานตามเปาหมายที่ไดกําหนดไว 

1.2 การบูรณาการแผนงาน/โครงการ มักมีการจัดทําภายหลังที่ไดรับงบประมาณ
มาแลว ทําใหไมสามารถบูรณาการแผน/โครงการในการทํางานไดอยางชัดเจน 

1.3 การจัดโครงสรางองคกรยังไมสอดคลองกับเปาหมายหรือเจตนารมณของกฎหมาย
ทําใหเกิดขอจํากัดการปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด โดยเฉพาะอยางยิ่ง
งานดานการตรวจสอบและเสนอแนะในการปฏิบัติงานของหนวยงานของรัฐ 

1.4 ระบบบริหารภาครัฐแนวใหมมีผลกระทบตอการบริหารงานของสํานักงานปลัด
สํานักนายกรัฐมนตรีที่ตองปรับตัวใหทันตอการเปลี่ยนแปลง 
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2.  กลไกการปฏิบัติงาน 
2.1 จากการนําเอาเทคโนโลยีสารสนเทศหรือนวัตกรรมตาง ๆ เขามาปรับใชในการ

ดําเนินงานภาครัฐ กอใหเกิดปญหาในหลายประการ เชน 
- การปรับเปลี่ยนกระบวนการการทํางานเนื่องจากอาจมีความจําเปนที่ตองเกลี่ย

บุคลากรที่เกิดจากการลดขั้นตอนอันสืบเน่ืองมาจากเทคโนโลยีสารสนเทศหรือนวัตกรรมตางๆ มา
ใชในการพัฒนางาน จึงตองมีการวางแผนพัฒนาบุคลากรใหสอดคลองกับกระบวนการทํางานที่
เปลี่ยนแปลงไปโดยเฉพาะในสวนของงานสนับสนุน 

- เครื่องมืออุปกรณมีขอจํากัด ไมเพียงพอ ไมทันสมัย ไมเอ้ือตอการปฏิบัติงาน
และอาจเปนอุปสรรคตอการปฏิบัติงานในกรณีที่ตองการความเรงดวนในบางภารกิจ 

2.2 ภารกิจที่ตองรับผิดชอบมีเพ่ิมมากขึ้น และมีความหลากหลาย จํานวนบุคลากรที่มี
อยูยังไมเหมาะสมกับภาระงานที่ตองรับผิดชอบ ทําใหประสิทธิภาพการทํางานดอยกวาที่ควรจะ
เปน อีกทั้งมีภารกิจเพ่ิมขึ้นอีกคือการควบรวมภารกิจ ที่จะเพิ่มการปฏิบัติงานดานพิธีการและการ
เตรียมการพระราชพิธี 

2.3 ปญหาคุณภาพของบุคลากร ขาดความกระตือรือรนมุงม่ันตองาน 
2.4 ขาดแผนพัฒนาบุคลากรของหนวยงานอยางตอเน่ืองและเปนระบบ 
2.5 ขาดการจัดทําแผนปฏิบัติการและแผนระยะยาวที่มีลักษณะการบูรณาการทั้ง

หนวยงาน 
2.6 บุคลากร/ขาราชการยังขาดความรูความเขาใจเกี่ยวกับการบริหารงานภาครัฐแนว

ใหม ที่มุงเนนผลสัมฤทธิ์ของงานและทําใหยังคงปฏิบัติตามแนวทางเดิม 
2.7 การโยกยายไปอยูที่อ่ืนของบุคลากรสํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี ทําให

ความรูความเชี่ยวชาญของบุคลากรขาดความตอเน่ือง 
2.8 การทํางานในรูปคณะกรรมการ จําเปนตองไดรับความรวมมือจากนักวิชาการ/     

ผูทรงคุณวุฒิภายนอกที่เกี่ยวของ เชน อาจารยในมหาวิทยาลัยที่เปนกรรมการ แตก็เปนเรื่องยาก
มากที่จะไดรับความอนุเคราะห ซึ่งเปนความจําเปนอยางยิ่งในการจะปฏิบัติงานเพื่อผลักดันและ
ปรับเปลี่ยนกลไก และกระบวนการการทํางานเพื่อใหบรรลุเปาหมายตามแผนกลยุทธที่กําหนดไว 

2.9 วิธีการและแหลงเก็บรวมรวมกฎหมาย กฎ ระเบียบยังไมเปนระบบ 
 
3.  วัฒนธรรมและคานิยมในการปฏิบัติงาน 
           3.1    การกําหนดนโยบายและแนวทางการปฏิบัติงานในสํานักงานปลัดสํานักนายก            
รัฐมนตรีมักเปลี่ยนแปลงตามการเปลี่ยนแปลงของผูบริหารที่ไดรับการแตงตั้ง 

3.2 บุคลากรในสํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรีบางสวนยังมีคานิยมและวัฒนธรรม
ในการทํางานแบบดั้งเดิม คือทํางานแบบตัวใครตัวมัน หากไมใชงานของงาน/ฝาย สํานักตัวเอง
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แลวก็จะไมชวยเหลือหรือใหความรวมมือ ยังขาดการมีสวนรวมทั้งในการปฏิบัติงาน ขาดการ
แลกเปลี่ยนความรูและประสบการณซึ่งกันและกัน 

3.3 ระบบราชการแบบลําดับชั้นการบังคับบัญชา ทําใหผูปฏิบัติงานไมกลาแสดงความ
คิดเห็นที่ทาทาย หรือการสรางสรรคความคิดใหม 

3.4 วัฒนธรรมการทํางานยังเปนแบบการสั่งการแบบเกา คือจากบนลงลางเพียงอยาง
เดียว ถึงแมจะมีการเปดโอกาสใหผูปฏิบัติงานไดเสนอแนะในลักษณะแนวระนาบ หรือมีการรับฟง
ความคิดเห็นของผูรวมปฏิบัติงาน ผูใตบังคับบัญชา แตปฏิสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชาและ
ผูใตบังคับบัญชายังมีนอยไมวาจะเปนเรื่องขวัญ กําลังใจ สวัสดิการ การเลื่อนขั้น เลื่อนตําแหนง 

3.5 เจาหนาที่ผูปฏิบัติงานบริการบางสวนยังยึดติดกับคานิยมเดิม ๆ ในลักษณะ        
เจาขุนมูลนาย วัฒนธรรมและคานิยมในการปฏิบัติงาน 

3.6 บุคลากรบางสวนยังขาดความกระตือรือรนและความมุงม่ันตองาน 
3.7 บุคลากรยังขาดความรวมมือรวมใจและไมใหความสําคัญในการบูรณาการงาน    

ตาง ๆ เน่ืองจากเห็นวามีเจาภาพอยูแลว 
3.8 ในระบบการทํางานยังขาดระบบการประสานงานและกระบวนการรวมตัดสินใจ

อยางมีประสิทธิภาพ ยังขาดการพัฒนาทีมงานที่มีความคิดในลักษณะเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน 
3.9 บุคลากรไมคุนเคยกับการมองเปาหมายที่กวาง ที่จะมีผลตอประชาชนและสังคม

โดยรวม 
3.10 ระบบการแตงตั้งโยกยายที่ผานมาไมมีหลักเกณฑชัดเจน ทําใหขาราชการขาด

ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน 
3.11 ระบบการประเมินผลหรือใหรางวัลไมไดมุงเนนที่ผลการปฏิบัติงานตามแผนงาน/

โครงการ ทําใหผูปฏิบัติงานขาดกําลังใจแรงจูงใจในการทํางาน และไมใชความสามารถที่มีอยูอยาง
เต็มที่และมักหาโอกาสโยกยายไปทํางานในหนวยงานราชการอื่นๆ 
  
4. เครือขาย/การประสานงาน 
 4.1 ระบบการปฏิบัติงานของระบบเครือขายภายใน ไมสนับสนุนการปฏิบัติงานประจํา
ของหนวยงาน 
 4.2 การประสานการปฏิบัติงานภายในหนวยงาน สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรีมี
ความเปนทางการ (Formal) มากเกินไป 
 4.3 การขอขอมูล หรือการประสานงานระหวางหนวยงานไมไดรับความสะดวก โดย
กรณีจะตองทําเปนหนังสือ ทําใหยุงยากและลาชา 
 4.4 ขาดการบริหารขอมูลในลักษณะการสรางเครือขายขอมูลที่มีประสิทธิภาพ และไม
สามารถจัดทําขอมูลเพ่ือการบริหารงานได 
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5. ปญหาตัวกฎหมาย 
 5.1 พระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของทางราชการ พ.ศ. 2540 ยังมีความไมชัดเจนใน
บางประเด็น  เชน 

- การบังคับใชกฎหมาย (สภาพบังคับ) กับหนวยงานอิสระตามรฐัธรรมนูญ 
- การคุมครองขอมูลขาวสารสวนบุคคล 

 5.2 กฎหมายอื่น ๆ / กฎระเบียบที่เกี่ยวของในการทํางานที่ออกมาเปนเวลานานมี
ความลาสมัยไมทันตอเหตุการณ เปนปญหาใหการปฏิบัติงานลาชา 
 ซึ่ งทั้ งขอ  5 .1  และ  5 .2  มีผลตอการปฏิบัติ งานของสํานักงานปลัดสํานัก
นายกรัฐมนตรี และเปนขอจํากัดที่ตองอาศัยผลสะทอนจากฝายปฏิบัติตอสาธารณชนและ
ผูเกี่ยวของเพื่อที่จะสรางกลไกผลักดันการแกไขปญหากฎหมายตอไป 
 
สวนที่ 2  แนวทางในการปรับปรุงองคกรและกลไก 
 
 1.  จัดตั้งคณะทํางานซึ่งประกอบดวยตัวแทนจากทุกหนวยงานในสํานักงานปลัดสํานัก
นายกรัฐมนตรี ทําหนาที่ศึกษาวิเคราะหและเสนอความเห็นเกี่ยวกับโครงสรางและภาระหนาที่ของ
หนวยงานในสํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี รวมถึงการจัดกิจกรรมเพื่อเตรียมความพรอม
ใหกับบุคลากรของสํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี ใหพรอมรับการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้น
ตอไป 
 2.  จัดทําแผนพัฒนาบุคลากรของหนวยงานอยางเปนระบบเพื่อใหการพัฒนาบุคลากร
เปนไปอยางตอเน่ืองและสอดคลองกับการพัฒนาการบริหารงานภาครัฐ 
 3.  จัดกิจกรรมที่มีสวนสรางเสริมความสัมพันธเพ่ือใหเกิดความรวมมือระหวาง
บุคลากรของหนวยงานในสํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี และหนวยงานภายนอกอื่น ๆ  
 4.  ผูบังคับบัญชาควรใหความสําคัญกับการสรางบรรยากาศการทํางานแบบ
ประชาธิปไตย สรางแรงจูงใจในการทํางาน เชน มีระบบการประเมินผลการปฏิบัติ และ/หรือระบบ
การใหรางวัลผูปฏิบัติงานดีเดนที่โปรงใส ตรวจสอบได 
 5.  สงเสริมการศึกษาวิจัยเพ่ือปรับปรุงแกไขกฎหมายหรือระเบียบที่ยังลาสมัยหรือมี
ชองวางเพ่ือใหกฎหมายเปนกลไกที่สงเสริมการปฏิบัติอยางมีประสิทธิภาพ 
 
สวนที่ 3 ปจจัยที่จะทําใหการนําแผนกลยุทธไปปฏิบัติประสบความสําเร็จ 
 ยุทธศาสตร/ แผนงาน/ โครงการที่กําหนดในแผนกลยุทธนี้จะเปนจริงไดในทางปฏิบัติ
จะตองมีการบริหารกลยุทธในองคการ ปจจัยที่จะมีผลตอความสําเร็จในการนําแผนกลยุทธไป
ปฏิบัติมีดังนี้ 
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1. ผูนําองคการและผูบริหารระดับสูง ตองใหความสําคัญของการใชแผนกลยุทธเปน
แนวทางการพัฒนา โดยเปนตนแบบและเปนผูนําการเปลี่ยนแปลงเชิงกลยุทธดวยตนเอง และเพื่อ
สรางคานิยมรวมที่จะยึดแผนกลยุทธเปนแนวทาง มีความมุงม่ันที่จะปฏิบัติงานเพื่อมุงสูผลสัมฤทธ
ตามวิสัยทัศน พันธกิจที่กําหนดไว เน่ืองจากการกําหนดและวางแผนกลยุทธในการปฏิบัติงานเปน
จุดเริ่มตนที่ดีและจะดีมากกวาเม่ือนํากลยุทธไปปฏิบัติใหเกิดผลลัพธและเชื่อมโยงวิธีคิดและ
กระบวนการการทํางาน ฉะน้ันผูนําองคการจึงควรเปนตัวอยางที่ยอมรับการเปลี่ยนแปลงและ
แสดงออกถึงความพยายามที่จะปรับปรุงและพัฒนาตนเองใหทันตอการเปลี่ยนแปลง 

2. ผลักดันใหทั้งองคการมีการดําเนินงานภายใตแนวทางตามแผลกลยุทธใหมีความ
เชื่อมโยงและสอดคลองกันระหวางกลยุทธของแตละหนวยงานยอย และผูบริหารระดับสูงเปน
ปจจัยขับเคลื่อนสําคัญที่กอใหเกิดคานิยมรวมและคุณคาเพิ่มตอหนวยงานยอยของตน โดยสราง
ความใกลชิด เชื่อมโยงกระบวนการทํางานตามแผนกลยุทธ 

3. นํากลยุทธที่ไดกําหนดขึ้น ไปสื่อสารใหเขาใจตรงกัน เพ่ือสรางและพัฒนาระดับ
ความเขาใจของบุคลากรตอกลยุทธและนําสูการปฏิบัติ ใหเชื่อมโยงสอดคลองกันทั้งในระดับ
หนวยงานยอยและระดับองคการ 

4. สรางและพัฒนาระบบการประเมินผลการปฏิบัติตามแผนกลยุทธ ตรวจสอบตัวชี้วัด
เพ่ือใหสะทอนภาพการปฏิบัติงานใหตรงตามเปาหมาย ซึ่งอาจจะนําทฤษฎีหรือหลักวิชาการตางๆ 
มาใชประกอบไดตามความเห็นชอบของบุคลากรสวนมากในองคการ หรืออาจตั้งเปนรูป
คณะทํางานสรางและพัฒนาตัวชี้วัดเพื่อการประเมินผลการปฏิบัติงานตามแผนกลยุทธ 

5. กําหนดบุคคลหรือคณะทํางานเพ่ือรับผิดชอบตอการพัฒนาและกํากับกระบวนการ
ในการพัฒนาการปฏิบัติงานตามแผนกลยุทธ เพ่ือใหเกิดการความเชื่อมโยงสอดคลองกันในทุก    
กลยุทธ อีกทั้งเชื่อมโยงกับระบบงบประมาณขององคการดวย เพ่ือเห็นความเชื่อมโยงสอดคลอง
กันระหวางแผนยอยดานพัฒนาคน พัฒนางาน เชื่อมโยงกับคาใชจายในการดําเนินการแบบ
ประหยัด และควรมีความรับผิดชอบรวมไปถึงการทบทวนผลการปฏิบัติงาน ทบทวนกลยุทธอยาง
ตอเน่ือง อาจใชวิธีการประชุมทุก 3 เดือน เพ่ืออาจจะไดกําหนดการเปลี่ยนแปลงกลยุทธให        
สอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงของสภาวะแวดลอมตางๆ ที่เปลี่ยนแปลงไป 

6. สรางความแข็งแกรงของการทํางานเปนทีม ใหโอกาสทีมงานพัฒนาระบบและ
กระบวนการทํางานเชิงสรางสรรค เพ่ือใหหนวยงานกาวไปสูการเปนผูนําการเปลี่ยนแปลง 

7. หนวยงานตางๆ ของสํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี ตองไดรับการสนับสนุน
ดานงบประมาณอยางเพียงพอที่จะปฏิบัติงานตามแผนงาน/โครงการที่กําหนดไวในยุทธศาสตร
ตางๆ  
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