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ส่วนที่ ๑ บทสรุปผู้บรหิาร 
 

 ๑.๑ บทนํา 

  คณะรัฐมนตรีในการประชุมเมื่อวันที่ ๕ สิงหาคม ๒๕๕๒ ได้ให้ความเห็นชอบแผนแม่บท
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ฉบับที่ ๒) ของประเทศไทย พ.ศ.๒๕๕๒ – ๒๕๕๖ และกําหนดให้ 
ทุกกระทรวง กรม รัฐวิสาหกิจ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  จัดทําและ/หรือปรับ
แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของหน่วยงานให้สอดคล้องกับแผนแม่บทเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร (ฉบับที่ ๒) ของประเทศไทย 

  โดยที่แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สํานักนายกรัฐมนตรี (นร.) ฉบับที่ ๑ 
พ.ศ. ๒๕๔๘ – ๒๕๕๒ ได้สิ้นสุดลง  จึงได้มีการจัดทําแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร นร. 
(ฉบับที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๕๔ – ๒๕๕๗ ขึ้น เพื่อใช้เป็นกรอบแนวทางในการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การสื่อสารของหน่วยงานในสังกัดให้สามารถเป็นเครื่องมือสนับสนุนการบรรลุ วิสัยทัศน์ พันธกิจของแต่ละ
องค์กร โดยมีความสอดคล้องกับแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ฉบับที่ ๒) ของประเทศไทย
ด้วย  และเนื่องจากสํานักนายกรัฐมนตรีเป็นหน่วยงานที่มีลักษณะเฉพาะพิเศษที่หน่วยงานในสังกัดแต่ละแห่ง 
มีภารกิจที่แตกต่างกันโดยสิ้นเชิง รวมทั้ง ยังมีทั้งส่วนราชการในสังกัดฯ บางส่วนที่อยู่ในบังคับบัญชาขึ้นตรงต่อ
นายกรัฐมนตรี และส่วนราชการบางส่วนอยู่ในบังคับบัญชาขึ้นตรงต่อปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี  ดังนั้น ในการ
จัดทําแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร นร. ฉบับที่ ๒ นี้ จึงมีขอบเขตเฉพาะเพียงส่วนราชการที่
อยู่ในบังคับบัญชาขึ้นตรงต่อปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี และเป็นการบูรณาการแผนแม่บทด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของหน่วยงานในสังกัดทั้ง ๓ หน่วยงาน เข้าด้วยกัน ได้แก่ สํานักงานปลัดสํานัก
นายกรัฐมนตรี กรมประชาสัมพันธ์ และสํานักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค โดยมีกรอบแนวคิดในการ
พัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ นร. ดังนี้ 
  ๑.๑ การพัฒนาระบบสารสนเทศสําหรับให้บริการประชาชน 
  ๑.๒ การพัฒนาบุคลากรให้มีทักษะ ความรู้ความสามารถด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร 
  ๑.๓ การพัฒนาการบริหารจัดการและสร้างมาตรฐานข้อมูลด้านสารสนเทศเพื่อการ
แลกเปลี่ยน 
  ๑.๔ พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อสนับสนุนภารกิจหลักขององค์กร
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินการและการประสานงานกันทุกส่วนที่เกี่ยวข้อง 
  ๑.๕ การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ให้มีความพร้อม
ที่สามารถรองรับระบบงานสารสนเทศที่สนับสนุนภารกิจหลักและการบริหารจัดการขององค์กรได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและเสถียรภาพ 

 ๑.๒ เป้าหมายของแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร นร. (ฉบับที่ ๒)  

  ๑.๒.๑ พัฒนาทักษะ ความรู้ ความสามารถด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
อย่างต่อเนื่องแก่บุคลากรของหน่วยงานในสังกัด นร. 
  ๑.๒.๒ การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ 
การบริหารจัดการการปฏิบัติงานและการให้บริการ 
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  ๑.๒.๓ พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารให้ทั่วถึงและ 
เท่าเทียมกันทุกหน่วยงานเพื่อเป็นเครื่องมือในการแสวงหาข้อมูลสารสนเทศ และความรู้ที่เป็นประโยชน์ต่อ 
การดําเนินงาน 
  ๑.๒.๔ พัฒนาและยกระดับข้อมูลในองค์กรให้มีความเป็นเอกภาพและมีมาตรฐานที่
สามารถเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างหน่วยงาน เพื่อนําไปสู่การเป็นศูนย์กลางการให้บริการข้อมูล
สารสนเทศ 
  ๑.๒.๕ พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการพัฒนากระบวนงานในการบริหารงานและ
ปฏิบัติงานการให้บริการอย่างมีประสิทธิภาพ 
  ๑.๒.๖ พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการให้บริการและเผยแพร่ความรู้ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

 ๑.๓ วิสัยทัศน์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร นร. 

  “ เป็นองค์กรที่ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการบริหารจัดการ 
การปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพและมีธรรมาภิบาล  สนับสนุนการให้บริการด้วยคุณภาพและเป็นที่พึงพอใจ
ของประชาชน” 
 ๑.๔ พันธกิจ (Mission) ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร นร. 

  ๑.๔.๑ พัฒนาและประยุกต์ใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาช่วยในการ
บริหารจัดการและการปฏิบัติงานของรัฐบาลในการบริหารราชการแผ่นดิน โดยยึดหลักการบริหารกิจการ
บ้านเมืองที่ดี 
  ๑.๔.๒ พัฒนาบุคลาการให้มีความรู้ ความสามารถด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การสื่อสาร 
  ๑.๔.๓ พัฒนาระบบงานสารสนเทศเพื่อสนับสนุนภารกิจของหน่วยงาน 
  ๑.๔.๔ พัฒนาระบบศูนย์กลางข้อมูลและความรู้ในด้านต่างๆ ตามภารกิจ 

 ๑.๕ ยุทธศาสตร์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร นร. 

  ยุทธศาสตร์ที่ ๑ พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการประชาสัมพันธ์
ข่าวสารภาครัฐ คุ้มครองผู้บริโภคและบริการประชาชนอย่างมีธรรมาภิบาล 
   เป้าประสงค์ : พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริการประชาชนและ
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐสู่ประชาชนอย่างมีธรรมาภิบาลผ่านระบบเครือข่าย ตลอดจนการสร้างความ
เข้มแข็งให้เกิดแก่ผู้บริโภค 
   มาตรการ ๑.๑ : การพัฒนาการบริหารจัดการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
ที่มีประสิทธิภาพเพื่อยกระดับคุณภาพของบริการ 
   มาตรการ ๑.๒ : การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสนับสนุน
การให้บริการแก่ประชาชน 
  ยุทธศาสตร์ที่ ๒ พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อสนับสนุนการสร้าง
ธรรมภิบาลในการบริหารจัดการและปฏิบัติงานตามภารกิจของ นร.  
   เป้าประสงค์ : พัฒนาระบบงานสารสนเทศเพื่อเสริมสร้างธรรมาภิบาล 
ในการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติราชการของหน่วยงานภาครัฐ การประชาสัมพันธ์ข่าวสารภาครัฐ และ
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การคุ้มครองผู้บริโภค ให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ  อํานวยความสะดวกในการเข้าถึงข้อมูลที่ถูกต้อง ทันสมัย 
มีความเชื่อมโยงระหว่างระบบต่างๆ ที่สามารถสนับสนุนผู้บริหารระดับกลางและสูงในการวิเคราะห์ วางแผน 
บริหารจัดการและการตัดสินใจ 
   มาตรการ ๒.๑ : การพัฒนาระบบสารสนเทศสําหรับสนับสนุนงาน
สํานักงานส่วนกลาง 
   มาตรการ ๒.๒ : การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการ
สําหรับสนับสนุนผู้บริหารระดับกลางและสูง 
   มาตรการ ๒.๓ : การพัฒนาระบบสารสนเทศสําหรับการสนับสนุนพันธ
กิจหลักของ นร.  
  ยุทธศาสตร์ที่ ๓ พัฒนามาตรฐานข้อมูลและระบบฐานข้อมูลกลางเพื่อเป็นศูนย์กลางข้อมูล
ในการบริหารจัดการ 
   เป้าประสงค์ : พัฒนาระบบการแลกเปลี่ยนและสร้างมาตรฐานข้อมูล 
เพื่อการเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างหน่วยงานภายใน นร. มีระบบการเข้าถึงข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว 
มีประสิทธิภาพ และใช้ประโยชน์ร่วมกันภายใน นร. รวมทั้งสร้างศูนย์กลางข้อมูลที่มีความถูกต้อง ทันสมัย 
และมีความปลอดภัยที่ดี 
   มาตรการ ๓.๑ : การพัฒนาระบบฐานข้อมูลเพื่อเป็นศูนย์กลางข้อมูล 
(Portal)  
   มาตรการ ๓.๒ : การพัฒนามาตรฐานข้อมูลเพื่อให้การแลกเปลี่ยน
ระหว่างหน่วยงานภายใน นร. และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 
  ยุทธศาสตร์ที่ ๔ พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารให้มี
ประสิทธิภาพ 
   เป้าประสงค์ : เตรียมความพร้อมโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารให้สามารถรองรับการใช้งานระบบสารสนเทศในการสนับสนุนปฏิบัติภารกิจหลัก
และการบริหารจัดการได้อย่างมีเสถียรภาพและประสิทธิภาพในระดับที่ยอมรับได้ 
   มาตรการ ๔.๑ : การพัฒนาเสถียรภาพและความมั่นคงปลอดภัยของ
ระบบโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
   มาตรการ ๔.๒ : การพัฒนาประสิทธิภาพของระบบโครงสร้างพื้นฐาน
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
  ยุทธศาสตร์ที่ ๕ พัฒนาบุคลากรให้มีสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
   เป้าประสงค์ : พัฒนาการเรียนรู้และศักยภาพของบุคลากรให้มีทักษะ
ความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ สามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศสร้างสรรค์ผลงาน และดํารงชีวิตประจําวัน
ได้อย่างเหมาะสม 
   มาตรการ ๕.๑ : การพัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศแก่บุคลากร 
   มาตรการ ๕.๒ : การพัฒนาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและกระบวนการ
สนับสนุนการเรียนรู้และพัฒนาศักยภาพของบุคลากร 
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 ๑.๖  การติดตามประเมินผล 

  ในการประเมินความสําเร็จของการดําเนินงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
ในภาพรวมเป็นการประเมินค่าโดยใช้ค่าคะแนนเฉลี่ยของทั้ง ๓ หน่วยงานดังกล่าวในแต่ละตัวช้ีวัดนั้น 
เป็นค่าคะแนนความสําเร็จในภาพรวม ของ นร. โดยได้กําหนดตัวช้ีวัดที่ใช้ในการวัดผลสําเร็จใน ๒ ระดับ ได้แก่ 
  ๑.๖.๑ ตัวชี้วัดความสําเร็จของแผนในภาพรวม 
   -  ร้อยละของค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของบุคลากรของ นร. ต่อการใช้งานระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร กําหนดค่าเป้าหมายไม่น้อยกว่าร้อยละ ๘๐ 
  ๑.๖.๒  ตัวชี้วัดระดับยุทธศาสตร์ 

   ยุทธศาสตร์ที่ ๑ พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการ
ประชาสัมพันธ์ข่าวสารภาครัฐ คุ้มครองผู้บริโภคและบริการประชาชนอย่างมีธรรมาภิบาล 
     ตัวชี้วัด : ร้อยละค่าเฉล่ียความพึงพอใจผู้เข้าถึงหรือผู้เข้าใช้
ข้อมูลข่าวสารผ่านเว็บไซต์หน่วยงานใน นร. กําหนดค่าเป้าหมายไม่น้อยกว่าร้อยละ ๘๐ 
      ตัวชี้วัด : จํานวนนวัตกรรมการให้บริการใหม่ๆ แก่ประชาชน
ของหน่วยงานในสังกัด นร. ผ่านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศไม่น้อยกว่า ๒ งานบริการ  

   ยุทธศาสตร์ที่ ๒ พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อสนับสนุน
การสร้างธรรมภิบาลในการบริหารจัดการและปฏิบัติงานตามภารกิจของ นร.  
     ตัวชี้วัด : ร้อยละของกระบวนการสร้างคุณค่าของหน่วยงานใน
สังกัด นร. ที่มีฐานข้อมูลสนับสนุนการปฏิบัติงาน กําหนดค่าเป้าหมายร้อยละ ๑๐๐ 
     ตัวชี้วัด : ร้อยละของกระบวนการสนับสนุนของหน่วยงานใน
สังกัด นร. ที่มีฐานข้อมูลสนับสนุนการปฏิบัติงาน กําหนดค่าเป้าหมายร้อยละ ๑๐๐ 
     ตัวชี้วัด : ร้อยละความครบถ้วนของเจ้าหน้าที่ในสังกัด นร. 
(ตามกรอบอัตรากําลัง) มีเครื่องคอมพิวเตอร์ใช้เป็นเครื่องมือในการปฏิบัติงาน  กําหนดค่าเป้าหมายร้อยละ 
๑๐๐ 

   ยุทธศาสตร์ที่ ๓  พัฒนามาตรฐานข้อมูลและระบบการแลกเปลี่ยนข้อมูลเพื่อการ
ใช้งานร่วมกันภายใน นร. 
     ตัวชี้วัด : ระดับความสําเร็จของการบูรณาการข้อมูลสถิติภาครัฐ
ตามาตรฐานข้อมูล statXML ของหน่วยงานในสังกัด นร. กําหนดค่าเป้าหมายอ้างอิงเกณฑ์คุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐระดับพ้ืนฐาน 
     ตัวชี้วัด : มีระบบการเชื่อมโยงและเปลี่ยนข้อมูลระหว่าง
หน่วยงานในสังกัด นร.  

   ยุทธศาสตร์ที่ ๔ พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การสื่อสารให้มีประสิทธิภาพ 
     ตัวชี้วัด : ร้อยละความครบถ้วนของเจ้าหน้าที่ในสังกัด นร. 
(ตามกรอบอัตรากําลัง) มีจุดเครือข่ายใช้ในการเชื่อมต่อกับระบบสารสนเทศของหน่วยงาน และเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต กําหนดค่าเป้าหมายร้อยละ ๑๐๐ 
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     ตัวชี้วัด : ร้อยละความต่อเนื่องของระบบสัญญาณอินเทอร์เน็ต 
กําหนดค่าเป้าหมายร้อยละ ๑๐๐ 

   ยุทธศาสตร์ที่ ๕  พัฒนาบุคลากรให้มีสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และการสื่อสาร 
     ตัวชี้วัด : ร้อยละของบุคลากรในสังกัด นร. ที่มีทักษะพื้นฐานใน
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการปฏิบัติงาน กําหนดค่าเป้าหมายร้อยละ ๑๐๐ 
     ตัวชี้วัด : ร้อยละของบุคลากรในสังกัด นร. ที่สอบผ่านการ
ทดสอบมาตรฐานความรู้ด้านเทคโนโลยีสารและการสื่อสารสําหรับบุคลากรภาครัฐตามหลักสูตรที่ สํานักงาน 
ก.พ. กําหนด กําหนดค่าเป้าหมายร้อยละ ๑๐๐ 
  ๑.๖.๓ หน่วยงานที่รับผิดชอบการติดตามประเมินผล 
   (๑) ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สปน. 
   (๒) ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศการประชาสัมพันธ์ กปส.   
   (๓) ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ สคบ. 
 ๑.๗ รอบระยะเวลาการประเมิน : เมื่อสิ้นสุดระยะเวลาของแผนฯ 
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ส่วนที่ ๒ บทนํา 

 พระราชบัญญัติปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม พ.ศ. ๒๕๔๕ และที่แก้ไขเพิ่มเติม กําหนดให้ 
สํานักนายกรัฐมนตรี (นร.) มีอํานาจหน้าที่เกี่ยวกับราชการทั่วไปของนายกรัฐมนตรี และคณะรัฐมนตรี 
รับผิดชอบการบริหารราชการทั่วไป เสนอแนะนโยบายและวางแผนการพัฒนาด้านเศรษฐกิจ สังคม การเมือง 
และความมั่นคง และราชการเกี่ยวกับงบประมาณ ระบบราชการ การบริหารงานบุคคล กฎหมายและการ
พัฒนากฎหมาย การติดตามและประเมินผลการปฏิบัติราชการ การปฏิบัติภารกิจพิเศษ และราชการอื่นตามที่
มีกฎหมายกําหนดให้เป็นอํานาจหน้าที่ของสํานักนายกรัฐมนตรี หรือส่วนราชการที่สังกัดสํานักนายกรัฐมนตรี 
หรือที่มิได้อยู่ภายในอํานาจหน้าที่ของกระทรวงใดโดยเฉพาะ 

 สํานักนายกรัฐมนตรีมีส่วนราชการ ดังนี้ 
๑. สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี 
๒. กรมประชาสัมพันธ์ 
๓. สํานักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค 

 ส่วนราชการที่อยู่ในบังคับบัญชาขึ้นตรงต่อนายกรัฐมนตรี 
๔. สํานักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี 
๕. สํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตร ี
๖.  สํานักข่าวกรองแห่งชาติ 
๗. สํานักงบประมาณ 
๘. สํานักงานสภาความมั่นคงแหง่ชาติ 
๙. สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
๑๐. สํานักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน 
๑๑. สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
๑๒. สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

 หน่วยงานรัฐวิสาหกิจในสังกัดสํานักนายกรัฐมนตรี 
๑๓. บริษัท อสมท จํากัด (มหาชน) 

 หน่วยงานอิสระภายใต้การกํากับของสํานักนายกรัฐมนตรี 
๑๔. สํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย 

 องค์การมหาชนภายใต้การกํากับของสํานักนายกรัฐมนตรี 
๑๕. สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 
๑๖. สํานักงานส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ 
๑๗. องค์การบริหารการพัฒนาพื้นที่พิเศษเพื่อการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 
๑๘. สํานักงานบริหารและพัฒนาองค์ความรู้ 

 เนื่องจากกฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการ  สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี (สปน . )  
พ.ศ. ๒๕๔๙ ได้กําหนดอํานาจหน้าที่ สปน. ให้ไม่รวมถึงส่วนราชการที่อยู่ในบังคับบัญชาขึ้นตรงต่อ
นายกรัฐมนตรี ดังนั้น ขอบเขตในการจัดทําแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร นร. (ฉบับที่ ๒) 
พ.ศ. ๒๕๕๔ – ๒๕๕๗  จึงเป็นแผนแม่บทฯ ที่ใช้เป็นกรอบแนวทางการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การสื่อสารในภาพรวมของ นร. ที่ครอบคลุม ๓ หน่วยงาน ได้แก่ สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี 
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กรมประชาสัมพันธ์ (กปส.) และสํานักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค (สคบ.) โดยมุ่งหวังว่าแผนแม่บทฯ 
ฉบับนี้จะสามารถผลักดันให้การบรรลุเป้าหมายของแต่ละองค์กร ดังนี้ 

 
 ๒.๑ สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี 
  ๒.๑.๑ วิสัยทัศน์  “ เป็นศูนย์กลางการขับเคลื่อนการบริหารราชการแผ่นดิน ” 
  ๒.๑.๒ พันธกิจ :    
   (๑) พัฒนาให้เป็นศูนย์กลางในการกํากับ เร่งรัด ติดตาม และตรวจสอบผลการ
ปฏิบัติราชการหน่วยงานรัฐ 
   (๒) ส่งเสริมการบริหารราชการแผ่นดินแบบมีส่วนร่วมของประชาชน มีความ 
เป็นธรรม และโปร่งใส กํากับและบูรณาการการดําเนินงานตามแนวนโยบายพื้นฐานแห่งรัฐ  รวมทั้งคุ้มครอง
สิทธิเสรีภาพของประชาชน 
   (๓) สร้างความเข้มแข็งในการกระจายอํานาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
   (๔) พัฒนาระบบและขยายเครือข่ายการจัดการเรื่องราวร้องทุกข์ของประชาชนให้
มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 
   (๕) เสริมสร้างเอกลักษณ์ของชาติ โดยเน้นสถาบันพระมหากษัตริย์ 
   (๖) สร้างความเป็นศูนย์กลางการบริหารราชการแผ่นดิน โดยเน้นการเสริมสร้าง
และพัฒนาขีดสมรรถนะขององค์กรและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
  ๒.๑.๓ ยุทธศาสตร์ :  
   ยุทธศาสตร์ที่ ๑ เสริมสร้างกํากับ เร่งรัด ติดตาม และตรวจสอบ ผลการปฏิบัติ
ราชการหน่วยงานของรัฐ 
   ยุทธศาสตร์ที่ ๒  คุ้มครองสิทธิเสรีภาพ ส่งเสริมการบริหารราชการแผ่นดินแบบ 
มีส่วนร่วม เป็นธรรมและโปร่งใส และกระจายอํานาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น         
   ยุทธศาสตร์ที่ ๓ เสริมสร้างเอกลักษณ์ของชาติ และสถาบันพระมหากษัตริย์ 
   ยุทธศาสตร์ที่ ๔ พัฒนาสมรรถนะการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลและองค์กร 
สู่ความเป็นเลิศ 

 ๒.๒ กรมประชาสัมพันธ์ 
  ๒.๒.๑ วิสัยทัศน์ “ เป็นองค์กรหลักด้านการประชาสัมพันธ์ และสื่อสารมวลชนแห่งชาติ 
เพื่อให้ประชาชนได้มีโอกาสรับรู้ เกิดความรู้ ความเข้าใจ และมีส่วนร่วมในการพัฒนาคุณภาพชีวิต พัฒนา
ประเทศ เพื่อความเข้มแข็งของสังคมไทย ” 
  ๒.๒.๒ พันธกิจ : 
   (๑) ดําเนินการประสัมพันธ์เพื่อให้ประชาชนมีโอกาสรับรู้ เกิดความรู้ ความเข้าใจ 
สามารถใช้ข้อมูลข่าวสารของรัฐในการพัฒนาคุณภาพชีวิตและมีส่วนร่วมในการพัฒนา ประเทศรวมทั้งเกิด
ภาพลักษณ์ที่ดีของประเทศไทย 
   (๒) ให้คําปรึกษาเสนอแนะนโยบาย ประสาน และสนับสนุนการดําเนินงาน
ประชาสัมพันธ์ภาครัฐอย่างเป็นระบบครบวงจร ทั้งในประเทศและต่างประเทศ  
   (๓) บริหารจัดการสื่อสารมวลชนภาครัฐให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด  
   (๔) พัฒนาบุคลากรภาครัฐทางด้านวิชาชีพสื่อสารมวลชน และการประชาสัมพันธ์  
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  ๒.๒.๓ ยุทธศาสตร์ :   
   ยุทธศาสตร์ที่ ๑  เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารและพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ 
ความสามารถเป็นที่ยอมรับอย่างมืออาชีพและมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
   ยุทธศาสตร์ที่ ๒พัฒนาประสิทธิภาพและคุณภาพด้านการประชาสัมพันธ์และ
สื่อสารมวลชน 
   ยุทธศาสตร์ที่ ๓ ขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ด้านการประชาสัมพันธ์ของชาติและ
นโยบายรัฐบาลอย่างมีเอกภาพและมีประสิทธิภาพ         

 ๒.๓ สํานักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค 
  ๒.๓.๑ วิสัยทัศน์  “ สํานักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคเป็นหน่วยงานกลาง 
ในการดําเนินการคุ้มครองสิทธิผู้บริโภค เป็นศูนย์กลางข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภคโดยใช้
เทคโนโลยีที่ทันสมัย และส่งเสริมการมีส่วนร่วมของผู้บริโภค เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพและประโยชน์สูงสุดอย่าง
โปร่งใส เป็นธรรม ” 
  ๒.๓.๒ พันธกิจ : 

   (๑) บังคับใช้กฎหมายอย่างเป็นธรรมและโปร่งใส เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อ
ผู้บริโภค  
   (๒) สร้างเครือข่ายผู้บริโภคและประสานความร่วมมือระหว่างหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องทั้งภาครัฐและเอกชน  
   (๓) เผยแพร่ความรู้เพื่อสร้างจิตสํานึกให้ผู้บริโภครู้จักปกป้องและรักษาสิทธิของ
ตนเอง  
   (๔) พัฒนากฎหมายและนโยบายด้านการคุ้มครองผู้บริโภคให้ทันต่อเหตุการณ์  
  ๒.๓.๓ ยุทธศาสตร์ :  
   ยุทธศาสตร์ที่ ๑  ปรับปรุงกฎหมายคุ้มครองผู้บริโภคให้ทันสมัย 
   ยุทธศาสตร์ที่ ๒  พัฒนาระบบบริหารจัดการที่ดี 
   ยุทธศาสตร์ที่ ๓  การทํางานโปร่งใสและตรวจสอบได้  
   ยุทธศาสตร์ที่ ๔  ส่งเสริมสนับสนุนผู้ประกอบธุรกิจให้มีจริยธรรม 
   ยุทธศาสตร์ที่ ๕  ส่งเสริมสนับสนุนประชาชนเป็นผู้บริโภคท่ีเข้มแข็ง 
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ส่วนที่ ๓ แนวทางการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
 
 คณะรัฐมนตรีในการประชุมเมื่อวันที่ ๕ สิงหาคม ๒๕๕๒ ได้ให้ความเห็นชอบแผนแม่บท
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ฉบับที่ ๒) ของประเทศไทย พ.ศ.๒๕๕๒ – ๒๕๕๖ และกําหนดให้ 
ทุกกระทรวง กรม รัฐวิสาหกิจ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  จัดทําและ/หรือปรับ
แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของหน่วยงานให้สอดคล้องกับแผนแม่บทเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร (ฉบับที่ ๒) ของประเทศไทย 

 โดยท่ีแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร นร. ฉบับที่ ๑ พ.ศ. ๒๕๔๘ – ๒๕๕๒  
ได้สิ้นสุดลง  จึงได้มีการจัดทําแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร นร. (ฉบับที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๕๔ – 
๒๕๕๗ ขึ้น เพื่อใช้เป็นกรอบแนวทางในการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของหน่วยงานใน
สังกัดให้สามารถเป็นเครื่องมือสนับสนุนการบรรลุ วิสัยทัศน์ พันธกิจ ของแต่ละองค์กร โดยมีความสอดคล้อง
กับแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ฉบับที่ ๒) ของประเทศไทยด้วย  และเนื่องจาก 
สํานักนายกรัฐมนตรีเป็นหน่วยงานที่มีลักษณะเฉพาะพิเศษที่หน่วยงานในสังกัดแต่ละแห่งมีภารกิจที่แตกต่างกันโดย
สิ้นเชิง ดังนั้น ในการจัดทําแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร นร. ฉบับที่ ๒ นี้ จึงเป็นการบูรณาการ
แผนแม่บทด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของหน่วยงานในสังกัดทั้ง ๓ หน่วยงาน เข้าด้วยกัน ได้แก่ 
สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี กรมประชาสัมพันธ์ และสํานักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค จากกรอบ
แนวคิดยุทธศาสตร์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ดังนี้ 

 ๓.๑ สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี 

  ๓.๑.๑  วิสัยทัศน์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
    “เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ที่ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
(ICT) ในการพัฒนาองค์กรและขับเคลื่อนการบริหารราชการแผ่นดิน” 

  ๓.๑.๒ พันธกิจด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  
    (๑) พัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ ความสามารถและทักษะ ตลอดจนทัศนคติที่ดี
เกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการปฏิบัติหน้าที่ 
    (๒) พัฒนาระบบงานสารสนเทศ /ระบบศูนย์กลางข้อมูลและการเชื่อมโยงข้อมูล 
เพื่อสนับสนุนภารกิจของ สปน. 

  ๓.๑.๓ ยุทธศาสตร์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
    ยุทธศาสตร์ที่ ๑ พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อสนับสนุน
การให้บริการประชาชนอย่างมีธรรมาภิบาล 
    ยุทธศาสตร์ที่ ๒ พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อสนับสนุน
การปฏิบัติงานอย่างมีธรรมาภิบาล ตามภารกิจของ สปน. ให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
    ยุทธศาสตร์ที่ ๓ พัฒนาระบบการแลกเปลี่ยนข้อมูลและการสร้างมาตรฐานข้อมูล 
    ยุทธศาสตรท์ี่ ๔ พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
อย่างมีประสิทธิภาพ 
    ยุทธศาสตร์ที่ ๕ พัฒนาบุคลากรให้มีสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร 
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 ๓.๒ กรมประชาสัมพันธ์ 

  ๓.๒.๑ วิสัยทัศน์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  
    “เ ป็นองค์กรที่มีฐานข้อมูลด้านการบริหารจัดการงานขององค์การ  และ 
การประชาสัมพันธ์ที่มีการเชื่อมโยงเทคโนโลยีสารสนเทศ  เพื่อให้ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้รับ 
ความพึงพอใจ” 

  ๓.๒.๒ พันธกิจด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  
    (๑) นําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาสนับสนุนภารกิจหลักขององค์กร 
    (๒) พัฒนาสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศให้แก่บุคลากรทุกระดับ 
    (๓) พัฒนาและบูรณาการระบบข้อมูลสารสนเทศให้มีประสิทธิภาพและคุณภาพทัน
ต่อการใช้ประโยชน์ร่วมกัน 
    (๔) พัฒนาระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์การสื่อสารเพื่อการแลกเปลี่ยนข้อมูล
ข่าวสารทั้งภายในและภายนอกองค์กร 

  ๓.๒.๓ ยุทธศาสตร์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

    กปส. ไม่ได้กําหนดยุทธศาสตร์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารไว้ใน 
แผนแม่บทเทคโนโลยีฯ มีเพียงการกําหนดกลุ่มการพัฒนาออกเป็น ๓ กลุ่ม ได้แก่ การพัฒนาทรัพยากร
บุคลากร การพัฒนาระบบข้อมูลสารสนเทศ และการพัฒนาระบบคอมพิวเตอร์และระบบเชื่อมโยงเครือข่าย
การส่ือสารข้อมูล  โดยได้มีการนําเสนอโครงการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่ตอบสนอง
ยุทธศาสตร์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทยใน ๓ ยุทธศาสตร์ ได้แก่ 
    ยุทธศาสตร์ที่ ๑ : การพัฒนากําลังคนด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การสื่อสาร และบุคคลท่ัวไปให้มีความสามารถในการสร้างสรรค์ ผลิต และใช้สารสนเทศอย่างมีวิจารณญาณ
และรู้เท่าทัน 
   ยุทธศาสตร์ที่ ๓ :  การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การสื่อสาร 
    ยุทธศาสตร์ที่ ๔ :  การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อสนับสนุนการ
สร้างธรรมาภิบาลในการบริหารและการบริการของภาครัฐ  

 

 ๓.๓  สํานักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค 

  ๓.๓.๑ วิสัยทัศน์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

    “สคบ. จะเป็นศูนย์บริหารจัดการความรู้และการสื่อสารความรู้เกี่ยวกับการ
คุ้มครองผู้บริโภค โดยสร้างระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ที่สนับสนุนการบริหารจัดการด้านการ
คุ้มครองผู้บริโภคท่ีมีธรรมาภิบาล ซึ่งผู้ประกอบการ ประชาชน ตลอดจนหน่วยงานพันธมิตรที่เกี่ยวข้องกับการ
คุ้มครองผู้บริโภคทุกระดับ ให้สามารถเข้าถึงแบ่งปันและแลกเปลี่ยนข้อมูลได้อย่างทั่วถึง เท่าเทียมและ
ยุติธรรม   สามารถตอบสนองความต้องการในการดํารงอยู่อย่างมีคุณภาพและมีความปลอดภัยที่แท้จริงใน
สังคมไทย” 
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  ๓.๓.๒ พันธกิจด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
    (๑) พัฒนาศูนย์ข้อมูลความรู้ด้านการคุ้มครองผู้บริโภคและกฎหมายเกี่ยวกับ
คุ้มครองผู้บริโภค โดยการบูรณาการและพัฒนาต่อยอดระบบสารสนเทศของสํานักงานเพื่อสนับสนุนการ
บริหารจัดการองค์ความรู้ภายในองค์กร เช่น การพัฒนาขั้นตอน วิธีการในการจัดเก็บองค์ความรู้ภายในองค์กร  
และการเผยแพร่เพื่อนําองค์ความรู้มาใช้ในการสร้างความรู้ใหม่ การเชื่อมโยงองค์ความรู้ที่มีอยู่แล้วให้สามารถ
จัดเก็บและสะสมเป็นระบบเดียว เพื่อสนับสนุนข้อมูลสําหรับเสริมสร้างให้ผู้บริโภครู้จักปกป้องและรักษาสิทธิ
และผู้ประกอบการธุรกิจมีจริยธรรม 
    (๒) บูรณาการระบบงานสารสนเทศที่สนับสนุนงานตามภารกิจ สคบ. โดยพัฒนาต่อ
ยอดและบูรณาการระบบคุ้มครองผู้บริโภคแบบเบ็ดเสร็จกับระบบสารสนเทศใดๆ  ทั้งภายในและภายนอก
สํานักงานที่สนับสนุนการบริหารจัดการและติดตามสถานภาพเรื่องร้องเรียนให้เชื่อมโยงกัน เพื่อลดภาระการ
นําเข้า การจัดเก็บ และการลงทุนด้านสารสนเทศข้อมูลซ้ําซ้อน 
    (๓) ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเป็นเครื่องมือหลักเพื่อสนับสนุนการ
บริหารจัดการภายใน สคบ. โดยการบูรณาการและพัฒนาต่อยอดระบบสารสนเทศ เพื่อสนับสนุนการ
ดําเนินงานภายในสํานักงาน การสร้างกลไกด้านการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอย่าง
ทั่วถึงและเพียงพอ มีการกําหนดนโยบายด้านการบริหารจัดการด้านสารสนเทศ โดยครอบคลุมการจัดสรร
ทรัพยากรด้านไอซีทีของ สคบ. อย่างเหมาะสม 
     (๔) พัฒนาระบบสารสนเทศที่รองรับและสนับสนุนการสร้างเครือข่ายผู้บริโภค
และการประสานความร่วมมือระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งภาครัฐและเอกชน โดยการศึกษา วิเคราะห์ 
และพัฒนาระบบให้มีมาตรฐานรองรับการเชื่อมโยงข้อมูลพ้ืนฐานกับหน่วยงานภายนอก สคบ. เท่าที่จําเป็น 
โดยให้เป็นไปตามนโยบายรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ ( e – Government ) ตลอดจนจะต้องประสานอย่างใกล้ชิด
กับส่วนราชการ ภาครัฐ เอกชน และภาคประชาชนอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องในการปฏิบัติงานสารสนเทศของ
สํานักงาน 
     (๕) พัฒนาช่องทางการออกรายงานต่างๆ จากระบบสารสนเทศเพื่อให้บริการ
กลุ่มเป้าหมายของสํานักงานทั้งภายนอกและภายในอย่างทั่วถึง โดยพัฒนาขั้นตอนการคัดเลือก คัดกรอง และ
เชื่อมโยงรายงานสารสนเทศจากระบบต่างๆ ของ สคบ. เพื่อนํามาเผยแพร่และให้บริการผ่านช่องทางต่างๆ ที่
เหมาะสม เช่น การเผยแพร่ผ่านเว็บไซต์ การเรียกดูรายงานสารสนเทศผ่านระบบเครือข่ายภายในสํานักงาน 
เพื่อเพิ่มมูลค่าของสารสนเทศที่มีอยู่ 
  ๓.๓.๓ ยุทธศาสตร์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
    ยุทธศาสตร์ที่ ๑ การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารบูรณาการสื่อความรู้ 
โดยการจัดเก็บรวบรวม เผยแพร่ และสนับสนุนการเข้าถึงองค์ความรู้ด้านการคุ้มครองผู้บริโภคภายใน
สํานักงาน 
    ยุทธศาสตร์ที่ ๒ ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารส่งเสริมสนับสนุน
ประชาชนให้เป็นผู้บริโภคท่ีเข้มแข็ง โดยการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อให้บริการในการคุ้มครองสิทธิ
ผู้บริโภคอย่างต่อเนื่อง เป็นธรรมและตรวจสอบได้ 
    ยุทธศาสตร์ที่ ๓ ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสนับสนุนการพัฒนา
เครือข่ายการคุ้มครองผู้บริโภคโดยการจัดทําข้อมูลสมาชิกบุคคลและองค์กรเครือข่ายคุ้มครองผู้บริโภค 
    ยุทธศาสตร์ที่ ๔ เพิ่มมูลค่าทรัพยากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ภายใน สคบ. ด้านบุคลากร อุปกรณ์คอมพิวเตอร์และซอฟต์แวร์ด้วยแผนพัฒนาต่อเนื่อง 
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 ๓.๔ แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ฉบับที่ ๒) ของประเทศไทย 
พ.ศ. ๒๕๕๒ – ๒๕๕๖ 

  ๓.๔.๑ วิสัยทัศน์ (Vision) ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย  

    “ ประเทศไทยเป็นสังคมอุดมปัญญา (Smart Thailand) ด้วย ICT” 

  ๓.๔.๒ พันธกิจด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย   
    (๑) พัฒนากําลังคนให้มีคุณภาพและปริมาณที่เพียงพอ ทั้งบุคลากรด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร (ICT Professionals) และบุคลากรในสาขาอาชีพอื่นๆ ทุกระดับ ที่มีความรู้
ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศอย่างมีประสิทธิภาพ มีวิจารณญาณและรู้เท่าทัน อย่างมี
คุณธรรม จริยธรรม เพื่อร่วมขับเคลื่อนประเทศไทยสู่สังคมและเศรษฐกิจฐานความรู้และนวัตกรรมอย่างยั่งยืน
และมั่นคง 
    (๒) พัฒนาโครงข่ายสารสนเทศและการสื่อสารความเร็วสูงที่มีการกระจายอย่าง
ทั่วถึง มีบริการที่มีคุณภาพและราคาเป็นธรรม เพื่อให้เป็นโครงสร้างพื้นฐานสารสนเทศหลัก ที่ทุกภาคส่วน
สามารถใช้ในการเข้าถึงความรู้ สร้างภูมิปัญญา และภาคธุรกิจและอุตสาหกรรมสามารถใช้ในการสร้าง
มูลค่าเพิ่มแก่ภาคเศรษฐกิจของประเทศ 
    (๓ )  พัฒนาระบบบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่มี 
ธรรมาภิบาล โดยมีกลไก กฎระเบียบ โครงสร้างการบริหารและการกํากับดูแล ที่เอื้อต่อการพัฒนาอย่าง 
บูรณาการ มีความเป็นเอกภาพ มีประสิทธิภาพ และส่งเสริมการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนในสังคม 
เพื่อสนับสนุนให้เกิดธรรมภิบาลในระบบบริหารจัดการประเทศ สอดคล้องกับเป้าหมายท่ีกําหนดใน
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 

  ๓ .๔ .๓ ยุทธศาสตร์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย 
    ยุทธศาสตร์ที่ ๑ : การพัฒนากําลังคนด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การสื่อสาร และบุคคลท่ัวไปให้มีความสามารถในการสร้างสรรค์ ผลิต และใช้สารสนเทศอย่างมีวิจารณญาณ
และรู้เท่าทัน 

   ยุทธศาสตร์ที่ ๒ : การบริหารจัดการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
ของประเทศอย่างมีธรรมาภิบาล 

   ยุทธศาสตร์ที่ ๓ :  การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การสื่อสาร 

   ยุทธศาสตร์ที่ ๔ :  การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อสนับสนุนการ
สร้างธรรมาภิบาลในการบริหารและการบริการของภาครัฐ 

   ยุทธศาสตร์ที่ ๕ : การยกระดับขีดความสามารถในการแข่งขันของอุตสาหกรรม
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อสร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจและรายได้เข้าประเทศ 

   ยุทธศาสตร์ที่ ๖:  การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อสนับสนุนการเพิ่ม
ขีดความสามารถในการแข่งขันอย่างยั่งยืน 
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 ๓.๕ กรอบแนวคิดในการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ นร. 

  จากการศึกษายุทธศาสตร์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของหน่วยงานในสังกัด 
นร . ดังกล่าวข้างต้น สามารถสรุปประมวลภาพรวมกรอบแนวคิดการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และการสื่อสารของ นร. ได้ ดังนี้ 
  ๓.๕.๑ การพัฒนาระบบสารสนเทศสําหรับให้บริการประชาชน 
  ๓.๕.๒ การพัฒนาบุคลากรให้มีทักษะ ความรู้ความสามารถด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และการสื่อสาร 
  ๓.๕.๓ การพัฒนาการบริหารจัดการและสร้างมาตรฐานข้อมูลด้านสารสนเทศเพื่อการ
แลกเปลี่ยน 
  ๓.๕.๔ พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อสนับสนุนภารกิจหลักของ
องค์กรเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินการและการประสานงานกันทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง  
  ๓.๕.๕ การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ให้มีความ
พร้อมที่สามารถรองรับระบบงานสารสนเทศที่สนับสนุนภารกิจหลักและการบริหารจัดการขององค์กรได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและเสถียรภาพ 
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ส่วนที่ ๔ การวิเคราะห์สถานภาพด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  

  ๔.๑ สถานภาพด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร    

   ๔.๑.๑ ระบบเครือข่ายการเชื่อมต่อกับหน่วยงานในสังกัดสํานักนายกรัฐมนตรี  
    หน่วยงานในสังกัดสํานักนายกรัฐมนตรี ได้แก่ สํานักงานปลัดสํานัก
นายกรัฐมนตรี (สปน.)  กรมประชาสัมพันธ์ (กปส.)  สํานักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค (สคบ.) 
บริษัท อสมท จํากัด (มหาชน) แต่ละหน่วยงานมีเครือข่ายภายในหน่วยงานของตัวเองเพื่อรองรับภารกิจของ 
แต่ละหน่วยงานที่เหมาะสม ในปัจจุบันหน่วยงานในสังกัดสํานักนายกรัฐมนตรีมีการเชื่อมต่อจากทุกๆ
หน่วยงานมายังเครือข่ายของ สปน. ผ่านทางผู้ให้บริการเครือข่าย (Network Service Provider) โดยใช้
เทคโนโลยี ISDN (Integrated Services Digital Network) ที่อัตราเร็ว ๑๒๘ กิโลบิตต่อวินาที สําหรับผู้ใช้
ภายนอกสามารถเชื่อมต่อเข้ากับเครือข่ายของ สปน. โดยผ่านทางเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เนื่องจาก สปน. มีการ
เชื่อมต่อเครือข่ายไปยังอินเทอร์เน็ตผ่านทางผู้ให้บริการเครือข่ายอินเทอร์เน็ต (Internet Service Provider)  
นอกจากนี้ระบบเครือข่าย สปน. ยังมีการเชื่อมต่อเข้ากับเครือข่าย GIN (Government Information 
Network) ซึ่งเป็นการเชื่อมต่อเข้ากับเครือข่ายหน่วยงานภาครัฐผ่านทางผู้ให้บริการเครือข่าย (Network 
Service Provider) โดยใช้เทคโนโลยี Metro LAN ที่อัตราเร็ว ๑๐๐ เมกะบิตต่อวินาที จํานวน ๒ 
ช่องสัญญาณที่ทํางานในลักษณะ Active/Standby แสดงรายละเอียดดังรูปภาพที่ ๑ 
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รูปภาพที่ ๑ : แสดงการเชื่อมโยงระบบเครือข่ายหน่วยงานในสกัดของสํานักนายกรัฐมนตรีในปัจจุบัน  

 
 ๔.๑.๒ ระบบงานสารสนเทศของหน่วยงานในสังกัดสํานกันายกรัฐมนตรี   
  การเชื่อมโยงของระบบสารสนเทศหน่วยงานในสังกัดสํานักนายกรัฐมนตรี 
เนื่องจากหน่วยงานในสังกัด ได้แก่ สปน. กปส. สคบ. และ บจม.อสมท. มีภารกิจที่แตกต่างกันโดยสิ้นเชิง 
ดังนั้น ในการเชื่อมโยงระบบสารสนเทศเข้าด้วยกันจึงสามารถดําเนินการได้เพียงบางส่วน โดยมีระบบ
สารสนเทศที่มีการเชื่อมโยงข้อมูลเข้าด้วยกัน ดังนี้ 
  (๑) ระบบศูนย์ปฏิบัติการสํานักนายกรัฐมนตรี (MOC) ซึ่งเป็นระบบ
เชื่อมโยงข้อมูลสารสนเทศทางการบริหารในเรื่องต่างๆ เพื่อการตัดสินใจ โดยมีหน่วยงานในสังกัด ๓ แห่ง ได้แก่ 
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กปส.  สคบ. และ บจม.อสมท. เป็นศูนย์ปฏิบัติการกรม (DOC) เชื่อมโยงข้อมูลมาที่ สปน. ในฐานะกระทรวง
เป็นศูนย์ปฏิบัติการกระทรวง (MOC)  และเชื่อมโยงสู่ศูนย์ปฏิบัติการ นรม. (PMOC)  
  (๒) ระบบ StatXchange สปน. เป็นระบบที่นําเสนอข้อมูลสถิติของ 
ทุกกระทรวงเชื่อมโยงไปที่สํานักงานสถิติ  โดยในส่วนของสํานักนายกรัฐมนตรีมี สปน. เป็นศูนย์กลาง 
การเชื่อมโยงหน่วยงานในสังกัดทุกหน่วยงานทั้งที่ขึ้นตรงต่อปลัดสํานักนายกรัฐมนตรีและที่ขึ้นตรงต่อ
นายกรัฐมนตรี  
  (๓) ระบบงานทะเบียนรับ-ส่งหนังสือ (สารบรรณอิเล็กทรอนิกส์)  ถึงแม้จะ
ยังไม่มีการแลกเปลี่ยนข้อมูลในปัจจุบัน แต่ทางสํานักนายกรัฐมนตรีควรเตรียมแผนการพัฒนาปรับปรุงระบบ
สารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ให้สามารถแลกเปลี่ยนข้อมูลกันได้ระหว่างหน่วยงาน โดยใช้มาตรฐานข้อมูลสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ที่พัฒนาขึ้นตามแนวทาง TH e-GIF ที่กําหนดกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
  (๔) ระบบบริหารบุคลากร เนื่องจาก สปน. มีอํานาจหน้าที่ในการพิจารณา
ให้ความเห็นชอบการแต่งต้ังโยกย้ายข้าราชการของหน่วยงานในสังกัด (กปส. และ สคบ.) ระดับชํานาญการ
พิเศษและอํานวยการต้น และมีอํานาจหน้าที่ในการแต่งต้ังโยกย้ายข้าราชการของหน่วยงานในสังกัด (กปส. 
และ สคบ.) ระดับเชี่ยวชาญ อํานวยการสูง ดังนั้นจึงควรมีการเชื่อมโยงข้อมูลบุคลากรในส่วนนี้กับหน่วยงานใน
สังกัด   
 ๔.๑.๓ ผลการวิเคราะหส์ถานภาพด้านเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร   
  ในอนาคตเพื่อให้หน่วยงานในสังกัดสํานักนายกรัฐมนตรีอันได้แก่ กปส. และ 
สคบ. สามารถเชื่อมโยงข้อมูลกับระบบสารสนเทศของ สปน. ได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ควรยกเลิกการ
เชื่อมโยงข้อมูลผ่านทางเครือข่ายของผู้ให้บริการด้วยเทคโนโลยี ISDN ที่อัตราเร็ว ๑๒๘ กิโลบิตต่อวินาที ไปใช้
การเชื่อมโยงข้อมูลผ่านเครือข่าย GIN แทน ซึ่งน่าจะมีประสิทธิภาพสูงกว่า เนื่องจากทุกๆหน่วยงานมีการ
เชื่อมโยงเครือข่ายตนเองกับเครือข่าย GIN ที่อัตราเร็ว ๒ เมกะบิตต่อวินาที และจากเครือข่าย GIN เชื่อมต่อไป
ยังเครือข่าย สปน. ที่อัตราเร็ว ๑๐๐ เมกะบิตต่อวินาที ทําให้การเชื่อมโยงเครือข่ายมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
นอกจากนี้เพื่อให้เกิดความม่ันคงปลอดภัยของระบบเครือข่ายควรมีการทํา VPN ระหว่างเครือข่ายของทุกๆ
หน่วยงานเพื่อป้องกันไม่ให้ผู้ให้บริการเครือข่ายสามารถมองเห็นข้อมูลที่ทําการสื่อสารระหว่างกัน นอกจากนี้
จะพบว่าทุกหน่วยงานมีการเชื่อมโยงเครือข่ายของตนเองออกสู่เครือข่ายอินเทอร์เน็ตทั้งสิ้น ทําให้สามารถนํา
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตมาใช้งานสํารองได้ในกรณีที่เครือข่าย GIN เกิดปัญหาขัดข้องไม่สามารถใช้งานได้  
  แต่เนื่องจากเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเป็นเครือข่ายสาธารณะทําให้ต้องเสริม 
ด้านความมั่นคงปลอดภัยโดยในระบบ SSL/VPN เพื่อให้ผู้ใช้บริการหรือเครือข่ายที่มาจากหน่วยงานต่างๆใน
สังกัด สปน. ต้องทําการยืนยันตัวตนก่อนใช้งานหรือให้บริการทุกครั้ง แสดงรายละเอียดดังรูปภาพที่ ๒ จากนั้น
ผู้ใช้งานในระบบจึงสามารถเข้าใช้งานระบบสารสนเทศที่ต้องใช้งานร่วมกันได้ ดังรูปภาพที่ ๓ 
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รูปภาพที่ ๒ : แสดงการเชื่อมโยงระบบเครือข่ายหน่วยงานในสกัดของสํานักนายกรัฐมนตรีในอนาคต  
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รูปภาพที่ ๓ : แสดงถึงหน่วยงานกรมประชาสัมพันธ์ และสํานักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคสามารถ
เชื่อมโยงข้อมูลกับระบบสารสนเทศของสํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรีได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
และมีความมั่นคงปลอดภัยสูง  

 
 ๔.๑.๔  โครงสร้างอัตรากําลังหน่วยงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
  การที่การดําเนินงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ 
สํานักนายกรัฐมนตรีจะเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพได้ นอกจากจะต้องได้รับงบประมาณสนับสนุนที่เพียงพอใน
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การพัฒนาปรับปรุงระบบสารสนเทศและเทคโนโลยีให้ทันสมัยอยู่ตลอดเวลาแล้ว หน่วยงานที่มีหน้าที่
รับผิดชอบด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของแต่ละหน่วยงานในสังกัด นร. ก็จําเป็นต้องมีโครงสร้าง
และอัตรากําลังที่เพียงพอเหมาะสมสอดคล้องกับจํานวนภารกิจด้วย ดังนี้ 

  (๑) ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สปน.  

   เนื่องจาก สปน. มีฐานะเป็นกระทรวงและมีภารกิจที่หลากหลายแตกต่าง
กันในแต่ละหน่วยงานภายใน นอกจากนี้ยังมีภารกิจพิเศษสําคัญเร่งด่วนตามนโยบายที่ได้รับมอบหมายจาก
รัฐบาลอยู่เสมอ เช่น โครงการเศรษฐกิจพอเพียงเพื่อยกระดับชุมชน โครงการโฉนดชุมชน การเยียวยาผู้ได้รับ
ผลกระทบสืบเนื่องจากสถานการณ์ความไม่สงบในจังหวัดชายแดนภาคใต้ การให้ความช่วยเหลือทุนการศึกษา
รายปีต่อเนื่องและเงินยังชีพรายเดือนแก่บุตรเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ปฏิบัติหน้าที่ในการรักษาความมั่นคง การรักษา
ความสงบเรียบร้อยและการปราบปรามยาเสพติดทั่วประเทศ ที่เสียชีวิตหรือทุพพลภาพจากการปฏิบัติหน้าที่ 
เป็นต้น ซึ่งภารกิจเหล่านี้มีความต้องการระบบฐานข้อมูลเข้าสนับสนุนการดําเนินงาน โดยในบางระบบ
ฐานข้อมูลได้รับมอบหมายให้จัดทําเป็นระบบฐานข้อมูลกลางที่หน่วยงานภาครัฐใช้งานร่วมกัน เช่น ระบบ
ฐานข้อมูลการเยียวยาฯ ระบบฐานข้อมูลการให้ความช่วยเหลือทุนการศึกษาฯ ดังนั้น ในอนาคตอันใกล้ 
ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ สปน. ควรมีการปรับปรุงโครงสร้างให้สามารถรองรับภารกิจได้
อย่างมีประสิทธิภาพ ดังนี้ 

 

 
 
 
 
กลุ่มงานบริหารระบบฐานขอ้มูล มีภารกิจ ดังต่อไปนี้ 

 ดําเนินการ วิเคราะห์ ออกแบบ ระบบฐานข้อมูลให้ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการ
ทั้งระบบงานให้บริการ (Front Office) และระบบบริหารงาน (Back Office) ของ สปน. 
และ นร. โดยประสานงานกับกลุ่มงานแผนงานและบริการสารสนเทศ 

 ดําเนินการพัฒนาระบบฐานข้อมูลเพื่อรองรับภารกิจเร่งด่วนของ สปน. และ นร. ตาม
นโยบายของรัฐบาลและมติรัฐมนตร ี

 เป็นศูนย์ปฏิบัติการของ สปน. และ นร. ในด้านฐานข้อมูล 
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 ดําเนินการพัฒนาระบบ e-Investigation เพื่อสนับสนุนระบบการตรวจราชการแบบบูรณา
การของทุกกระทรวง ทบวง กรม 

 ส่งเสริมและสนับสนุนเกี่ยวกับการบริหารสํานักงานอิเล็กทรอนิกส ์
 บริการให้คําปรึกษา แนะนําและประสานงานด้านการพัฒนาโปรแกรมและระบบฐานข้อมูล

สารสนเทศแกส่่วนราชการในสังกัด 
 ปฏิบัติงานอื่นๆ ตาม ที่ได้รับมอบหมาย 

 
กลุ่มงานพัฒนาระบบสารสนเทศ มีภารกิจ ดังต่อไปนี้ 

 ทํางานร่วมกับกลุ่มงานแผนงานและบริการสารสนเทศ เพื่อศึกษา วิเคราะห์ และวางแผน
ดําเนินงานเพื่อของบประมาณดําเนินการระบบสารสนเทศโดยประสานงานกับกลุ่มแผนงาน
และบริการสารสนเทศ 

 วิเคราะห์และออกแบบระบบสารสนเทศเพื่อรองรับภารกิจของ สปน. 
 ประสานงานในการนําโปรแกรมระบบงานสารสนเทศที่ได้พัฒนาไปใช้ในการปฏิบัติงานจริง  

ให้คําปรึกษาแก่ผู้ใช้ระบบและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
 ประเมินผลการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารพร้อมทัง้จัดทําข้อเสนอเพื่อ

พัฒนาและปรับปรุงระบบ 
 ศึกษา วิเคราะห์ ออกแบบและพัฒนาหรือจัดหาระบบสารสนเทศตามความต้องการของผู้ใช้  

เพื่อสนับสนุนการดําเนินงานของหน่วยงานให้มีประสทิธิภาพและประสานการดําเนินงานกบั
หน่วยงานในสังกัด  เพื่อให้เกิดการใช้ระบบที่ได้มีการพัฒนาไว้แล้วร่วมกัน 

 ดูแล บํารุงรักษาและแก้ไขปญัหาระบบสารสนเทศใหใ้ช้งานได้อย่างต่อเนื่อง 
 ปฏิบัติงานอื่นๆ ตาม ที่ได้รับมอบหมาย 

 
กลุ่มงานบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  มีภารกิจ ดังต่อไปนี้ 

 ศึกษา วิเคราะห์และเสนอแนะนโยบายการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ของ
สปน. และ นร. ในส่วนของโครงสร้างพื้นฐานให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ในการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารโดยประสานงานกับกลุ่มแผนงานและบริการสารสนเทศ 

 บริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และระบบเครือข่ายของสํานักงานปลัด
สํานักนายกรัฐมนตรี  

 บริหารจัดการระบบการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของ
สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี  

 ดําเนินการตามโครงการความร่วมมือระหว่างหน่วยงานภาครัฐ ระดับกระทรวงในด้าน
โครงสร้างพื้นฐานของเทคโนโลยีและการสื่อสาร 

 พัฒนาและออกแบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการเชื่อมโยงเครือข่าย เพื่อรองรับภารกิจของ 
สปน. และตามนโยบายเร่งด่วนของรัฐบาล และมติคณะรฐัมนตร ี

 กําหนดมาตรฐานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ระบบเครอืข่ายและการสื่อสารรวมทั้งการ
กําหนดรหัสมาตรฐานในการแลกเปลี่ยนข้อมูลของ สปน. และ นร. และการเชื่อมโยง
เครือข่ายระหว่างหน่วยงาน 
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 บริการให้คําปรึกษา แนะนํา และประสานงานด้าน เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ และการสื่อสาร 
 ปฏิบัติงานอื่นๆ ตาม ที่ได้รับมอบหมาย 

 
กลุ่มงานสนบัสนนุและบริการด้าน ICT มีภารกิจ ดังต่อไปนี้ 

 ทํางานร่วมกับส่วนนโยบายและแผนเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อศึกษา วิเคราะห์ และวางแผน
การดําเนินงานในการของบประมาณดําเนินการระบบสารสนเทศ 

 ให้คําแนะนําและชี้แจง  ทําความเข้าใจในการแก้ไขปัญหาในการใช้งานระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศในส่วนของเครื่องคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล  ระบบงานสารสนเทศ  โปรแกรม
ประยุกต์ทั่วไป และปญัหาต่างๆ ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Helpdesk) ที่เกิดขึ้นกบั
บุคลากรของ สปน.ที่เป็นผู้ใช้งานจํานวนมาก 

 เป็นศูนย์กลางในการควบคุมบํารุงรักษาครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์และระบบงานสารสนเทศ 
 เป็นศูนย์กลางในการติดต่อประสานงานด้านเทคนิคกับหน่วยงานต่างๆ ทั้งภายในและ

ภายนอก ในกรณีที่ส่วนสนับสนุนและบริการไม่สามารถแก้ไขปัญหาได้เอง 
 ติดต้ังและแก้ไขปัญหาต่างๆ ที่เกิดขึ้นกับระบบสารสนเทศของสปน. 
 ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของส่วนอื่นๆ 
 ปฏิบัติงานอื่นๆ ตาม ที่ได้รับมอบหมาย 

 
กลุ่มงานแผนงานและบริการสารสนเทศ มีภารกิจ ดังต่อไปนี้ 

 จัดทําแผนแมบ่ทและแผนปฏิบัติการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ 
สํานักนายกรัฐมนตรีให้สอดคล้องกับแผนแมบ่ทเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารของ
ประเทศ 

 ดําเนินงานศูนย์ข้อมูลข่าวสารของ สปน. 
 ปฏิบัติหน้าที่ฝ่ายเลขานุการของคณะกรรมการบริหารและจัดหาระบบคอมพิวเตอร์ของ นร. 
 จดัทําแผนพัฒนาบุคลากรด้านสารสนเทศของ สปน. 
 ปฏิบัติงานร่วมหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยอ่ืนที่เกี่ยวข้องหรือได้รับมอบหมาย 
 ศึกษา วิเคราะห์ และจัดทําคาํของบประมาณด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ 

สปน.และการชี้แจงงบประมาณต่อคณะอนุกรรมาธิการพิจารณาการจัดสรรงบประมาณใน
การจัดซื้อจัดจ้างคอมพิวเตอร์ของส่วนราชการในภาพรวมของ สปน. และ นร. 

 งานจัดซื้อ จัดจ้างโครงการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารตามที่ได้รับมอบหมาย 
 ปฏิบัติงานอื่นๆ ตามท่ีได้รบัมอบหมาย 

  (๒) ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศการประชาสัมพันธ์ กปส.  
 กฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการ กปส. นร. พ.ศ. ๒๕๔๕ ได้กําหนดภารกิจ
ของศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศการประชาสัมพันธ์ไว้ ดังนี้ 
 (๒.๑) เป็นศูนย์กลางด้านข้อมูลข่าวสารเพื่อการประชาสัมพันธ์ 
 (๒.๒) พัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศด้านการประชาสัมพันธ์และการ
บริหาร 
 (๒.๓) วางแผนและพัฒนาระบบงานคอมพิวเตอร์ของ กปส. 
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 (๒.๔) ให้การสนับสนุนทางวิชาการด้านคอมพิวเตอร์แก่ส่วนราชการของ 
กปส. 
 (๒.๕) ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่น
หรือที่ได้รับมอบหมาย 
 โดยท่ีศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศการประชาสัมพันธ์ กปส. ต้องให้บริการ
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารแก่หน่วยงานในสังกัดจํานวนมาก ประกอบด้วย หน่วยงานบริหาร
ราชการส่วนกลาง ๒๓ หน่วยงาน และหน่วยงานบริหารราชการส่วนภูมิภาค ๗๖ จังหวัด จึงมีขอบข่ายภารกิจ
ความรับผิดชอบจํานวนมาก เห็นควรมีการยกฐานะของศูนย์ฯ ให้เทียบเท่าหน่วยงานระดับสํานัก เพื่อให้
สอดคล้องกับภารกิจความรับผิดชอบ 
 
                                          โครงสรา้งและอัตรากําลัง  

 
 

 (๓) ศูนยเ์ทคโนโลยีสารสนเทศ สํานักแผนและการพัฒนาการคุ้มครองผู้บริโภค สคบ. 
 ปัจจุบันเป็นหน่วยงานระดับฝ่าย/กลุ่มงาน/ส่วน สังกัด สํานักแผนและ
การพัฒนาการคุ้มครองผู้บริโภค มีอัตรากําลัง รวม ๕ คน ประกอบด้วย หัวหน้าฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ
ตําแหน่งนักวิชาการคอมพิวเตอร์ชํานาญการพิเศษ ๑ อัตรา นักวิชาการคอมพิวเตอร์ปฏิบัติการ ๑ อัตรา และ 
พนักงานราชการ ๓ อัตรา (เจ้าหน้าที่ระบบงานคอมพิวเตอร์ ๒ อัตรา เจ้าหน้าที่ธุรการ ๑ อัตรา) การท่ี 
ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศจะบริหารงานและให้บริการได้อย่างมีประสิทธิภาพ จําเป็นต้องมีโครงสร้าง สายการ
บังคับบัญชาและกรอบอัตรากําลังที่เหมาะสม จึงเห็นควรมีการปรับปรุงโครงสร้างของศูนย์เทคโนโลยี
สารสนเทศ ให้เป็นหน่วยงานที่ขึ้นตรงต่อหัวหน้าส่วนราชการหรือ CIO ประจําหน่วยงาน สคบ. รวมทั้งควรมี
การเพิ่มอัตรากําลังในส่วนของนักวิชาการคอมพิวเตอร์และเจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป เพื่อให้สามารถรองรับ
ภารกิจในด้านต่างๆ ของศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศได้อย่างเหมาะสมมีประสิทธิภาพ ดังนี้ 



แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สํานักนายกรัฐมนตรี ปี พ.ศ. ๒๕๕๔ - ๒๕๕๗ 

หน้าที่ ๒๑  
 

 

 
๔.๒ การวเิคราะหส์ถานภาพด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารด้านปัจจัยภายใน 

 ในการจัดทําแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ นร. (ฉบับที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๕๔ – 
๒๕๕๗  ได้มีการศึกษาผลการวิเคราะห์ จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และภัยคุกคาม (SWOT Analysis)  
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารจากแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ สปน. กปส. 
และ สคบ. สามารถสรุปประมวลเป็นภาพรวมของ นร. ได้ ดังนี้ 

ตารางที่ ๔.๑ ผลการศึกษาผลการวิเคราะห์ จุดแข็ง จุดอ่อน  
องค์ประกอบหลัก/ตัวแปร จุดแข็ง/ข้อได้เปรียบ จุดอ่อน/ปัญหา 

ปัจจัยด้านอุปกรณ์ 
ฮาร์ดแวร์/ซอฟต์แวร์ 
 
 

• มีซอฟต์แวร์ถูกลิขสิทธ์ิ 
• สัดส่วนจํานวนเครื่องคอมพิวเตอร์

ต่อบุคลากรสูงกว่าเมื่อเทียบกับ
หน่วยงานรัฐอื่นๆ  

• มีระบบงานสารสนเทศจํานวน
หลายระบบที่สนับสนุนการ
ปฏิบัติงานของทุกหน่วยงาน 

 
 
 

• จํานวนเครื่องคอมพิวเตอร์ยังไม่
เพียงพอในบางหน่วยงาน 

• เครื่องคอมพิวเตอร์บางส่วนของบาง
หน่วยงานใหม่ยังไม่ทันสมัย  

• ขาดเครื่องคอมพิวเตอร์สํารองระหว่าง
รอการการซ่อมแซม 

• ขาดเครื่องมือสนับสนุนการให้บริการ  
• ระบบงานสารสนเทศบางระบบไม่

สามารถรองรับภาระงานที่เพิ่มใหม่ได้
อย่างเหมาะสม 

• ระบบสารสนเทศไม่ทันสมัยเพราะใช้
งานมานานแล้ว 

• การพัฒนาระบบงานสารสนเทศต้อง
พึงพาหน่วยงานภายนอก 
 



แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สํานักนายกรัฐมนตรี ปี พ.ศ. ๒๕๕๔ - ๒๕๕๗ 

หน้าที่ ๒๒  
 

 

องค์ประกอบหลัก/ตัวแปร จุดแข็ง/ข้อได้เปรียบ จุดอ่อน/ปัญหา 
ปัจจัยด้านโครงขา่ยการสื่อสาร 
 
 
 
 

• มีระบบเครือข่ายท่ีให้บริการ
เพียงพอต่อการปฏิบัติงาน 

• ความเร็วของระบบเครือข่าย
สามารถรองรับการทํางานได้อย่าง
เหมาะสม 

• ระบบเครือข่ายให้บริการทั่วถึง   

• เครือข่ายไร้สายยังไม่ครอบคลุมครบ
พื้นที่ทุกสํานักงาน 

• จุดบริการเครือข่ายยังไม่เพียงพอใน
หน่วยงานใหม่หรือหน่วยงานที่
ปรับปรุงสถานที่ทํางานใหม่ 
 

ปัจจัยด้านบุคลากร 
• ผู้ใช้งาน 

 
 

• บุคลากรรุ่นใหม่มีทักษะ ความรู้
ด้าน ICT  
 
 

 
 
 

• บุคลากรบางส่วนยังขาดความสามารถ
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศสนับสนุนการ
ทํางานได้ด้วยตัวเอง 

• บุคลากรบางส่วนยังไม่ยินยอมใช้
ระบบงานสารสนเทศ 
บุคลากรมีภาระงานมากไม่สามารถ
เข้าร่วมฝึกอบรมได้อย่างต่อเนื่อง 

• ผู้ดูแล บํารุงรักษา งานด้าน 
ICT 

 
 

• ผู้ดูแลระบบมีทักษะหลายด้าน  
• รับผิดชอบและเอาใจการ

ให้บริการ  
• บุคลากรด้าน ICT มีความสามารถ

ในการพัฒนาระบบงานสําหรับ
รองรับภารกิจท่ีไม่ซับซ้อนได้  
 

• จํานวนบุคลากรด้าน ICT ยังมีจํานวน
ท่ีไม่เพียงพอเมื่อเปรียบเทียบกับภาระ
งานและจํานวนผูร้ับบริการ  

• บุคลากรผู้ดูแลระบบขาดความรู้ด้าน 
ICT ในเชิงลึก  

• ผู้บริหาร 
 

• ผู้บริหารเห็นความสําคัญกับการใช้ 
ICT ในการพัฒนาองค์กร 

 

• ขาดความต่อเนื่องของการฝึกอบรม
ด้าน ICT สําหรับผู้บริหาร  

• ผู้บริหารบางท่านขาดทักษะพื้นฐาน  
ปัจจัยด้านข้อมูล • การสํารองข้อมูลเป็นระบบ  

• มีระบบฐานข้อมูลกลาง  
 
 
 
 

• มีการกําหนดมาตรฐานข้อมูลแต่ยังไม่
ครอบคลุมข้อมูลท้ังหมด 

• ไม่มีการสํารองข้อมูลงานส่วนบุคคล  
• ยังไม่มีพัฒนาระบบสํารองในลักษณะ

ของ backup site  

ปัจจัยด้านการบริหารจัดการ • มีการแต่งตั้งคณะกรรมการด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารของหน่วยงาน  

• มีแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร  

• มีการบริหารจัดการด้าน ICT 
อย่างเป็นระบบ มีการกําหนด
ผู้รับผิดชอบและขั้นตอนการ
ดําเนินการที่ชัดเจน 

• มีการตรวจสอบการเข้าใช้
เครือข่ายโดยใช้การตรวจสอบ 
Mac Address  

• ยังไม่มีการออกแบบของ
สถาปัตยกรรมขององค์กรด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศที่ชัดเจน  

• ขาดระบบ single sign-on  
• ขั้นตอนการดําเนินการจัดหาระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศมีความล่าช้า 
• ขาดการประเมินความคุ้มค่าในการ

ดําเนินงานโครงการต่างๆ  
• ขาดความชัดเจนในแผนปฏิบัติการ  
• การควบคุมภายในด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศยังไม่ดีพอ 



แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สํานักนายกรัฐมนตรี ปี พ.ศ. ๒๕๕๔ - ๒๕๕๗ 

หน้าที่ ๒๓  
 

 

องค์ประกอบหลัก/ตัวแปร จุดแข็ง/ข้อได้เปรียบ จุดอ่อน/ปัญหา 
• มีแผนปฏิบัติการ กรณีฉุกเฉิน 
• มีเกณฑ์คุณภาพ PMQA  

 

ปัจจัยด้านงบประมาณ 
 
 
 

• มีเงินรายได้นอกงบประมาณช่วย
สนับสนุนการพัฒนา ICT  

 

• งบประมาณด้าน ICT ท่ีได้รับไม่
เพียงพอต่อการพัฒนาตามแผนแม่บท
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารที่กําหนด  

ปัจจัยด้านสถานที่ • มีสถานที่อยู่แห่งเดียวทําให้การ
บริหารจัดการทําสะดวก  

• อยู่ในใจกลางเมือง ง่ายต่อการ
ประสานงานและการติดต่อขอ
บริการจากหน่วยงานภายนอก  

• ต้ังอยู่ในพื้นที่ทีมีความเสี่ยงสูง  
• ขนาดพื้นที่คับแคบในสํานักงาน  
• มีระบบรักษาความปลอดภัย

ส่วนกลางแต่ยังไม่ครอบคลุมท่ัว  
• มีความแออัดในส่วนของบริเวณ

ภายนอกอาคาร   รถขนาดใหญ่
สามารถเข้าถึงได้ยาก  

 

 ๔.๓ การวเิคราะหส์ถานภาพด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารด้านปัจจัยภายนอก 

ตารางที่ ๔.๒ ผลการวิเคราะห์สถานภาพด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารด้านปัจจัยภายนอก 

องค์ประกอบหลัก/ตัวแปร โอกาส ผลกระทบ 
หน่วยงานภายนอกที่เกี่ยวข้อง • มีกระทรวง ICT ทําหน้าท่ีให้การ

สนับสนุนส่งเสริมการดําเนินงานด้าน 
ICT ของรัฐ  ทําให้ต้องมีหน่วยงานและ
บุคลากรด้าน ICT ในการสนับสนุนการ
ดําเนินการ 

 

• ต้องมีกําหนดมาตรฐานกลางด้าน
ข้อมูลท่ีจะใช้ร่วมกัน 

• การเชื่อมโยงเพื่อแลกเปลี่ยนข้อมูล
ระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

ปัจจัยและข้อกําหนดในแผน
แม่บท ICT ของประเทศไทย พ.ศ. 
๒๕๕๒-๒๕๕๖ 

• ในแผนแม่บท ICT ของประเทศไทย 
พ.ศ. ๒๕๕๒-๒๕๕๖ ส่งเสริมการนํา
ระบบอิเล็กทรอนิกส์มาใช้ในการ
บริการภาครัฐ   ทําให้หน่วยงานรัฐ
สามารถกําหนดแนวทางการนํา ICT 
มาใช้ในการบริหารจัดการ การ
ปฏิบัติงานได้สะดวกย่ิงขึ้น  
 

• มีการเตรียมความพร้อมด้าน ICT 
โดยการจัดทําแผนแม่บทด้าน ICT 
ของหน่วยงานต่างๆ   
 

มาตรฐาน ข้อกําหนด  
กฎระเบียบ และกฎหมาย 

• ช่วยให้การบริหารจัดการด้าน ICT ของ 
หน่วยงานสามารถ ดําเนินการได้ดีขึ้น
โดยอิงตามข้อกําหนด กฎระเบียบ และ
กฎหมายท่ีกําหนด 
 

• มีการลงทุนจัดหาอุปกรณ์เพิ่มเติม
เพื่อให้รองรับต่อข้อกําหนด 
กฎระเบียบ และกฎหมาย 
 



แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สํานักนายกรัฐมนตรี ปี พ.ศ. ๒๕๕๔ - ๒๕๕๗ 

หน้าที่ ๒๔  
 

 

องค์ประกอบหลัก/ตัวแปร โอกาส ผลกระทบ 
ด้านงบประมาณ                 - • งบประมาณที่ได้รับการจัดสรรไม่

เพียงพอ 
• การพัฒนาด้าน ICT ไม่สามารถ

ดําเนินการตามแผนที่กําหนดได้ 
ส่งผลให้การบรรลุเป้าหมายเป็นไป
ได้ยากมากขึ้น 

ความก้าวหน้าทางด้าน ICT • มีการแลกเปลี่ยนความรู้ด้าน ICT จาก
หน่วยงานทั้งในและต่างประเทศ 

• มีนวัตกรรมเทคโนโลยีด้าน ICT  
ใหม่ ๆ ส่งผลให้สามารถเลือก
เทคโนโลยีในการพัฒนาระบบ ICT ได้
หลากหลายขึ้น 

• มีแหล่งความรู้ในรูปแบบต่างๆ เช่น
เอกสาร และสื่ออิเล็กทรอนิกส์ทางด้าน 
ICT ช่วยในการศึกษาหาความรู้อย่าง
หลากหลาย 
 

• ผู้ผลิต ซอฟต์แวร์ และ ฮาร์ดแวร์ มี
การพัฒนาผลิตภัณฑ์ท่ีเร็วมาก 
ส่งผลกระทบต่อการพัฒนาระบบ
สารสนเทศ 

• ความก้าวหน้าด้าน ICT มีผลต่อ
กระบวนการและพฤติกรรมการ
ทํางานของบุคลากร 

• เจ้าหน้าท่ีผู้ดูแลระบบจะต้องศึกษา
หาความรู้ให้ ทันต่อเทคโนโลยีท่ี
เปลี่ยนแปลง 
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 ๔.๔  สรปุการวิเคราะห์ SWOT ด้านเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารของ นร. 

ตารางที่ สรุปการวิเคราะห์ SWOT ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ นร. 
จุดแข็ง(Strength) จุดอ่อน(Weakness) 

• มีคณะกรรมการบริหารจัดการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร 

• ผู้บริหารเห็นความสําคัญของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร 

• บุคลากรส่วนใหญ่ตระหนักถึงความสําคัญของระบบ
สารสนเทศ 

• บุคลากรด้าน ICT มีความต้ังใจในการพัฒนา ประยุกต์
และระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับพัฒนาองค์กร 

• การสํารองข้อมูลเป็นระบบ  
• มีระบบฐานข้อมูลกลาง 
• มีข้อมูล สารสนเทศที่เป็นประโยชน์เป็นจํานวนมาก  
 

 

• บุคลากรบางส่วนยังขาดความรู้ ความเข้าใจและทักษะ
การใช้งานระบบสารสนเทศที่ดี  

• บุคลากรที่รับผิดชอบในส่วนของเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารยังขาดความรู้ด้านเทคนิคในเชิงลึก    
ขาดการติดตามการบริหารจัดการและการใช้งาน
เทคโนโลยีสมัยใหม่   

• การรักษาความปลอดภัยและการสํารองข้อมูลยัง
จําเป็นต้องมีการพัฒนาให้มีประสิทธิภาพย่ิงขึ้น  

• ข้อมูลยังมีมาตรฐานไม่ครบทุกส่วน 
• สถานที่มีพื้นที่จํากัดท้ังในส่วนของห้องควบคุม

คอมพิวเตอร์และบริเวณโดยรอบ  ตลอดจนสถานที่ต้ังมี
ความเสี่ยงสูง 

โอกาส(Opportunity) ภัยคุกคาม (Threat) 
• เป็นองค์กรที่ได้รับการยอมรับในด้านการเป็นศูนย์กลาง

ข้อมูลสําหรับสนับสนุนการบริหารจัดการ และการ
ตัดสินใจของผู้บริหารรัฐบาล  

• การได้รับการไว้วางใจจากหน่วยงานต่างๆ  
• เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมีประสิทธิภาพที่

เพิ่มขึ้นและราคาที่ถูกลง  
 
 
 
 

• กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ และกระบวนการทางราชการทํา
ให้การปฏิบัติงานล่าช้า ขาดความคล่องตัว และไม่
สนองตอบความต้องการของผู้ใช้บริการ  

• นโยบายของรัฐที่ไม่เพิ่มจํานวนข้าราชการทําให้ไม่
สามารถดึงดูดบุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารเพื่อรองรับต่อความต้องการด้านการพัฒนา
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ได้อย่าง
เหมาะสม   

• เทคโนโลยีเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วทําให้อายุในการใช้
งานสั้นลง  

• การรุกรานระบบเครือข่ายมีมากขึ้น  
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ส่วนที่ ๕  ยุทธศาสตร์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร นร. 
 
 ๕.๑ เป้าหมายโดยรวมของการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ นร.  
  เพื่อให้แผนแมบ่ทเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร นร. (ฉบับที ่๒) พ.ศ. ๒๕๕๔ – 
๒๕๕๗  เกิดทศิทางการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร นร. ที่ชัดเจน จึงได้กําหนดเป้าหมายของ
แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร นร. (ฉบับที่ ๒) ดังนี้ 
  ๕.๑.๑ พัฒนาทักษะ ความรู้ ความสามารถด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
อย่างต่อเนื่องแก่บุคลากรของหน่วยงานในสังกัด นร. 
  ๕.๑.๒ การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ 
การบริหารจัดการการปฏิบัติงานและการให้บริการ 
  ๕.๑.๓ พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารให้ทั่วถึงและ 
เท่าเทียมกันทุกหน่วยงานเพื่อเป็นเครื่องมือในการแสวงหาข้อมูลสารสนเทศ และความรู้ที่เป็นประโยชน์ต่อ 
การดําเนินงาน 
  ๕.๑.๔ พัฒนาและยกระดับข้อมูลในองค์กรให้มีความเป็นเอกภาพและมีมาตรฐานที่สามารถ
เชื่อมโยงแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างหน่วยงาน เพื่อนําไปสู่การเป็นศูนย์กลางการให้บริการข้อมูลสารสนเทศ 
  ๕.๑.๕ พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการพัฒนากระบวนงานในการบริหารงานและ
ปฏิบัติงานการให้บริการอย่างมีประสิทธิภาพ 
  ๕.๑.๖ พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการให้บริการและเผยแพร่ความรู้ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
 ๕.๒ วิสัยทัศนด้์านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร นร. 
  “เป็นองค์กรที่ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการบริหารจัดการ 
การปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพและมีธรรมาภิบาล  สนบัสนุนการให้บริการด้วยคุณภาพและเป็นที่พึงพอใจ
ของประชาชน” 

 ๕.๓ พันธกิจ (Mission) ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร นร. 

  ๕.๓.๑ พัฒนาและประยุกต์ใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาช่วยในการ
บริหารจัดการและการปฏิบัติงานของรัฐบาลในการบริหารราชการแผ่นดิน โดยยึดหลักการบริหารกิจการ
บ้านเมืองที่ดี 
  ๕.๓.๒ พัฒนาบุคลาการให้มีความรู้ ความสามารถด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
  ๕.๓.๓ พัฒนาระบบงานสารสนเทศเพื่อสนับสนุนภารกิจของหน่วยงาน 
  ๕.๓.๔ พัฒนาระบบศูนย์กลางข้อมูลและความรู้ในด้านต่างๆ ตามภารกิจ 

 ๕.๔ ยุทธศาสตร์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร นร. 

    ยุทธศาสตร์ที่ ๑ พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการ
ประชาสัมพันธ์ข่าวสารภาครัฐ คุ้มครองผู้บริโภคและบริการประชาชนอย่างมีธรรมาภิบาล 

          เป้าประสงค์ : พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริการ
ประชาชนและเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐสู่ประชาชนอย่างมีธรรมาภิบาลผ่านระบบเครือข่าย  ตลอดจนการ
สร้างความเข้มแข็งให้เกิดแก่ผู้บริโภค 
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     มาตรการ ๑.๑ : การพัฒนาการบริหารจัดการด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศที่มีประสิทธิภาพเพื่อยกระดับคุณภาพของบริการ 

     มาตรการ ๑.๒ : การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
สนับสนุนการให้บริการแก่ประชาชน 

    ยุทธศาสตร์ที่ ๒ พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อ
สนับสนุนการสร้างธรรมภิบาลในการบริหารจัดการและปฏิบัติงานตามภารกิจของ นร.  

           เป้าประสงค์ : พัฒนาระบบงานสารสนเทศเพื่อเสริมสร้าง 
ธรรมาภิบาลในการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติราชการของหน่วยงานภาครัฐ การประชาสัมพันธ์ข่าวสาร
ภาครัฐ และการคุ้มครองผู้บริโภค ให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ  อํานวยความสะดวกในการเข้าถึงข้อมูลที่
ถูกต้อง ทันสมัย มีความเชื่อมโยงระหว่างระบบต่างๆ ที่สามารถสนับสนุนผู้บริหารระดับกลางและสูงในการ
วิเคราะห์ วางแผน บริหารจัดการและการตัดสินใจ 
     มาตรการ  ๒ .๑ : การพัฒนาระบบสารสนเทศสําหรับ
สนับสนุนงานสํานักงานส่วนกลาง 
     มาตรการ ๒.๒ : การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร
จัดการสําหรับสนับสนุนผู้บริหารระดับกลางและสูง 
     มาตรการ ๒.๓ : การพัฒนาระบบสารสนเทศสําหรับการ
สนับสนุนพันธกิจหลักของ นร.  

    ยุทธศาสตร์ที่ ๓ พัฒนามาตรฐานข้อมูลและระบบฐานข้อมูลกลางเพื่อเป็น
ศูนย์กลางข้อมูลในการบริหารจัดการ 
     เป้าประสงค์ : พัฒนาระบบการแลกเปลี่ยนและสร้าง
มาตรฐานข้อมูล เพื่อการเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างหน่วยงานภายใน นร. มีระบบการเข้าถึงข้อมูลได้
อย่างรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ และใช้ประโยชน์ร่วมกันภายใน นร. รวมทั้งสร้างศูนย์กลางข้อมูลที่มีความถูกต้อง 
ทันสมัยและมีความปลอดภัยที่ดี 
     มาตรการ  ๓ .๑ : การพัฒนาระบบฐานข้อมูลเพื่อเป็น
ศูนย์กลางข้อมูล (Portal)  
     มาตรการ ๓.๒ : การพัฒนามาตรฐานข้อมูลเพื่อให้การ
แลกเปลี่ยนระหว่างหน่วยงานภายใน นร. และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

    ยุทธศาสตร์ที่ ๔ พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การสื่อสารให้มีประสิทธิภาพ 

     ประสงค์  :  เตรียมความพร้อมโครงสร้างพื้นฐานด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารให้สามารถรองรับการใช้งานระบบสารสนเทศในการสนับสนุนปฏิบัติ
ภารกิจหลักและการบริหารจัดการได้อย่างมีเสถียรภาพและประสิทธิภาพในระดับที่ยอมรับได้ 
     มาตรการ ๔.๑ : การพัฒนาเสถียรภาพและความมั่นคง
ปลอดภัยของระบบโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
     มาตรการ ๔.๒ : การพัฒนาประสิทธิภาพของระบบโครงสร้าง
พ้ืนฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
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    ยุทธศาสตร์ที่ ๕ พัฒนาบุคลากรให้มีสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร 

     เป้าประสงค์ : พัฒนาการเรียนรู้และศักยภาพของบุคลากรให้มีทักษะ
ความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ สามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศสร้างสรรค์ผลงาน และดํารงชีวิตประจําวัน
ได้อย่างเหมาะสม 
     มาตรการ ๕.๑ : การพัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
แก่บุคลากร 
     มาตรการ ๕.๒ : การพัฒนาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ
กระบวนการสนับสนุนการเรียนรู้และพัฒนาศักยภาพของบุคลากร 
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 ๕.๕ การเชื่อมโยงยุทธศาสตร์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร นร. กับยุทธศาสตร์ 
หน่วยงานในสังกัด (สปน. กปส. และ สคบ.) และของประเทศไทย 

 
ตารางที่ ๕.๑  :  แสดงการความสัมพันธ์ระหว่างยุทธศาสตร์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ นร.  
               กับหน่วยงานในสังกัด และของประเทศไทย 

ยุทธศาสตร์ด้าน ICT ของ นร. ยุทธศาสตร์ด้าน 
ICT ของ สปน. 

ยุทธศาสตร์
ด้าน ICT 
ของ กปส.

ยุทธศาสตร์
ด้าน ICT ของ 

สคบ. 

ยุทธศาสตร์ด้าน ICT 
ของ ประเทศไทย 

 ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ ๑ ๓ ๔ ๑ ๒ ๓ ๔ ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ ๖
ยุทธศาสตร์ที่ ๑ พัฒนาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการประชาสัมพันธ์
ข่าวสารภาครัฐ คุ้มครองผู้บริโภคและบริการ
ประชาชนอย่างมีธรรมาภิบาล 

             

ยุทธศาสตร์ที่ ๒ พัฒนาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อสนับสนุนการสร้าง
ธรรมภิบาลในการบริหารจัดการและปฏิบัติงาน
ตามภารกิจของ นร.  

               

ยุทธศาสตร์ที่ ๓ พัฒนามาตรฐานข้อมูลและระบบ
ฐานข้อมูลกลาง เพื่อเป็นศูนย์กลางข้อมูลในการ
บริหารจัดการ 

                

ยุทธศาสตร์ที่ ๔ พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การสื่อสารให้มีประสิทธิภาพ 

                

ยุทธศาสตร์ที่ ๕ พัฒนาบุคลากรให้มีสมรรถนะ
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
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ส่วนที่ ๖ การบริหารจดัการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ นร. 
 ๖.๑  โครงสรา้งการบริหารจัดการ 
 การบริหารจัดการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ นร. มีโครงสร้างการบริหารจัดการใน
ภาพรวม ประกอบด้วย  
 ๖.๑.๑ คณะกรรมการบริหารและจัดหาระบบคอมพิวเตอร์ นร. (คพ.นร.) ทําหน้าที่
พิจารณาบูรณาการและให้ความเห็นชอบแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร รวมทั้งงาน/แผนงาน/
โครงการจัดหาระบบคอมพิวเตอร์ของหน่วยงานในสังกัด นร. ที่หัวหน้าส่วนราชการขึ้นตรงต่อ ปนร.  รวมทั้งการ
กําหนดหลักเกณฑ์/แนวทางปฏิบัติในการพิจารณา/จัดหาระบบคอมพิวเตอร์ดังกล่าว 
 ๖.๑.๒ ผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูงประจํา นร. ( CIO นร.) มีการแต่งต้ัง 
รองปลัดสํานักนายกรัฐมนตรีเป็น CIO ประจํากระทรวง  มีบทบาทในการกํากับดูแลงานเกี่ยวกับการ
บริหารงานเทคโนโลยีสารสนเทศของกระทรวง มีหน้าที่ความรับผิดชอบ ดังนี้ 
  (๑) บริหารงานเทคโนโลยีสารสนเทศของกระทรวง การจัดทําแผนแม่บทและ
แผนปฏิบัติการ และการประสานแผนเทคโนโลยีสารสนเทศของกระทรวง และส่วนราชการในสังกัดกระทรวง 
ปรับปรุงแผนแม่บทและแผนปฏิบัติการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของกระทรวงให้สอดคล้องกับแผนแม่บท
เทคโนโลยีสารสนเทศระดับชาติ 
  (๒) กํากับ ดูแลให้มีการดําเนินการตามนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศแห่งชาติ และ
การติดตามประเมินผลการดําเนินงานตามนโยบาย 
  (๓) กํากับ ดูแล ติดตามประเมินผลโครงการเทคโนโลยีสารสนเทศของหน่วยงานใน
สังกัดกระทรวง และการรายงานในระดับกระทรวง 
  (๔) เสนอแนะโครงการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศใหม่ๆ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการ
บริหารและบริการของกระทรวงและส่วนราชการในสังกัด 
  (๕) กํากับ ดูแลการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศให้เป็นไปตามาตรฐานที่กําหนดและ
การพัฒนาการใช้ให้มีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุดและคุ้มค่า 
  (๖) ประสานงานและให้ความร่วมมือกับ CIO ของกระทรวงอื่น/กรมในสังกัดและ
หน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้องในการจัดทําโครงการร่วมหรือแลกเปลี่ยนหรือใช้ข้อมูลร่วมกัน 
  (๗) ประชาสัมพันธ์และให้บริการข้อมูลแก่หน่วยงานอื่นๆ และประชาชน 
  (๘) เป็นกรรมการที่เกี่ยวกับโครงการเทคโนโลยีสารสนเทศระหว่างกระทรวง 
  (๙) เป็นแกนกลาง ประสานงานและติดตามการดําเนินงานตาม พ.ร.บ.ข้อมูล
ข่าวสารของราชการ พ.ศ.๒๕๔๐ 
  (๑๐) ปฏิบัติงานอื่นตามที่ได้รับมอบหมาย 
 
 ๖.๑.๓ ผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูงประจําหน่วยงาน ( CIO กรม) ทุกกรมใน
สังกัดมีการแต่งต้ังรองหัวหน้าส่วนราชการเป็น CIO ประจํากรม  มีบทบาทในการกํากับดูแลงานเกี่ยวกับการ
บริหารงานเทคโนโลยีสารสนเทศภายในกรม มีหน้าที่ความรับผิดชอบเช่นเดียวกับ CIO ประจํากระทรวง 
เพียงแต่มีขอบเขตภาระหน้าที่ภายในกรม 
 ๖.๑.๔ หน่วยงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร หน่วยงานในสังกัด นร. มีการ
จัดต้ังหน่วยงานขึ้นทําหน้าที่รับผิดชอบงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ได้แก่ ศูนย์เทคโนโลยี



แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สํานักนายกรัฐมนตรี ปี พ.ศ. ๒๕๕๔ - ๒๕๕๗ 

หน้าที่ ๓๑  
 

 

สารสนเทศและการสื่อสาร สปน.  ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศการประชาสัมพันธ์ กปส.  ศูนย์เทคโนโลยี
สารสนเทศ สคบ. 

 
แผนภาพ : โครงสรา้งการบริหารจัดการดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารของ นร. 

 

คณะกรรมการบริหารและจัดหาระบบ
คอมพิวเตอร์ นร. (คพ.นร.)

CIO นร.

CIO สปน. CIO กปส. CIO สคบ.

ศูนย์เทคโนโลยี
สารสนเทศและ

การสื่อสาร

กลุ่มงานพัฒนา
ระบบสารสนเทศ
ข้อมูลข่าวสาร 

สขร.

ส่วนบริการ
ประชาชน ๑ 

ศบช.

ส่วนประสาน
งานติดตามผล
และประเมินผล 

สกถ.

ศูนย์เทคโนโลยี
สารสนเทศและ

การประชาสัมพันธ์

ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ
สํานักแผนงานและการพัฒนา

การคุ้มครองผู้บริโภค
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 ๖.๒  กระบวนการบริหารจัดการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร นร. 
  นร. มีการแต่งต้ังคณะกรรมการบริหารและจัดหาระบบคอมพิวเตอร์ สํานักนายกรัฐมนตรี 
(คพ.นร.) ขึ้นทําหน้าที่รับผิดชอบการบริหารจัดการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของหน่วยงานใน
สังกัด นร. ( สปน. กปส. และ สคบ.) ในระดับนโยบาย รวมทั้งมีการแต่งต้ังผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ
ระดับสูง (Chief of Information Office: CIO) เพื่อทําหน้าที่บริหารจัดการ กํากับดูแลด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ ด้วย 
 

แผนภาพ : กระบวนการบรหิารจัดการดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร นร. 
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ส่วนที่ ๗ การติดตามประเมนิผล 
 

 เนื่องจากแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร นร. ฉบับที่ ๒  พ.ศ. ๒๕๕๔ – ๒๕๕๗ 
ครอบคลุมหน่วยงานในสังกัด นร. จํานวน ๓ หน่วยงาน ได้แก่ สปน. กปส. และ สคบ.  ดังนั้น ในการประเมิน
ความสําเร็จของการดําเนินงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในภาพรวม จึงเป็นการประเมินค่า 
โดยใช้ค่าคะแนนเฉลี่ยของทั้ง ๓ หน่วยงานดังกล่าวในแต่ละตัวช้ีวัดนั้น เป็นค่าคะแนนความสําเร็จในภาพรวม 
ของ นร. โดยได้กําหนดตัวช้ีวัดที่ใช้ในการวัดผลสําเร็จใน ๒ ระดับ ได้แก่ 
 ๗.๑ ตัวชี้วัดความสําเร็จของแผนในภาพรวม    
  -  ร้อยละของค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของบุคลากรของ นร. ต่อการใช้งานระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร กําหนดค่าเป้าหมายไม่น้อยกว่าร้อยละ ๘๐ 

 ๗.๒  ตัวชี้วัดระดับยุทธศาสตร์ 

  ๗.๒.๑ ยุทธศาสตร์ที่ ๑ พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการ
ประชาสัมพันธ์ข่าวสารภาครัฐ คุ้มครองผู้บริโภคและบริการประชาชนอย่างมีธรรมาภิบาล 
      เป้าประสงค์ : พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริการประชาชน
และเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐสู่ประชาชนอย่างมีธรรมาภิบาลผ่านระบบเครือข่าย  ตลอดจนการสร้างความ
เข้มแข็งให้เกิดแก่ผู้บริโภค 
      ตัวชี้วัด : ร้อยละค่าเฉล่ียความพึงพอใจผู้เข้าถึงหรือผู้เข้าใช้
ข้อมูลข่าวสารผ่านเว็บไซต์หน่วยงานใน นร. กําหนดค่าเป้าหมายไม่น้อยกว่าร้อยละ ๘๐ 
      ตัวชี้วัด : จํานวนนวัตกรรมการให้บริการใหม่ๆ แก่ประชาชน
ของหน่วยงานในสังกัด นร. ผ่านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศไม่น้อยกว่า ๒ งานบริการ  

  ๗.๒.๒ ยุทธศาสตร์ที่ ๒ พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อสนับสนุน
การสร้างธรรมภิบาลในการบริหารจัดการและปฏิบัติงานตามภารกิจของ นร.  
      เป้าประสงค์ : พัฒนาระบบงานสารสนเทศเพื่อเสริมสร้าง 
ธรรมาภิบาลในการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติราชการของหน่วยงานภาครัฐ การประชาสัมพันธ์ข่าวสาร
ภาครัฐ และการคุ้มครองผู้บริโภค ให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ  อํานวยความสะดวกในการเข้าถึงข้อมูลที่
ถูกต้อง ทันสมัย มีความเชื่อมโยงระหว่างระบบต่างๆ ที่สามารถสนับสนุนผู้บริหารระดับกลางและสูงในการ
วิเคราะห์ วางแผน บริหารจัดการและการตัดสินใจ 
      ตัวชี้วัด : ร้อยละของกระบวนการสร้างคุณค่าของหน่วยงานใน
สังกัด นร. ที่มีฐานข้อมูลสนับสนุนการปฏิบัติงาน กําหนดค่าเป้าหมายร้อยละ ๑๐๐ 
      ตัวชี้วัด : ร้อยละของกระบวนการสนับสนุนของหน่วยงานใน
สังกัด นร. ที่มีฐานข้อมูลสนับสนุนการปฏิบัติงาน กําหนดค่าเป้าหมายร้อยละ ๑๐๐ 
      ตัวชี้วัด : ร้อยละความครบถ้วนของเจ้าหน้าที่ในสังกัด นร. 
(ตามกรอบอัตรากําลัง) มีเครื่องคอมพิวเตอร์ใช้เป็นเครื่องมือในการปฏิบัติงาน  กําหนดค่าเป้าหมายร้อยละ 
๑๐๐ 

  ๗.๒.๓ ยุทธศาสตร์ที่ ๓  พัฒนามาตรฐานข้อมูลและระบบฐานข้อมูลกลางเพื่อเป็น
ศูนย์กลางข้อมูลในการบริหารจัดการ 
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      เป้าประสงค์ : พัฒนาระบบการแลกเปลี่ยนและสร้างมาตรฐาน
ข้อมูล เพื่อการเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างหน่วยงานภายใน นร. มีระบบการเข้าถึงข้อมูลได้อย่าง
รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ และใช้ประโยชน์ร่วมกันภายใน นร. รวมทั้งสร้างศูนย์กลางข้อมูลที่มีความถูกต้อง 
ทนัสมัยและมีความปลอดภัยที่ดี 
      ตัวชี้วัด : ระดับความสําเร็จของการบูรณาการข้อมูลสถิติภาครัฐ
ตามาตรฐานข้อมูล statXML  ของหน่วยงานในสังกัด นร.  กําหนดค่าเป้าหมายอ้างอิงเกณฑ์คุณภาพการ
บริหารจัดการภาครัฐระดับพ้ืนฐาน 
      ตัวชี้วัด : มีระบบการเชื่อมโยงและเปลี่ยนข้อมูลระหว่าง
หน่วยงานในสังกัด นร.  

  ๗.๒.๔ ยุทธศาสตร์ที่ ๔ พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การสื่อสารให้มีประสิทธิภาพ 
      ประสงค์ : เตรียมความพร้อมโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารให้สามารถรองรับการใช้งานระบบสารสนเทศในการสนับสนุนปฏิบัติภารกิจหลัก
และการบริหารจัดการได้อย่างมีเสถียรภาพและประสิทธิภาพในระดับที่ยอมรับได้ 
      ตัวชี้วัด : ร้อยละความครบถ้วนของเจ้าหน้าที่ในสังกัด นร. 
(ตามกรอบอัตรากําลัง) มีจุดเครือข่ายใช้ในการเชื่อมต่อกับระบบสารสนเทศของหน่วยงาน และเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต กําหนดค่าเป้าหมายร้อยละ ๑๐๐ 
      ตัวชี้วัด : ร้อยละความต่อเนื่องของระบบสัญญาณอินเทอร์เน็ต 
กําหนดค่าเป้าหมายร้อยละ ๑๐๐ 

  ๗.๒.๕ ยุทธศาสตร์ที่ ๕  พัฒนาบุคลากรให้มีสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร 
      เป้าประสงค์ : พัฒนาการเรียนรู้และศักยภาพของบุคลากรให้มี
ทักษะความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ สามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศสร้างสรรค์ผลงาน และดํารงชีวิต
ประจําวันได้อย่างเหมาะสม 
      ตัวชี้วัด : ร้อยละของบุคลากรในสังกัด นร. ที่มีทักษะพื้นฐานใน
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการปฏิบัติงาน กําหนดค่าเป้าหมายร้อยละ ๑๐๐ 
      ตัวชี้วัด : ร้อยละของบุคลากรในสังกัด นร. ที่สอบผ่านการ
ทดสอบมาตรฐานความรู้ด้านเทคโนโลยีสารและการสื่อสารสําหรับบุคลากรภาครัฐตามหลักสูตรที่ สํานักงาน 
ก.พ. กําหนด กําหนดค่าเป้าหมายร้อยละ ๑๐๐ 

 ๗.๓ หน่วยงานที่รับผิดชอบการติดตามประเมินผล 
  ๗.๓.๑ ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สปน. 
  ๗.๓.๒ ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศการประชาสัมพันธ์ กปส.   
  ๗.๓.๓ ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ สคบ. 
 ๗.๔ รอบระยะเวลาการประเมิน : เมื่อสิ้นสุดระยะเวลาของแผนฯ 
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หน้าที่ ๓๕  
 

 

ภาคผนวก 
 

โครงการเพื่อการขับเคลื่อนยทุธศาสตร์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร นร. 
 

ยุทธศาสตร์ที่ ๑ : พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพื่อการประชาสัมพันธ์ข่าวสารภาครัฐ คุ้มครองผู้บริโภคและบริการประชาชนอย่างมีธรรมาภิบาล 
เป้าประสงค์ :    พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริการประชาชนและเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐสู่ประชาชนอย่างมีธรรมาภิบาลผ่านระบบเครือข่าย  ตลอดจนการสร้างความเข้มแข็ง 
                     ให้เกิดแก่ผู้บริโภค 

การตอบสนองยุทธศาสตร์ ICT ประเทศไทย : ยุทธศาสตร์ที่ ๔ การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อสนับสนุนการสรา้งธรรมภิบาลในการบริหารและบริการ ภาครัฐ 

   
โครงการ วัตถุประสงค์/เป้าหมาย หน่วยงานที่

รับผิดชอบ 
ระยะเวลาดําเนินการ ดัชนีชี้วัด งบประมาณ (บาท)/ปี 

หมายเหตุ ๕๔ ๕๕ ๕๖ ๕๗ 
๑.๑  โครงการพัฒนาระบบเว็บท่า
ศูนย์กลางระบบข้อมูลสารสนเทศ 
(OPM Web Portal) ของ สปน. 

- เพื่ อ ให้ การ เข้ าถึ งข้ อมู ล
สารสนเทศได้สะดวกรวดเร็ว
ยิ่งขึ้น 

สปน.  / / / ๑.๑.๑ จํานวน link ที่เชื่อมโยง
จากเว็บท่าครอบคลุมระบบข้อมูล
สารสนเทศไม่น้อยกว่าร้อยละ 
๘๕ ของระบบทั้งหมดในปีแรกที่
ดําเนินการ 
๑.๑.๒ ระดับความพึงพอใจของ
บุคลากรที่ใช้งานระบบเว็บท่าใน
ระดับดีและดีมากไม่น้อยกว่าร้อย
ละ ๘๕ 

๕๕ : ๑๒,๐๐๐,๐๐๐ 
๕๖ : ๗,๐๐๐,๐๐๐ 
๕๗ : ๖,๙๘๔,๐๐๐ 
 

๑.๒ โครงการพัฒนาและปรับปรุง
ระบบสารสนเทศด้านเอกลักษณ์
ของชาติ 
 

- เพื่ อพัฒนาและปรับปรุ ง
ร ะ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ ด้ า น
เอกลักษณ์ของชาติให้สามารถ
รองรับภารกิจของ สอช. ได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 

สปน.   / / ๑.๒.๑ ระดับความพึงพอใจของ
บุ ค ล า ก ร ที่ ใ ช้ ง า น ร ะ บ บ
สารสนเทศด้านเอกลักษณ์ของ
ชาติอยู่ในระดับดีและดีมากไม่
น้อยกว่าร้อยละ ๘๕ 

๕๖ : ๕๐๐,๐๐๐ 
๕๗ : ๕๐๐,๐๐๐ 
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โครงการ วัตถุประสงค์/เป้าหมาย หน่วยงานที่
รับผิดชอบ 

ระยะเวลาดําเนินการ ดัชนีชี้วัด งบประมาณ (บาท)/ปี 
หมายเหตุ ๕๔ ๕๕ ๕๖ ๕๗ 

๑.๓ โครงการพัฒนาระบบถาม-
ตอบ (FAQs) 

- เพื่อส่งเสริมการมีส่วนร่วม
ขอ งป ร ะช าชน ในก า ร ใ ห้
ข้ อคิ ด เห็นข้ อ เสนอแนะที่
นําไปสู่การปรับปรุงงานของ 
สปน. 
- เพื่อให้ประชาชนสามารถใช้
ระบบ FAQs ในการหา
คําตอบเกี่ยวกับปัญหาและข้อ
สงสัยต่างๆ ได้อย่างสะดวก 
รวดเร็ว 

สปน.    / ๑.๓.๑ ระดับความพึงพอใจของ
ประชาชนที่ใช้งานระบบในระดับ
ดีและดีมากไม่น้อยกว่าร้อยละ 
๘๕ 
 

๕๗ : ๓,๒๘๐,๐๐๐ 

๑.๔ โครงการจ้างเหมาบริการและ
จัดทําระบบศูนย์รับเรื่องราวร้อง
ทุกข์ของรัฐบาล 
 
 

- เพื่ อพัฒนาและปรับปรุ ง
ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ ร ะ บ บ รั บ
เรื่องราวร้องทุกข์ 
-  เพื่อให้บริการรับเรื่องราว 
ร้องทุกข์ของรัฐบาลสามารถ
ดํ า เ นิ น ก า ร ไ ด้ อ ย่ า ง มี
ประสิทธิภาพ 
 

สปน.  / / / ๑.๔.๑ ระดับความพึงพอใจของ
บุคลากรที่ใช้ระบบรับเรื่องราว
ร้องทุกข์ อยู่ในระดับดีและดีมาก
ไม่น้อยกว่าร้อยละ ๘๕ 
๒.๔.๒ จํานวนหน่วยงานภาครัฐที่
ข ย า ย ก า ร ใ ช้ ร ะ บ บ ฯ  ใ น
ปี ง บป ร ะม าณ  พ .ศ .๒๕๕๕ 
จํานวน ๑๕๐ หน่วยงาน 

๕๕ : ๓๒,๑๘๙,๐๖๗ 
๕๖ : ๑๙,๘๐๐,๐๐๐ 
๕๗ : ๑๙,๘๐๐,๐๐๐ 

๑.๕ โครงการจัดจ้างพัฒนาและ
ปรับปรุงระบบฐานข้อมูล
อิเล็กทรอนิกสแ์ละเว็บไซต์การรับ
ฟังความเห็นของประชาชน 
 
 

- เพื่ อพัฒนาและปรับปรุ ง
ระบบฐานข้อมูลและเว็บไซต์
ให้มีความทันสมัย 
- เพื่อส่งเสริมให้ประชาชนมี
ส่วนร่วมในการแสดงความ
คิดเห็นต่อการดําเนินโครงการ

สปน.   /  ๑.๕.๑ ระดับความพึงพอใจของ
หน่วยงานภาครัฐที่ใช้ระบบใน
การรั บ ฟั งความคิ ด เห็ นของ
ประชาชน อยู่ในระดับดีและดี
มากไม่น้อยกว่าร้อยละ ๘๕ 
๒.๕.๒ ระดับความพึงพอใจของ

๕๖ : ๑,๒๐๐,๐๐๐ 
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หน้าที่ ๓๗  
 

 

โครงการ วัตถุประสงค์/เป้าหมาย หน่วยงานที่
รับผิดชอบ 

ระยะเวลาดําเนินการ ดัชนีชี้วัด งบประมาณ (บาท)/ปี 
หมายเหตุ ๕๔ ๕๕ ๕๖ ๕๗ 

 ของภาครัฐที่มีผลกระทบต่อ
ประชาชน 
- เพื่อรวบรวมความคิดเห็น
ของประชาชนไปใช้เป็นข้อมูล
ประกอบการตัดสินใจและการ
ดําเนินโครงการภาครัฐ 

ประชาชนที่ใช้ระบบในการแสดง
ความคิดเห็น อยู่ในระดับดีและดี
มากไม่น้อยกว่าร้อยละ ๘๕ 
 

๑ .๖ โครงการพัฒนาระบบการ
กระจายเสียงและแพร่ภาพผ่าน
เครือข่ายบรอดแบนด์ความเร็วสูง
เพื่อให้บริการแก่ประชาชนอย่าง
เต็มรูปแบ 

- เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ให้ บ ริ ก า ร ข้ อมู ล ข่ า ว ส า ร
ภาครัฐแก่ประชาชน 

กปส.  /   ๑.๖.๑ ร้อยละค่าเฉลี่ยความพึง
พอใจผู้เข้าถึงหรือผู้เข้าใช้ข้อมูล
ข่าวสารผ่านเครือข่าย บรอด
แบนด์ความเร็วสูง กําหนดค่า
เป้าหมายไม่น้อยกว่าร้อยละ ๘ 

๕๕: ๓๓๐,๐๐๐,๐๐๐ 

๑.๗ โครงการพัฒนาระบบการ
บริการข้อมูลขา่วสารผ่านเว็บไซต์ 
กรมประชาสัมพันธ์ 

- เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ให้ บ ริ ก า ร ข้ อมู ล ข่ า ว ส า ร
ภาครัฐแก่ประชาชน 

กปส.   /  ๑.๗.๑ ร้อยละค่าเฉลี่ยความพึง
พอใจผู้เข้าถึงหรือผู้เข้าใช้ข้อมูล
ข่ า ว ส า ร ผ่ า น เ ว็ บ ไ ซ ต์ ก ร ม
ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ์  กํ า ห นดค่ า
เป้าหมายไม่น้อยกว่าร้อยละ ๘๐ 

๕๖ : ๕,๐๐๐,๐๐๐ 

๑ .๘  โ ค ร งก า รจั ดทํ า เ ว็ บ ไ ซ ต์
สํานักงานคณะกรรมการคุ้มครอง
ผู้บริโภค และจัดทําเว็บไซต์การ
จัดการองค์ความรู้ของ สคบ. 

- จัดทําระบบเว็บไซต์ของ
สํ านั ก งานคณะกรรมการ
คุ้ มครองผู้ บริ โภค  ให้ เป็ น
ศู นย์ ก ล า งข้ อมู ล ข่ า วส า ร
เ กี ่ย ว ก ับ ก า ร คุ ้ม ค ร อ ง
ผู ้บ ร ิโ ภ ค  โ ด ย เ น ้น ก า ร
เผยแพร่ข้อมูล ข่าวสาร การ
ประชาสัมพันธ์ผ่านเว็บไซต์ที่

สคบ.   /  ๑ .๘ .๑   มี เ ว็บไซต์สํ านักงาน
คณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค 
๑ .๘ .๒  มี เ ว็บไซต์การจัดการ
องค์ความรู้ของ สคบ. 

๕๖ : ๓,๐๐๐,๐๐๐ 



แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สํานักนายกรัฐมนตรี ปี พ.ศ. ๒๕๕๔ - ๒๕๕๗ 

หน้าที่ ๓๘  
 

 

โครงการ วัตถุประสงค์/เป้าหมาย หน่วยงานที่
รับผิดชอบ 

ระยะเวลาดําเนินการ ดัชนีชี้วัด งบประมาณ (บาท)/ปี 
หมายเหตุ ๕๔ ๕๕ ๕๖ ๕๗ 

ทันสมัย ให้เกิดประสิทธิภาพ
แ ล ะ ป ร ะ โ ย ช น์ สู ง สุ ด กั บ
ผู้บริโภคอย่างโปร่งใสและเป็น
ธรรม 
- จัดทําระบบเว็บไซต์การ
จัดการองค์ความรู้ของ สคบ. 
เพื่อเป็นแหล่งองค์ความรู้ด้าน
การคุ้มครองผู้บริ โภค โดย
รวบรวมสื่อที่เป็นองค์ความรู้
เกี่ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภค 
ข้ อมู ล ด้ านการ ให้ บ ริ ก า ร
คุ้มครองผู้บริโภค จัดทําเป็น
สื่อเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ 
และสนับสนุนด้านวิชาการ
การ ศึกษา  และหลั กสู ต ร
เกี่ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภค 

๑.๙ โครงการบริหารจัดการและ
เผยแพร่ องค์ ความรู้  ด้ านการ
คุ้ ม ค ร อ ง ผู้ บ ริ โ ภ ค ผ่ า น ร ะบบ
เครือข่ายการสื่อสาร 
(e-Knowledge Management 
and Network Communication) 

- จัดทําระบบการจัดการและ
เผยแพร่องค์ความรู้ด้านการ
คุ้มครองผู้บริโภคผ่านระบบ
เครือข่ายการสื่อสาร 
- ผลิตสื่อประชาสัมพันธ์องค์
ความรู้ เพื่อการเผยแพร่ ทั้ง
ในรูปแบบของสื่อวีดิทัศน์ การ
เผยแพร่ผ่านระบบเครือข่าย

สคบ.  /   ๑.๙.๑ มีระบบการจัดการและ
เผยแพร่องค์ความรู้ ด้ านการ
คุ้ มครองผู้ บริ โภคผ่ านระบบ
เ ค รื อ ข่ า ย ก า ร สื่ อ ส า ร 
(e - Knowledge Management 
and Communication Network)

๕๕ : ๑,๕๐๐,๐๐๐ 



แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สํานักนายกรัฐมนตรี ปี พ.ศ. ๒๕๕๔ - ๒๕๕๗ 

หน้าที่ ๓๙  
 

 

โครงการ วัตถุประสงค์/เป้าหมาย หน่วยงานที่
รับผิดชอบ 

ระยะเวลาดําเนินการ ดัชนีชี้วัด งบประมาณ (บาท)/ปี 
หมายเหตุ ๕๔ ๕๕ ๕๖ ๕๗ 

ทั้ ง แบบถ่ า ยทอดสด  (On 
Demand/ Real time Live 
Broadcasting) แ ล ะ แ บ บ
เรียกดูในภายหลัง 



แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สํานักนายกรัฐมนตรี ปี พ.ศ. ๒๕๕๔ - ๒๕๕๗ 

หน้าที่ ๔๐  
 

 

ยุทธศาสตร์ที่ ๒ :  พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อสนับสนุนการสร้างธรรมภิบาลในการบริหารจัดการและปฏิบัติงานตามภารกิจของ นร.  
เป้าประสงค์ :    พัฒนาระบบงานสารสนเทศเพื่อเสริมสร้างธรรมาภิบาลในการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติราชการของหน่วยงานภาครัฐ การประชาสัมพันธ์ข่าวสารภาครัฐ  
                     และการคุ้มครองผู้บริโภค ให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ  อํานวยความสะดวกในการเข้าถึงข้อมูลที่ถูกต้อง ทันสมัย มีความเชื่อมโยงระหว่างระบบต่างๆ  
                     ที่สามารถสนับสนุนผู้บริหารระดับกลางและสูงในการวิเคราะห์ วางแผน บริหารจัดการและการตัดสินใจ 

การตอบสนองยุทธศาสตร์ ICT ประเทศไทย :  ยุทธศาสตร์ที่ ๔ การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อสนับสนุนการสร้างธรรมภิบาลในการบริหารและบริการภาครัฐ 
                         

โครงการ วัตถุประสงค์/เป้าหมาย หน่วยงานที่
รับผิดชอบ 

ระยะเวลาดําเนินการ ดัชนีชี้วัด งบประมาณ (บาท)/ปี 
หมายเหตุ ๕๔ ๕๕ ๕๖ ๕๗

๒.๑ โครงการพัฒนาระบบจัดเก็บ
เอกสารอิเล็กทรอนิกส์ของ สปน . 
(Content and Document Flow 
Management) 

- เพื่อให้การรวบรวมและการ
จัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส์
เป็นระบบ 
- เพื่ อ ให้การ เข้ าถึ ง เอกสาร
อิเล็กทรอนิกส์ของ สปน. เป็นไป
อย่างมีประสิทธิภาพ 

สปน.  
 

 / /  ๒.๑.๑ ระดับความพึงพอใจของ
บุคลากรที่ใช้งานระบบอยู่ในระดับ
ดีและดีมากไม่น้อยกว่าร้อยละ ๘๕ 
 

สกถ : ๕๕: ๒,๕๓๐,๐๐๐ 
สขร.: ๕๖ : ๑,๐๐๐,๐๐๐ 
ศทก : ๕๖ : ๗,๐๔๕,๐๐๐ 
 

๒ .๒  โครงการพัฒนาระบบการ
ประชุมอิเล็กทรอนิกส์ (e-Meeting 
System: eMS) 

- เพื่อให้การประชุมสามารถ
ดํ า เ นิ น ก า ร ไ ด้ อ ย่ า ง มี
ประสิทธิภาพ 

สปน.    / ๒.๒.๑ ระดับความพึงพอใจของ
บุคลากรที่ใช้งานระบบอยู่ในระดับ
ดีและดีมากไม่น้อยกว่าร้อยละ ๘๕ 

๕๗ : ๓,๐๐๐,๐๐๐ 

๒ .๓  โ ค ร ง ก า ร พั ฒ น า ร ะ บ บ
สารสนเทศสําหรับผู้บริหารตัดสินใจ 
        ๒.๓.๑ MIS และ EIS  
        ๒.๓.๒ Cyber Cockpit Room 
        ๒.๓.๓ โครงการพัฒนาระบบ
สนับสนุนการตัดสินใจในการจัดการ
เรื่องราวร้องทุกข์ 

- เพื่อพัฒนาและปรับปรุงระบบ
สารสนเทศที่เกี่ยวกับการบริหาร
และตัดสินใจของผู้บริหารให้เกิด
การบูรณาการข้อมูล  
-  เพื่อสนับสนุนให้การบริหาร 
ก า ร ติ ด ต า ม ง า น  แ ล ะ ก า ร
ตั ด สิ น ใ จ ข อ ง ผู้ บ ริ ห า ร มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล

สปน. 
 
 

สปน. 
สปน. 

 
สปน. 

  /  ๒.๓.๑ ร้อยละ ๑๐๐ ของความ
ครบถ้วน  ถูกต้อง  ทันสมัยของ
ข้อมูลในระบบ 
๒.๓.๒ ระดับความพึงพอใจของ
ผู้บริหารที่ใช้ระบบอยู่ในระดับดี
และดีมากไม่น้อยกว่าร้อยละ ๘๕ 
๒ .๓ .๓  ร้อยละ  ๘๐  ของความ
ครบถ้วน  ถูกต้อง  ทันสมัยของ

๕๖: ๖,๕๗๕,๐๐๐ 
 
 
 
 
 

๕๖: ๓,๐๐๐,๐๐๐ 



แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สํานักนายกรัฐมนตรี ปี พ.ศ. ๒๕๕๔ - ๒๕๕๗ 

หน้าที่ ๔๑  
 

 

โครงการ วัตถุประสงค์/เป้าหมาย หน่วยงานที่
รับผิดชอบ 

ระยะเวลาดําเนินการ ดัชนีชี้วัด งบประมาณ (บาท)/ปี 
หมายเหตุ ๕๔ ๕๕ ๕๖ ๕๗

ยิ่งขึ้น 
- เพื่อให้มีระบบการแจ้งเตือน
สําหรับผู้บริหาร 

ข้อมูลในระบบ 
๒.๓.๔ ระดับความพึงพอใจของ
ผู้บริหารที่ใช้ระบบอยู่ในระดับดี
และดีมากไม่น้อยกว่าร้อยละ ๘๕ 
 

๒ .๔  โ ค ร งก า รพัฒนา ระบบ ให้
คําปรึกษาเพื่อช่วยเหลือการใช้งาน
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศภายใน
หน่วยงาน (Help Desk) 

- เพื่อสนับสนุนการแก้ไขปัญหา
การใช้งานระบบ ICT ให้มี
ประสิทธิภาพมากขึ้น 
- เ พื่ อ ใ ห้ บุ ค ล าก ร ด้ าน  ICT
สามารถเรียนรู้ และทบทวน
วิธีการแก้ไขปัญหาได้จากระบบ 
Helpdesk อย่างมีประสิทธิภาพ 
- เพื่อเป็นศูนย์กลางรวบรวม
ข้อมูลเกี่ยวกับปัญหาและการ
แก้ไขปัญหาต่างๆได้อย่างเป็น
ระบบ ผู้ ใช้ทั่วไปสามารถเข้า
สื บ ค้ น วิ ธี ก า ร แ ก้ ไ ข ปั ญ ห า
เบื้องต้นได้ด้วยตนเอง 

สปน.    / ๒.๔.๑ ระดับความพึงพอใจของ
บุคลากรที่ใช้งานระบบอยู่ในระดับ
ดีและดีมากไม่น้อยกว่าร้อยละ ๘๕ 
๒.๔.๒ ระยะเวลาเฉลี่ยในการให้
แก้ไขลดลงไม่น้อยกว่าร้อยละ ๒๐  
๒.๔.๓ การแจ้งขอรับบริการแก้ไข
ปัญหาการใช้งาน ICT ลดลง
ร้อยละ ๒๐ 
 

๕๗ : ๓,๐๐๐,๐๐๐ 

๒.๕ โครงการพัฒนาและปรับปรุง
ระบบงานสารสนเทศ สปน. (Open 
Standard) 

- เพื่อพัฒนาและปรับปรุงระบบ
สารสนเทศที่ใช้ในการปฏิบัติงาน
ของหน่ วยงานใน  สปน .  ให้
ทั น ส มั ย ส อ ด ค ล้ อ ง ร อ ง รั บ
เทคโนโลยีปัจจุบัน และลักษณะ
งานที่เปลี่ยนแปลง 

สปน.     ๒.๕.๑ ระดับความพึงพอใจของ
บุคลากรที่ใช้งานระบบอยู่ในระดับ
ดีและดีมากไม่น้อยกว่าร้อยละ ๘๕ 
 

๕๕ : ๑๘,๓๘๐,๐๐๐ 
๕๖ : ๕,๔๐๐,๐๐๐ 
๕๗ : ๕,๔๐๐,๐๐๐ 
 



แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สํานักนายกรัฐมนตรี ปี พ.ศ. ๒๕๕๔ - ๒๕๕๗ 

หน้าที่ ๔๒  
 

 

โครงการ วัตถุประสงค์/เป้าหมาย หน่วยงานที่
รับผิดชอบ 

ระยะเวลาดําเนินการ ดัชนีชี้วัด งบประมาณ (บาท)/ปี 
หมายเหตุ ๕๔ ๕๕ ๕๖ ๕๗

      ๒ . ๕ . ๑  ร ะ บ บ ส า ร บ ร รณ
อิเล็กทรอนิกส์และระบบรายงานผล
การดําเนินงานของหน่วย 
 

 สปน.  /     

      ๒ .๕ .๒ ระบบข้อมูลเพื่อการ
ตรวจราชการ 

 สปน.   /   (๑) ระยะเวลาในการเตรียมข้อมูล
ในการตรวจราชการลดลงไม่น้อย
กว่าร้อยละ ๒๐ 
(๒) ปริมาณข้อมูลการตรวจราชการ
ที่ต้องจัดทําในรูปแบบเอกสารลดลง
ไม่น้อยกว่าร้อยละ ๒๐ 

 

      ๒.๕.๓ ระบบงานแผนและการ
ติดตามผลการป ฏิ บั ติ  ( Project 
Management) 

 สปน. / /     

      ๒.๕.๔  MOC  และ DOC 
 

 สปน.   /    

      ๒ .๕ .๕  เ ว็ บ ไ ซ ต์ สํ า นั ก ง าน
คณะกรรมการกํากับและติดตามการ
ปฏิบัติราชการในภูมิภาคของ 
รองนายกรัฐมนตรี 

 
 
 

สปน.  /     

      ๒.๕.๖ ระบบบริหารโครงสร้าง
หน่วยและอัตรากําลัง 

 สปน.  /     

      ๒.๕.๗ ระบบบริหารงานบุคคล  สปน.  /     
      ๒.๕.๘ ระบบงานการกระทําผิด
ทางวินัย 

 สปน.  /    
 

 



แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สํานักนายกรัฐมนตรี ปี พ.ศ. ๒๕๕๔ - ๒๕๕๗ 

หน้าที่ ๔๓  
 

 

โครงการ วัตถุประสงค์/เป้าหมาย หน่วยงานที่
รับผิดชอบ 

ระยะเวลาดําเนินการ ดัชนีชี้วัด งบประมาณ (บาท)/ปี 
หมายเหตุ ๕๔ ๕๕ ๕๖ ๕๗

      ๒ .๕ .๙  ร ะ บ บ ก า ร พั ฒ น า
บุคลากร 

 สปน.  /     

      ๒.๕.๑๐ ระบบงานเครื่องราช 
อิสริยาภรณ์ 

 สปน.    /   

      ๒ . ๕ . ๑ ๑  ร ะ บ บ ง า น ก า ร
ฌาปนกิจสงเคราะห์ 

 สปน.  /     

       ๒.๕.๑๒ ระบบงานข้อมูลการ
ติดตามเงินขาดบัญชีและการทุจริต 

 สปน.    /   

       ๒ .๕ .๑๓  ระบบงานข้อมู ล
คณะกรรมการ 

 สปน.  /     

       ๒ .๕ .๑๔  ระบบงานข้อมู ล
ระเบียบ บ.ท.ช. และระเบียบว่าด้วย
การให้บําเหน็จความชอบเป็นกรณี
พิเศษ 

 สปน.    /   

       ๒ .๕ .๑๕  ระบบงานข้อมู ล
กฎหมายและระเบียบกลาง 

 สปน. / /     

       ๒ .๕ .๑๖  ระบบงานข้อมู ล
ข่าวสารของราชการ 

 สปน.  /     

      ๒.๕.๑๗ ระบบงานทรัพย์สิน
ราชการ 

 สปน.  /     

      ๒ .๕ .๑๘  ระบบงานบริหาร
จัดซื้อจัดจ้างวัสดุครุภัณฑ์ 

 สปน.   /    

      ๒.๕.๑๙ ระบบงานบริหารการ
ควบคุมและการแจกจ่ายพัสดุ 

 สปน.   /    



แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สํานักนายกรัฐมนตรี ปี พ.ศ. ๒๕๕๔ - ๒๕๕๗ 

หน้าที่ ๔๔  
 

 

โครงการ วัตถุประสงค์/เป้าหมาย หน่วยงานที่
รับผิดชอบ 

ระยะเวลาดําเนินการ ดัชนีชี้วัด งบประมาณ (บาท)/ปี 
หมายเหตุ ๕๔ ๕๕ ๕๖ ๕๗

      ๒.๕.๒๐ ระบบงานบริหารการ
ซ่อมบํารุงทรัพย์สินราชการ 

 สปน.   /    

      ๒ .๕ .๒๑  ร ะบบก า ร ขอ ใ ช้
รถยนต์ส่วนกลาง 

 สปน.  /     

      ๒ .๕ .๒๒ ระบบงานเผยแพร่  
มติคณะรัฐมนตรีและกฎหมาย  

 สปน.  /     

      ๒ .๕ .๒๓  ระบบงานตาราง 
นัดหมาย 

 สปน.   /    

      ๒ .๕ .๒๔ ระบบงานเผยแพร่
คําสั่ง นร. และ สปน. 

 สปน.  /     

      ๒ .๕ .๒๕ ระบบการจองห้อง
ประชุม 

 สปน.    /   

      ๒.๕.๒๖ ระบบหนังสือเวียน  สปน.    /   
      ๒.๕.๒๗ ระบบการแสดงความ
คิดเห็น 

 สปน.    /   

      ๒.๕.๒๘ ระบบงานการกําหนด
สิทธิผู้ใช้ 

 สปน.  /     

      ๒.๕.๒๙ ระบบประชาสัมพันธ์
และเผยแพร่ (Website สํานัก
นายกรั ฐมนตรี  และระบบข่ า ว
ประชาสั ม พัน ธ์ ในส่ วนงานข่ า ว
กิจกรรมทางระบบ intranet) 

 สปน.  /     

      ๒ .๕ .๓๐  ระบบงานข้ อมู ล
กิจการพิเศษ 

 สปน.  /     



แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สํานักนายกรัฐมนตรี ปี พ.ศ. ๒๕๕๔ - ๒๕๕๗ 

หน้าที่ ๔๕  
 

 

โครงการ วัตถุประสงค์/เป้าหมาย หน่วยงานที่
รับผิดชอบ 

ระยะเวลาดําเนินการ ดัชนีชี้วัด งบประมาณ (บาท)/ปี 
หมายเหตุ ๕๔ ๕๕ ๕๖ ๕๗

๒.๖ โครงการจัดทําระบบสนับสนุน
การบริหารจัดการงานการกระจาย
อํานาจ (office Automation) 

- เพื่ อ ให้การดําเนินการการ
บริหารจัดการงานการกระจาย
อํ า น า จ เ ป็ น ไ ป อ ย่ า ง มี
ประสิทธิภาพ 
- เพื่ อ บูรณาการการจัด เก็บ
เอกสารและการเผยแพร่ให้มี
ประสิทธิภาพ 
- สนับสนุนการปฏิบัติงานตาม
นโยบายการจัดการองค์กรใน
รู ป แ บ บ  e-Office ห รื อ 
Paperless เพื่อส่งเสริมให้มีการ
ใ ช้ ง า น เ ท ค โ น โ ล ยี ไ ด้ เ ต็ ม
ประสิทธิภาพ 

สปน.  /   ๒.๖.๑  ระดับความสําเร็จของการ
จัดทําระบบสนับสนุนการบริหาร
จัดการงานการกระจายอํานาจ ไม่
น้อยกว่าร้อยละ ๘๕ 
๒.๖.๒ ระดับความพึงพอใจของ
บุคลากรที่ใช้งานระบบ อยู่ในระดับ
ดีและดีมาก ไม่น้อยกว่าร้อยละ 
๘๕ 

๕๕ : ๑,๖๕๐,๐๐๐ 
 

๒.๗ โครงการปรับปรุงประสิทธิภาพ
ระบบสารสนเทศในส่วนที่เกี่ยวกับ
การบริหารจัดการข้อมูลตามเกณฑ์
มาตรฐานและตัวชี้วัดภายใต้ พ.ร.บ.
ข้อมูลข่าวสารของราชการ พ .ศ . 
๒๕๔๐ 
 

- เพื่อให้การบริหารจัดการข้อมูล
ตามเกณฑ์มาตรฐานและตัวชี้วัด
ภายใต้ พ.ร.บ.ข้อมูลข่าวสารของ
ราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ มี
ประสิทธิภาพ 

สปน.  /   ๒.๗.๑ ระดับความพึงพอใจของ
หน่วยงานภายนอกที่ใช้งานระบบ
อยู่ในระดับดีและดีมากไม่น้อยกว่า
ร้อยละ ๘๕ 
 

๕๕: ๓,๓๗๐,๐๐๐ 

๒.๘ โครงการจัดจ้างที่ปรึกษาด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อดําเนิน
ก า ร ศึ ก ษ า แ ล ะ พั ฒ น า ร ะ บ บ
สารสนเทศของ สกถ. 

- เพื่อสนับสนุนในการวิเคราะห์
แนวทางการพัฒนาทางเทคนิค
ของระบบสารสนเทศของ สกถ. 
ให้ตอบสนองต่อการปฏิบัติงาน

สปน.  / / / ๒.๘.๑ ระดับความสําเร็จของการ
พัฒนาระบบสารสนเทศของ สกถ. 
ร้อยละ ๘๕ 
 

๕๕: ๑๒,๐๐๐,๐๐๐ 
๕๖: ๑๓,๕๐๐,๐๐๐ 
๕๗: ๑๕,๐๐๐,๐๐๐ 



แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สํานักนายกรัฐมนตรี ปี พ.ศ. ๒๕๕๔ - ๒๕๕๗ 

หน้าที่ ๔๖  
 

 

โครงการ วัตถุประสงค์/เป้าหมาย หน่วยงานที่
รับผิดชอบ 

ระยะเวลาดําเนินการ ดัชนีชี้วัด งบประมาณ (บาท)/ปี 
หมายเหตุ ๕๔ ๕๕ ๕๖ ๕๗

ตามอํานาจ หน้าที่ ภารกิจ และ
การใช้งานของ สกถ. 
- เพื่อให้คําปรึกษาแนะนําด้าน
การดําเนินโครงการด้าน ICT 
ต่างๆ  

๒ .๙  โ ค ร ง ก า ร พั ฒ น า ร ะ บ บ
สารสนเทศของ สขร.  

- ระบบร้องเรียน 
- ระบบอุทธรณ์และวินิจฉัย 

- เพื่อให้การบริหารจัดการข้อมูล
การร้องเรียน  การอุทธรณ์และ
วินิจฉัยเป็นระบบและง่ายต่อ
การตรวจสอบ และการสืบค้น 
- เพื่ อ ให้การร้ อง เรี ยน  การ
อุทธรณ์ และวินิจฉัยสามารถ
ดํ า เ นิ น ก า ร ไ ด้ อ ย่ า ง มี
ประสิทธิภาพ 
- เพื่ออํานวยความสะดวกให้กับ
ประชาชนผู้รับบริการสามารถยื่น
เรื่องผ่านระบบอินเทอร์เน็ตได้ 

สปน.    / ๒.๙.๑ ระดับความพึงพอใจของ
บุ ค ล า ก รที่ ใ ช้ ง า น ร ะบบแล ะ
ผู้รับบริการอยู่ในระดับดีและดีมาก
ไม่น้อยกว่าร้อยละ ๘๕ 
 

๕๗: ๕๐๐,๐๐๐ 

๒ .๑๐  โ ค ร ง ก า รพั ฒน า ร ะบบ
ฐานข้อมูลโฉนดชุมชน 

- เพื่ อ ให้มีข้อมูลสํ าหรับการ
ดํา เนินงานออกโฉนดชุมชน 
รวมทั้งการติดตามประเมินผล
การใช้ประโยชน์ในที่ดินที่ที่ได้รับ
การออกโฉนดชุมชน 

สปน.  /   ๒.๑๐.๑ มีระบบฐานข้อมูลโฉนด
ชุมชนที่ ครบถ้ วน  ถูก ต้องและ
ทันสมัย 
๒.๑๑.๒ ระดับความพึงพอใจของ
บุคลากรที่ใช้งานระบบอยู่ในระดับ
ดีและดีมากไม่น้อยกว่าร้อยละ ๘๕ 

๕๕ : ๖,๑๖๐,๐๐๐ 
 

๒ .๑ ๑  โ ค ร ง ก า ร จั ด ทํ า ร ะ บ บ
ฐ าน ข้ อ มู ล ก า ร รั บ บ ริ จ า ค เ พื่ อ

- เพื่อให้มีฐานข้อมูลเกี่ยวกับการ
รับบริจาคเ งินช่วยเหลือการ

สปน.  /   ๒.๑๑.๑ มีระบบฐานข้อมูลการรับ
บริจาค และเว็บไซต์ 

๕๕ : ๑๒,๕๐๐,๐๐๐ 



แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สํานักนายกรัฐมนตรี ปี พ.ศ. ๒๕๕๔ - ๒๕๕๗ 

หน้าที่ ๔๗  
 

 

โครงการ วัตถุประสงค์/เป้าหมาย หน่วยงานที่
รับผิดชอบ 

ระยะเวลาดําเนินการ ดัชนีชี้วัด งบประมาณ (บาท)/ปี 
หมายเหตุ ๕๔ ๕๕ ๕๖ ๕๗

ปฏิบัติการป้องกันและบรรเทาสา
ธารณภัยแบบบูรณาการ ของ นร.  

ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย
แ บ บ บู ร ณ า ก า ร ใ ช้ ใ น ก า ร
ดําเนินงาน 

๒.๑๑.๒ ระดับความพึงพอใจของ
บุคลากรที่ใช้งานแผนปฏิบัติการ
ดังกล่าวอยู่ในระดับดีและดีมากไม่
น้อยกว่าร้อยละ ๘๕ 

๒ .๑๒ ระบบข้อมูลเพื่อการตรวจ
ราชการ 

- เ พื่ อ เ ป็ น ฐ านข้ อ มู ล กล า ง
สําหรับการตรวจราชการทุก
กระทรวง 

สปน.    / ๒.๑๒.๑ ระยะเวลาในการเตรียม
ข้อมูลในการตรวจราชการลดลงไม่
น้อยกว่าร้อยละ ๒๐ 
๒.๑๒.๒ ปริมาณข้อมูลการตรวจ
ราชการที่ ต้องจัดทําในรูปแบบ
เอกสารลดลงไม่น้อยกว่าร้อยละ 
๒๐ 

๕๗ : ๗๙,๐๐๐,๐๐๐ 

๒.๑๓ โครงการบูรณาการระบบงาน
เ อ ก ส า ร อิ เ ล็ ก ท ร อ นิ ก ส์ ข อ ง 
กรมประชาสัมพันธ์ 

- เพื่ อ เพิ่ มประสิท ธิภาพการ
บริหารจัดการเอกสารของ กปส. 

กปส.   /  ๒ .๑๓ .๑  จํ านวนร้ อยละของ
ระบบงานที่สามารถดําเนินการ
พัฒน า ไ ด้ สํ า เ ร็ จ ต า ม แ ผ น  / 
กําหนดค่าเป้าหมายร้อยละ ๑๐๐ 

๕๖: ๒,๑๔๐,๐๐๐ 

๒.๑๔ โครงการจ้างที่ปรึกษาจัดทํา
แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศ
แ ล ะ ก า ร สื่ อ ส า ร  สํ า นั ก ง า น
คณะกรรมการคุ้มครองผู้บริ โภค 
(ฉบับที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๕๕ - ๒๕๕๘ 

- จัดทําแผนแม่บทเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่ อสาร 
สํ า นั ก ง า น คณ ะ ก ร ร ม ก า ร
คุ้มครองผู้บริโภค ให้สอดคล้อง
กับแผนแม่บทการ คุ้มครอง
ผู้ บ ริ โ ภ ค  ยุ ท ธ ศ า ส ต ร์ ก า ร
คุ้มครองผู้บริโภค แผนแม่บท
เ ท ค โ น โ ล ยี ฯ  ข อ ง สํ า นั ก
นายกรัฐมนตรี และให้สอดคล้อง

สคบ.  / /  ๒.๑๔.๑ มีแผนแม่บทเทคโนโลยี
ส า ร ส น เ ท ศ แ ล ะ ก า ร สื่ อ ส า ร 
สํานักงานคณะกรรมการคุ้มครอง
ผู้บริโภค (ฉบับที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๕๕ 
- ๒๕๕๘ 

๕๕ : ๑,๒๐๐,๐๐๐ 



แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สํานักนายกรัฐมนตรี ปี พ.ศ. ๒๕๕๔ - ๒๕๕๗ 

หน้าที่ ๔๘  
 

 

โครงการ วัตถุประสงค์/เป้าหมาย หน่วยงานที่
รับผิดชอบ 

ระยะเวลาดําเนินการ ดัชนีชี้วัด งบประมาณ (บาท)/ปี 
หมายเหตุ ๕๔ ๕๕ ๕๖ ๕๗

และเป็นไปในทิศทางเดียวกันกับ
ยุ ท ธ ศ า ส ต ร์ ก า ร พั ฒ น า
เทคโนโลยีสารสนเทศ ตามแผน
แม่บทเทคโนโลยีฯ (ฉบับที่ ๒) 
ของประเทศไทย พ.ศ. ๒๕๕๒ – 
๒๕๕๖ 
- เพื่อใช้เป็นกรอบ แนวทางใน
การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่ อส าร  การจั ดทํ า
แผนงาน / โครงการ  การ ใช้
งบประมาณ การพัฒนาบุคลากร 
ด้าน ICT และเพื่อสนับสนุนการ
ปฏิบัติงานตามภารกิจหลักของ
สํ า นั ก ง า น คณ ะ ก ร ร ม ก า ร
คุ้มครองผู้บริโภคต่อไป 

๒ .๑๕  โครงการปรับปรุ งระบบ
สารสนเทศเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการ
ให้บริการข้อมูลข่าวสาร 

 กปส.    / ๒.๑๕.๑ ร้อยละค่าเฉลี่ยความพึง
พอใจผู้ เข้าถึงหรือผู้เข้าใช้ข้อมูล
ข่าวสารผ่านระบบสารสนเทศของ
กรมประชาสัมพันธ์ กําหนดค่า
เป้าหมายไม่น้อยกว่าร้อยละ ๘๐ 

๕๗ : ๓๔,๕๐๐,๐๐๐ 



แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สํานักนายกรัฐมนตรี ปี พ.ศ. ๒๕๕๔ - ๒๕๕๗ 

หน้าที่ ๔๙  
 

 

ยุทธศาสตร์ที่ ๓ :  พัฒนามาตรฐานข้อมูลและระบบฐานข้อมูลกลางเพื่อเป็นศูนย์กลางข้อมูลในการบริหารจัดการ 
เป้าประสงค์ :    พัฒนาระบบการแลกเปลี่ยนและสร้างมาตรฐานข้อมูล เพื่อการเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างหน่วยงานภายใน นร. มีระบบการเข้าถึงข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว 
                     มีประสิทธิภาพ และใช้ประโยชน์ร่วมกันภายใน นร. รวมทั้งสร้างศูนย์กลางข้อมูลที่มีความถูกต้อง ทันสมัยและมีความปลอดภัยที่ดี 

การตอบสนองยุทธศาสตร์ ICT ประเทศไทย : ยุทธศาสตร์ที่ ๔ การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อสนับสนุนการสรา้งธรรมภิบาลในการบริหารและบริการภาครัฐ 
 

โครงการ วัตถุประสงค์/เป้าหมาย หน่วยงานที่
รับผิดชอบ 

ระยะเวลาดําเนินการ ดัชนีชี้วัด งบประมาณ (บาท)/ปี 
หมายเหตุ ๕๔ ๕๕ ๕๖ ๕๗ 

๓.๑ โครงการจัดจ้างที่ปรึกษาเพื่อ
พัฒนามาตรฐานข้อมูล เพื่อการบูร
ณาการระบบงานสารสนเทศ และ
ก า ร แ ล ก เ ป ลี่ ย น ภ า ย ใ น แ ล ะ
ภายนอก  

-  สปน. มีมาตรฐานข้อมูล
สําหรับการแลกเปลี่ยนภายใน
และภายนอก 

สปน.    / ๓.๑.๑ มมีาตรฐานข้อมูล
สําหรับการแลกเปลี่ยนภายใน
และภายนอก 

๕๗ : ๓,๓๑๐,๐๐๐ 

๓.๒ โครงการพัฒนาระบบบูรณา
การเพื่ อการแลกเปลี่ ยนข้อมูล
ระหว่างองค์กร 

- การแลกเปลีย่นข้อมูลกับ
หน่วยงานต่างๆ ถูกต้องและ 
ครบถ้วนและสามารถนํา
ข้อมูลที่ได้รับไปใช้งานหรือ
นําเข้าสู่ระบบงานของ สปน. 
ได้ทันที 
- มีการ รับ-ส่งข้อมูลระหว่าง 
สปน.กับหน่วยงานภายนอก
ต่างๆ ในรูปแบบที่เป็น
มาตรฐานยิ่งขึ้น 
- นําข้อมูลส่งไปยังระบบ
ฐานข้อมูลกลางได้ 
 

สปน.    / ๓.๒.๑ มีระบบสารสนเทศเพือ่
การรวบรวมและสามารถ
เชื่อมโยงรับ-ส่งข้อมูลกับ
หน่วยงานภายนอกได้เป็น
มาตรฐานเดียวกันและสามารถ
นําไปใช้งานได้ 
 
 

๕๗ : ๗,๖๐๕,๐๐๐ 



แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สํานักนายกรัฐมนตรี ปี พ.ศ. ๒๕๕๔ - ๒๕๕๗ 

หน้าที่ ๕๐  
 

 

โครงการ วัตถุประสงค์/เป้าหมาย หน่วยงานที่
รับผิดชอบ 

ระยะเวลาดําเนินการ ดัชนีชี้วัด งบประมาณ (บาท)/ปี 
หมายเหตุ ๕๔ ๕๕ ๕๖ ๕๗ 

๓ . ๓  โ ค ร ง ก า ร พั ฒ น า ร ะ บ บ
สารสนเทศเพื่อการวิเคราะห์ข้อมูล 
(Business Intelligent System : 
BI) 

- จัดทําระบบสารสนเทศเพือ่
การวิเคราะห์ขอ้มูล (Business 
Intelligent System : BI) ของ
สํานักงานคณะกรรมการ
คุ้มครองผูบ้ริโภค ใหส้ามารถ
ช่วยการบรหิารจัดการขอ้มลู
เกี่ยวกับการคุม้ครองผูบ้ริโภค
ให้มีประสิทธิภาพสูงสุด  
- ให้บรกิารข้อมูลข่าวสารใน
เชิงวิเคราะห์ รายงานเชิงสถิติ
แก่ผู้บริหารภายในองค์กร 
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องและ
ผู้บริโภคได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ  

สคบ.   / / ๓.๓.๑ มีระบบสารสนเทศเพื่อ
การวิเคราะห์ข้อมูล (Business 
Intelligent System : BI) 

๕๖ : ๔,๐๐๐,๐๐๐ 

 
 
 



แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สํานักนายกรัฐมนตรี ปี พ.ศ. ๒๕๕๔ - ๒๕๕๗ 

หน้าที่ ๕๑  
 

 

ยุทธศาสตร์ที่ ๔ :  พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารให้มีประสิทธิภาพ 
เป้าประสงค์ :    เตรียมความพร้อมโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารให้สามารถรองรับการใช้งานระบบสารสนเทศในการสนับสนุนปฏิบัติภารกิจหลัก 
                     และการบริหารจัดการได้อย่างมีเสถียรภาพและประสิทธิภาพในระดับที่ยอมรับได้ 

การตอบสนองยุทธศาสตร์ ICT ประเทศไทย : ยุทธศาสตร์ที่ ๓ การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
 

โครงการ วัตถุประสงค์/เป้าหมาย หน่วยงานที่
รับผิดชอบ 

ระยะเวลาดําเนินการ ดัชนีชี้วัด งบประมาณ (บาท)/ปี 
หมายเหตุ ๕๔ ๕๕ ๕๖ ๕๗ 

๔ .๑  โ ค ร ง ก า ร ป รั บ ป รุ ง ศู น ย์
คอมพิวเตอร์ สขร.  

- ศูนย์คอมพิวเตอร์ของ สขร. มี
ประสิทธิภาพและสามารถ
รองรับการทํางานตามมาตรฐาน 

สปน.   /  ๔.๑.๑ สิ่งแวดล้อมของศูนย์
คอมพิวเตอร์มีความปลอดภัยตาม
มาตรฐานที่ สปน. กําหนด 

๕๖ : ๕๐๐,๐๐๐ 

๔ .๒ โครงการพัฒนาระบบกู้คืน
ข้ อมูลและระบบคอมพิ ว เตอร์
ฉุกเฉินของ สปน. (Backup 
Recovery, DR Site) 

- เพื่อสํารองข้อมูลและ
ระบบงานอิเล็กทรอนิกส์ต่างๆ 
- เพื่อให้เกิดความมั่นใจในการกู้
คืนข้อมูลและระบบคอมพิวเตอร์
หากเกิดอุบัติภัย 

สปน.   / / ๔.๒.๑ ลดความสูญเสียจากปัญหา
ความเสียหายของข้อมูลและระบบ
ได้อย่างน้อย ๙๕ เปอร์เซ็นต์ 
๔.๒.๒ เวลาที่ใช้ในการกู้ระบบ
สารสนเทศและข้อมูลไม่เกินเวลาที่
กําหนดใน Service Level 
Agreement (SLA) 
๔.๒.๓ ระดับความมั่นใจของ
ผู้ใช้งานระบบสารสนเทศอยูใ่น
ระดับมากและมากที่สุดไม่น้อยกว่า
ร้อยละ ๘๐ 

๕๖ : ๑๓,๑๘๘,๐๐๐ 
(สขร ๓,๕๐๐,๐๐๐) 
(ศทก ๙,๖๘๘,๐๐๐) 
๕๗ : ๓๐,๔๐๐,๐๐๐ 
 

๔.๓ โครงการพัฒนาและปรับปรุง
โครงสร้างพื้นฐานด้านความมั่นคง
ปลอดภัยเทคโนโลยีสารสนเทศและ
เครือข่าย 

- เพื่อให้ระบบสารสนเทศมี
ความปลอดภัยสามารถป้องกัน
การบุกรุกจากผู้ไม่ประสงค์ดี อีก
ทั้งยังสามารถค้นหาตัวผู้กระทํา

สปน. 
 
 
 

  
 
 
 

/ 
 
 
 

 ๔.๓.๑ จํานวนปัญหาของอุปกรณ์
ของศูนย์สารสนเทศลดลง 
๔ .๓ .๒  ระดับความเชื่ อมั่ น ใน
ประสิทธิภาพโครงสร้างพื้นฐาน

ศทก. : ๕๖ :  ๑๐,๐๐๐,๐๐๐ 
ศทก. : ๕๗ :  ๑๔,๐๕๐๐,๐๐๐ 
๕๕ : ๑๑,๓๖๗,๕๐๐ 
 



แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สํานักนายกรัฐมนตรี ปี พ.ศ. ๒๕๕๔ - ๒๕๕๗ 

หน้าที่ ๕๒  
 

 

โครงการ วัตถุประสงค์/เป้าหมาย หน่วยงานที่
รับผิดชอบ 

ระยะเวลาดําเนินการ ดัชนีชี้วัด งบประมาณ (บาท)/ปี 
หมายเหตุ ๕๔ ๕๕ ๕๖ ๕๗ 

       ๔.๓.๑ ระบบยืนยันตัวบุคคล 
(SSO) 
       ๔.๓.๒ ระบบ Log ตาม 
พ.ร.บ. (Traffic Log System) 
       ๔.๓.๓ โครงการปรับปรุงและ
เพิ่มประสิทธิภาพระบบรักษาความ
ปลอดภัยสารสนเทศ ของ สปน. 
เพื่อทดแทนของเดิม 

ผิดเพื่อดําเนินคดีตามกฎหมาย
ได้ 
 

  
 
 
 
/ 

 
 
/ 

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารในระดับมากและมากที่สุด
ไม่น้อยกว่าร้อยละ ๘๐ 
๔.๓.๓ ระดับความพึงพอใจของ
บุคลากรที่มีต่อโครงสร้างพื้นฐาน
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารอยู่ในระดับดีและดีมากไม่
น้อยกว่าร้อยละ ๘๐ 

 
 
 

๔.๔ โครงการจัดหาและทดแทน
อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 

- เพื่อ ให้ เครื่องคอมพิวเตอร์
แม่ข่ าย  เครื่ องคอมพิว เตอร์
สํานักงาน รวมทั้ งซอฟต์แวร์ 
ของ อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ของ 
สปน. มีประสิทธิภาพเพียงพอ
ต่อการรองรับภารกิ จความ
รับผิดชอบ 

สปน.     ๔.๔.๑ จํานวนปัญหาของอุปกรณ์
คอมพิวเตอร์ในภาพรวมของ สปน. 
ลดลงร้อยละ ๒๐  
๔.๔.๒ ลดค่าใช้จ่ายในการ
ซ่อมแซมเครื่องคอมพิวเตอร์แม่
ข่ายเดิมที่มีอายุการใช้งานมาก 

 

      ๔.๔.๑ โครงการจัดหาเครื่อง
คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์  เพื่ อ
ทดแทนเครื่องที่ชํารุดเสียหายหรือ
เสื่อมประสิทธิภาพ ของ สปน.  
 

 สปน.  /    ๕๕ : ๓,๖๐๓,๖๐๐ 

     ๔.๔.๒ โครงการปรับปรุงและ
เพิ่มประสิทธิภาพระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ (Database Server) 
ของ สปน. เพื่อทดแทนของเดิม 

 สปน.  /    ๕๕ : ๘,๔๕๐,๐๐๐ 



แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สํานักนายกรัฐมนตรี ปี พ.ศ. ๒๕๕๔ - ๒๕๕๗ 

หน้าที่ ๕๓  
 

 

โครงการ วัตถุประสงค์/เป้าหมาย หน่วยงานที่
รับผิดชอบ 

ระยะเวลาดําเนินการ ดัชนีชี้วัด งบประมาณ (บาท)/ปี 
หมายเหตุ ๕๔ ๕๕ ๕๖ ๕๗ 

     ๔.๔.๓ โครงการปรับปรุงและ
เพิ่มประสิทธิภาพระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ (Application Server) 
ของ สปน. เพื่อทดแทนของเดิม 

 สปน.  /    ๕๕: ๑๐,๕๑๘,๐๐๐ 

     ๔.๔.๔ โครงการจัดหาทดแทน
เครื่องคอมพิวเตอร์ระบบเดิมของ 
สกถ. 

 สปน.  /    ๕๕ : ๙,๐๖๒,๕๙๐ 

     ๔.๔.๕ โครงการจัดหาทดแทน
ครุภัณฑ์เครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย
ของ สขร.  

 สปน.  /    ๕๕ : ๔๗๐,๐๐๐ 

     ๔ . ๔ . ๖  โ ค ร ง ก า ร เ พิ่ ม
ประสิทธิภาพระบบคอมพิวเตอร์
ของ สขร. 

 สปน.  /    ๕๕ :  ๗๓๐,๐๐๐ 

     ๔.๔.๗ โครงการจัดหาทดแทน
ระบบเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย
ของศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ 

 สปน.    /  ๕๗: ๕,๙๐๐,๐๐๐ 

๔.๕ โครงการพัฒนาและปรับปรุง
ระบบบริหารจัดการเครือข่าย 

- เพื่อให้การใหบ้ริการระบบ
เครือข่ายแก่หน่วยงานใน สปน. 
มีประสิทธิภาพมากขึ้น 

สปน.   / / ๔.๕.๑ จํานวนชั่วโมงที่ระบบ
เครือข่ายไม่สามารถให้บริการได้
เมื่อเทียบกับสภาพวะปกติมี
สัดส่วนลดลง 
๔.๕.๒ ระดับความพึงพอใจของ
บุคลากรที่มีต่อการให้บริการ
เครือข่ายอยู่ในระดับดีและดีมาก
ไม่น้อยกว่าร้อยละ ๘๐ 

๕๖:  ๖,๐๐๐,๐๐๐ 
๕๗:  ๖,๔๐๐,๐๐๐ 
 



แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สํานักนายกรัฐมนตรี ปี พ.ศ. ๒๕๕๔ - ๒๕๕๗ 

หน้าที่ ๕๔  
 

 

โครงการ วัตถุประสงค์/เป้าหมาย หน่วยงานที่
รับผิดชอบ 

ระยะเวลาดําเนินการ ดัชนีชี้วัด งบประมาณ (บาท)/ปี 
หมายเหตุ ๕๔ ๕๕ ๕๖ ๕๗ 

๔.๖ โครงการจัดหาและทดแทน
ครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ที่เสื่อมสภาพ
เพื่อรักษางานเดิม 

- เพื่อให้เครื่องคอมพิวเตอร์มี
ประสิทธิเพียงพอต่อการใช้งาน 

กปส.   /  ๔.๖.๑ จํานวนร้อยละของครุภัณฑ์
คอมพิวเตอร์ อุปกรณ์ต่อพ่วงและ
ระบบงาน ที่ติดตั้งได้สําเร็จตาม
แผน / กําหนดค่าเป้าหมายร้อยละ 
๑๐๐ 

๕๖: ๓๒,๕๐๐,๐๐๐ 

๔ . ๗  โ ค ร ง ก า ร พั ฒ น า ร ะ บ บ
เครือข่ายสารสนเทศส่วนภูมิภาค
เพื่อบริการประชาชนอย่างเต็ม
รูปแบบ 

- เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและ
ขยายการให้บริการข้อมูล
ข่าวสารภาครัฐผ่านระบบ
เครือข่ายสารสนเทศไปสู่
ประชาชนในส่วนภูมิภาค 

กปส.    / ๔ . ๗ . ๑  จํ า น ว น ร้ อ ย ล ะ ข อ ง
โครงการพัฒนาระบบเครือข่าย
สารสนเทศส่วนภูมิภาค ที่ติดตั้งได้
สําเร็จตามแผน / กําหนดค่า
เป้าหมายร้อยละ ๑๐๐ 

๕๗: ๓๓,๑๔๐,๐๐๐ 

๔ .๘  โ ค ร งกา รจั ดห าครุ ภัณฑ์
คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ 

- จัดหาครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์
และอุปกรณ์ เพื่อทดแทน
ครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ฯ ที่มีอายุ
การใช้งานเกิน ๔ ปี และเพื่อ
เพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ของเจ้าหน้าที่และระบบงานต่าง 
ๆ ของสํานักงานคณะกรรมการ
คุ้มครองผู้บริโภค 

สคบ.  /   ๔.๘.๑ เครื่องคอมพิวเตอร์ รวม
โ ป ร แ ก ร ม ร ะ บ บ ป ฏิ บั ติ ก า ร 
โ ป ร แ ก ร ม จั ด ก า ร สํ า นั ก ง า น 
โป รแกรมป้ อ งกั น ไ ว รั ส  และ
อุปกรณ์สํ า รองไฟฟ้ า  จํ านวน
ประมาณ ๑๐๐ ชุด 
๔.๘.๒ เครื่อง Printer Network ๙ 
เครื่อง 
๔.๘.๓ เครื่อง Printer Laser ๓ 
เครื่อง 
๔.๘.๔ เครื่อง Scanner ๙ เครื่อง 

๕๕: ๓,๘๙๐,๐๐๐ 
 

 



แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สํานักนายกรัฐมนตรี ปี พ.ศ. ๒๕๕๔ - ๒๕๕๗ 

หน้าที่ ๕๕  
 

 

ยุทธศาสตร์ที่ ๕ :  พัฒนาบุคลากรให้มีสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

เป้าประสงค์ :  พัฒนาการเรียนรู้และศักยภาพของบุคลากรให้มีทักษะความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศสามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศสร้างสรรค์ผลงาน และดํารงชีวิต 
 ประจําวันได้อย่างเหมาะสม 
การตอบสนองยุทธศาสตร์ ICT ประเทศไทย :  ยุทธศาสตร์ที่ ๑ การพัฒนากําลังคนด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และบุคคลทั่วไปให้มีความสามารถในการสร้างสรรค์ผลผลิต 
    และการใช้สารสนเทศอย่างมีวิจารณญาณและรู้เท่าทัน 
 

โครงการ วัตถุประสงค์/เป้าหมาย หน่วยงานที่
รับผิดชอบ 

ระยะเวลาดําเนินการ ดัชนีชี้วัด งบประมาณ (บาท)/ปี 
หมายเหตุ ๕๔ ๕๕ ๕๖ ๕๗ 

๕ .๑  แผนพัฒนาบุคลากร ด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารของ สปน.  
สปน. ปี ๒๕๕๔ - ๒๕๕๗ 

- เพื่อเพิ่มศักยภาพบุคลากร ของ 
สปน. ให้มคีวามรู้ ความสามารถใน
การใช้งาน ICT ในการปฏิบัติหน้าที่
อย่างมีประสิทธิภาพ 
- เพื่อเพิ่มศักยภาพบุคลากรศูนย์
เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารของ สปน. ให้มีความรู้ 
ความสามารถในการบริหารจัดการ 
และการให้บรกิารด้าน ICT อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

สปน.  / / / ๕.๑.๑ ร้อยละของบุคลากร สปน. 
ที่มีทักษะพื้นฐานในการใช้ ICT ใน
การปฏิบัติงาน กําหนดค่าเป้าหมาย 
ร้อยละ ๑๐๐ 
๕.๑.๒ ร้อยละของบุคลากร สปน. 
ที่สอบผ่านการทดสอบมาตรฐาน
ความรู้ด้าน  ICT  สําหรับบุคลากร
ภาครัฐตามหลักสูตรที่ สํานักงาน 
ก.พ. กําหนด กําหนดค่าเป้าหมาย
ร้อยละ ๑๐๐ 

อ้างอิงแผนพัฒนาบุคล
กรด้านเทคโนโลยี 
สปน.  
ปี ๒๕๕๔ - ๒๕๕๗ 

๕ .๒ โครงการพัฒนาระบบการ
จัดการความรู้ (KM System) 

- เป็นศูนย์กลางความรู้และแหล่ง
เรียนรู้ด้านต่างๆ ของ สปน. 
- ลดความผิดพลาดแบบซ้ําเดิมที่
เคยเกิดขึ้นใน สปน. 
 

สปน.   /  ๕.๒.๑ จํานวนสมาชิกที่ใช้งานระบบ
การจัดการความรู้อย่างต่อเนื่องไม่
น้อยกว่าร้อยละ ๕๐ ของสมาชิกที่
ลงทะเบียน 
๕ .๒ .๒ จํานวนกลุ่มแลกเปลี่ยน
เรียนรู้เพิ่มขึ้นอย่างน้อย ๒ กลุ่มต่อปี

๕๗:  ๔,๐๘๐,๐๐๐ 
 

 
 



แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สํานักนายกรัฐมนตรี ปี พ.ศ. ๒๕๕๔ - ๒๕๕๗ 

หน้าที่ ๕๖  
 

 

โครงการ วัตถุประสงค์/เป้าหมาย หน่วยงานที่
รับผิดชอบ 

ระยะเวลาดําเนินการ ดัชนีชี้วัด งบประมาณ (บาท)/ปี 
หมายเหตุ ๕๔ ๕๕ ๕๖ ๕๗ 

๕ .๓  โครงการพัฒนาเพื่ อ เพิ่ ม
ศักยภาพบุคลากรด้าน ICT อย่าง
ต่อเนื่อง 

- เพื่อพัฒนาและเพิ่มศักยภาพของ
บุคลากรของศูนย์ข้อมูลการกระจาย
อํานาจฯ สกถ. ให้มคีวามรู้ ความ
เข้าใจในการบริหารจัดการและการ
ให้บริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
ให้สามารถนํามาปฏิบัติงานได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ 

สปน.  / / / ๕ .๓ .๑  ลดระยะ เ ว ล า ในก า ร
ปฏิบัติงานเพื่ออํานวยความสะดวก
และตอบสนองความต้องการของ
ผู้รับบริการและประชาชนมีความ
พึงพอใจในการปฏิบัติงาน และการ
ให้บริการตามภารกิจของ สกถ. ได้
ไม่น้อยกว่าร้อยละ ๘๕ 
๕.๓.๒ บุคลากร สกถ. ที่มีทักษะ
พื้ น ฐ า น ใ น ก า ร ใ ช้ เ ท ค โ น โ ล ยี
ส า รสน เทศ ในการปฏิ บั ติ ง าน 
กําหนดค่าเป้าหมายร้อยละ ๘๕ 

๕๕: ๒๒๐,๘๐๐ 
๕๖: ๒๕๐,๐๐๐ 
๕๗: ๒๗๐,๐๐๐ 

๕.๔ จัดอบรมด้าน ICT แก่
บุคลากร  ปี งบประมาณ  พ .ศ . 
๒ ๕ ๕ ๔  จั ด อ บ ร ม ห ลั ก สู ต ร
ระบบปฏิบัติการ Windows 7 
และ Microsoft Office 2010 

- บุคลากรทุกระดับได้รับการอบรม
ด้าน ICT อย่างทั่วถึง 
มีความรู้ ความเข้าใจและสามารถใช้ 
ICT ในการปฏิบัติงาน ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
- อบรมบุคลากรทุกระดับ จาํนวน 
๒๒๓ คน 
  จัดเป็น ๕ รุน่ ประมาณรุ่นละ ๔๕ 
คน ระยะเวลา ๓ ชม./รุ่น 

สคบ. / / / / ๕ .๔ .๑ อบรมบุคลากรทุกระดับ 
จํานวน ๒๒๓ คน 
๕.๔.๒ ผู้เข้าอบรม ๙๐% ของ
บุคลากรทั้งองค์กร 
 

ใช้งบบํารุงรักษาระบบ 
ในโครงการบํารุงรักษา
ระบบเครือข่าย
สารสนเทศ 
(งบประมาณ 
๔,๔๘๑,๔๐๐ บาท) 
 

 
 
 
 



แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สํานักนายกรัฐมนตรี ปี พ.ศ. ๒๕๕๔ - ๒๕๕๗ 

หน้าที่ ๕๗  
 

 

โครงการ วัตถุประสงค์/เป้าหมาย หน่วยงานที่
รับผิดชอบ 

ระยะเวลาดําเนินการ ดัชนีชี้วัด งบประมาณ (บาท)/ปี 
หมายเหตุ ๕๔ ๕๕ ๕๖ ๕๗ 

๕ .๕  จั ดอบรมผู้ ใ ช้ ง านระบบ 
สารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 
    - ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๔ 
จัดอบรมการใช้งานระบบ 
สารบรรณอิเล็กทอรนิกส์ 

- ผูใ้ช้งานระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส ์มีความรู้ ความเข้าใจ 
และสามารถใช้งานระบบฯ ได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ  
- อบรมเจ้าหนา้ที่ผู้ใช้งานระบบฯ 
จํานวน ๒๒๓ คน 
  จัดเป็น  ๕ รุน่ ประมาณรุ่นละ ๔๕ 
คน  
- อบรมเจ้าหนา้ที่ผู้ดูแลระบบฯ 
จํานวน ๕ คน  
- ระยะเวลาไมต่่ํากว่า ๖ ชม./รุ่น 

สคบ. / / / / ๕ .๕ .๑ อบรมเจ้าหน้าที่ผู้ ใช้งาน
ระบบฯ จํานวน ๒๒๓ คน 
๕.๕.๒ อบรมเจ้าหน้าที่ผู้ดูแลระบบ
ฯ จํานวน ๕ คน 
๕.๕.๓ ผู้เข้าอบรม ๙๐% ของ
บุคลากรทั้งองค์กร 
 

ใช้งบบํารุงรักษาระบบ
ในโครงการบํารุงรักษา
ระบบเครือข่าย
สารสนเทศ 
(งบประมาณ 
๔,๔๘๑,๔๐๐ บาท) 



แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สํานักนายกรัฐมนตรี ปี พ.ศ. ๒๕๕๔ - ๒๕๕๗ 

หน้าที่ ๕๘  
 

 

 
ภารกิจพื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร นร. 

 สํานักงานปลดัสํานักนายกรัฐมนตร ี
ลําดับที ่ งาน หน่วยงานที่รบัผิดชอบ งบประมาณตอ่ปี หมายเหต ุ

๑. งานจัดหาสัญญาณเครือข่าย Internet พร้อมวงจรสื่อสาร ศทก. ๔,๐๐๐,๐๐๐  
๒. งานจ้างเหมาบํารุงรักษา    
 ๒.๑ การบํารุงรักษาโครงสร้างพื้นฐานด้านความมั่นคงปลอดภัยเทคโนโลยีสารสนเทศ

และเครือข่าย 
ศทก. ๓,๐๐๐,๐๐๐  

 ๒.๒ การบํารุงรักษาห้องแม่ข่ายคอมพิวเตอร์  ศทก. 
สกถ. 

 
 

สขร. 
ศบช. 

๗๐๐,๐๐๐ 
๑,๒๒๐,๐๐๐ 

(๓ ปี) 
 

๑๓๕,๐๐๐ 
๒,๔๐๐,๐๐๐ 

 
๕๕: ๓๖๐,๐๐๐ 
๕๖: ๔๐๐,๐๐๐ 
๕๗: ๔๖๐,๐๐๐ 
 
ค่ าบริการ เช่ าสถานที่ ตั้ ง
เครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย  
(Co – Location) 

 ๒.๓ การบํารุงรักษาเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย 
     ๒.๓.๑ เครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายศูนย์สารสนเทศ สปน. 
     ๒.๓.๒ เครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายศูนย์สารสนเทศการกระจายอํานาจให้แก่องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น 
 
     ๒.๓.๓ เครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายศูนย์สารสนเทศสํานักงานคณะกรรมการข้อมูล
ข่าวสารของราชการ  
     ๒.๓.๔ เครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ของรัฐบาล 
     ๒.๓.๕ เครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายคอมพิวเตอร์เว็บไซต์การรับฟังความคิดเห็นของ
ประชาชน 

 
ศทก. 
สกถ. 

 
 

สขร. 
 

ศบช. 
ศบช. 

 
๘,๖๒๑,๐๐๐ 
๓,๗๗๐,๐๐๐ 

(๓ ปี) 
 

๑๐๐,๐๐๐ 
 

๙,๔๐๐,๐๐๐ 
๒,๒๙๐,๐๐๐ 

 
 
๕๕: ๘๓๐,๐๐๐ 
๕๖: ๑,๔๐๐,๐๐๐ 
๕๗: ๑,๕๔๐,๐๐๐ 
 



แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สํานักนายกรัฐมนตรี ปี พ.ศ. ๒๕๕๔ - ๒๕๕๗ 

หน้าที่ ๕๙  
 

 

 
ลําดับที ่ งาน หน่วยงานที่รบัผิดชอบ งบประมาณ : ปี หมายเหต ุ

 ๒.๔ การบํารุงรักษาระบบสารสนเทศ 
     ๒.๔.๑ ระบบสารสนเทศ สปน. 
     ๒.๔.๒ ระบบสารสนเทศการกระจายอํานาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 
 
     ๒.๔.๓ ระบบสารสนเทศสํานักงานคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการ  
     ๒.๔.๔ ระบบสารสนเทศศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ของรัฐบาล 
     ๒.๔.๕ ระบบสารสนเทศเว็บไซต์การรับฟังความคิดเห็นของประชาชน 
 

 
ศทก. 
สกถ. 

 
 

สขร. 
ศบช. 
ศบช. 

 
๔,๓๙๔,๔๐๐ 
๙,๘๐๐,๐๐๐ 

 
 

๑,๙๐๐,๐๐๐ 
๒,๐๐๐,๐๐๐ 
๗๑๐,๐๐๐ 

 
 

 
 
๕๕: ๒,๑๐๐,๐๐๐ 
๕๖: ๓,๗๐๐,๐๐๐ 
๕๗: ๔,๐๐๐,๐๐๐ 

  
 

รวม ๔๔,๔๘๘,๓๙๘ ค่าบํารุงรักษาของ สกถ. 
ใช้ค่าเฉลี่ยการคิด
งบประมาณรวม 

 
 
กรมประชาสัมพันธ ์
ลําดับที ่ งาน หน่วยงานที่รับผิดชอบ งบประมาณ : ปี หมายเหตุ 

๑.  งานบํารุงรักษาระบบสารสนเทศ 
 

กปส.  ๖,๕๐๐,๐๐๐  

 
สํานักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค 
ลําดับที ่ งาน หน่วยงานที่รับผิดชอบ งบประมาณ : ปี หมายเหตุ 

๑.  งานบํารุงรักษาระบบสารสนเทศ สคบ. ๑,๐๐๐,๐๐๐  
๒. งานบํารุงรักษาระบบเครือข่าย สคบ. ๔,๔๘๑,๔๐๐  



แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สํานักนายกรัฐมนตรี ปี พ.ศ. ๒๕๕๔ - ๒๕๕๗ 

หน้าที่ ๖๐  
 

 

 


