
รายงานผลการดําเนินงานตามนโยบายรัฐบาล นายอภิสิทธิ์ เวชชาชีวะ นายกรัฐมนตรี 
ของสํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี 

(ระหวางเดือนมกราคม – มีนาคม  ๒๕๕๒) 
 

มติคณะรัฐมนตร ี การดําเนินการ 
ลําดับที่ นโยบาย วันที่  สาระสําคัญ ผลการดําเนินงาน/แผนงาน/โครงการ ผูรับผิดชอบ 

      
    ในรอบปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๒ สํานักงานปลัดสํานักนายก  
    รัฐมนตรีไดดําเนินงานเพื่อตอบสนองนโยบายรัฐบาล นายอภิสิทธิ์  
    เวชชาชีวะ  นายกรัฐมนตรี ตามภารกิจที่ไดรับมอบหมายโดยมีผล

การดําเนินงาน  สรุปไดดังนี ้
 

 ๘. นโยบายการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี     
     ๘.๑  ประสิทธิภาพการบริหารราชการแผนดิน     

๑.             ๘.๑.๑ สนับสนุนการกระจายอํานาจทาง - - ๑. ดําเนินโครงการสรางมาตรฐานการปฏิบัติงาน สํานักงานคณะ- 
 การคลังสูทองถิ่น เพื่อเพิ่มขีดความสามารถและ       ขั้นพื้นฐานและการประสานงานแผนเพื่อการจัด กรรมการการกระจาย 
 ความเปนอิสระขององคกรปกครองสวนทองถิ่น       บริการสาธารณะขององคกรปกครองสวนทองถิ่น อํานาจใหแกองคกร 
 ในการพึ่งพาตนเองไดมากขึ้น โดยมีการปรับปรุง       ในระดับจังหวัด ปกครองสวนทองถิ่น 
 กฎหมายเพิ่มอํานาจใหทองถิ่นจัดเก็บรายได   ๒. ดําเนินการจางที่ปรึกษาเพื่อพัฒนากฎหมายรายได (สกถ.) 
 จากภาษีอากรและคาธรรมเนียมไดมากขึ้น       ขององคกรปกครองสวนทองถิ่น  
 เพื่อใหทองถิ่นสามารถจัดบริการสาธารณะที่ได   ๓. ออกประกาศคณะกรรมการการกระจายอํานาจใหแก  
 มาตรฐานและตอบสนองความตองการของ       องคกรปกครองสวนทองถิ่น จํานวน ๖ ฉบับ ไดแก  
 ประชาชน โดยคํานึงถึงความจําเปนและเหมาะสม       ๓.๑ เรื่อง การจัดสรรเงินอุดหนุนเฉพาะกิจสําหรับ  
 ตามศักยภาพของทองถิ่น       พัฒนาองคกรปกครองสวนทองถิ่นกรณีเรงดวน   
        ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๒  
        ๓.๒ เรื่อง การจัดสรรเงินอุดหนุนเฉพาะกิจสําหรับ  
        สนับสนุนองคกรปกครองสวนทองถิ่นตามยุทธศาสตร  
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        การพัฒนาขององคกรปกครองสวนทองถิ่น ปงบประมาณ 

    พ.ศ. ๒๕๕๒ 
 

        ๓.๓ เรื่อง การเปลี่ยนแปลงหลักเกณฑการจัดสรรเงินอุดหนุน  
        ใหแกองคกรปกครองสวนทองถิ่น ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๑  
        ๓.๔ เรื่อง การจัดเงินอุดหนุนทั่วไปเพื่อสนับสนุนการ  
        กระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถิ่น   
        ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๒  
        ๓.๕ เรื่อง การจัดสรรเงินภาษีมูลคาเพิ่มตามพระราชบัญญัติ  
        กําหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอํานาจใหแกองคกร  
        ปกครองสวนทองถิ่น พ.ศ. ๒๕๔๒  ใหแกองคกรปกครอง  
        สวนทองถิ่น สําหรับปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๒  
        ๓.๖ เรื่อง หลักเกณฑการจัดสรรเงินอุดหนุนเพื่อ  
        เปนรางวัลสําหรับองคกรปกครองสวนทองถิ่นที่มีการ  
        บริหารจัดการภารกิจถายโอนที่ดี ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๑  
      
๒.         ๘.๑.๒ สนับสนุนการดําเนินงานขององคกร - - ๑. ดําเนินโครงการจางที่ปรึกษาเพื่อพัฒนาระบบการ  

 ปกครองสวนทองถิ่น ใหยึดหลักธรรมาภิบาล       ศึกษาทางไกลเพื่อพัฒนาศักยภาพบุคลากรของ อปท.  
 และปรับระบบการทํางานใหมีประสิทธิภาพ 

 
 

      ขณะนี้อยูระหวางดําเนินการเชื่อมตอระบบฐานขอมูล  
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 มุงตอบสนองตอความตองการของประชาชน        จากโครงการระยะแรก (http://dlearn.velocall.com)  
 ความรับผิดชอบตอชุมชน และมีความโปรงใส        กับ URL ของ สกถ.  
 มากขึ้น โดยใหประชาชนสามารถเขาถึงขอมูล   ๒.  ดําเนินโครงการประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อใหความรู  
 และมีสวนรวมในกระบวนการวางแผนและการ        ความเขาใจเกี่ยวกับหลักสูตรการเรียนการสอนการ  
 ทํางาน ตลอดจนการจัดบริการสาธารณะรวมกับ        เมืองการปกครองสวนทองถิ่นระดับประถมศึกษา  
 องคกรปกครองสวนทองถิ่น และรวมติดตาม        และมัธยมศึกษา  ขณะนี้อยูระหวางใหผูรับจางดําเนิน  
 ตรวจสอบการดําเนินงานของทองถิ่น        การปรับปรุงหลักสูตรตามคําแนะนําของคณะกรรมการ  
         จางที่ปรึกษาฯ   
    ๓.  เตรียมการเพื่อดําเนินโครงการประชุมเชิงปฏิบัติการ  
         เพื่อใหความรูการกระจายอํานาจแกเครือขายภาค  
         ประชาชน และโครงการประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อให  
         ความรูการกระจายอํานาจแกวิทยุชุมชน โดยมีวัตถุประสงค  
         เพื่อใหประชาชนทุกภาคสวนไดมีความรู ความเขาใจ  
         ในเรื่องการกระจายอํานาจ และสามารถเขาไปมีสวนรวม  
         ในกระบวนการวางแผนและการทํางาน รวมทั้งติดตาม 

     ตรวจสอบการดําเนินงานของทองถิ่นได 
 

    ๔.  ดําเนินโครงการเผยแพรประชาสัมพันธการกระจาย  
         อํานาจ ดังนี้  
         ๔.๑ จัดรายการสดทางสถานีโทรทัศนตามสถานการณที่สําคัญ  
         ที่เกี่ยวของกับการกระจายอํานาจ ขณะนี้อยูระหวางคัดเลือกงานที่ 

     นําไปเผยแพรทางสถานีโทรทัศน 
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         ๔.๒ จัดทํารายงานประจําป เพื่อเผยแพรผลการดําเนินงาน  
         ที่ผานมาในป พ.ศ. ๒๕๕๑  
         ๔.๓ จัดทําจดหมายขาวการกระจายอํานาจ  
      

๓.     ๘.๑.๓ ปรับบทบาทและภารกิจการบริหาร - - ๑.  จัดทํารางกฎหมายที่เกี่ยวของกับการกระจายอํานาจ  
 ราชการระหวางราชการสวนกลาง สวนภูมิภาค        ใหแกองคกรปกครองสวนทองถิ่น รวม ๔ ฉบับ  
 และสวนทองถิ่นใหชัดเจน ไมซ้ําซอน เพื่อ        ๑.๑  ราง พ.ร.บ. กําหนดแผนและขั้นตอนการกระจาย  
 สามารถดําเนินภารกิจที่สนับสนุนเชื่อมโยงกัน        อํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถิ่น พ.ศ. ....  
 และประสานการใชทรัพยากรอยางเหมาะสม        ๑.๒  ราง พ.ร.บ. รายไดองคกรปกครองสวนทองถิ่น พ.ศ. ....  
 ควบคูไปกับการเรงรัดการดําเนินการถายโอน        ๑.๓  ราง พ.ร.บ. ระเบียบขาราชการสวนทองถิ่น พ.ศ. ....  
 ภารกิจและงบประมาณใหองคกรปกครองสวน        ๑.๔  รางประมวลกฎหมายองคกรปกครองสวนทองถิ่น  
 ทองถิ่นตามกฎหมายวาดวยการกําหนดแผน        รางกฎหมายทั้ง ๔ ฉบับ  ไดนําเสนอคณะกรรมการ  
 และขั้นตอนการกระจายอํานาจใหแกองคกร        กลั่นกรองกฎหมายที่เกี่ยวกับการกระจายอํานาจใหแก  
 ปกครองสวนทองถิ่น โดยใหมีการติดตาม        องคกรปกครองสวนทองถิ่น  และคณะกรรมการการกระจายอํานาจ  
 ประเมินผลและรายงานผลอยางตอเนื่อง        ใหแกองคกรปกครองสวนทองถิ่น ในการประชุมครั้งที่   
         ๒/๒๕๕๒ เมื่อวันที่ ๒ มีนาคม ๒๕๕๒ ไดเห็นชอบ  
         เคาโครงรางกฎหมายทั้ง ๔ ฉบับ และไดมีการแตงตั้ง  
         คณะอนุกรรมการเฉพาะกิจกลั่นกรองกฎหมายที่เกี่ยวกับ  
         การกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถิ่น  
         เพื่อนําขอสังเกตและขอเสนอแนะของ กกถ. มาปรับปรุง  
         ใหเหมาะสมยิ่งขึ้น  
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    ๒. คณะกรรมการการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครอง  
        สวนทองถิ่น ไดมีคําสั่งแตงตั้งคณะอนุกรรมการเฉพาะกิจ  
        เพื่อบริหารแผนการกระจายอํานาจใหแก อปท. (ฉบับที่ ๒)  
        พ.ศ. ๒๕๕๑ และแผนปฏิบัติการฯ  (ฉบับที่ ๒)  
        ดานการถายโอนภารกิจ   ไดมีการเรงรัดการถายโอน  
        ภารกิจจากราชการสวนกลางที่มีภารกิจถายโอน  
        โดยใหจัดทําแผนการถายโอน  และกําหนดภารกิจ  
        ให อปท. ที่รับถายโอน  ระยะเวลาการถายโอน  
        การเตรียมความพรอมใหแก อปท. รวมทั้งสํารวจ  
        ทรัพยสิน และบุคลากรที่จะถายโอนใหชัดเจน  
        ขณะนี้อยูระหวางการดําเนินการของสวนราชการ  
        นอกจากนี้ ยังมีการแตงตั้งคณะทํางานเฉพาะกิจเพื่อ  
        วิเคราะหแนวทางการถายโอนภารกิจใหแก อปท. เพื่อ  
        วิเคราะหปญหาอุปสรรคที่เกิดจากปจจัยดานการ  
        ถายโอน ภารกิจของสวนราชการและของ อปท. รวมทั้ง  
        ปจจัยเกื้อหนุนตางๆ     
        - มีการดําเนินการประสานสวนราชการ ๓๙ กรม และ ๑  
        สวนราชการที่ไมสังกัดกระทรวง ทบวง กรม เพื่อเรงรัดใหจัดทํา  
        แผนการถายโอนใหเสร็จสิ้นภายในเดือนพฤษภาคม ๒๕๕๒  
    ๓. จัดทํายุทธศาสตรการบริหารจัดการและพัฒนาศักยภาพ  
        บุคลากรของ อปท. แผนการสรางรูปแบบการเรียนรู  
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        ดวยตนเอง ผานระบบออนไลน (E-Learning) ใน  
        ระยะที่สองตอเนื่องจากระยะแรกที่ดําเนินการในป พ.ศ. ๒๕๕๑  
        โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหผูบริหาร อปท. และขาราชการ  
        สวนทองถิ่นไดมีการศึกษาหลักสูตรปรัชญาและการ  
        ปกครองทองถิ่น การบริหารจัดการดานสิ่งแวดลอมใน  
        ชุมชน หลักการบริหารจัดการศึกษาแบบบูรณาการใน  
        ชุมชน การบริหารจัดการดานสาธารณสุขมูลฐานใน  
        ชุมชน และการบริหารการทองเที่ยวแบบบูรณาการ ซึ่ง  
        ขณะนี้ไดจางที่ปรึกษาฯ พัฒนาระบบเพื่อใหผูเรียน  
        สามารถลงทะเบียน โดยไมเสียคาใชจาย และศึกษาการ  
        เขาระบบเพื่อศึกษาเนื้อหาหลักสูตร และเขาระบบการ  
        ทดสอบ เปนตน  
    ๔. คณะอนุกรรมการสนับสนุนการถายโอนดานการศึกษา  
        ใหแก อปท. ไดมีมติใหสํานักงานคณะกรรมการการ  
        กระจายอํานาจฯ รวมกับสํานักงานเลขาธิการสภา  
        การศึกษาติดตามและประเมินผลการถายโอนสถานศึกษา  
        ใหแก อปท. ขณะนี้อยูระหวางการติดตามและประเมินผล  
         

 
 

 

 
 



- ๗ - 
 

มติคณะรัฐมนตร ี การดําเนินการ 
ลําดับที่ นโยบาย วันที่ สาระสําคัญ ผลการดําเนินงาน/แผนงาน/โครงการ ผูรับผิดชอบ 

      
๔.         ๘.๑.๔  บูรณาการความเชื่อมโยง

ของการบริห ารร าชการส วนกลาง  
สวนภูมิภาค สูทองถิ่น โดยสนับสนุนการ
บริหารงานจังหวัดแบบบูรณาการ ผาน
กระบวนการจัดทําแผนพัฒนาจังหวัด
แ ล ะ ก ลุ ม จั ง ห วั ด ที่ ส อ ด ค ล อ ง กั บ
แ น ว น โ ย บ า ย ข อ ง รั ฐ บ า ล  แ ผ น 
ยุทธศาสตรระดับชาติ และระดับภาค  
ตลอดจนเชื่อมโยงกับแผนขององคกร
ปกครองสวนทองถิ่นและแผนชุมชน 
โดยคํานึงถึงการมีสวนรวมของทุกภาค
สวนในทุกขั้นตอนของการจัดทําแผน 
 
 
 
 
 

- - ๑. แตงตั้งคณะทํางานกลั่นกรองแผนงาน/โครงการ เพื่อพิจารณา 
    กลั่นกรองความเหมาะสมและความจําเปนในการใชจายเงินของ 
    แผนงานหรือโครงการ  รวมทั้งความถูกตองตามระเบียบ 
    หลักเกณฑ  แลวจัดทําความเห็นเพื่อประกอบการพิจารณาของ 
    รองนายกรัฐมนตรี หรือรัฐมนตรีประจําสํานักนายกรัฐมนตรี ใน 
    การอนุมัติการจัดสรรเงินงบประมาณรายจายประจําป งบกลาง  
    รายการเงินสํารองจายเพื่อกรณีฉุกเฉินหรือจําเปนใหแก 
    หนวยงานของรัฐ ตามนัยระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวย 
    การกํากับและติดตามการปฏิบัติราชการในภูมิภาค พ.ศ. ๒๕๔๗ 
    และที่แกไขเพิ่มเติม 
 

๒. แตงตั้งคณะอนุกรรมการดานสารสนเทศเพื่อการกํากับและ 
    ติดตามการปฏิบัติราชการในภูมิภาค เพื่อพิจารณากําหนด 
    แนวทางการบูรณาการระบบและการเชื่อมโยงขอมูลสารสนเทศ 
    เพื่อการกํากับและติดตามการปฏิบัติราชการในภูมิภาค 
 
 
 
 
 

สํานักงานคณะ 
กรรมการกํากับ
และติดตามการ
ปฏิบัติราชการ
ในภูมิภาค 
รวมกับสํานัก
ตรวจราชการ  
สํานักงานปลัด
สํานักนายก 
รัฐมนตรี 

 
 



- ๘ - 
 

มติคณะรัฐมนตร ี การดําเนินการ 
ลําดับที่ นโยบาย วันที่ สาระสําคัญ ผลการดําเนินงาน/แผนงาน/โครงการ ผูรับผิดชอบ 

      
  ๑๗ ก.พ. ๒๕๕๒ 

 
การอนุมัติจัดสรรงบประมาณรายจาย
ประจําป งบกลาง รายการเงินสํารองจาย
เพื่อกรณีฉุกเฉินหรือจําเปนของรองนายก 
รัฐมนตรีหรือรัฐมนตรีที่ไดรับมอบหมาย 
จากนายกรัฐมนตรีใหกํากับและติดตาม 
การปฏิบัติราชการในภูมิภาค  ซึ่งมีอํานาจ 
ในการอนุมัติการจัดสรรงบประมาณ
รายจายประจําป งบกลาง รายการเงิน
สํารองจายเพื่อกรณีฉุกเฉินหรือจําเปน
ใหแกสวนราชการ รัฐวิสาหกิจหรือหนวยงาน
อื่นใดของรัฐ ในวงเงินไมเกินคนละ ๑๐๐ 
ลานบาทตอป ตามระเบียบสํานักนายก 
รัฐมนตรีวาดวยการกํากับและติดตามการ
ปฏิบัติราชการในภูมิภาค พ.ศ. ๒๕๔๗ 
และที่แกไขเพิ่มเติม  ใหดําเนินการตาม
ระเบียบฯ โดยใหรายงานการอนุมัติ
งบประมาณรายจาย งบกลาง  รายการ
ดังกลาวใหนายกรัฐมนตรีทราบดวย 

๓. กําหนดมาตรการเรงรัด และติดตามการดําเนิน 
    โครงการ แนวทางการสนับสนุนงบประมาณใน 
    อํานาจของรองนายกรัฐมนตรี หรือรัฐมนตรีที่ 
    ไดรับมอบหมายจากนายกรัฐมนตรีใหกํากับ 
    และติดตามการปฏิบัติราชการในภูมิภาค 
    พรอมทั้งแจงเวียนสํานักงบประมาณ  
    กระทรวงมหาดไทย และจังหวัดทราบ และ 
    ถือปฏิบัติตอไป 
 

 

      
      
      

 



- ๙ - 
 

มติคณะรัฐมนตร ี การดําเนินการ 
ลําดับที่ นโยบาย วันที่ สาระสําคัญ ผลการดําเนินงาน/แผนงาน/โครงการ ผูรับผิดชอบ 

๕.       ๘.๑.๖ สรางมาตรฐานดาน
คุณธรรม จริยธรรม และธรรมา- 
ภิ บ า ล ใ ห แ ก ข า ร า ช ก า ร แ ล ะ
เจาหนาที่ของรัฐ พรอมทั้งพัฒนา
ความโปรงใสในการปฏิบัติงานของ
หนวยงานภาครัฐ เ พื่อใหเปนที่
เชื่อถือไววางใจของประชาชน ดวย
กระบวนการมีสวนรวมของภาค
ประชาชน รวมถึงการปองกันและ
ปราบปรามการทุจริตและประพฤติ
มิชอบ ตลอดจนสนับสนุนการสราง
คานิยมของสังคมใหยึดมั่นในความ
ซื่อสัตยสุจริตและถูกตองชอบธรรม
แล ะ ส ง เ ส ริ ม เ ส รี ภ าพ ในก า ร
ร วมกลุ ม ข อ ง ข า ร า ชก า รแล ะ
เจาหนาที่ของรัฐตามที่บัญญัติไวใน
รัฐธรรมนูญ 
 
 
 
 
 
 

- 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- โครงการดํ า เ นินการรับฟ งความคิด เห็นของ
ประชาชน   
ผลการดําเนินงาน 
     ๑. ปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตรการมีสวนรวม  
ของประชาชน (ภาครัฐ) : ขณะนี้ไดมีการจัดทํา
ขอกําหนดคุณลักษณะ และเงื่อนไขการจางที่ปรึกษา 
(TOR)  เปนที่เรียบรอยแลว และอยูระหวางการจัดจางที่
ปรึกษา 
     ๒. เผยแพรประชาสัมพันธ และสรางความรู
ความเขาใจผานสื่อสิ่งพิมพและสื่อประชาสัมพันธ
ตางๆ : ขณะนี้ไดมีการจัดทําขอกําหนดคุณลักษณะ 
และเงื่อนไขการจางที่ปรึกษา (TOR) เปนที่เรียบรอย
แลว  และอยูระหวางการจัดจางที่ปรึกษา 
     ๓. จัดประชุมสัมมนาเพื่อพัฒนากลไกการมีสวน
รวมของประชาชนและการดําเนินการตามระเบียบ
สํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการรับฟงความคิดเห็น
ของประชาชน พ.ศ. ๒๕๔๘ : ขณะนี้ไดมีการ 
จัดประชุมสัมมนา ใหความรูความเขาใจ และขั้นตอน
การมีสวนรวมของประชาชน  ตามระเบียบสํานัก
นายกรัฐมนตรีวาดวยการรับฟงความคิดเห็นของ
ประชาชน พ.ศ. ๒๕๔๘ จํานวน ๒ ครั้ง คือ จังหวัด
เชียงใหม และกาญจนบุรี      

ศูนยบริการ
ประชาชน 
สํานักงานปลัด
สํานักนายก 
รัฐมนตรี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



- ๑๐ - 
 

มติคณะรัฐมนตร ี การดําเนินการ 
ลําดับที่ นโยบาย วันที่ สาระสําคัญ ผลการดําเนินงาน/แผนงาน/โครงการ ผูรับผิดชอบ 

          ๔ .  จั ดก า รฝ กอบรม เ จ า หน า ที่ ผู ใ ช ร ะบบฐานข อมู ล
อิเล็กทรอนิกสเพื่อการเผยแพรขอมูลโครงการของรัฐ และประกาศ
ขอมูลเกี่ยวกับการรับฟงความคิดเห็นของประชาชน : ขณะนี้อยู
ระหวางการจัดจางที่ปรึกษา เพื่อเขามาวางแนวทางและดําเนินการ 
จัดอบรม 
      ๕. กํากับดูแล สงเสริม สนับสนุน ชวยเหลือและแนะนํา
หนวยงานของรัฐในการดําเนินการตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี
วาดวยการรับฟงความคิดเห็นของประชาชน พ .ศ .๒๕๔๘ : 
ปจจุบันไดมีการกํากับ ดูแล สงเสริม สนับสนุน ชวยเหลือและแนะนํา
หนวยงานของรัฐ ในการดําเนินการตามระเบียบนี้อยางตอเนื่อง 
      ๖. ดูแลระบบฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสและระบบการกํากับ
ดูแลหนวยงานของรัฐเพื่อการเผยแพรขอมูลโครงการของรัฐและ
ประกาศขอมูลเกี่ยวกับการรับฟงความคิดเห็นของประชาชน : 
ขณะนี้อยูระหวางการจัดจางที่ปรึกษา เพื่อเขามาวางแนวทางและ
ดําเนินการดูแลฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส 
     ๗. จัดพิมพระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการรับฟง
ความคิดเห็นของประชาชน พ.ศ.๒๕๔๘ : ขณะนี้อยูระหวาง
ดําเนินการจัดจางผูผลิต 
     ๘. จัดพิมพคูมือแนวทาง ขั้นตอนและวิธีการดําเนินการตาม
ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการรับฟงความคิดเห็นของ
ประชาชน พ.ศ. ๒๕๔๘ :  ขณะนี้อยูระหวางดําเนินการจัดจางผูผลิต   
               

 



- ๑๑ - 
 

มติคณะรัฐมนตร ี การดําเนินการ 
ลําดับที่ นโยบาย วันที่ สาระสําคัญ ผลการดําเนินงาน/แผนงาน/โครงการ ผูรับผิดชอบ 

         ๙. จัดทําคูมือการมีสวนรวมของประชาชนและระเบียบ
กฎหมายที่เกี่ยวของ : ขณะนี้อยูระหวางดําเนินการจัดจาง
ผูผลิต 
    ๑๐. การกํากับ ติดตาม และประเมินผลการพัฒนาลุม
น้ําทะเลสาบสงขลา : ขณะนี้อยูระหวางรอคําสั่งของคณะ -
กรรมการกํากับ ติดตาม และประเมินผลการพัฒนาลุมน้ํา
ทะเลสาบสงขลา เนื่องจากอนุกรรมการกํากับติดตาม และ
ประเมินผลการพัฒนาลุมน้ําทะเลสาบสงขลาอยูภายใตการ
กํากับดูแลของคณะกรรมการกํากับชุดดังกลาว 
     ๑๑. จัดประชุมคณะกรรมการรับฟงความคิดเห็นของ
ประชาชน และอนุกรรมการที่เกี่ยวของ : ไดมีคําสั่งแตงตั้ง
คณะกรรมการรับฟงความคิดเห็นของประชาชน และ
อนุกรรมการที่เกี่ยวของ ซึ่งขณะนี้อยูระหวางการเตรียม
ดําเนินการประชุมคณะกรรมการดังกลาว 

 

 

๖. 
 

     ๘.๑.๗ จัดระบบงานใหมีความยืดหยุน 
คลองตัว รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ โปรงใส 
สามารถตรวจสอบได และสงเสริมพัฒนาระบบ
บริหารผลงานและสมรรถนะของขาราชการและ
เจาหนาที่ของรัฐทุกระดับอยางตอเนื่อง เพื่อให
มีประสิทธิภาพ  ประสิทธิผลในการสงมอบ
บริการสาธารณะ พรอมทั้งการพัฒนา 

 

๗ ส.ค. 
๒๕๕๐ 

 

- ครม. ไดมีมติรับทราบ
แนวทางการพัฒนาระบบ
การดําเนินการเรื่องราว
รองทุกข ตามที่นายก -
รัฐมนตรีไดมอบนโยบาย 
โดยกําหนดแนวทาง
พัฒนาและเชื่อมโยง 

 

โครงการศูนยรับเรื่องราวรองทุกขของรัฐบาล   (ระยะที่ ๔)  
ผลการดําเนินงาน 
     ๑. บริหารจัดการโครงการและดูแลระบบการจัดการ
เรื่องราวรองทุกข : ปจจุบัน บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน)
ดูแลรักษาระบบการจัดการเรื่องราวรองทุกขภายใตสัญญาการ
จัดจาง 
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 ขาราชการ โดยเฉพาะขาราชการรุนใหมที่จะ 

ตองเปนกําลังสําคัญของภาคราชการในอนาคต 
 ระบบการดําเนินการ

เรื่องราวรองทุกขเปน
ระบบเดียว โดยผาน ๔ 
ชองทาง คือ เว็บไซต 
www. 1111.go.th 
โทรศัพทสายดวนของ
รัฐบาล ๑๑๑๑ ตูปณ.
๑๑๑๑ และจุดบริการ
ประชาชน ๑๑๑๑ 
 
 
 

     ๒. พัฒนาบุคลากรเพื่อเสริมสรางศักยภาพเครือขายในการ   
ปฏิบัติงาน : ไดมีการจัดประชุมตามโครงการพัฒนาแนวทางการ
ทํางานรวมกันของเครือขายผูปฏิบัติงานเรื่องราวรองทุกข (Contact 
Point) ทั่วประเทศไทย จํานวน ๑ ครั้ง ที่จังหวัดเพชรบุรี 
     ๓ .  จัดฝ กอบรมเพื่ อ เสริ มสร า ง ศักยภาพเจ าหน าที่
ผูปฏิบัติงานเรื่องรองเรียนศูนยรับเรื่องราวรองทุกขของรัฐบาล : 
ไดมีการจัดการอบรมไปแลวจํานวน ๓ หลักสูตร ดังนี้ 
           หลักสูตรที่ ๑ กลยุทธการบริหารคนแบบดั้งเดิมสูการ
บริหารคนที่ทันสมัย 
          หลักสูตรที่ ๒ หลักกฎหมายเพื่อสรางความยุติธรรม 
           หลักสูตรที่ ๓ ระบบจัดการความรู (KM) ภายในองคกร 
     ๔ . การจัดจางที่ปรึกษาเพื่อจัดทําและดําเนินการตาม
แผนพัฒนาทรัพยากรมนุษย : ขณะนี้อยูระหวางการดําเนินการ
รางขอกําหนดคุณลักษณะ และเงื่อนไข  การจางที่ปรึกษา (TOR) 
และดําเนินการคัดเลือกที่ปรึกษา 
     ๕. การเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการแสดง
ความคิดเห็นและรวมติดตามตรวจสอบผลการปฏิบัติราชการ : 
ขณะนี้อยูระหวางการรางแผนการบริหารราชการแบบมีสวนรวม 
ของ สปน. เพื่อเปนแมแบบของการจัดทําแผนสนับสนุนใหประชาชน
เขามามีสวนรวมแสดงความคิดเห็นและรวมติดตามตรวจสอบผล
การปฏิบัติราชการ 

 



- ๑๓ - 
 

มติคณะรัฐมนตร ี การดําเนินการ 
ลําดับที่ นโยบาย วันที่ สาระสําคัญ ผลการดําเนินงาน/แผนงาน/โครงการ ผูรับผิดชอบ 

      
           ๖. การประสานมวลชนและองคกรประชาชน : ปจจุบัน 

ไดดําเนินการประสานมวลชนและองคกรประชาชนที่เดินทางมา
รองเรียนที่ทําเนียบรัฐบาล รวมทั้งไดดําเนินการลงพื้นที่ เพื่อติดตาม
ผลการแกไขปญหา 

 

           ๗. การตรวจสอบขอเท็จจริงในพื้นที่ และติดตามผลการ
แกไขปญหาเรือ่งรองเรียน : ปจจุบันไดมีการตรวจสอบขอเท็จจริง
ในพื้นที่และติดตามผลการแกไขปญหาเรื่องรองเรียน จํานวน ๒๐ 
ครั้ง (ขอมูล ณ วันที่  ๑๐ มีนาคม ๒๕๕๒) ครอบคลุมจังหวัดตางๆ 
รวม ๓๕ จังหวัด ดังนี้ กระบี่ กาฬสินธุ กําแพงเพชร ขอนแกน ชยัภูมิ 
ชุมพร  เชียงราย นครสวรรค พระนครศรีอยุธยา พังงา  พัทลุง พิจิตร 
ภูเก็ต ยโสธร สตลู ตาก  นครศรีธรรมราช เลย หนองคาย สุราษฎรธานี 
รอยเอ็ด  มหาสารคาม   นครพนม  มุกดาหาร  เชียงราย  เชียงใหม 
สกลนคร สงขลา สระบุรี สมุทรปราการ อางทอง อุบลราชธานี  
อุทัยธานี  และอํานาจเจริญ 

 

 
๗. 

 
๘.๓  สงเสริมใหประชาชนมีโอกาสไดรับรูและ
เขาถึงขอมูลขาวสารสาธารณะจากทางราชการ 
และสื่อสาธารณะอื่นไดอยางกวางขวาง เปนธรรม
และรวดเรว็ รวมทั้งใหกลไกภาครัฐเปดโอกาสให
ประชาชนมีสวนรวมในทุกมิติตามบทบัญญัติ
ของรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย 

 
- 

 
- 

 
๑. โครงการเผยแพรเกณฑมาตรฐานและตัวชี้วัดภายใตพระราชบัญญัติ
ขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ อยูระหวางดําเนินการเผยแพร
เกณฑมาตรฐานฯ ในแตละภูมิภาค ซึ่งผลการดําเนินการไดมีการ
เผยแพรไปแลว รอยละ ๕๐ 
๒. โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศในสวนที่เกี่ยวกับการบริหาร
จัดการขอมูลตามเกณฑมาตรฐานและตัวชี้วัดภายใตพระราชบัญญัติ 

 
สํานักงาน
คณะกรรมการ
ขอมูลขาวสาร
ของราชการ  
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    ขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐  อยูระหวางการพัฒนาระบบ

ซึ่งมีการจัดจางที่ปรึกษาในการดําเนินการเรียบรอยแลว 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

      
 


