
 

  

 

คําวินิจฉัยคณะกรรมการวนิิจฉัยการเปดเผยขอมูลขาวสาร 

สาขาสังคม การบริหารราชการแผนดินและการบังคับใชกฎหมาย 

ท่ี สค ๕๙/๒๕๕๘ 
 

เรื่อง  อุทธรณคําสั่งมิใหเปดเผยขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการรองเรียน และการดําเนินการ          

        เรื่องรองเรียน                      

-------------------------- 
 

ผูอุทธรณ  :    นางสาว ก. 

หนวยงานของรัฐท่ีรับผิดชอบ           :    สํานักงานเขตลาดพราว 
                                              

   อุทธรณ เรื่องนี้ ไดความวา ผูอุทธรณ  มีหนังสือลงวันที่  ๑๑ ธันวาคม ๒๕๕๗ ถึง

ผูอํานวยการเขตลาดพราวขอขอมูลขาวสารจํานวน ๔ รายการ ไดแก 

  รายการท่ี ๑ เอกสารการรองเรียนของนางสาว ข. พรอมรายงานผลไปยังศูนย ๑๕๕๕ 

ตามขอกลาวอางของเจาหนาที่ 

  รายการท่ี ๒ เอกสารของฝายส่ิงแวดลอมที่จัดสงใหฝายประชาสัมพันธเปนผูบันทึกขอมูล 

  รายการท่ี ๓ ชื่อผูบันทึกขอมูลในวันที่ ๖ พฤศจิกายน ๒๕๕๖ และผูกระทําการแกไข

ขอมูล 

  รายการท่ี ๔ เอกสารการรายงานผลของสํานักงานเขตลาดพราวไปยังศูนย ๑๕๕๕      

ทุกกรณีของการรองเรียน ประจําวันท่ี ๖ พฤศจิกายน ๒๕๕๖ 

  สํานักงานเขตลาดพราวมีหนังสือ ท่ี กท ๖๖๐๑/๖๙๔๓ ลงวันที่ ๒๙ ธันวาคม 

๒๕๕๗ ถึงผูอุทธรณเปดเผยขอมูลขาวสารรายการท่ี ๓ แกผูอุทธรณ แตปฏิเสธการเปดเผยขอมูล

ขาวสารรายการอื่นโดยใหเหตุผลสรุปวา เปนเอกสารเรื่องราวรองทุกขท่ีเปนเรื่องเฉพาะของผูรองซึ่ง

ไมอาจเปดเผยตอบคุคลภายนอกที่ไมใชเจาของขอมูลหรือเปนผูสืบสันดานโดยตรงที่มีสวนไดเสีย และ

เปนขอมูลขาวสารท่ีกฎหมายกําหนดใหไมตองเปดเผย อยูในดุลยพินิจของเจาหนาที่ภายใตบังคับของ

มาตรา ๑๕ (๒) (๓) (๔) (๕) และมาตรา ๑๖ แหงพระราชบัญญัติขอมลูขาวสารของราชการ พ.ศ.๒๕๔๐ 

  ผูอุทธรณมีหนังสือลงวันที่ ๕ มกราคม ๒๕๕๘ อุทธรณคําส่ังมิใหเปดเผยขอมูล

ขาวสารดังกลาว  

                                                                                            หนา ๑ ใน ๕ หนา 



 

                                                                                            หนา ๒ ใน ๕ หนา 

                                        คําวินิจฉัย ท่ี สค ๕๙/๒๕๕๘   

   คณะกรรมการวินิจฉัยการเปดเผยขอมูลขาวสารสาขาสังคม การบริหารราชการ

แผนดินและการบังคับใชกฎหมายไดพิจารณาคําอุทธรณ คําชี้แจงของผูอุทธรณ คําชี้แจงของผูแทน

สํานักงานเขตลาดพราว และเอกสารท่ีเกี่ยวของแลวขอเท็จจริงไดความวา ผูอุทธรณไดมีหนังสือถึง

สํานักงานเขตลาดพราวรองเรียนกลาวหาวาไดรับความเดือดรอนรําคาญจากอาคารขางเคียงซึ่งอยู

ติดกันสงเสียงดังรบกวนจากการเย็บผาดวยจักรไฟฟา  สํานักงานเขตลาดพราวสรุปผลการตรวจสอบ

วา พิจารณาจากสภาพแวดลอมท่ัวไปไมปรากฏเหตุเสียงดังตามท่ีผูอุทธรณรองเรียน หลังจากนั้น        

ผูอุทธรณไดมีคําขอขอมูลขาวสารตามอุทธรณ 

  ในชั้นพิจารณา ผูอุทธรณชี้แจงสรุปวา ผูอุทธรณไดทําหนังสือรองเรียนตอสํานักงานเขต

ลาดพราวกรณีไดรับความเดือดรอนรําคาญเกี่ยวกับเสียงจักรเย็บผาจากบานที่อยูติดกัน  แตเจาหนาท่ีเขต

ลาดพราวไดทํารายงานเท็จตอผูบังคับบัญชา ทําการใสความ หมิ่นประมาท สรางหลักฐานเท็จ ทําให        

ผูอุทธรณไดรับความเสียหาย ผูอุทธรณจึงตองการขอมูลขาวสารตามอุทธรณเพ่ือนําไปดําเนินคดีอาญากับ

เจาหนาท่ีสํานักงานเขตลาดพราว ดังนี้ 

   รายการท่ี ๑ ไดแกเอกสารการรองเรียนของนางสาว ข. ท่ีรองเรียนตอสํานักงานเขต

ลาดพราวกรณีไดรับความเดือดรอนรําคาญเกี่ยวกับเสียงจักรเย็บผาซึ่งมีลักษณะเดียวกับกรณีการ

รองเรียนของผูอุทธรณ  แตอาคารท่ีเปนตนเหตุของเสียงดังนั้นเปนคนละหลังกัน ผูอุทธรณตองการ

เอกสารดังกลาวเพ่ือตรวจดูและเปรียบเทียบการดําเนินการเรื่องรองเรียนในกรณีของผูอุทธรณและ

นางสาว ข. ผูอุทธรณไดรับสําเนาเอกสารรายการท่ี ๑ จากนางสาว ข. แลว แตยังตองการสําเนาเอกสาร

รายการท่ี ๑ จากสํานักงานเขตลาดพราวดวยเพ่ือตรวจสอบวาสํานักงานเขตลาดพราวไดทําการแกไข

ขอความในเอกสารการรองเรียนของนางสาว ข. หรือไม  โดยนางสาว ข. ยินยอมใหผูอุทธรณขอสําเนา

เอกสารรายการท่ี ๑ จากสํานักงานเขตลาดพราว  

   รายการท่ี ๒ นั้นผูอุทธรณตองการนําไปตรวจสอบวาเจาหนาที่คนใดทํางานในวันที่ ๖ 

พฤศจิกายน ๒๕๕๖   

   รายการท่ี ๓ นั้นผูอุทธรณตองการทราบวาเจาหนาท่ีคนใดเปนผูบันทึกขอมูลและแกไข

ขอมูลเรื่องรองเรียนของผูอุทธรณ เนื่องจากเจาหนาท่ีสํานักงานเขตลาดพราวบันทึกขอมูลเรื่องรองเรียน

ของผูอุทธรณเปนเท็จ  แตสํานักงานเขตลาดพราวเปดเผยใหไมตรงกับคําขอของผูอุทธรณเนื่องจาก

สํานักงานเขตลาดพราวเปดเผยรายชื่อเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานจํานวน ๒ คนแตไมระบุใหชัดเจนวา

เจาหนาที่คนใดเปนผูบันทึกขอมูลและแกไขขอมูลเรื่องรองเรียน 

                                                                                               



 

       หนา ๓ ใน ๕ หนา 

                                        คําวินิจฉัย ท่ี สค ๕๙ /๒๕๕๘ 
 

   รายการที่ ๔ นั้นผูอุทธรณตองการนําไปตรวจสอบการดําเนินการเรื่องรองเรียนของ

เจาหนาที่ สืบเนื่องจากเจาหนาท่ีสํานักงานเขตลาดพราวบันทึกขอมูลเรื่องรองเรียนของผูอุทธรณเปนเท็จ  

  ผูแทนสํานักงานเขตลาดพราวชี้แจงดวยวาจาสรุปวา ผูอุทธรณไดมีหนังสือถึงสํานักงาน

เขตลาดพราวรองเรียนกลาวหาวาไดรับความเดือดรอนรําคาญจากอาคารขางเคียงซึ่งอยูติดกันสงเสียงดัง

รบกวนจากการเย็บผาดวยจักรไฟฟา เจาหนาท่ีฝายส่ิงแวดลอมและสุขาภิบาลไปตรวจสอบแลวรายงานวา 

พิจารณาจากสภาพแวดลอมท่ัวไปไมปรากฏเหตุเสียงดังตามท่ีผูอุทธรณรองเรียน โดยมีการเย็บผาเพียง

เล็กนอย ประกอบกับผูอุทธรณไดยายออกไปจากอาคารท่ีติดกับอาคารท่ีถูกรองเรียนแลว เมื่อเจาหนาท่ี

สอบถามเจาของอาคารปจจุบันแลวไดรับแจงวาไมไดรับความเดือดรอนจากเสียงดังแตอยางใด ผูอุทธรณ

ไมพอใจกลาวหาวาเจาหนาท่ีเขาขางผูถูกรองเรียน  สวนการรองเรียนของนางสาว ข. นั้นเปนการ

รองเรียนคนละกรณีกับการรองเรียนของผูอุทธรณ  อาคารท่ีถูกรองเรียนนั้นเปนคนละแหงกับกรณีการ

รองเรียนของผูอุทธรณ  ผูถูกรองเรียนก็เปนอีกบุคคลหนึ่ง แตมีลักษณะการรองเรียนคลายกันคือไดรับ

ความเดือดรอนรําคาญจากอาคารขางเคียงซึ่งอยูติดกันสงเสียงดังรบกวนจากการเย็บผาดวยจักรไฟฟา  

สวนกรณีท่ีผูอุทธรณกลาวหาวาเจาหนาท่ีรับเรื่องรองเรียนบันทึกขอมูลเรื่องรองเรียนของผูอุทธรณเปน

เท็จนั้น สืบเนื่องจากเจาหนาที่ไดบันทึกขอมูลเรื่องรองเรียนของผูอุทธรณสลับกับเรื่องรองเรียนของบุคคล

อื่น แตเมื่อเจาหนาที่ทราบวาบันทึกขอมูลสลับกันแลวก็ไดดําเนินการแกไขใหถูกตองกับความเปนจริง 

พรอมทั้งรายงานใหผูบังคับบัญชาทราบตามลําดับชั้น รวมท้ังชี้แจงใหผูอุทธรณทราบดวยแลวแตผู

อุทธรณก็ยังไมพอใจ และมีคําขอขอมูลขาวสารท้ัง ๔ รายการ สํานักงานเขตลาดพราวพิจารณาแลวมี

ความเห็นดังนี้ 

   รายการท่ี ๑ ไมสามารถเปดเผยใหแกผูอุทธรณ  เนื่องจากเปนเอกสารการรองเรียนของ

นางสาว ข. ไมเกี่ยวกับผูอุทธรณแตอยางใด แตถานางสาว ข. มีหนังสือยินยอมให ผูอุทธรณขอขอมูล

ขาวสารดังกลาวสํานักงานเขตลาดพราวก็ยินดีใหสําเนาแกผูอุทธรณ  

   รายการท่ี ๒ สํานักงานเขตลาดพราวไมอาจจัดหาสําเนาเอกสารใหตามคําขอ  เนื่องจาก

เอกสารนั้นมีจํานวนมาก แตผูอุทธรณมีคําขอโดยไมระบุใหชัดเจนวาตองการเอกสารเรื่องใด ลักษณะใด 

วันท่ีใด ถาผูอุทธรณระบุใหชัดเจนเพียงพอท่ีเจาหนาท่ีจะสามารถเขาใจไดวาเปนเอกสารใด  และเอกสาร

นั้นเกี่ยวของกับผูอุทธรณสํานักงานเขตลาดพราวก็ยินดีใหสําเนาแกผูอุทธรณ  

 

                                                                                            



 

 หนา ๔ ใน ๕ หนา 

คําวินิจฉัย ท่ี สค ๕๙/๒๕๕๘ 

   รายการท่ี ๓ นั้นสํานักงานเขตลาดพราวเปดเผยชื่อเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานบันทึกขอมูล

เรื่องรองเรียนใหผูอุทธรณทราบแลววามีจํานวน ๒ คน แตไมสามารถระบุรายละเอียดไดวาเจาหนาท่ี     

คนใดเปนผูบันทึกขอมูลและแกไขขอมูลเรื่องรองเรียนเนื่องจากเจาหนาท่ีท้ัง ๒ คนปฏิบัติงานรวมกัน 

บันทึกขอมูลดวยกัน จึงไมสามารถแยกไดวาเจาหนาท่ีคนใดเปนผูบันทึกขอมูลของผูรองเรียนรายใดเปน

การเฉพาะได  

   รายการท่ี ๔ ไมสามารถเปดเผยใหแกผูอุทธรณ  เนื่องจากเปนขอมูลขาวสารเกี่ยวกับ

การรองเรียนของบุคคลอื่นไมเกี่ยวกับผูอุทธรณ ไมมีขอมูลการรองเรียนของผูอุทธรณแตอยางใด การ

เปดเผยขอมูลขาวสารนี้อาจมีผลกระทบตอผูรองเรียน 

  คณะกรรมการวินิจฉัยการเปดเผยขอมูลขาวสารสาขาสังคม การบริหารราชการ

แผนดินและการบังคับใชกฎหมายพิจารณาแลวมีความเห็น ดังนี้  

   ขอมูลขาวสารรายการท่ี ๑ ไดแกเอกสารการรองเรียนของนางสาว ข. ผูอุทธรณไมมีสวน

ไดเสียเกี่ยวของ  ผูอุทธรณขอขอมูลขาวสารดังกลาวโดยไมมีหนังสือใหความยินยอมของนางสาว ข. 

การท่ีสํานักงานเขตลาดพราวปฏิเสธการเปดเผยขอมูลขาวสารนั้น คณะกรรมการฯ เห็นชอบดวย 

   ขอมูลขาวสารรายการที่ ๒  ผูอุทธรณมีคําขอโดยไมระบุใหชัดเจนในลักษณะที่อาจเขาใจ

ไดตามสมควรตามมาตรา ๑๑ แหงพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ.๒๕๔๐ การที่สํานักงาน

เขตลาดพราวไมจัดหาสําเนาขอมูลขาวสารใหผูอุทธรณนั้น  กรณีนี้ไมใชคําส่ังมิใหเปดเผยขอมูลขาวสาร

ของราชการ  จึงไมอยูในอํานาจพิจารณาของคณะกรรมการฯ หากผูอุทธรณเห็นวาสํานักงานเขต

ลาดพราวฝาฝน หรือไมปฏิบัติตามพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ.๒๕๔๐ หรือเห็นวาตน

ไมไดรับความสะดวกโดยไมมีเหตุอันสมควรก็มีสิทธิรองเรียนตอคณะกรรมการขอมูลขาวสารของราชการ

ไดตามมาตรา ๑๓  

   ขอมูลขาวสารรายการท่ี ๓ สํานักงานเขตลาดพราวไดเปดเผยใหกับผูอุทธรณแลววามี     

ผูบันทึกขอมูลเรื่องรองเรียนจํานวน ๒ คนซึ่งปฏิบัติงานรวมกัน ไมสามารถแยกไดวาเจาหนาท่ีคนใดเปน 

ผูบันทึกขอมูลของผูรองเรียนรายใดเปนการเฉพาะได กรณีนี้ถือวาสํานักงานเขตลาดพราวไดเปดเผย

ข อ มู ล ข า ว ส ารต าม คํ าข อ ให แ ก ผู อุ ท ธ รณ แ ล ว   ค ณ ะ ก รรม ก ารฯ  ไม ต อ งวิ นิ จ ฉั ย  

   ขอมูลขาวสารรายการท่ี ๔ เปนขอมูลเกี่ยวกับการรองเรียนของบุคคลอื่นไมเกี่ยวกับ       

ผูอุทธรณ การเปดเผยขอมูลขาวสารอาจมีผลกระทบกับผูรองเรียน การท่ีสํานักงานเขตลาดพราวปฏิเสธ

การเปดเผยขอมูลขาวสารนั้น คณะกรรมการฯ เห็นชอบดวย 

                                                                                                     หนา ๕ ใน ๕ หนา 



 

                                        คําวินิจฉัย ท่ี สค ๕๙ /๒๕๕๘ 

  อาศัยอํานาจตามความในมาตรา ๓๕ แหงพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ 

พ.ศ. ๒๕๔๐  คณะกรรมการวินิจฉัยการเปดเผยขอมูลขาวสารสาขาสังคม การบริหารราชการแผนดิน

และการบังคับใชกฎหมาย  จึงยกอุทธรณ  

 

 นายวัฒนา  รัตนวิจิตร                         หัวหนาคณะที่  ๔  

   

 

                    นายธรรมรกัษ การพิศิษฎ                     กรรมการ 

   

 

                     นางมัลลิกา คุณวัฒน                             กรรมการ 

                                                                                

                                                                       

         ศาสตราจารยพิเศษ เรวตั  ฉ่ําเฉลิม            กรรมการผูรับผิดชอบสํานวนอุทธรณ       

  

 

 

สํานักงานคณะกรรมการขอมูลขาวสารของราชการ           วันท่ี ๓๑ มีนาคม ๒๕๕๘ 


