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สารอธิบดี

นายลวรณ  แสงสนิท
อธบิดกีรมสรรพากร

สวัสดีครับทุกท่าน ช่วงเวลาที่ผ่านมากรมสรรพากรได้มีการ
วางรากฐานการท า Digital Transformation ไว้อย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะ
ในช่วงสถานการณ์ Covid-19 ที่กรมฯ ต้องปรับตัวทั้งในการให้บริการหน้า
บ้านและการท างานหลังบ้าน ซึ่งในระยะ 5 ปีต่อจากนี้ (ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 – 2570) กรมฯ ยังคงมุ่งเน้นการขับเคลื่อนแผนงาน/โครงการต่างๆ 
เพื่อต่อยอดจากรากฐานการท า Digital Transformation ที่มีการวางไว้นั้น 
โดยมุ่งเน้น Speed and Scale คือ ความรวดเร็ว และผลลัพธ์ที่สร้าง impact 
ท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงที่จับต้องได้เป็นรูปธรรม ผู้เสียภาษีได้รับความ
สะดวกมากขึ้น งานของเจ้าหน้าที่ลดลง กรมฯ จึงได้มีทิศทางการบริหารงาน
เพื่อบรรลุเป้าหมายตามผลสัมฤทธิ์ใน 4 มิติ ได้แก่ ขับเคลื่อนการจัดเก็บภาษี
ด้วยข้อมูล ท างานรูปแบบใหม่ ท าภาษีให้เป็นเรื่องง่าย และองค์กร
ขีดสมรรถนะสูงและทันการเปลี่ยนแปลง ซึ่งมีเป้าหมายและกลยุทธ์
การด าเนินงานในแต่ละทิศทาง โดยผมขอสรุปเพื่อให้ทุกท่านเห็นภาพตรงกันดังนี้
1) ขับเคลื่อนการจัดเก็บภาษีด้วยข้อมูล เป้าหมายคือ เพ่ิมประสิทธิภาพ
การจัดเก็บภาษีด้วยข้อมูลและเทคโนโลยี  โดยเชื่อมโยงข้อมูลกับ
หน่วยงานภาครัฐและหน่วยงานภายนอกอื่นๆ เพื่อให้เจ้าหน้าที่ตรวจสอบ
ท างานได้รวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น รวมถึงการก ากับดูแล
การน าข้อมูลมาใช้ (Data Governance)
2) ท างานรูปแบบใหม่ เป้าหมายคือ การน าเทคโลยีสมัยใหม่ เช่น Artificial 
Intelligence มาใช้ในการท างาน เพ่ือลดระยะเวลาและขั้นตอนในการท างาน 
โดยในล าดับแรกกรมฯ ให้ความส าคัญกับกระบวนการคืนภาษีมูลค่าเพิ่ม
และภาษีนิติบุคคล ซึ่งจะต้องพัฒนากระบวนการหลังบ้านที่เกี่ยวข้องให้เป็น
ดิจิทัลทั้งหมด
3) ท าภาษีให้เป็นเรื่องง่าย เป้าหมาย คือ การพัฒนาบริการที่ตอบโจทย์
ผู้เสียภาษี โดยยึดผู้เสียภาษีเป็นศูนย์กลาง (Taxpayer Centric) เพ่ือให้
การเสียภาษีเป็นส่วนหนึ่งของการใช้ชีวิตหรือการด าเนินธุรกิจของทุกคน 
เช่น การเชื่อมโยงข้อมูลให้ผู้เสียภาษีสามารถตรวจสอบข้อมูลได้ครบถ้วน 
การส่งเสริม Application ที่มีมาตรฐาน และการให้ค าแนะน าและส่งเสริม
ผู้เสียภาษีให้ปฏิบัติหน้าที่ทางภาษีให้ถูกต้องด้วยความสมัครใจ
4) องค์กรขีดสมรรถนะสูงและทันการเปลี่ยนแปลง เป้าหมายคือ การพัฒนา
ให้บุคลากรมี Mindset พร้อมรับมือบริบทโลกยุคใหม่ โดยให้ความส าคัญ
กับการสร้างวัฒนธรรมองค์กรให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง คือการมี 
Proactive Mindset และ Growth Mindset และมุ่งเน้นการส่งเสริม
ให้เจ้าหน้าที่มีความสุขในการปฏิบัติงาน 

แผนปฏิบัติราชการเล่มนี้จึงเป็นเครื่องมือส าคัญที่จะช่วยให้กรมฯ 
ขับเคลื่อนทิศทางและนโยบายให้บรรลุผลสัมฤทธิ์ตามเป้าหมายได้ 
และหวังว่าตลอดปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ทุกท่านจะมีความสุขในการท างาน
และรักษาสุขภาพกาย สุขภาพใจให้แข็งแรงกันทุกคนครับ



เป้าหมายของกรมสรรพากร  ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2570 

ป ีงปม. 2566 

• ให้บริการขอ้มูล Big Data มากกว่าร้อยละ 60  
ของข้อมูล Big Data ที่กรมมีทั้งหมด 

• เม็ดเงินภาษีท่ีได้จากการใช้ Big Data  
เป็นร้อยละ 10 ของผลจัดเก็บท้ังหมด 

• มี Model ระบบ AI ในกระบวนงานคืนภาษ ี
และตรวจสอบภาษ ี

• ร้อยละ 40 ของเป้าหมายที่ปฏิบัติงาน 
นอกสถานท่ีได้ไมน่้อยกว่า 2 วันต่อสัปดาห์ 

• ออกแบบการรวมระบบในแต่ละกระบวนงาน 

ป ีงปม. 2567 
ป ีงปม. 2568 

ป ีงปม. 2569 
ป ีงปม. 2570 

ขับเคลื่อนการจัดเก็บภาษีด้วยข้อมูล 
ท างานรูปแบบใหม่ 
ท าภาษีให้เป็นเรื่องง่าย 
องค์กรสมรรถนะสูงทันการเปลี่ยนแปลง 

• มีฐานข้อมูล ภ.ง.ด.1 ภ.ง.ด. 1ก ของ ผปก.  
ใน ภญ. ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ 

• ความพึงพอใจผู้เสียภาษีส าหรับการเพ่ิมข้อมูล
ใน My Tax Account และ Tax Dimension 
เช่ือมโยง API ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 

• ผลการประเมินมิติตา่งๆ มากกว่าร้อยละ  80  
- ผลการประเมินสมรรถนะและ Mindset  

ของ ขรก. ช านาญการพิเศษ 
- คะแนนความผูกพันองค์กร 
- คะแนนภาพลักษณ์บุคลากร 

• ให้บริการขอ้มูล Big Data มากกว่าร้อยละ 70  
ของข้อมูล Big Data ท่ีกรมมีทั้งหมด 

• เม็ดเงินภาษีท่ีได้จากการใช้ Big Data  
เป็นร้อยละ 20 ของผลจัดเก็บท้ังหมด 

• ระยะเวลาการปฏิบัติงานในส่วนที่น า AI  
มาช่วยลดลงร้อยละ 20 

• ร้อยละ 80 ของเป้าหมายที่ปฏิบัติงาน 
นอกสถานท่ีได้ไมน่้อยกว่า 2 วันต่อสัปดาห์ 

• บูรณาการระบบกระบวนงานเป้าหมาย 
ร้อยละ 20 

• มีฐานข้อมูล ภ.ง.ด.1 ภ.ง.ด. 1ก ของ ผปก.  
ทั่วประเทศในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ 

• ความพึงพอใจผู้เสียภาษีส าหรับระบบการขอ
หนังสือรับรองภาษาอังกฤษและระบบ 
ขอมีเลขประจ าตัวผู้เสียภาษีอากรไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 80 

• ผลการประเมินมิติตา่งๆ มากกว่าร้อยละ  80  
- ผลการประเมินสมรรถนะและ Mindset  

ของระดับสายงานที่ก าหนด 
- คะแนนความผูกพันองค์กร 
- คะแนนภาพลักษณ์บุคลากร 

• ให้บริการขอ้มูล Big Data มากกว่าร้อยละ 80  
ของข้อมูล Big Data ที่กรมมีทั้งหมด 

• เม็ดเงินภาษีท่ีได้จากการใช้ Big Data  
เป็นร้อยละ 30 ของผลจัดเก็บท้ังหมด 

• ระยะเวลาการปฏิบัติงานในส่วนที่น า AI  
มาช่วยลดลงร้อยละ 40 

• กลุ่มเป้าหมายทั้งหมดสามารถปฏิบัติงาน 
     จากนอกสถานที่ได้ไม่น้อยกว่า 2 วันต่อสัปดาห์ 
• บูรณาการระบบกระบวนงานเป้าหมาย 

ร้อยละ 40 

• มีฐานข้อมูล ภ.ง.ด.3 ภ.ง.ด. 53 ของ ผปก.  
ทั่วประเทศในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ 
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90 

• ความพึงพอใจผู้เสียภาษีส าหรับระบบยื่น 
ค าร้องค าขอทางอิเล็กทรอนิกส์อื่นๆ  
เช่น ภพ.08 ภพ.09 ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 

• ผลการประเมินมิติตา่งๆ มากกว่าร้อยละ  80  
- ผลการประเมินสมรรถนะและ Mindset  

ของระดับสายงานที่ก าหนด 
- คะแนนความผูกพันองค์กร 
- คะแนนภาพลักษณ์บุคลากร 

• ให้บริการขอ้มูล Big Data มากกว่าร้อยละ 90  
ของข้อมูล Big Data ที่กรมมีทั้งหมด 

• เม็ดเงินภาษีท่ีได้จากการใช้ Big Data  
เป็นร้อยละ 40 ของผลจัดเก็บท้ังหมด 

• ระยะเวลาการปฏิบัติงานในส่วนท่ีน า AI  
มาช่วยลดลงร้อยละ 60 

• บูรณาการระบบกระบวนงานเป้าหมาย 
ร้อยละ 60 

• ข้อมูลธุรกรรมในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ 
จากระบบ e-Tax Invoice e-Tax Receipt  
ของผู้ประกอบการทุกรายใน ภญ.  
ร้อยละ 100 

• ความพึงพอใจผู้เสียภาษีจากการใช้ 
ระบบ E-Filing ภาษีมรดกไม่น้อยกว่า 
ร้อยละ 80 

• ผลการประเมินมิติตา่งๆ มากกว่าร้อยละ  80  
- ผลการประเมินสมรรถนะและ Mindset  

ของระดับสายงานที่ก าหนด 
- คะแนนความผูกพันองค์กร 
- คะแนนภาพลักษณ์บุคลากร 

• ให้บริการขอ้มูล Big Data ได้ร้อยละ 100 
ของข้อมูล Big Data ที่กรมมีทั้งหมด 

• เม็ดเงินภาษีท่ีได้จากการใช้ Big Data  
เป็นร้อยละ 50 ของผลจัดเก็บท้ังหมด 

• ระยะเวลาการปฏิบัติงานในส่วนที่น า AI  
มาช่วยลดลงร้อยละ 80 

• บูรณาการระบบกระบวนงานเป้าหมาย 
ร้อยละ 80 

• ข้อมูลธุรกรรมในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ 
จากระบบ e-Tax Invoice e-Tax Receipt 
ของผู้ประกอบการทั่วประเทศไม่น้อยกว่า 
ร้อยละ 80 

• ความพึงพอใจผู้เสียภาษีจาก One Portal 
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 

• ผลการประเมินมิติตา่งๆ มากกว่าร้อยละ  80  
- ผลการประเมินสมรรถนะและ Mindset  

ของระดับสายงานที่ก าหนด 
- คะแนนความผูกพันองค์กร 
- คะแนนภาพลักษณ์บุคลากร 

ทิศทางการบริหารงาน 
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กรอบการก าหนดแผนปฏิบัติราชการกรมสรรพากร  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 – 2570 

 
กรมสรรพากรจัดท าแผนปฏิบัติราชการกรมสรรพากร ระยะ ๕ ปี (พ.ศ. 2566 – 2570) 

เพ่ือเป็นทิศทางในการขับเคลื่อนองค์กรให้บรรลุเป้าหมายในมิติต่างๆ ซึ่งสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี         
แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ และแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ ๑๓ ตามพระราชกฤษฎีกา 
ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 และพระราชกฤษฎีกาฯ (ฉบับที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๖๒  
ที่ก าหนดให้ทุกหน่วยงานของรัฐต้องจัดท าแผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ปี และแผนรายปีเป็นแผนระดับ 3 ของประเทศ
เพ่ือขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ชาติและแผนอ่ืนๆ ที่เก่ียวข้องไปสู่การปฏิบัติอย่างชัดเจนและเป็นรูปธรรม 

การจัดท าแผนปฏิบัติราชการกรมสรรพากร ระยะ 5 ปี ฯ ได้ยึดหลักการจัดท า ติดตามและขับเคลื่อน
แผนปฏิบัติราชการอย่างมีประสิทธิภาพตามหลักการ PDCA (Plan Do Check Act) ตั้งแต่กระบวนการตั้งเป้า (Plan) 
ผู้บริหารกรมสรรพากรได้วิเคราะห์ข้อมูลสภาพแวดล้อมภายในและภายนอก ( Internal and External 
Environment Scan) ได้แก่ สภาพแวดล้อมภายในได้ศึกษาและวิเคราะห์ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี แผนแม่บท
ภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 และยุทธศาสตร์กระทรวงการคลัง
ในส่วนที่เกี่ยวข้องกับกรมสรรพากร และสภาพแวดล้อมภายนอก กรมสรรพากรได้พิจารณาทิศทางและแนวโน้ม 
การเปลี่ยนแปลงการก าหนดนโยบายภาษีและการพัฒนาการบริหารจัดเก็บภาษีของประเทศต่างๆ  
ตลอดจนข้อตกลงความร่วมมือด้านภาษีอากรในระดับนานาชาติต่างๆ เช่น OECD Inclusive Framework on 
Base Erosion and Profit Shifting (BEPS) หรือกรอบความร่วมมือเกี่ยวกับการป้องกันการกัดกร่อนฐานภาษี
และการโอนก าไรไปต่างประเทศ  และ Global Forum on Transparency and Exchange of Information for Tax Purposes 
หรือกรอบความร่วมมือเกี่ยวกับความโปร่งใสและการแลกเปลี่ยนข้อมูลเพ่ือวัตถุประสงค์ด้านภาษี  เป็นต้น 
นอกจากนี้ ในกระบวนการจัดท าแผนปฏิบัติราชการกรมสรรพากร ระยะ 5 ปี ฯ กรมสรรพากรได้วิเคราะห์ SWOT  
ของหน่วยงาน และก าหนดเป้าหมายเร่งด่วนที่จะส่งผลกระทบต่อการด าเนินการตามพันธกิจของกรมสรรพากร
ในระยะ 5 ปีข้างหน้า  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปภาพที่ 1 ผลการวิเคราะห์ SWOT ของกรมสรรพากร 
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รวมทั้งก าหนดกลยุทธ์/วิธีการที่จะด าเนินการเพ่ือประกอบการยกร่างแผน เพ่ือเป็นกรอบ
ทิศทางนโยบายการบริหารงานกรมสรรพากรในระยะ 5 ปี และนโยบายดังกล่าวได้แปลงสู่แผนปฏิบัติราชการ 
ที่หน่วยงานผู้ปฏิบัติงานต้องจัดท าแผนงาน/โครงการให้สอดคล้องกับทิศทางการบริหารกรมฯ (Theme) ใน 4 มิติ 
เพ่ือมุ่งสู่เป้าหมายดังนี้  

๑.๑ ขับเคลื่อนการจัดเก็บภาษีด้วยข้อมูล  
เป้าหมาย คือ ใช้ Big Data เพ่ิมประสิทธิภาพการจัดเก็บให้ตรงเป้า 

๑.๒ ท างานรูปแบบใหม่  
เป้าหมาย คือ พัฒนา AI เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและลดระยะเวลาท างาน และ Work Anywhere 

และมีระบบงานบูรณาการส าหรับสายงาน 
๑.๓ ท าภาษีให้เป็นเรื่องง่าย 
 เป้าหมาย คือ พัฒนาบริการตอบโจทย์ความต้องการของผู้เสียภาษี : Taxpayer Centric 
๑.๔ องค์กรสมรรถนะสูงทันการเปลี่ยนแปลง 

เป้าหมาย คือ บุคลากรมี Mindset พร้อมรับมือบริบทโลกยุคใหม ่
 
 

ส าหรับกระบวนการปฏิบัติ (DO) หน่วยงานภายในของกรมสรรพากรได้จัดท าแผนงานส าคัญ
ตามภารกิจที่เกี่ยวข้องให้สอดรับการทิศทางการบริหารงานในมิติต่างๆ และขับเคลื่อนการด าเนินงาน 
ตามขั้นตอนและระยะเวลาของแผนงาน โดยกรมฯ ได้มีกลไกการติดตามและตรวจสอบผลการด าเนินการ (Check) 
เป็นรายเดือนผ่านระบบรายงานประเมินผลการปฏิบัติราชการของหน่วยงานภายในกรมสรรพากร (Electronic 
Performance Evaluation System : E-PES) รวมถึงติดตามและวิเคราะห์การด าเนินการปัญหา/อุปสรรคในทุกรอบ 
6 เดือนและ 1 ปี หรือให้หน่วยงานรายงานทันทีเมื่อมีปัญหา/อุปสรรคที่ท าให้การด าเนินการไม่สามารถบรรลุ 
ตามเป้าหมาย เพ่ือปรับปรุง (Act) ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานให้บรรลุตามเป้าหมาย 

 

 

 

รูปภาพที่ 2 ทิศทางและเป้าหมายของกรมสรรพากร 4 มิติ 
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การจัดท าแผนมีความสอดคล้องกับแผน 3 ระดับตามนัยยะของมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่  
4 ธันวาคม 2560 และรวมถึงวิเคราะห์บริบทสภาพแวดล้อมต่างๆ ที่กระทบต่อกรมสรรพากร ในเรื่องต่างๆ ดังนี้ 

๒.๑  ยุทธศาสตร์ชาติ (แผนระดับที่ ๑) 
๑) ยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้างความสามารถในการแข่งขัน 

(๑) เป้าหมาย ประเทศไทยเป็นประเทศที่พัฒนาแล้ว เศรษฐกิจเติบโตอย่างมีเสถียรภาพ
และยั่งยืน 

(๒) ประเด็นยุทธศาสตร์ โครงสร้างพ้ืนฐาน เชื่อมไทย เชื่อมโลก (รักษาและเสริมสร้าง
เสถียรภาพทางเศรษฐกิจมหภาค) 

(๓) การบรรลุเป้าหมายตามยุทธศาสตร์ชาติ  กรมสรรพากรได้ก าหนดแนวทาง 
การพัฒนาภายใต้แผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ปีของกรมสรรพากร เพ่ือรองรับการด าเนินการเพ่ือบรรลุตามเป้าหมาย
ตามยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้างความสามารถในการแข่งขัน ได้แก่ แผนการวิเคราะห์จัดกลุ่มข้อมูลผลการตรวจแนะน า
ด้านภาษีอากรโดยใช้การเรียนรู้ของเครื่อง ซึ่งเป็นแผนงานภายใต้ทิศทางการบริหารงานของกรมสรรพากรในระยะ 5 ปี 
ด้านการขับเคลื่อนการจัดเก็บภาษีด้วยข้อมูล 

๒) ยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้างโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม 
(๑) เป้าหมาย สร้างความเป็นธรรมและลดความเหลื่อมล้้าในทุกมิติ 
(๒) ประเด็นยุทธศาสตร์ การลดความเหลื่อมล้้าสร้างความเป็นธรรมในทุกมิติ 

(ปฏิรูประบบภาษีและการคุ้มครองผู้บริโภค) 
(๓) การบรรลุเป้าหมายตามยุทธศาสตร์ชาติ กรมสรรพากรได้ก าหนดแนวทาง 

การพัฒนาภายใต้แผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ปีของกรมสรรพากร เพ่ือรองรับการด าเนินการเพ่ือบรรลุตามเป้าหมาย
ตามยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้างโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม ได้แก่ แผนการจัดท าระบบคัดเลือกราย 
ที่มีความเสี่ยงเป็นผู้ออกใบก ากับภาษีโดยไม่ชอบด้วยกฎหมาย ซึ่งเป็นแผนงานภายใต้ทิศทางการบริหารงาน 
ของกรมสรรพากรในระยะ 5 ปี ด้านการท างานรูปแบบใหม ่

๓) ยุทธศาสตร์ชาติด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ 
(๑) เป้าหมาย  

 ภาครัฐมีวัฒนธรรมการท างานที่มุ่งผลสัมฤทธิ์และผลประโยชน์
ส่วนรวม ตอบสนองความต้องการของประชาชนได้อย่างสะดวก รวดเร็ว โปร่งใส 

 ภาครัฐมีขนาดที่เล็กลง พร้อมปรับตัวให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง 
   (๒) ประเด็นยุทธศาสตร์  

 ภาครัฐมีขนาดเล็กลง เหมาะสมกับภารกิจ ส่งเสริมให้ประชาชนและทุกภาคส่วน
มีส่วนร่วมในการพัฒนาประเทศ (ทุกภาคส่วนมีส่วนร่วมในการพัฒนาประเทศ) 

 ภาครัฐมีความทันสมัย (พัฒนาและปรับระบบวิธีการปฏบิัติราชการให้ทันสมัย) 
(๓) การบรรลุเป้าหมายตามยุทธศาสตร์ชาติ กรมสรรพากรได้ก าหนดแนวทางการพัฒนา

ภายใต้แผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ปีของกรมสรรพากร เพ่ือรองรับการด าเนินการเพ่ือบรรลุตามเป้าหมาย 
ตามยุทธศาสตร์ชาติด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ จ านวน 3 แผนงาน ได้แก ่
แผนการวิเคราะห์จัดกลุ่มข้อมูลผลการตรวจแนะน าด้านภาษีอากรโดยใช้การเรียนรู้ของเครื่อง แผนการส่งเสริม
ให้ผู้เสียภาษีเงินได้นิติบุคคลใช้ซอฟต์แวร์เฮ้าส์ที่ใช้ Tax Dimension และท้า Open API กับกรมสรรพากร  
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และแผนการเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรด้านนวัตกรรม (RD Innovation Culture) ซึ่งเป็นแผนงานภายใต้ทิศทาง 
การบริหารงานของกรมสรรพากรในระยะ 5 ปี ด้านขับเคลื่อนการจัดเก็บภาษีด้วยข้อมูล การท าภาษีให้เป็นเรื่องง่าย
และองค์กรสมรรถนะสูงทันการเปลี่ยนแปลง ตามล้าดับ 

๒.๒ แผนระดับที่ ๒ (เฉพาะที่เกี่ยวข้อง)  
๒.๒.๑ แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ  

   ประเด็น การบริการประชาชนและประสิทธิภาพภาครัฐ 
(๑)  เป้าหมายระดับประเด็นของแผนแม่บทฯ  

 เป้ าหมายที่  1 บริการของรั ฐมีประสิทธิภาพและมีคุณภาพ 
เป็นที่ยอมรับของผู้ใช้บริการ 

 เป้าหมายที่ 2 ภาครัฐมีการด าเนินการที่มีประสิทธิภาพด้วยการน า
นวัตกรรม เทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ 

 การบรรลุเป้าหมายตามแผนแม่บทฯ กรมสรรพากรได้ก้าหนดแผนงาน 
ที่จะขับเคลื่อนการด าเนินการของกรมสรรพากรให้บรรลุเป้าหมายของแผนแม่บทประเด็นที่ 20 รายละเอียด
ปรากฏตามการบรรลุเป้าหมายตามแผนย่อยของแผนแม่บทฯ 

(๒) แผนย่อยของแผนแม่บทฯ 
แผนย่อย แนวทางการพัฒนา เป้าหมายของแผนย่อย การบรรลุเป้าหมาย 

ตามแผนย่อย 
การบริหารจัดการ
การเงินการคลัง 

รกัษาและเสริมสร้าง
เสถียรภาพทางเศรษฐกิจ 
มหภาค 

หน่วยงานภาครัฐบรรล ุ
ผลสัมฤทธิ์ตามเป้าหมาย 
ยุทธศาสตร์ชาติ 

แผนการวิเคราะห์จัดกลุ่ม
ข้อมูลผลการตรวจแนะน า
ด้านภาษีอากรโดยใช้การ
เรียนรู้ของเครื่อง 
เป้าหมาย  
เชิงผลผลิต (Output) : 
มีโครงสร้างข้อมูลผล 
การตรวจสอบภาษี 
ที่เหมาะสม 
เชิงผลลัพธ์ (Outcome) : 
สามารถใช้ข้อมูล 
ผลการตรวจสอบภาษี 
มาวิเคราะห์และจัดท า
รูปแบบของรายที่ช าระภาษี
ไม่ถูกต้องเพ่ือขยายฐานภาษี
ยกระดับการให้บริการ 
และเพ่ิมประสิทธิภาพ 
การจัดเก็บภาษี 
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แผนย่อย แนวทางการพัฒนา เป้าหมายของแผนย่อย การบรรลุเป้าหมาย 
ตามแผนย่อย 

การพัฒนาระบบ
บริหารงานภาครัฐ 

พัฒนาหน่วยงานภาครัฐ 
ให้เป็น“ภาครัฐทันสมัย  
เปิดกว้าง เป็นองค์กร 
ขีดสมรรถนะสูง” 
 
 

ภาครัฐมีขีดสมรรถนะสูง
เทียบเท่า มาตรฐานสากล 

และมีความคล่องตัว 

แผนงานระบบคัดเลือกราย 
ที่มีความเสี่ยงเป็นผู้ออก
ใบก ากับภาษีโดยไม่ชอบ
ด้วยกฎหมาย 
เป้าหมาย  
เชิงผลผลิต (Output) :
จ้านวนรายที่ตรวจพบว่า
เป็นผู้ประกอบการ 
ที่เป็นผู้ออกใบก้ากับภาษี
โดยไม่ชอบด้วยกฎหมาย
เพ่ิมขึ้นจากปีงบประมาณก่อน      
เชิงผลลัพธ์ (Outcome) : 
ความเสยีหายต่อระบบภาษี 
ที่จะเกิดขึ้นในอนาคตลดลง 

การปรับสมดุลภาครัฐ เปิดโอกาสให้ทุกภาคสว่น 
เข้ามามีส่วนรว่ม 
ในการด าเนินการบริการ
สาธารณะและกิจกรรม
สาธารณะอย่างเหมาะสม 

เปิดโอกาสให้ภาคส่วนต่างๆ 
มีส่วนรว่มในการจดับริการ 
สาธารณะและกิจกรรม 
สาธารณะอย่างเหมาะสม 

แผนงานการส่งเสริม 
ให้ผู้เสียภาษีเงินได้นิติบุคคล
ใช้ซอฟต์แวร์เฮ้าส์ 
ที่ใช้ Tax Dimension  
และท า Open API  
กับกรมสรรพากร 
เป้าหมาย  
เชิงผลผลิต (Output) : 
พัฒนาบริการตอบโจทย์
ความต้องการของผู้เสียภาษี :  
Taxpayer Centric  
โดยซอฟต์แวร์เฮ้าส์พัฒนา
ซอฟต์แวร์ทางบัญชี 
ที่ใช้ Tax Dimension  
และท า Open API กับ
กรมสรรพากร         
เชิงผลลัพธ์ (Outcome) : 
การช าระภาษีของผู้เสียภาษี
เงินได้นิติบุคคลเป็นไปอย่าง
สะดวก รวดเร็ว และถูกต้อง     
ตามหลักเกณฑ์ วิธีการ  
และเงื่อนไขของประมวลรัษฎากร 
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แผนย่อย แนวทางการพัฒนา เป้าหมายของแผนย่อย การบรรลุเป้าหมาย 
ตามแผนย่อย 

การสร้างและพัฒนา
บุคลากรภาครัฐ 

พัฒนาบุคลากรภาครฐั 
ทุกประเภทให้มีความรู้
ความสามารถสูง มีทักษะ 
การคิดวิเคราะห ์
และการปรับตวัให้ทัน 
ต่อการเปลี่ยนแปลง 

 

บุคลากรภาครัฐยึดค่านยิม 
ในการท างานเพ่ือประชาชน
ยึดหลักคุณธรรม จริยธรรม
มีจิตส านึก มีความสามารถสูง 
มุ่งมั่น และเป็นมืออาชีพ 

แผนงานการเสริมสร้าง
วัฒนธรรมองค์กร 
ด้านนวัตกรรม  
(RD Innovation Culture) 
เป้าหมาย  
เชิงผลผลิต (Output) :  
1) ผลงานนวัตกรรม  
2) แนวทางในการพัฒนา
บุคลากร เชิงผลลัพธ์  
เชิงผลลัพธ์ (Outcome) : 
กรมสรรพากรมีการสร้าง
วัฒนธรรมนวัตกรรม  
(RD Innovation  Culture) 
ให้เกิดขึ้นภายในองค์กร  
และขับเคลื่อนไปข้างหน้า 
ได้อย่างรวดเรว็น าไปสู ่      
การเป็นองค์กรนวัตกรรม
อย่างเต็มรูปแบบ 

๒.๒.๒  แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี ๑๓ 
เป้าหมายการพัฒนาของแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ ๑๓  
 การพัฒนาคนส าหรับโลกยุคใหม่ 
 การมุ่งสู่สังคมแห่งโอกาสและความเป็นธรรม 
 การเสริมสร้างความสามารถของประเทศในการรับมือกับการเปลี่ยนแปลง 

และความเสี่ยงภายใต้บริบทโลกใหม่ 
นอกจากนี้การขับเคลื่อนการแผนงานส าคัญของกรมสรรพากร ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 – 2570  

ยังสอดคล้องกับเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs) แห่งสหประชาชาติ ได้แก่ 

 

เป้าหมาย 
SDG (Goal) 

เป้าหมายย่อย SDGs  (Target) เป้าหมายย่อยแผนแม่บท 
ภายใต้ยุทธศาสตรชาติ 

SDG1717 สนับสนนุและส่งเสริมหุน้ส่วนความรว่มมือ
ระหว่างภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม 
โดยต่อยอดจากประสบการณ์และกลยุทธ ์
ด้านการระดมทรัพยากรของหุ้นส่วน 

เปิดโอกาสให้ภาคส่วนต่างๆ มีส่วนร่วม 
ในการจัดบริการสาธารณะและกิจกรรม
สาธารณะอย่างเหมาะสม (แผนการส่งเสริม
ให้ผู้เสียภาษีเงินได้นิติบุคคลใช้ซอฟต์แวร์เฮ้าส์
ที่ใช้ Tax Dimension และท า Open API 
กับกรมสรรพากร) 
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กรอบแผนการด าเนินงานของกรมสรรพากร พ.ศ. 2566 – 2570 
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ทิศทาง (Theme) ๑. ขับเคลื่อนการจัดเก็บภาษีด้วยข้อมูล 
เป้าหมาย (End) ใช้ Big Data เพิ่มประสิทธิภาพการจัดเก็บให้ตรงเป้า 
ตัวชี้วัด (ผู้รับผิดชอบ)  
และค่าเป้าหมาย 

I1 ร้อยละของจ านวนประเภทข้อมูลที่อยู่ในรูปแบบที่เจ้าหน้าที่น าไปใช้ได้จากจ านวนประเภทข้อมูล 
Big Data ที่กรมมีท้ังหมด (หลัก : ทท.)  

2566 2567 2568 2569 2570 
ให้บริการ
มากกว่า 
ร้อยละ 60 
ของข้อมูล  
Big Data 

ให้บริการ
มากกว่า 
ร้อยละ 70 
ของข้อมูล  
Big Data 

ให้บริการ
มากกว่า 
ร้อยละ 80 
ของข้อมูล  
Big Data 

ให้บริการ
มากกว่า 
ร้อยละ 90 
ของข้อมูล  
Big Data 

ให้บริการได้ 
ร้อยละ 100 
ของข้อมูล  
Big Data 

ตัวชี้วัด (ผู้รับผิดชอบ)  
และค่าเป้าหมาย 

I2 เม็ดเงินภาษีท่ีได้จากการน าข้อมูล Big Data ที่กรมมีไปใช้ (หลัก : ทท. นข. และหน่วยงานที่น า
ข้อมูลไปใช้)  

2566 2567 2568 2569 2570 
ร้อยละ 10 
ของผลจัดเก็บ
ทั้งหมด 

ร้อยละ 20 
ของผลจัดเก็บ
ทั้งหมด 

ร้อยละ 30 
ของผลจัดเก็บ
ทั้งหมด 

ร้อยละ 40 
ของผลจัดเก็บ
ทั้งหมด 

ร้อยละ 50  
ของผลจัดเก็บ
ทั้งหมด 

กลยุทธ์ (Way) W1 บูรณาการข้อมูลภายในและภายนอกเพ่ือสนับสนุนภารกิจให้ครบถ้วนสมบูรณ์  
       W1.1 ก าหนดแผนการด าเนินการบูรณาการข้อมูลในแต่ละปีงบประมาณให้ชัดเจน  
เช่น หน่วยงานที่จะเชื่อมโยงข้อมูลและประเภทข้อมูลที่ต้องใช้เพ่ือสนับสนุนภารกิจ
กรมสรรพากร (ทท. มก. และ สน.) 
        W1.๒  พัฒนา Digital Taxpayer Account เชื่อมโยงข้อมูลผู้เสียภาษีครบในระบบเดียว (มก.) 
W2 น าข้อมูลมาใช้เพ่ิมประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีและขับเคลื่อนภารกิจของกรมสรรพากร (นข.) 
W3 ก าหนดมาตรฐานและติดตามประเมินผลการใช้ข้อมูลอย่างมีประสิทธิภาพ (ทท. นข.) 
W4 ศึกษาความเป็นไปได้ในการปรับปรุงกฎหมายเพ่ือขยายฐานภาษีด้วยวิธีการต่างๆ  
เช่น การเพ่ิมประเภทเงินได้หัก ณ ที่จ่าย (ผษ. กม.) 
W5 ปรับโครงสร้างองค์กรและเกลี่ยก าลังคนให้สอดคล้องกับการน าเทคโนโลยีมาใช้ (บท.) 

ทรัพยากร (Mean) M1 บุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญด้านการจัดการและวิเคราะห์ข้อมูล (Data Scientist
และ/หรือ Data Analyst) 
M2 ข้อตกลงความร่วมมือ (MOU) กับหน่วยงานต่างๆ 
M3 กฎหมายและ/หรือระเบียบรองรับการเป็นองค์กรที่ขับเคลื่อนด้วยข้อมูล (Data Driven 
Organization) 
M4 เครื่องมือสนับสนุน 
M5 งบประมาณ 
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ทิศทาง (Theme) 2. ท างานรูปแบบใหม่ 
เป้าหมาย (End) พัฒนา AI เพิ่มประสิทธิภาพการท างานและลดระยะเวลาการท างาน 
ตัวชี้วัด (ผู้รับผิดชอบ)  
และค่าเป้าหมาย 

I1 ร้อยละของระยะเวลาการท างานในกระบวนงานส าคัญที่น าระบบ AI มาช่วยในการปฏิบัติงาน
ของเจ้าหน้าที่ลดลง (ทท. มก. มจ. และหน่วยงานที่จะน า AI มาใช้) 

2566 2567 2568 2569 2570 
มี Model 
ระบบ AI  
ในกระบวนงาน
ส าคัญ  
(กระบวนงาน
คืนภาษี 
กระบวนงาน
ตรวจสอบภาษี) 
 

ระยะเวลา 
การท างาน 
ในกระบวนงาน
ส าคัญที่น า
ระบบ AI มา
ช่วยในการ
ปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าทีล่ดลง
ร้อยละ 20 

ระยะเวลา 
การท างาน 
ในกระบวนงาน
ส าคัญที่น า 
ระบบ AI มาช่วย
ในการปฏิบัติงาน 
ของเจ้าหน้าทีล่ดลง 
ร้อยละ 40 

ระยะเวลา 
การท างาน 
ในกระบวนงาน
ส าคัญที่น าระบบ AI  
มาช่วยในการ
ปฏิบัติงาน 
ของเจ้าหน้าทีล่ดลง
ร้อยละ 60 

ระยะเวลา 
การท างาน 
ในกระบวนงาน
ส าคัญที่น า
ระบบ AI  
มาช่วยในการ
ปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าทีล่ดลง
ร้อยละ 80 

กลยุทธ์ (Way) W1 ศึกษา Model การน า AI มาใช้ในกระบวนงานงานคืนและตรวจสอบภาษี (ทท. มก. มจ. นข. 
และหน่วยงานที่จะน า AI มาใช้) 
W2 พัฒนาระบบ AI เพ่ือการคืนและตรวจสอบภาษีและภารกิจอ่ืนๆ (ทท. มก. และหน่วยงาน 
ที่จะน า AI มาใช้) 
W3 ปรับปรุงกฎ/ระเบียบ/แนวปฏิบัติ (ทท. มก. มจ. และหน่วยงานที่จะน า AI มาใช้) 
W4 พัฒนาทักษะบุคลากรในการท างานรูปแบบใหม่ (บท.) 

ทรัพยากร (Mean) M1 โครงสร้างพื้นฐาน ICT พ้ืนฐาน เครื่องมือ และอุปกรณ์ IT 
M2 มีกฎหมายและ/หรือระเบียบแนวปฏิบัติที่สอดคล้องกัน 
M3 มี System Analyst ผู้เชี่ยวชาญ 
M4 บุคลากร มี Future Skill ที่ส าคัญ 
M5 งบประมาณ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



13 
 

ทิศทาง (Theme) 2. ท างานรูปแบบใหม่ 
เป้าหมาย (End) Work anywhere และการบูรณาการระบบงานตามกระบวนงาน 
ตัวชี้วัด 
(ผู้รับผิดชอบ)  
และค่าเป้าหมาย 

I1 ร้อยละของกลุ่มเป้าหมาย (หน่วยงาน/สายงาน) ที่สามารถปฏิบัติงานจากนอกสถานที่ได้ 
ไม่น้อยกว่า 2 วันต่อสัปดาห์ (ทท. บท. และ พบ.) 

2566 2567 2568 2569 2570 
ร้อยละ 40 
ของกลุ่มเป้าหมาย 
(หน่วยงาน/ 
สายงาน) สามารถ
ปฏิบัติงานจาก
นอกสถานที่ได้ 

ร้อยละ 80  
ของกลุ่มเป้าหมาย 
(หน่วยงาน/ 
สายงาน) สามารถ
ปฏิบัติงานจาก 
นอกสถานที่ได้ 

กลุ่มเป้าหมาย
ทั้งหมดสามารถ
ปฏิบัติงาน 
จากนอกสถานที่ได้ 

- - 

กลยุทธ์ (Way) W1 พัฒนากระบวนการท างานให้เป็นดิจิทัลทั้งระบบ (ทท. มก. มจ. และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง) 
      W1.1 การน าเข้าข้อมูลเป็นดิจิทัล 
      W1.2 การก าหนดให้ผู้เสียภาษ/ีหน่วยงานน าส่งข้อมูลเป็นดิจิทัล  
      W1.3 การปรับกระบวนการท างานให้เป็นดิจิทัลทั้งหมด 
W2 ยกระดับมาตรฐานระบบความปลอดภัย (ทท.) 
W3 ปรับปรุงระบบปฏิบัติงานให้ใช้ได้จากนอกสถานที่ (ทท.) 
W4 ก าหนดระเบียบ/แนวทางปฏิบัติการท างานนอกสถานที่ (บท.) 

ตัวชี้วัด 
(ผู้รับผิดชอบ)  
และค่าเป้าหมาย 

I2 ระบบงานเดียวส าหรับแต่ละกระบวนงาน (หลัก : ทท. และหน่วยงานที่รับผิดชอบกระบวนงาน)  
2566 2567 2568 2569 2570 

ศึกษาและออกแบบ 
การรวมระบบ 
ในแต่ละ
กระบวนงาน 

บูรณาการระบบ
กระบวนงาน
เป้าหมาย 
ร้อยละ 20 

บูรณาการระบบ
กระบวนงาน
เป้าหมาย 
ร้อยละ 40 

บูรณาการ
ระบบ
กระบวนงาน
เป้าหมาย 
ร้อยละ 60 

บูรณาการระบบ
กระบวนงาน
เป้าหมาย 
ร้อยละ 80 

กลยุทธ์ (Way) W1 ก าหนดรูปแบบมาตรฐานข้อมูลกลางและน าเข้าข้อมูลเป็นดิจิทัล (ทท. นข.) 
W2 จัดกลุ่มและบูรณาการระบบงานแยกตามภารกิจงาน (ทท. มก. มจ. พบ.) 

ทรัพยากร (Mean) M1 ระบบ ICT และเครื่องมือการท างานมีความพร้อม 
M2 ระบบควบคุมการท างานของเจ้าหน้าที่ (ลงเวลางานและ Tracking การท างาน) 
M3 เชื่อมโยงข้อมูล 
M4 มี System Analyst ผู้เชี่ยวชาญ 
M5 มี Data Scientist  
M6 ข้อมูลมีคุณภาพ เป็นมาตรฐานและเป็นปัจจุบัน 
M7 บุคลากรมี Future Skill ที่ส าคัญ 
M8  มีกฎหมายและ/หรือระเบียบรองรับการปฏิบัติงานจากนอกสถานที่และการท างานแนวใหม่ 
M9 มีแนวปฏิบัติการปฏิบัติงานนอกสถานที่ 
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ทิศทาง (Theme) 3. ท าภาษีให้เป็นเรื่องง่าย 
เป้าหมาย (End) พัฒนาบริการตอบโจทย์ความต้องการของผู้เสียภาษี : Taxpayer Centric 
ตัวชี้วัด 
(ผู้รับผิดชอบ)  
และค่าเป้าหมาย 

I1 ฐานข้อมูลธุรกรรมทางภาษีในรูปแบบทางอิเล็กทรอนิกส์ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80  
ของผู้เสียภาษีท้ังหมด (หลัก : ภญ. บอ. สนับสนุน : ทท. มก. มจ. มบ. สภ./สท.)  

2566 2567 2568 2569 2570 
ภ.ง.ด. 1 
ภ.ง.ด. 1 ก 
ผู้ประกอบการ
ทุกรายใน ภญ. 
ร้อยละ 100 

ภ.ง.ด. 1 
ภ.ง.ด. 1 ก ของ
ผู้ประกอบการ
ทั่วประเทศ 

ร้อยละ 100 

ภ.ง.ด. 3  
ภ.ง.ด. 53  
ผู้ประกอบการ
ทั่วประเทศ 
ไม่น้อยกว่า 
ร้อยละ 90 

e-Tax Invoice 
e-Tax Receipt 
ผู้ประกอบการ
ทุกรายใน ภญ. 
ร้อยละ 100 

e-Tax Invoice 
e-Tax Receipt 
ผู้ประกอบการ
ทั่วประเทศ                  
ไม่น้อยกว่า 
ร้อยละ 80 

ตัวชี้วัด 
(ผู้รับผิดชอบ)  
และค่าเป้าหมาย 

I2 ความพึงพอใจของผู้เสียภาษีไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 ของผู้เสียภาษีท้ังหมด (หลัก : บอ.)  
2566 2567 2568 2569 2570 

- เพ่ิมข้อมูล 
My Tax 
Account 
(SME+DMS)  
- Tax 
Dimension 
เชื่อมโยง API 
ไม่น้อยกว่า 
ร้อยละ 80 

ระบบการขอ
หนังสือรับรอง
ภาษาอังกฤษ 
และระบบขอ
มีเลขประจ าตวั
ผู้เสียภาษอีากร 
ไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 80 

ระบบยื่นค าร้อง
ค าขอทาง
อิเล็กทรอนิกส์
อ่ืน  ๆเช่น  
ภพ.08 ภพ.09 
ไม่น้อยกว่า 
ร้อยละ 80 

ระบบ E-Filing 
ภาษีมรดก 
ไม่น้อยกว่า 
ร้อยละ 80 

One Portal 
ไม่น้อยกว่า 
ร้อยละ 80 

กลยุทธ์ (Way) W1 ก าหนดนโยบายและแรงจูงใจแบบ WIN-WIN เพ่ือส่งเสริมและสนับสนุนให้ผู้เสียภาษี
ยื่นแบบเป็นอิเล็กทรอนิกส์ร้อยละ 100 และส่งเสริมการใช้ Software บัญชีที่มีมาตรฐาน 
และเชื่อมต่อกับกรมสรรพากร (ผษ. กม. บอ. มจ. มบ. และ ทท.) 
W2 พัฒนาสู่การเป็น “No Filing” โดยเชื่อมโยงข้อมูลผู้เสียภาษีใน My Tax Account  
ให้ครบถ้วนสมบูรณ์ (บอ.) 
W3 พัฒนาระบบบันทึกข้อมูลให้ผู้เสียภาษีสามารถด าเนินการกรอกข้อมูลส่วนบุคคล 
ได้ตลอดเวลา (On-the-go) ไม่ต้องรอสิ้นปี (บอ. และ ทท.) 
W4 พัฒนากระบวนงาน กฎหมาย และระเบียบให้การปฏิบัติภาษีเป็นเรื่องง่าย 

ทรัพยากร (Mean) M1 API และเทคโนโลยีรองรับการเชื่อมข้อมูล 
M2 กฎหมาย และระเบียบปฏิบัติที่รองรับ 
M3 เครื่องมือสนับสนุน 
M4 งบประมาณ 
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ทิศทาง (Theme) 4. องค์กรสมรรถนะสูงทันการเปลี่ยนแปลง 
เป้าหมาย (End) บุคลากรมี Mindset พร้อมรับมือบริบทโลกยุคใหม่ 
ตัวชี้วัด (ผู้รับผิดชอบ)  
และค่าเป้าหมาย 

I1 ผลการประเมินสมรรถนะและMindset ของบุคลากรกลุ่มเป้าหมายที่ก าหนด  
(หลัก : บท)  

2566 2567 2568 2569 2570 
ระดับ 
ช านาญการ
พิเศษ 
มากกว่า              
ร้อยละ 80 

ระดับ/สายงาน
ที่ก าหนด 
มากกว่า              
ร้อยละ 80 

ระดับ/สายงาน
ที่ก าหนด 
มากกว่า              
ร้อยละ 80 

ระดับ/สายงาน 
ที่ก าหนด 
มากกว่า              
ร้อยละ 80 

ระดับ/สายงาน 
ที่ก าหนด 
มากกว่า              
ร้อยละ 80 

ตัวชี้วัด (ผู้รับผิดชอบ)  
และค่าเป้าหมาย 

I2 คะแนนความผูกพันองค์กรของแต่ละหน่วยงานต่อกรมสรรพากร (หลัก : บท )  
2566 2567 2568 2569 2570 

มากกว่า              
ร้อยละ 80 

มากกว่า              
ร้อยละ 80 

มากกว่า              
ร้อยละ 80 

มากกว่า              
ร้อยละ 80 

มากกว่า              
ร้อยละ 80 

ตัวชี้วัด (ผู้รับผิดชอบ)  
และค่าเป้าหมาย 

I3 คะแนนภาพลักษณ์ด้านบุคลากรสรรพากรที่ประเมินโดยผู้มีส่วนได้เสีย                
(หลัก : บท)  

2566 2567 2568 2569 2570 
มากกว่า              
ร้อยละ 80 

มากกว่า              
ร้อยละ 80 

มากกว่า              
ร้อยละ 80 

มากกว่า              
ร้อยละ 80 

มากกว่า              
ร้อยละ 80 

กลยุทธ์ (Way) W1 ก าหนดสมรรถนะและทักษะที่จ าเป็นส าหรับทุกสายงานและระดับ (บท.) 
W2 พัฒนากระบวนการคัดเลือกข้าราชการใหม่และการสอบเลื่อนระดับที่ท าให้ได้คัดกรอง
สมรรถนะและทักษะที่จ าเป็นอย่างแท้จริง (บท.) 
W3 จัดการอบรมเพ่ือพัฒนา Mindset ของบุคลากรให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์กรมสรรพากร 
และบริบทในอนาคตและประเมินผลการอบรม (บท.) 
W4 จัดการอบรมเพ่ือพัฒนาทักษะที่จ าเป็นของบุคลากรให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์กรมสรรพากร
และบริบทในอนาคตและประเมินผลการอบรม (บท.) 
W5 จัดให้มีระบบอบรม ถ่ายทอดองค์ความรู้ ความเชี่ยวชาญของบุคลากรอย่างเป็นระบบ (บท. ทท.)  
W6 สร้างวัฒนธรรมให้บุคลากรท างานเชิงรุก เรียนรู้พัฒนาตนเอง และพัฒนานวัตกรรมในการ
ท างานอย่างต่อเนื่อง (Proactive Mindset, Growth Mindset, Innovation Culture) (บท. พบ.) 
W7 จัดให้มีสภาพแวดล้อมและสวัสดิการที่เหมาะสมส าหรับบุคลากร เช่น จัดให้มีนักจิตวิทยา 
ให้ค าปรึกษาเพ่ือลดความเครียดเรื่องงานและเรื่องส่วนตัว และกลไกในการบริหารงานอย่างมี
ประสิทธิภาพ (บท. บร.) 

ทรัพยากร (Mean) M1 หลักสูตรอบรมท่ีมีมาตรฐาน 
M2 เครื่องมือสนับสนุนการอบรม ถ่ายทอดองค์ความรู้และความเชี่ยวชาญของบุคลากร 
ที่มีประสิทธิภาพและสามารถเข้าถึงได้ทุกท่ีทุกเวลา 
M3 งบประมาณ 

 

 



แผนงานระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 - 2570)  
ขับเคล่ือน 

การจัดเก็บภาษีด้วยข้อมูล ท าภาษีให้เป็นเรื่องง่าย ท างานรูปแบบใหม่ องค์กรสมรรถนะสูง 
ทันการเปลี่ยนแปลง 

5 แผนงาน 6 แผนงาน 3 แผนงาน 9 แผนงาน 
1. แผนบูรณาการเชื่อมโยงข้อมูล  

Big Data ส าหรับการบริหาร 
การจัดเก็บภาษีอย่างมีประสิทธิภาพ 
(ทท.)      

2. การวิเคราะห์จัดกลุ่มข้อมูลผล 
การตรวจแนะน าด้านภาษีอากร 
โดยใช้การเรียนรู้ของเครื่อง (นข.) 

3. แผนก ากับและติดตามการปฏบิัติงาน
ด้านส ารวจของหน่วยปฏิบัติ (สน.)  

4. แผนการจัดท าระบบฐานข้อมูล
เกี่ยวกับการพิจารณาอุทธรณ์ 
กรณกีรมศุลกากรประเมินตามแบบ 
ภส.6 และแบบ กศก. 171 (อธ.) 

5. การแลกเปลี่ยนข้อมูลทางการเงิน
แบบอัตโนมัติ (Common Reporting 
Standard (CRS)) (ปพ.) 

ข้อมูล ณ วันท่ี 30 ก.ย. 65 

1. โครงการศึกษาวิจัยและพัฒนา
นวัตกรรมการบริการ 
ทางอิเล็กทรอนิกส์ของกรมสรรพากร
ด้วยแนวคิด Lean Startup  
เพ่ือรองรับการให้บริการในรูปแบบ 
RD One Portal Platform (บอ.) 

2. ระบบคัดเลือกรายที่มีความเสี่ยง 
เป็นผู้ออกใบก ากับภาษีโดยไม่ชอบ 
ด้วยกฎหมาย (ตส.) 

3. แผนการบูรณาการระบบงานร้องเรียน
กรมสรรพากร (ลข.) 

4. โครงการบันทึกข้อมูลระบบงานคดี 
(Litigation Management System : 
LMS) (สค.) 

5. แผนปรับปรุงระบบภาษีเงินได้
ปิโตรเลียมผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
(มจ.) 

6. ระบบ Smart Planning and 
Evaluation System : S-PES (ผษ.) 

1. แผนการจัดให้มีตัวแทนผู้ให้บริการ 
(Service Provider) ในการจัดท า
แบบ e-P.P.10 (คท.) 

2. แผนการพัฒนาระบบการสร้าง
ใบเสร็จรับเงินอิเล็กทรอนิกส์ส าหรับ
ผู้ประกอบการ NON-VAT (ภก.) 

3. แผนการส่งเสริมให้ผู้เสียภาษีเงินได้
นิติบุคคลใช้ซอฟต์แวร์เฮ้าส์ 
ทีใ่ช้ Tax Dimension  
และท า Open API กับ
กรมสรรพากร (มบ.) 

1. แผนเสริมสร้างความแข็งแกร่งให้การปฏิบัติงาน  
    ด้านกฎหมายของกรมสรรพากร (กม.) 
2. แผนการเพ่ิมศักยภาพการท างานผ่านระบบ 
    เพ่ือรองรับการปรับเปลี่ยนสู่โลกยุคใหม ่(ตน.) 
3. แผนการส ารวจและประเมินสภาพแวดล้อม 
   อาคารสถานที่ท างานและบ้านพักราชการ 
   ของหน่วยรับตรวจ (ตร.) 
4. แผนศึกษาการพัฒนาสมรรถนะ 
   และทักษะทีจ่ าเป็นต่อบริบทโลกยุคใหม ่  
    ส าหรับบุคลากรกรมสรรพากร (บท.) 
5. แผนการจัดท าระบบตรวจสอบข้อผิดพลาด   
    ทางบัญชีในระบบ New GFMIS Thai (บร.) 
6. แผนงานการเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร 
   ด้านนวัตกรรม (RD Innovation Culture)    
    (พบ.)   
7. การจัดท าคู่มือธุรกิจ (Business Profile) 

ธุรกิจให้บริการด้านสุขภาพ โรงพยาบาล 
ยา และเวชภัณฑ์ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ 
ในการจัดการเก็บภาษี (ภญ.) 

8. แผนส่งเสริมและพัฒนาองค์ความรู้เจ้าหน้าที่
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษี (มก.) 

9. แผนการเสริมสร้างสมรรถนะและทักษะ
ด้านภาษีของข้าราชการกรมสรรพากร (ศร.) 
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ส่วนที่ 2  
สาระส าคัญของแผนปฏิบัติราชการกรมสรรพากร ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
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  วิสัยทัศน์ 

 องค์กรชั้นน าที่จัดเก็บภาษีอย่างโปร่งใสเป็นธรรม  
ด้วยนวัตกรรมและบุคลากรคุณภาพ  
เพื่อสร้างเสถียรภาพทางการคลัง 

  ยุทธศาสตร์ 

รักษาเสถียรภาพ 
ทางรายได้ภาษีอย่างยั่งยืน 

1 2 3 

พัฒนาระบบการบริหาร 
และการบริการ  

เพ่ือเสริมสร้างการแข่งขัน
ทางเศรษฐกิจและสังคม 

เสริมสร้างธรรมาภิบาล
และสภาพแวดล้อม 
การท างานในองค์กร 

  พันธกิจ 

 
 
     
       ยกระดับ 
     การให้บริการ 
      และสร้าง 
    ความสมัครใจ 
    ในการเสียภาษ ี

     
 
      จัดเก็บภาษี 
       ให้ได้ตาม 
     ประมาณการ 

เสนอนโยบาย 
ภาษีอากรต่อ

กระทรวงการคลัง 
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แผนที่ยุทธศาสตร์กรมสรรพากร  ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566

1

วิสัยทัศน์
“องค์กรชั้นน าที่จัดเก็บภาษีอย่างโปร่งใสเป็นธรรมด้วยนวัตกรรมและบุคลากรคุณภาพ เพื่อสร้างเสถียรภาพทางการคลัง”

ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี
ด้านการสร้างความสามารถในการแข่งขัน • ด้านการสร้างความสามารถในการแข่งขัน

• ด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ
ด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ

แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ
ประเด็นการบริการประชาชนและประสิทธิภาพภาครัฐ • ประเด็นการบริการประชาชนและประสิทธิภาพภาครัฐ

• ประเด็นกฎหมายและกระบวนการยุติธรรม
• ประเด็นการบริการประชาชนและประสิทธิภาพภาครัฐ
• ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

แผนการปฏิรูปประเทศ 
• ด้านบริหารราชการแผ่นดิน
• ด้านเศรษฐกิจ

• ด้านบริหารราชการแผ่นดิน
• ด้านเศรษฐกิจ
• ด้านกฎหมาย

• ด้านบริหารราชการแผ่นดิน
• ด้านกฎหมาย

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (ฉบับท่ี 13)
• การมุ่งสู่สังคมแห่งโอกาสและความเป็นธรรม
• การเปลี่ยนผ่านไปสู่ความยั่งยืน
• การพัฒนาคนส าหรับโลกยุคใหม่

• การปรับโครงสร้างภาคการผลิตและบริการสู่เศรษฐกิจฐานนวัตกรรม
• การเสริมสร้างความสามารถในการแข่งขันของประเทศในการรับมือกับการ

เปลี่ยนแปลงและความเสี่ยงภายใต้บริบทโลกใหม่

• การเสริมสร้างความสามารถในการแข่งขันของประเทศในการรับมือกับ
การเปลี่ยนแปลงและความเสี่ยงภายใต้บริบทโลกใหม่

• การพัฒนาคนส าหรับโลกยุคใหม่
ยุทธศาสตร์กระทรวงการคลัง

• การเสริมสร้างความมั่นคงทางการคลัง
• การลดความเหลื่อมล  าทางเศรษฐกิจและสังคม
• การคลังการเงินเพื่อสิ่งแวดล้อม

การสนับสนุนศักยภาพและความสามารถในการแข่งขัน • การพัฒนาศักยภาพบุคลากรกระทรวงการคลัง
• การเป็นองค์กรต้นแบบในการบริหารงานอย่างมีธรรมาภิบาลและเป็น

มืออาชีพ
ยุทธศาสตร์กรมสรรพากร

รักษาเสถียรภาพทางรายได้อย่างยั่งยืน พัฒนาระบบการบริหารและการบริการ
เพ่ือเสริมสร้างการแข่งขันทางเศรษฐกิจและสังคม

เสริมสร้างธรรมาภิบาลและสภาพแวดล้อมการท างานในองค์กร

แผนปฏิบัติราชการกรมสรรพากร
จัดเก็บภาษีอากรให้ได้ตามประมาณการ 

(Tax Collection)
เสนอแนะมาตรการภาษีเพ่ือขับเคลื่อนการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม

(Tax  Policy)
ยกระดับการบริการและเสริมสร้างความสมัครใจในการเสียภาษี 

(Tax Service) 19
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ความเชื่อมโยงของยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติราชการกรมสรรพากร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 256๖ 

1. ยุทธศาสตร์ ทิศทางการบริหารงาน เป้าหมาย และกลยุทธ์ 

ทิศทาง เป้าหมาย กลยุทธ์ 

S1 รักษาเสถียรภาพทางรายได้ภาษีอย่างย่ังยืน 
ขับเคลื่อนการจัดเก็บภาษี 
ด้วยข้อมูล 

ใช้ Big Data เพ่ิมประสิทธิภาพ 
การจัดเก็บให้ตรงเป้า 

W1 บูรณาการข้อมูลภายในและภายนอกเพ่ือสนับสนุนภารกิจให้ครบถ้วนสมบูรณ์  
       W1.1 ก าหนดแผนการด าเนินการบูรณาการข้อมูลในแต่ละปีงบประมาณให้ชัดเจน  
เช่น หน่วยงานที่จะเชื่อมโยงข้อมูลและประเภทข้อมูลที่ต้องใช้เพื่อสนับสนุนภารกิจกรมสรรพากร  
        W1.๒  พัฒนา Digital Taxpayer Account เชื่อมโยงข้อมูลผู้เสียภาษีครบในระบบเดียว 
W2  น าข้อมูลมาใช้เพ่ิมประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีและขับเคลื่อนภารกิจกรมสรรพากร 
W3 ก าหนดมาตรฐานและติดตามประเมินผลการใช้ข้อมูลอย่างมีประสิทธิภาพ  
W4 ศึกษาความเป็นไปได้ในการปรับปรุงกฎหมายเพ่ือขยายฐานภาษีด้วยวิธีการต่างๆ  
W5 ปรับโครงสร้างองค์กรและเกลี่ยก าลังคนใหส้อดคล้องกับการน าเทคโนโลยีมาใช ้

S2 พัฒนาระบบการบริหารและการบริการ เพื่อเสริมสร้างการแข่งขันทางเศรษฐกิจและสังคม 
ท างานรูปแบบใหม่ พัฒนา AI เพ่ิมประสิทธิภาพ 

การท างานและลดระยะเวลา 
การท างาน 

W1 ศึกษา Model การน า AI มาใช้ในกระบวนงานงานคืนและตรวจสอบภาษี 
W2 พัฒนาระบบ AI เพ่ือการคืนและตรวจสอบภาษี และภารกิจอ่ืนๆ 
W3 ปรับปรุงกฎ/ระเบียบ/แนวปฏิบัติ 
W4 พัฒนาทักษะบุคลากรในการท างานรูปแบบใหมj 

Work Anywhere  W1 พัฒนากระบวนการท างานให้เป็นดิจิทัลทั้งระบบ        
      W1.1 การน าเข้าข้อมูลเป็นดิจิทัล 
      W1.2 การก าหนดให้ผู้เสียภาษี/หน่วยงานน าส่งข้อมูลเป็นดิจิทัล  
      W1.3 การปรับกระบวนการท างานให้เป็นดิจิทัลทั้งหมด 
W2 ยกระดับมาตรฐานระบบความปลอดภัย  
W3 ปรับปรุงระบบปฏิบัติงานให้ใช้ได้จากนอกสถานที่  

W4 ก าหนดระเบียบ/แนวทางปฏิบัติการท างานนอกสถานที่ 
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ทิศทาง เป้าหมาย กลยุทธ์ 
บูรณาการระบบงานตามกระบวนงาน W1 ก าหนดรูปแบบมาตรฐานข้อมูลกลางและน าเข้าข้อมูลเป็นดิจิทัล 

W2  จัดกลุ่มและบูรณาการระบบงานแยกตามภารกิจงาน 
ท าภาษีให้เป็นเรื่องง่าย พัฒนาบริการตอบโจทย์ความต้องการ

ของผู้เสียภาษี : Taxpayer Centric 
W1 ก าหนดนโยบายและแรงจูงใจแบบ WIN-WIN เพ่ือส่งเสริมและสนับสนุนให้ผู้เสียภาษียื่นแบบ
เป็นอิเล็กทรอนิกส์ร้อยละ 100 และส่งเสริมการใช้ Software บัญชีที่มีมาตรฐานและเชื่อมต่อกับ
กรมสรรพากร  
W2 พัฒนาสู่การเป็น “No Filing” โดยเชื่อมโยงข้อมูลผู้เสียภาษีใน My Tax Account ให้ครบถ้วนสมบูรณ์  
W3 พัฒนาระบบบันทึกข้อมูลให้ผู้เสียภาษีสามารถด าเนินการกรอกข้อมูลส่วนบุคคลได้ตลอดเวลา 
(On-the-go) ไม่ต้องรอสิ้นปี 
W4 พัฒนากระบวนงาน กฎหมาย และระเบียบให้การปฏิบัติภาษีเป็นเรื่องง่าย 

S3 เสริมสร้างธรรมาภิบาลและสภาพแวดล้อมการท างานในองค์กร 

องค์กรสมรรถนะสูง 
ทันการเปลี่ยนแปลง 

บุคลากรมี Mindset พร้อมรับมือบริบท
โลกยุคใหม่ 

W1 ก าหนดสมรรถนะและทักษะที่จ าเป็นส าหรับทุกสายงานและระดับ  

W2 พัฒนากระบวนการคัดเลือกข้าราชการใหม่และการสอบเลื่อนระดับที่ท าให้ได้คัดกรองสมรรถนะ 
และทักษะที่จ าเป็นอย่างแท้จริง  
W3 จัดการอบรมเพ่ือพัฒนา Mindset ของบุคลากรให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์กรมสรรพากร 
และบริบทในอนาคตและประเมินผลการอบรม  
W4 จัดการอบรมเพ่ือพัฒนาทักษะที่จ าเป็นของบุคลากรให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์กรมสรรพากร 
และบริบทในอนาคตและประเมินผลการอบรม  
W5 จัดให้มีระบบอบรม ถ่ายทอดองค์ความรู้ ความเชี่ยวชาญของบุคลากรอย่างเป็นระบบ  
W6 สร้างวัฒนธรรมให้บุคลากรท างานเชิงรุก เรียนรู้พัฒนาตนเอง และพัฒนานวัตกรรมในการ
ท างานอย่างต่อเนื่อง (Proactive Mindset, Growth Mindset, Innovation Culture)  
W7 จัดให้มีสภาพแวดล้อมและสวัสดิการที่เหมาะสมส าหรับบุคลากร เช่น จัดให้มีนักจิตวิทยา 
ให้ค าปรึกษาเพ่ือลดความเครียดเรื่องงานและเรื่องส่วนตัวและกลไกในการบริหารงานอย่างมี
ประสิทธิภาพ 
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2. แผนงานที่สอดคล้องกับทิศทางและเป้าหมายการบริหารงานของกรมสรรพากร 

เป้าหมาย กลยุทธ์ ชื่อแผนงาน ตัวช้ีวัด งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ 

ทิศทางการบริหารงาน : ขับเคลื่อนการจัดเก็บภาษีด้วยข้อมูล 
ใช้ Big Data  
เพ่ิมประสิทธิภาพ 
การจัดเก็บ 
ให้ตรงเป้า 
 
 
 

บูรณาการข้อมูลภายในและภายนอกเพ่ือสนับสนุนภารกิจให้ครบถ้วนสมบูรณ์  
- กำหนดแผนการดำเนินการ 
บูรณาการข้อมูลในแต่ละปีงบประมาณ 
ให้ชัดเจน เช่น หนว่ยงาน 
ทีจ่ะเชื่อมโยงข้อมูลและประเภทข้อมูล 
ที่ต้องใช้เพ่ือสนับสนุนภารกิจ
กรมสรรพากร 

1 แผนการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล
ทรัพย์สินที่เป็นมรดกของเจ้ามรดก  

ระดับความสำเร็จของแผนการรวบรวม
และวิเคราะห์ข้อมูลทรัพย์สินที่เป็นมรดก
ของเจ้ามรดก 

- ตส. 

2 แผนการจัดทำข้อมูลสนับสนุนการปฏิบัติงาน
ด้านสำรวจ 

ระดับความสำเร็จของแผนการจัดทำข้อมูล
สนับสนุนการปฏิบัติงานด้านสำรวจ 

- สน. 

3 โครงการจัดทำบันทึกข้อตกลงว่าด้วยการ
ให้บริการคัดค้นข้อมูลแบบแสดงรายการภาษี
ทางระบบอินเทอร์เน็ตระหว่างกรมสรรพากร 
กับหน่วยงานภายนอกที่มีกฎหมายพิเศษ
รองรับ (MOU) 

ระดับความสำเร็จของการจัดทำบันทึก
ข้อตกลงว่าด้วยการให้บริการคัดค้นข้อมูล
แบบแสดงรายการภาษีทางระบบอินเทอร์เน็ต
ระหว่างกรมสรรพากรกับหน่วยงานภายนอก
ที่มีกฎหมายพิเศษรองรับ (MOU) 

- ลข. 

-  พัฒนา Digital Taxpayer 
Account เชื่อมโยงข้อมูล 
ผู้เสียภาษีครบในระบบเดียว 

ไม่มีแผนงานในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

นำข้อมูลมาใช้เพ่ิมประสิทธิภาพ
การจัดเก็บภาษีและขับเคลื่อน
ภารกิจกรมสรรพากร 
 

4 แผนงานกำกับมาตรฐานและเสรมิสร้างคุณภาพ
สำนักงานบัญชีเพ่ือการเพิ่มประสิทธิภาพ 
การทำงานของผู้สอบบัญชีภาษีอากร 

ระดับความสำเร็จของแผนงานกำกับมาตรฐาน
และเสริมสร้างคุณภาพสำนักงานบัญชี 
เพ่ือการเพ่ิมประสิทธิภาพการทำงาน 
ของผู้สอบบัญชีภาษีอากร 
 
 
 

- มบ. 



23 
 

เป้าหมาย กลยุทธ์ ชื่อแผนงาน ตัวช้ีวัด งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ 

5 แผนการกำกับดูแลผู้ตรวจสอบและรับรองบัญชี 
ด้วยโปรแกรมระบบควบคุมผู้ตรวจสอบ 
และรับรองบัญชี เพ่ือประโยชน์แห่งการจัดเก็บ
ภาษีอากรตามมาตรา ๓ สัตต แห่งประมวลรัษฎากร
ของปีปฏิบัติงานปัจจุบันตามข้อมูลระบบ 

ระดับความสำเร็จของแผนการกำกับดูแล
ผู้ตรวจสอบและรับรองบัญชีด้วยโปรแกรม
ระบบควบคุมผู้ตรวจสอบและรบัรองบัญชี  
เพ่ือประโยชน์แห่งการจัดเก็บภาษีอากร 
ตามมาตรา ๓ สัตตแห่งประมวลรัษฎากร 
ของปีปฏิบัติงานปัจจุบันตามข้อมูลระบบ 

- มบ. 

6 แผนการจัดทำ SME Data เพ่ือสนับสนุน 
การบริหารจัดเก็บภาษีของหน่วยปฏิบัติ 

ระดับความสำเร็จของแผนการจัดทำ  
SME Data เพ่ือสนับสนุนการบริหาร
จัดเก็บภาษีของหน่วยปฏิบัติ 

- ภก. 

7 แผนการจัดทำหลักเกณฑ์เพ่ือคัดเลือกราย
ผู้ประกอบการที่มีความเสี่ยงจะเป็นผู้ออก
ใบกำกับภาษีโดยไม่ชอบด้วยกฎหมาย 

ระดับความสำเร็จของแผนการจัดทำ 
หลักเกณฑ์เพ่ือคัดเลือกรายผู้ประกอบการ 
ที่มีความเสี่ยงจะเป็นผู้ออกใบกำกับภาษี 
โดยไม่ชอบด้วยกฎหมาย 

- ตส. 

8 แผนการนำข้อมูล e-Tax Invoice มาใช้ในการ
วิเคราะห์เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษี 

ระดับความสำเร็จของแผนการนำข้อมูล  
e-Tax Invoice มาใช้ในการวิเคราะห์ 
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษี 

- นข. 

9 แผนการศึกษาและปรับปรุง Metadata 
Management 

ระดบัความสำเร็จของแผนการศึกษา 
และปรับปรุง Metadata Management 

- นข. 

10 แผนการจัดระดับความน่าเชื่อถือผู้ประกอบการ 
จากเกณฑ์ความเสี่ยงภาษีมูลค่าเพ่ิม (VAT)   

ระดับความสำเร็จของแผนการจัดระดับ
ความน่าเชื่อถือผู้ประกอบการจากเกณฑ์
ความเสี่ยงภาษีมูลค่าเพ่ิม (VAT)   

- นข. 

11 แผนการดำเนินการงานพิจารณาอุทธรณ์ราย 
ที่คาดว่าจะได้เม็ดเงิน 

ระดับความสำเร็จของแผนการดำเนินการ
งานพิจารณาอุทธรณ์รายที่คาดว่าจะได้เม็ดเงิน 
 

- อธ. 
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เป้าหมาย กลยุทธ์ ชื่อแผนงาน ตัวช้ีวัด งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ 

12 แผนการติดตามประเมินผลการจัดเก็บภาษีอากร
เทียบเป้าหมายของหนว่ยรับการตรวจราชการ 

ระดับความสำเร็จของการดำเนินงาน 
ตามแผนการติดตามประเมินผลการจัดเก็บ
ภาษีอากรเทียบเป้าหมายของหน่วยรับตรวจ 

- ตร. 

13 แผนการตรวจสอบภาษีอากรโดยเน้นการตรวจสอบ
การกำหนดราคาโอน (Transfer Pricing)   

จำนวนเม็ดเงินที่ได้จากการตรวจสอบ 
จำนวน 1,000 ล้านบาท 

- ภญ. 

14 แผนบริหารการจัดเก็บภาษีอากร ระดับความสำเร็จของแผนบริหาร 
การจัดเก็บภาษีอากร 

- ภญ. 

15 แผนการคัดเลือกและส่งรายผู้เสียภาษี 
ที่มีนัยสำคัญต่อการจัดเก็บภาษี 

จำนวนชุดข้อมูลทีมส่งให้หน่วยปฏิบัติ  - มก. 

16 แผนการจัดทำจดหมายแจ้งเตือนให้ยื่นแบบ 
แสดงรายการภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา (ภ.ง.ด.90)   
ปีภาษี 2565 ตามโครงการเพ่ิมประสิทธิภาพ
การติดตามผู้มีเงินได้ให้ยื่นแบบแสดงรายการ
ภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา  

ระดับความสำเร็จของแผนการจัดทำ
จดหมายแจ้งเตือนให้ยื่นแบบแสดงรายการ
ภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา (ภ.ง.ด.90)  
ปีภาษี 2565 ตามโครงการเพ่ิมประสิทธิภาพ
การติดตามผู้มีเงินได้ให้ยื่นแบบแสดงรายการ
ภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา 

- สน. 

17 แผนกำกับและติดตามการปฏิบัติงานด้านสำรวจ
ของหน่วยปฏิบัติ (สภ./สท.) (กำกับ Cascade) 

ระดับความสำเร็จของแผนกำกับและติดตาม
การปฏิบัติงานด้านสำรวจของหน่วยปฏิบัติ 
(สภ./สท.) 

- สน. 

18 แผนกำกับและติดตามการปฏิบัติงาน 
ด้านการดำเนินการหนังสือร้องเรียนแหล่งภาษี
ของหน่วยปฏิบัติและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  
(สภ./สท./ตส./ภญ.) (กำกับ Cascade) 

ระดับความสำเร็จของแผนกำกับและติดตาม
การปฏิบัติงานด้านการดำเนินการหนังสือ
ร้องเรียนแหล่งภาษีของหน่วยปฏิบัติ 
และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง (สภ./สท./ตส./ภญ.) 
 
 

- สน. 
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19 โครงการประเมินผลสัมฤทธิ์และเผยแพร่
กฎหมายตามมาตรา 77 ของรัฐธรรมนูญ 
แห่งราชอาณาจักรไทย ระยะที่ 1 

ระดับความสำเร็จของการประเมิน 
ผลสัมฤทธิ์และเผยแพร่กฎหมาย 
ตามมาตรา 77 ของรัฐธรรมนูญ 
แห่งราชอาณาจักรไทย ระยะที่ 1 

- กม. 

20 แผนบริหารการคืนภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา 
ประจำปีภาษี 2565 (กำกับ Cascade) 

ร้อยละของการบริหารการคืนภาษี 
เงินได้บุคคลธรรมดา ประจำปีภาษี 2565 

- มจ. 

21 แผนการเร่งรัดหนี้ให้ได้เม็ดเงิน  
(กำกับ Cascade) 

ร้อยละของผลการเร่งรัดหนี้ได้เม็ดเงิน
เปรียบเทียบกับประมาณการ 

- มจ. 

22 แผนการจำหน่ายหนี้ภาษีอากร 
(กำกับ Cascade) 

ร้อยละของผลการจำหน่ายหนี้ 
ภาษีอากรเปรียบเทียบกับประมาณการ 

- มจ. 

กำหนดมาตรฐานและติดตาม
ประเมินผลการใช้ 
ข้อมูลอย่างมีประสิทธิภาพ 

23 แผนควบคุมคุณภาพการจัดทำข้อมูล 
เพ่ือบริการแก่ผู้ใช้งาน Data Lake 

ระดบัความสำเร็จของแผนควบคุมคุณภาพ
การจัดทำข้อมูลเพ่ือบริการแก่ผู้ใช้งาน 
Data Lake 

- นข. 

24 แผนการให้บริการ Big Data สำหรับการบริหาร
การจัดเก็บภาษีอย่างมีประสิทธิภาพ 

ระดับความสำเรจ็ของแผนการให้บริการ Big Data 
สำหรับการบริหารการจัดเก็บภาษี 
อย่างมีประสิทธิภาพ 

- ทท. 

25 แผนพัฒนา E-PES Dashboard เพ่ือยกระดับ
การติดตามและประเมินผล 

ระดับความสำเร็จของแผนพัฒนา E-PES 
Dashboard เพ่ือยกระดับการติดตาม 
และประเมินผล 

- ผษ. 

26 แผนการติดตามและประเมินผล 
ตามแผนการปฏิบัติงานการแนะนำ 
และตรวจสอบภาษีอากร ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2566 (กำกับ Cascade) 

ระดับความสำเร็จของแผนการติดตาม 
และประเมินผลตามแผนการปฏิบัติงาน 
การแนะนำและตรวจสอบภาษีอากร ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2566 

- มก. 

27 แผนบริหารการจัดเก็บภาษีอากร (กำกับ Cascade) 
(แผนงานตามยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี) 

ระดับความสำเร็จของแผนบริหาร 
การจัดเก็บภาษีอากร 

- ผษ. 
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28 แผนควบคุมติดตามการจัดเก็บภาษี 
จากผู้ประกอบการรายใหญ ่(กำกับ Cascade) 

ระดับความสำเร็จของแผนควบคุมติดตาม
การจัดเก็บภาษีจากผู้ประกอบการรายใหญ ่

- ผษ. 

ศึกษาความเป็นไปได้ในการปรับปรุง
กฎหมายเพ่ือขยายฐานภาษี 
ด้วยวิธีการต่าง  ๆ  

29 โครงการศึกษาแนวทางการกำหนดมาตรการภาษี
สนับสนนุการพัฒนาเขตเศรษฐกิจพิเศษ 
(แผนงานตามยุทธศาสตร์ชาต ิ20 ปี) 

ระดับความสำเร็จของโครงการศึกษา 
แนวทางการกำหนดมาตรการภาษี
สนับสนุนการพัฒนาเขตเศรษฐกิจพิเศษ 

- ผษ. 

30 โครงการศึกษาแนวทางการลด Policy Gap 
เพ่ือการขยายฐานภาษี 

ระดับความสำเร็จของโครงการศึกษา 
แนวทางการลด Policy Gap  
เพ่ือการขยายฐานภาษี 

- ผษ. 

ปรับโครงสร้างองค์กร 
และเกลี่ยกำลังคนให้สอดคล้อง 
กับการนำเทคโนโลยีมาใช้ 

31 แผนวิเคราะห์ภารกิจและอัตรากำลัง 
ของหน่วยงานที่ไม่มีกรอบอัตรากำลัง  

ระดับความสำเร็จของแผนวิเคราะห์
ภารกิจและอัตรากำลังของหน่วยงาน 
ที่ไม่มีกรอบอัตรากำลัง 

- บท. 
 

 
ทิศทางการบริหารงาน : ทำงานรูปแบบใหม่ 
พัฒนา AI  
เพ่ิมประสิทธิภาพ
การทำงาน 
และลดระยะเวลา
การทำงาน 
 

ศึกษา Model การนำ AI  
มาใช้ในกระบวนงานคืน 
และตรวจสอบภาษี  

32 แผนการศึกษาและจัดทำแนวทางการนำ AI  
มาใช้ในกระบวนงานคืนและตรวจสอบภาษี 

ระดับความสำเร็จของแผนการศึกษา 
และจัดทำแนวทางการนำ AI มาใช้ใน
กระบวนงานคืนและตรวจสอบภาษี 

- ทท. 

พัฒนาระบบ AI เพ่ือการคืน 
และตรวจสอบภาษแีละภารกิจอ่ืนๆ 
 

33 แผนพัฒนา/ปรับปรุงระบบงานที่เกี่ยวข้องกับ
กระบวนการตรวจสอบภาษีอากร 

ระดับความสำเร็จของแผนพัฒนา/
ปรับปรุงระบบงานที่เก่ียวข้องกับ
กระบวนการตรวจสอบภาษีอากร 

- มก. 

34 แผนการศึกษานำข้อมูลธรุกรรมลักษณะเฉพาะ
เพ่ือการคัดเลือกรายตามพฤติกรรมความเสี่ยง
และเลือกใช้เครื่องมือกำกับดูแลและตรวจสอบ
ที่เหมาะสมมีประสิทธิภาพ 
 

ระดับความสำเร็จของแผนการศึกษา 
นำข้อมูลธุรกรรมลักษณะเฉพาะ 
เพ่ือการคัดเลือกรายตามพฤติกรรม 
ความเสี่ยงและเลือกใช้เครื่องมือกำกับดูแล 
และตรวจสอบที่เหมาะสมมีประสิทธิภาพ 
 

- มก. 
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35 แผนการจัดทำระบบตอบคำถามเก่ียวกับ 
การแลกเปลี่ยนข้อมูลทางการเงินแบบอัตโนมัติ 
(Common Reporting Standard: CRS )  
สำหรับผู้ที่ต้องจัดทำรายงาน 

ระดับความสำเร็จของแผนการจัดทำ 
ระบบตอบคำถามเก่ียวกับการแลกเปลี่ยน
ข้อมูลทางการเงินแบบอัตโนมัติ (Common 
Reporting Standard: CRS )  
สำหรับผู้ที่ต้องจัดทำรายงาน 

- ปพ. 

36 แผนงานการติดตามและประเมนิผลการบันทึก
ข้อมูลระบบงานคดี (LMS – Litigation 
Management System) 

ระดับความสำเร็จของแผนงานการติดตามและ
ประเมินผลการบันทึกข้อมูลระบบงานคดี 
(LMS – Litigation Management System) 

- สค. 

ปรับปรุงกฎ/ระเบียบ/แนวปฏิบัติ  
 

37 แผนจัดทำ/ปรับปรุงระเบียบ/แนวทางปฏิบัติ 
(แผนงานตามยุทธศาสตร์ชาต ิ20 ปี) 

ระดับความสำเร็จของแผนการจัดทำ/ปรับปรุง 
ระเบียบ/แนวทางปฏิบัต ิ

- มก. 

38 แผนการบริหารจัดการระบบหนังสือร้องเรียน  
(แผนต่อเนื่อง)  

ระดับความสำเร็จของแผนการบริหารจัดการ
ระบบหนังสือร้องเรียน 

- ลข. 

39 แผนการปรับปรุงแนวทางปฏิบัติกรมสรรพากร 
เรื่อง การดำเนินการหนังสือร้องเรียนแหล่งภาษี 
(แผนงานตามยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี) 

ระดับความสำเร็จของแผนการปรับปรุง
แนวทางปฏิบัติกรมสรรพากร เรื่อง  
การดำเนินการหนังสือร้องเรียนแหล่งภาษี 

- สน. 

พัฒนาทักษะบุคลากร 
ในการทำงานรูปแบบใหม่ 

40 แผนพัฒนาทักษะบุคลากรรองรับการทำงาน
รูปแบบใหม ่

ร้อยละของการจัดโครงการตามแผนพัฒนา
ทักษะบุคลากรให้รองรับการทำงาน
รูปแบบใหม่ 

- บท. 

Work anywhere 
และการบูรณาการ
ระบบงานตาม
กระบวนงาน 

พัฒนากระบวนการทำงานให้เป็นดิจิทัลทั้งระบบ 
- การนำเข้าข้อมูลเป็นดิจิทัล 

 

41 แผนการจัดทำ Digital File เพื่อการสืบค้นข้อมูล
ผู้สอบบัญชีภาษีอากร  

ระดับความสำเร็จของแผนการจัดทำ 
Digital File เพ่ือการสืบค้นข้อมูลผู้สอบ
บัญชีภาษีอากร 

- มบ. 

42 แผนการพัฒนาระบบงานบันทึกข้อมูลอบรม
หลักสูตรองค์กรวิชาชีพของผู้สอบบัญชีภาษีอากร 

ระดับความสำเร็จของแผนการพัฒนา
ระบบงานบันทึกข้อมูลอบรมหลักสูตรองค์กร
วิชาชีพของผู้สอบบัญชีภาษีอากร 

- มบ. 
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43 แผนการพัฒนาระบบ e-Internal Auditing 
Phase 2 (ระบบติดตาม) 

ระดับความสำเร็จของแผนการพัฒนา 
ระบบ e-Internal Auditing Phase 2  
(ระบบติดตาม) 

- ตน. 

44 แผนการพัฒนาระบบในการตรวจสอบ และควบคุม
ทรัพย์สิน (ประเภทอาคารและสิ่งปลูกสร้าง)  
ของกรมสรรพากร e-Asset Management 

ระดับความสำเร็จของแผนการพัฒนา
ระบบในการตรวจสอบ และควบคุม
ทรัพย์สิน(ประเภทอาคารและสิ่งปลูกสร้าง)  
ของกรมสรรพากร e-Asset Management 

- ตน. 

- การกำหนดให้ผู้เสียภาษี/
หน่วยงานนำส่งข้อมูลเป็นดิจิทัล  
 

45 แผนยกระดับการยื่นแบบยื่นรายการภาษีเงินได้
หัก ณ ที่จ่าย ภ.ง.ด.1 ภ.ง.ด.1 ก  
และ ภ.ง.ด.1ก พิเศษ ผ่านช่องทาง
อิเล็กทรอนิกส์ 

ระดับความสำเร็จของแผนยกระดับ 
การยื่นแบบยื่นรายการภาษีเงินได้หัก ณ ที่จ่าย 
ภ.ง.ด.1 ภ.ง.ด.1 ก และ ภ.ง.ด.1ก พิเศษ 
ผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส ์

- มจ. 
 

46 แผนการเพิ่มข้อมูลที่ใช้ประกอบการยื่นแบบ 
ในระบบ My Tax Account สำหรับการ 
ยื่นแบบปีภาษี 2565 

ระดับความสำเร็จของแผนการเพิ่มข้อมูล 
ที่ใช้ประกอบการยื่นแบบในระบบ My Tax 
Account สำหรับการยื่นแบบปีภาษี 2565 

- มจ. 

- การปรับกระบวนการทำงาน 
ให้เป็นดิจิทัลทั้งหมด 

47 แผนการเชื่อมโยงข้อมูลผลการพิจารณาอุทธรณ์
ในระบบ DMS กับระบบงานอุทธรณ์ 

ระดับความสำเร็จของแผนการเชื่อมโยงข้อมูล
ผลการพิจารณาอุทธรณใ์นระบบ DMS  
กับระบบงานอุทธรณ์ 

- มจ. 

48 แผนงานปรับปรุงระเบียบ/แนวทางปฏิบัติ 
ให้สอดคล้องกับสถานการณ์ในปัจจุบัน 
 

ระดับความสำเร็จของแผนงานปรับปรุง
ระเบียบ/แนวทางปฏิบัติให้สอดคล้องกับ
สถานการณ์ในปัจจุบัน 

- สค. 

ยกระดับมาตรฐานระบบ 
ความปลอดภัย  
 

49 แผนบริหารจัดการและควบคุมบัญชีผู้ใช้งาน 
ที่มีสิทธิสูงในการเข้าถึงระบบสารสนเทศ 
เพ่ือปฏิบัติงาน โดยวิธีการเชื่อมต่อจากระยะไกล 

ระดับความสำเร็จของแผนบริหารจัดการ
และควบคุมบัญชีผู้ใช้งานที่มีสิทธิสูง  
ในการเข้าถึงระบบสารสนเทศเพ่ือปฏิบัติงาน 
โดยวิธีการเชื่อมต่อจากระยะไกล 
 

- ทท. 
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ปรับปรุงระบบปฏิบัติงาน 
ให้ใช้ได้จากนอกสถานที่ 

50 โครงการจ้างพัฒนาบูรณาการ 
ระบบ Smart Back Office  
(แผนงานตามยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี) 

ระดับความสำเร็จของโครงการจ้างพัฒนา
บูรณาการระบบ Smart Back Office 

33,032,600 
บาท 

ทท. 

กำหนดระเบียบ/แนวทางปฏิบัต ิ
การทำงานนอกสถานที่ 

51 แผนการปรับปรุงแนวปฏิบัติสถานการณ์ 
COVID-19 

ระดับความสำเร็จของแผนการปรับปรุง
แนวปฏิบัติสถานการณ์ COVID-19 

- พบ. 

กำหนดรูปแบบมาตรฐานข้อมูลกลาง
และนำเข้าข้อมูลเป็นดิจิทัล  
 

52 แผนการปรับปรุงระบบการคืนภาษีมูลค่าเพ่ิม 
ให้แก่นักท่องเที่ยวด้วยเทคโนโลยีบล็อกเชน 
(ในส่วนของระบบงาน Front Office)  

ระดับความสำเร็จของแผนการปรับปรุง
ระบบการคืนภาษีมูลค่าเพ่ิมให้แก่นักท่องเที่ยว
ด้วยเทคโนโลยีบล็อกเชน (ในส่วนของระบบงาน 
Front Office) 

- คท. 

53 แผนการพัฒนาระบบการคืนภาษีมูลค่าเพ่ิม 
ให้แก่นักท่องเที่ยวด้วยเทคโนโลยีบล็อกเชน 
(ในส่วนของระบบงาน Back Office) 

ระดับความสำเร็จของแผนการพัฒนา 
ระบบการคืนภาษีมูลค่าเพ่ิม 
ให้แก่นักท่องเที่ยวด้วยเทคโนโลยีบล็อกเชน  
(ในส่วนของระบบงาน Back Office) 

- คท. 

54 แผนการกำหนดเกณฑ์การตรวจราชการ  
โดยนำเทคโนโลยีมาใช้ในการตรวจราชการ 
สำหรับปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

ระดับความสำเร็จของแผนการกำหนด
เกณฑ์การตรวจราชการ โดยนำเทคโนโลยี
มาใช้ในการตรวจราชการ  
สำหรับปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

- ตร. 

55 แผนการพัฒนาระบบสร้างและส่งคำขอข้อมูล  
และรับข้อมูลบัญชีเงินฝากธนาคารในรูปแบบ
อิเล็กทรอนิกส์ 

ระดับความสำเร็จของแผนการพัฒนา
ระบบสร้างและส่งคำขอข้อมูลและรับข้อมูล
บัญชีเงินฝากธนาคารในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ 

- ตส. 

จัดกลุ่มและบูรณาการระบบงาน
แยกตามภารกิจงาน  

56 แผนจัดทำระบบฐานข้อมูลเกี่ยวกับการพิจารณา
อุทธรณ์ กรณีกรมศุลกากรประเมินตามแบบ ภส.6 
และแบบ กศก.171 

ระดับของความสำเร็จของแผนจัดทำระบบ
ฐานขอ้มูลเกี่ยวกับการพิจารณาอุทธรณ์ 

- อธ. 
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กรณีกรมศุลกากรประเมินตามแบบ ภส.6 
และแบบ กศก.171 

57 แผนการจัดหมวดหมู่ระบบงานบริการตรวจสอบภาษี ระดับของความสำเร็จของแผนการจัดหมวดหมู่
ระบบงานบริการตรวจสอบภาษี 
 

- ทท. 

ทิศทางการบริหารงาน : ทำภาษีให้เป็นเรื่องง่าย 
พัฒนาบริการ 
ตอบโจทย์ 
ความต้องการ 
ของผู้เสียภาษี : 
Taxpayer Centric 
 

กำหนดนโยบายและแรงจูงใจ 
แบบ WIN-WIN เพ่ือส่งเสริม 
และสนับสนุนให้ผู้เสียภาษียื่นแบบ
เป็นอิเล็กทรอนิกส์ร้อยละ 100  
และส่งเสริมการใช้ Software 
บัญชีที่มีมาตรฐานและเชื่อมต่อกับ
กรมสรรพากร 
 

58 แผนพัฒนากระบวนการจ่ายคืนภาษีมูลค่าเพ่ิม 
ด้วยการคืนเข้าบัญชีเงินฝากธนาคาร/ด้วยระบบ 
PromptPay (แผนงานตามยุทธศาสตร์ชาติ  
20 ปี) 

ระดับความสำเร็จของแผนพัฒนากระบวนการ
จ่ายคืนภาษีมูลค่าเพ่ิมด้วยการคืนเข้าบัญชี 
เงินฝากธนาคาร/ด้วยระบบ PromptPay 

- มจ. 

59 แผนงานส่งเสริมให้ผู้พัฒนาซอฟต์แวร์ทางบัญชี 
ใช้ Tax Dimension ในการปรับปรุงกำไรทางบัญชี
เป็นกำไรทางภาษี  

ระดับความสำเร็จของแผนงานส่งเสริม 
ให้ผู้พัฒนาซอฟต์แวร์ทางบัญชีใช้  
Tax Dimension ในการปรับปรุงกำไรทางบัญชี
เป็นกำไรทางภาษี  

- มบ. 

60 แผนการพัฒนาระบบการสร้างใบเสร็จรับเงิน
อิเล็กทรอนิกส์สำหรับผู้ประกอบการ NON-VAT  

ระดับความสำเร็จของแผนการพัฒนา 
ระบบการสร้างใบเสร็จรับเงินอิเล็กทรอนิกส์ 
สำหรับผู้ประกอบการ NON-VAT 

- ภก. 

61 แผนเพ่ิมจำนวนผู้ใช้บริการนำสง่ข้อมูลภาษีอากร
ทาง API (แผนงานตามยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี) 

ระดับความสำเร็จของแผนเพ่ิมจำนวน
ผู้ใช้บริการนำส่งข้อมูลภาษีอากรทาง API 

- บอ. 

62 แผนงานเพ่ิมจำนวนรายผู้ประกอบการเข้าระบบ  
e-Tax Invoice & e-Receipt  
และ e-Tax Invoice by Email  

ระดับความสำเร็จของแผนงานเพ่ิมจำนวน
รายผู้ประกอบการเข้าระบบ e-Tax Invoice  
& e-Receipt และ e-Tax Invoice by Email 

- บอ. 
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63 แผนเพ่ิมจำนวนการยื่นแบบฯ ทกุประเภทแบบ
ทางอิเล็กทรอนิกส์ (ยกเว้น ภ.ง.ด.90 ภ.ง.ด.91 
ภ.ง.ด.94) (กำกับ Cascade) 

ระดับความสำเร็จของแผนเพ่ิมจำนวน 
การยื่นแบบฯ ทุกประเภทแบบทางอิเล็กทรอนิกส์ 
(ยกเว้น ภ.ง.ด.90 ภ.ง.ด.91 ภ.ง.ด.94) 
 

- บอ. 

64 แผนเพ่ิมจำนวนการยื่นแบบฯ ภ.ง.ด.1 ภ.ง.ด.3 
ภ.พ.30 ภ.ง.ด.50 และ ภ.ง.ด.53 ทางอิเล็กทรอนิกส์ 
(กำกับ Cascade) 

ระดับความสำเร็จของแผนเพ่ิมจำนวน 
การยื่นแบบฯ ภ.ง.ด.1 ภ.ง.ด.3 ภ.พ.30 ภ.ง.ด.50 
และ ภ.ง.ด.53 ทางอิเล็กทรอนิกส์ 
 

- บอ. 

65 แผนการจัดซื้อตู้ระบบสัมผัส (Kiosk)  
เพ่ือใช้กับระบบ VRT On Blockchain  

ระดับความสำเร็จของแผนการจัดซื้อตู้
ระบบสัมผัส (Kiosk) เพ่ือใช้กับระบบ VRT 
On Blockchain 

- คท. 

66 แผนเพิ่มรายผู้ประกอบการจัดทำคำร้อง 
โดยวิธีอิเล็กทรอนิกส์ e-P.P.10  

ระดับความสำเร็จของแผนเพิ่มราย
ผู้ประกอบการจัดทำคำร้องโดยวิธี
อิเล็กทรอนิกส์ e-P.P.10 

- คท. 

67 แผนการจัดทำกฎหมายรองรับการจัดหา
ตัวแทนผู้ให้บริการ (Service Provider)  
ในการจัดทำแบบ e-P.P.10  

ระดับความสำเร็จของแผนการจัดทำ
กฎหมายรองรับการจัดหาตัวแทน 
ผู้ให้บริการ (Service Provider)  
ในการจัดทำแบบ e-P.P.10 

- คท. 

พัฒนาสู่การเป็น “No Filing” 
โดยเชื่อมโยงข้อมูลผู้เสียภาษี 
ใน My Tax Account  
ให้ครบถ้วนสมบูรณ์  

68 แผนพัฒนาระบบยืนยันตัวตนดิจิทัล 
ผ่านเป๋าตังเพ่ือใช้บริการอิเล็กทรอนิกส์ 
ของกรมสรรพากร 

ระดับความสำเร็จของแผนพัฒนาระบบ
ยืนยันตัวตนดิจิทัลผ่านเป๋าตังเพ่ือใช้
บริการอิเล็กทรอนิกส์ของกรมสรรพากร 

- บอ. 
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พัฒนาระบบบันทึกข้อมูล 
ให้ผู้เสียภาษีสามารถดำเนินการ 
กรอกข้อมูลส่วนบุคคลได้ตลอดเวลา 
(On-the-go) ไม่ต้องรอสิ้นปี 

 
ไม่มีแผนงานในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

พัฒนากระบวนงาน กฎหมาย 
และระเบียบให้การปฏิบัติภาษี
เป็นเรื่องง่าย 
 

69 แผนจัดทำและปรับปรุงระเบียบ/แนวทางปฏิบัติ 
ให้สอดคล้องกับสภาวการณ์ปัจจุบัน (แผนพัฒนา
หลักเกณฑ์และมาตรฐานการจ่ายคืนภาษีมูลค่าเพ่ิม
ด้วยการคืนเขา้บัญชีเงินฝากธนาคาร/ด้วยระบบ 
PromptPay) (แผนงานตามยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี) 

ระดับความสำเร็จของแผนจัดทำและปรับปรุง
ระเบียบ/แนวทางปฏิบัติให้สอดคล้องกับ
สภาวการณ์ปัจจุบัน  (แผนพัฒนาหลักเกณฑ์
และมาตรฐานการจ่ายคืนภาษีมูลค่าเพ่ิม 
ด้วยการคืนเขา้บัญชีเงินฝากธนาคาร/ด้วยระบบ 
PromptPay)  

- มจ. 

70 แผนการจัดทำ Clear Cut ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2566 

ระดับความสำเร็จของแผนการจัดทำ  
Clear Cut  ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

- ศร. 

71 แผนการปรับปรุงเว็บไซต์ข้อมูลทางด้านภาษี 
สำหรับ SME  

ระดับความสำเร็จของแผนการปรับปรุง
เว็บไซต์ข้อมูลทางด้านภาษีสำหรับ SME  

- ภก. 

72 แผนการประสานความร่วมมือเพ่ือให้ความรู้ 
ด้านภาษีอากรร่วมกับเครือข่าย SME  
 

ระดับความสำเร็จของแผนการประสาน
ความร่วมมือเพ่ือให้ความรู้ด้านภาษีอากร
ร่วมกับเครือข่าย SME  

- ภก. 

73 แผนการประชาสัมพันธ์เสริมสรา้งความรู้ 
ความเข้าใจในหน้าที่การเสียภาษ ี
ร่วมกับหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนชั้นนำ 

ระดับความสำเร็จของแผนการประชาสัมพันธ์
เสริมสร้างความรู้ความเข้าใจในหน้าที่ 
การเสียภาษีร่วมกับหน่วยงานภาครัฐ 
และภาคเอกชนชั้นนำ 
 

- ลข. 
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74 แผน Tax Station Program (ให้ความรู้เรื่องภาษ ี
ด้วยภาษาที่ง่ายต่อความเข้าใจเผยแพร่ผ่าน
ช่องทางSocial Media หรือช่องทางอ่ืน) 

ระดับความสำเร็จของแผน Tax Station 
Program 

- ลข. 

75 แผนการติดตามการปรับปรุงบริการที่ดี 
ตามข้อเสนอแนะของผู้รับบริการ 

ร้อยละของการติดตามการปรับปรุงบริการที่ดี
ตามข้อเสนอแนะของผู้รับบริการ 
จากสำนักงานสรรพากรพ้ืนที่และสำนักงาน
สรรพากรพ้ืนที่สาขา เปรียบเทียบกับจำนวน
หน่วยรับตรวจที่ต้องดำเนินการ  
จำนวน 262 หน่วย 

- ตร. 

ทิศทางการบริหารงาน : องค์กรสมรรถนะสูงทันการเปลี่ยนแปลง 
บุคลากรมี Mindset 
พร้อมรับมือบริบท
โลกยุคใหม่ 
 

กำหนดสมรรถนะและทักษะ 
ที่จำเป็นสำหรับทุกสายงาน 
และระดับ 
 

76 แผนการประกันคุณภาพบริการ Call Center  ระดับความสำเร็จของแผนการประกัน
คุณภาพบริการ Call Center 

- ศร. 

77 แผนการเพ่ิมประสิทธิภาพการให้บริการ 
ของเจ้าหน้าที่บริการข้อมูล (Coaching)   

ระดับความสำเร็จของแผนเพ่ิมประสิทธภิาพ
การให้บริการของเจา้หน้าที่บรกิารข้อมูล
(Coaching) 

- ศร. 

78 แผนซ้อมความเข้าใจเกี่ยวกับงานด้านการอุทธรณ์ ระดับความสำเร็จของแผนซ้อมความเข้าใจ
เกี่ยวกับงานด้านการอุทธรณ์ 

- อธ. 

79 แผนศึกษาการพัฒนาสมรรถนะและทักษะ 
ที่จำเป็นต่อบริบทโลกยุคใหม่สำหรับบุคลากร
กรมสรรพากร 

ระดับความสำเร็จของแผนศึกษา 
การพัฒนาสมรรถนะและทักษะที่จำเป็น
ต่อบริบทโลกยุคใหม่สำหรับบุคลากร
กรมสรรพากร 
 
 

- บท. 
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พัฒนากระบวนการคัดเลือก
ข้าราชการใหม่และการสอบเลื่อน
ระดับท่ีทำให้ได้คัดกรองสมรรถนะ
และทักษะที่จำเป็นอย่างแท้จริง 

80 แผนพัฒนาทักษะการคัดเลือกบุคลากร 
 
 
 

ระดับความสำเร็จของแผนพัฒนาทักษะ
การคัดเลือกบุคลากร 
 

- บท. 

จัดการอบรมเพ่ือพัฒนา Mindset 
ของบุคลากรให้สอดคล้องกับ
ยุทธศาสตร์กรมสรรพากร 
และบริบทในอนาคต 
และประเมินผลการอบรม  

81 แผนการเพ่ิมศักยภาพ SME GUIDE ให้พร้อมรับมือ
บริบทโลกยุคใหม่   

ระดับความสำเร็จของแผนการเพ่ิมศักยภาพ 
SME GUIDE ให้พร้อมรับมือบริบทโลกยุคใหม่   

- ภก. 

จัดการอบรมเพ่ือพัฒนาทักษะ 
ที่จำเป็นของบุคลากรให้สอดคล้อง
กับยุทธศาสตร์กรมสรรพากร 

82 แผนการอบรมให้ความรู้แก่เจ้าหน้าที่กรมสรรพากร
เกี่ยวกับแนวทางการจัดเก็บภาษีในยุคดิจิทัล 
ของ OECD (Pillar I และ Pillar II)  
 

ระดับความสำเร็จของแผนการอบรม 
ให้ความรู้แก่เจ้าหน้าที่กรมสรรพากร
เกี่ยวกับแนวทางการจัดเก็บภาษี 
ในยุคดิจิทัลของ OECD (Pillar I และ Pillar II)  

- ปพ. 
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และบริบทในอนาคต 
และประเมินผลการอบรม 
 
 

83 แผนการจัดทำคู่มือตามมาตรฐานสากล 
เป็นภาษาอังกฤษ (Synthesised Texts)  
เพ่ือรองรับการแก้ไขอนุสัญญา/ความตกลง
เพ่ือการเว้นการเก็บภาษีซ้อนของประเทศไทย
กับคู่สัญญาผ่านอนุสัญญาพหุภาคีเพ่ือดำเนิน
มาตรการเกี่ยวกับอนุสัญญาเพ่ือการเว้นการเก็บ
ภาษีซ้อนในการป้องกันการกัดกร่อนฐานภาษี 
และโอนกำไรไปยังประเทศที่มีอัตราภาษีต่ำ 
(Multilateral Convention to Implement Tax 
Treaty Related Measures to Prevent Base 
Erosion and Profit Shifting : MLI)  

ระดับความสำเร็จของแผนการจัดทำคู่มือ
ตามมาตรฐานสากลเป็นภาษาอังกฤษ 
(Synthesised texts) เพ่ือรองรับการ
แก้ไขอนุสัญญา/ความตกลงเพ่ือการเว้น
การเก็บภาษีซ้อนของประเทศไทยกับ
คู่สัญญาผ่านอนุสัญญาพหุภาคีเพ่ือดำเนิน
มาตรการเกี่ยวกับอนุสัญญาเพ่ือการเว้น
การเก็บภาษีซ้อนในการป้องกันการกัดกร่อน
ฐานภาษีและโอนกำไรไปยังประเทศที่มีอัตรา
ภาษีต่ำ (Multilateral Convention to 
Implement Tax Treaty Related Measures 
to Prevent Base Erosion and Profit 
Shifting : MLI) 
 
 

- ปพ. 

จัดให้มีระบบอบรม ถ่ายทอด 
องค์ความรู้ ความเชี่ยวชาญ 
ของบุคลากรอย่างเป็นระบบ 
 

84 แผนส่งเสริมและพัฒนาองค์ความรู้เจ้าหน้าที่ 
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษี  

ระดับความสำเร็จของแผนส่งเสริม 
และพัฒนาองค์ความรู้เจ้าหน้าที่ 
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษี 

- มก. 

85 แผนเพ่ิมศักยภาพบุคลากรด้วย KB Oral Test  ระดับความสำเร็จของแผนเพิ่มศักยภาพ
บุคลากรด้วย KB Oral Test 

- ศร. 

86 แผนฝึกอบรมหลักสูตร "การยกระดับความรู้ 
ด้านกฎหมายเสริมสร้างงานบริการอย่างมีคุณภาพ” 

ระดับความสำเร็จของแผนฝึกอบรมหลักสูตร 
"การยกระดับความรู้ด้านกฎหมายเสริมสร้าง
งานบริการอย่างมีคุณภาพ” 

- ศร. 
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87 โครงการ RD Legal channel  ระดับความสำเร็จของการเผยแพร่ 
คลิปบรรยายผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 

- กม. 

88 แผนการอบรมเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ 
ด้าน DATA ANALYTIC แก่บุคลากร  

ระดบัความสำเร็จของโครงการอบรม 
การเพ่ิมประสิทธิภาพทางด้าน  
DATA ANALYTIC แก่บุคลากร 

- นข. 

89 โครงการเผยแพร่ข้อมูลความรู้ภาษีอากร 
ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (e-newsletter)  

ระดับความสำเร็จของการเผยแพร่บทความ
ภาษีอากรผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (e-newsletter) 

- กม. 

90 แผนสร้างมาตรฐานในการปฎิบัติงาน 
ด้านการพิจารณาอุทธรณ์ให้เป็นไปใน 
แนวทางเดียวกัน  

ระดับความสำเร็จของแผนสร้างมาตรฐาน
ในการปฎิบัติงานด้านการพิจารณาอุทธรณ์
ให้เป็นไปในแนวทางเดียวกัน 

- อธ. 

91 แผนการถ่ายทอดองค์ความรู้เกี่ยวกับการรับ - ส่ง 
หมายศาล 

ระดับความสำเร็จของแผนการถ่ายทอด
องค์ความรู้เกี่ยวกับการรับ – ส่งหมายศาล 

- ลข. 

92 แผนการเพิ่มประสิทธิภาพด้านการปฏิบัติงาน 
ด้านการป้องกันและปราบปราม 
การใช้เทคโนโลยีในการกระทำความผิดกับ
หน่วยงานภายนอก 

ระดับความสำเร็จของแผนการเพิม่
ประสิทธิภาพด้านการปฏิบัติงาน 
ด้านการป้องกันและปราบปราม 
การใช้เทคโนโลยีในการกระทำความผิด 
กับหน่วยงานภายนอก 

- สค. 

93 แผนการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
ด้านกฎหมายปกครอง 

ระดับความสำเร็จของแผนการเพ่ิมประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานด้านกฎหมายปกครอง 

- สค. 

94 แผนพัฒนาศักยภาพเจ้าหน้าที่ในการตรวจค้น 
รวบรวมพยานหลักฐานดิจิทัลและความมั่นคง
ปลอดภัยไซเบอร์ 

ระดับความสำเร็จของแผนพัฒนาศักยภาพ
เจ้าหน้าที่ในการตรวจค้นรวบรวม

- สค. 
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พยานหลักฐานดิจิทัลและความมั่นคง
ปลอดภัยไซเบอร์ 

สร้างวัฒนธรรมให้บุคลากรทำงาน
เชิงรุก เรียนรู้พัฒนาตนเอง  
และพัฒนานวัตกรรมในการ
ทำงานอย่างต่อเนื่อง (Proactive 
Mindset, Growth Mindset, 
Innovation Culture)  
 

95 แผนการศึกษา/ดูงานองค์กรนวัตกรรม  ระดับความสำเร็จของแผนงานการศึกษา/ 
ดูงานองค์กรนวัตกรรม 

- พบ. 

96 แผนการประกวด Innovation  ระดับความสำเร็จของแผนการประกวด 
Innovation 

- พบ. 

97 แผน Innovation Talks  ระดับความสำเร็จของแผน Innovation Talks - พบ. 

98 แผนยกระดับการให้บริการเพ่ือตอบสนอง
ความต้องการ ความคาดหวังของผู้รับบริการ/ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Citizen Feedback)  

ระดับความสำเร็จของแผนยกระดับการ
ให้บริการเพื่อตอบสนองความต้องการ
ความคาดหวังของผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย (Citizen Feedback) 

- พบ. 

99 แผนการจดัทำและเผยแพร่ความรู้เกี่ยวกับงาน
อุทธรณ์ภาษีในรูปแบบสื่ออิเล็คทรอนิกส์ต่างๆ  

ระดับความสำเร็จของแผนการจัดทำ 
และเผยแพร่ความรู้เกี่ยวกับงานอุทธรณ์ภาษี
ในรูปแบบสื่ออิเล็คทรอนิกส์ต่างๆ 

- อธ. 

100 โครงการบูรณาการเครือข่ายนิติกร 
และการพัฒนางานฐานข้อมูลกฎหมายภาษีอากร 

ระดับความสำเร็จของการบูรณาการ
เครือข่ายนิติกรและการพัฒนางาน
ฐานข้อมูลกฎหมายภาษีอากร 

- กม. 

101 แผนการขับเคลื่อนและถ่ายทอดนโยบาย 
ไปยังหน่วยปฏิบัติ 

ร้อยละของจำนวนหน่วยรับตรวจ 
ทีด่ำเนินการแล้วเสร็จเทียบกับ 
จำนวนหนว่ยรับตรวจที่ต้องดำเนินการ  
จำนวน 261 หน่วย 

- ตร. 
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102 แผนการถ่ายทอดองค์ความรู้ (KM) อย่างเป็นระบบ
ด้านจัดซื้อจัดจ้างกรณี e-Bidding  

ระดับความสำเร็จของแผนการถ่ายทอด
องค์ความรู้ (KM) อย่างเป็นระบบ 
ด้านจัดซื้อจัดจ้างกรณี e-Bidding 
 

- ตน. 

103 แผนการเสริมสร้างความผูกพันองค์กร 
(Employee Engagement) (แผนงาน 
ตามยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี) 

ระดับความสำเร็จของแแผนการเสริมสร้าง
ความผูกพันองค์กร (Employee 
Engagement) 

- บท. 

104 แผนการส่งเสริมการขับเคลื่อนวัฒนธรรมองค์กร 
"สรรพากรคุณธรรม” (แผนงานตามยุทธศาสตร์ชาติ 
20 ปี) 

ระดับความสำเร็จของแผนการส่งเสริม 
การขับเคลื่อนวัฒนธรรมองค์กร 
"สรรพากรคุณธรรม” 

- บท. 

จัดให้มีสภาพแวดล้อมและ
สวัสดิการที่เหมาะสมสำหรับ
บุคลากร เช่น จัดให้มีนักจิตวิทยา
ให้คำปรึกษาเพ่ือลดความเครียด
เรื่องงานและเรื่องส่วนตัว  
และกลไกในการบริหารงาน 
อย่างมีประสิทธิภาพ 
 
 
 

105 แผนการสำรวจและประเมินสภาพแวดล้อม
อาคารสถานที่ทำงานและบ้านพักราชการ 
ของหน่วยรับตรวจ 

 

ร้อยละของการสำรวจและประเมิน
สภาพแวดล้อมอาคารสถานที่ทำงาน 
และบ้านพักราชการของหน่วยรับตรวจ
เทียบกับจำนวนหน่วยรับตรวจ 
ที่ต้องดำเนินการ จำนวน 261 หน่วย 

- ตร. 

106 แผนการปรับปรุงสถานที่บริเวณชั้น 1  
และห้องประชุม ชั้น 2-4 อาคารที่ทำการ
กรมสรรพากร 

ระดับความสำเร็จของการดำเนินการ
ปรับปรุงสถานที่บริเวณชั้น 1  
อาคารที่ทำการกรมสรรพากร 
 
 
 

- บร. 



39 
 

เป้าหมาย กลยุทธ์ ชื่อแผนงาน ตัวช้ีวัด งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ 

107 โครงการตรวจเยี่ยมเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ 
การปฏิบัติงานด้านกฎหมายของสำนักงาน
สรรพากรภาค 

ระดับความสำเร็จของโครงการตรวจเยี่ยม
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
ด้านกฎหมายของสำนักงานสรรพากรภาค 

- กม. 

108 แผนการตรวจสอบและปรับปรุงแก้ไข
ข้อผิดพลาดทางบัญชีด้านจัดเก็บและนำส่ง
รายได ้(กำกับ Cascade) 

ระดับความสำเร็จของแผนการตรวจสอบ
และปรับปรุงแก้ไขข้อผิดพลาดทางบัญชี
ด้านจัดเก็บและนำส่งรายได้ 

- บร. 

109 แผนการติดตามการใช้จ่ายงบประมาณ
รายจ่ายประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
(กำกับ Cascade) 

ร้อยละความสำเร็จของการใช้จ่าย
งบประมาณในภาพรวมเทียบกับ
งบประมาณท่ีได้รับ 

- บร. 

110 แผนประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านบัญชี 
(กำกับ Cascade) 

ระดับความสำเร็จของการตรวจสอบ 
การปฏิบัติงานด้านบัญชีในระบบ GFMIS 

- บร. 

111 แผนการติดตามผลการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
 

ระดับความสำเร็จของการใช้เงนิงบประมาณ
รายจ่ายภาพรวม ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 

- บร. 

112 แผนการตรวจสอบการปฏิบัติงาน 
ของหน่วยรับตรวจ ประจำปี พ.ศ. 2566  

จำนวนหน่วยที่ตรวจสอบแล้วเสร็จ - ตน. 

113 แผนการจดัทำแนวทางการตรวจสอบ  
(Audit Program) ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

จำนวนเรื่อง/แนวทางการตรวจสอบ 
Audit program สำหรับใช้ปฏิบัติงาน
ตรวจสอบแล้วเสร็จ 

- ตน. 

114 แผนทบทวนรายชื่อประเทศคู่เจรจา 
เพ่ือการเจรจาจัดทำอนุสัญญาหรือความตกลง
เพ่ือการเว้นการเก็บภาษีซ้อน (อนุสัญญาฯ) 

ระดับความสำเร็จของแผนทบทวนรายชื่อ
ประเทศคู่เจรจาเพื่อการเจรจาจัดทำ
อนุสัญญาหรือความตกลงเพ่ือการเว้น 
การเก็บภาษีซ้อน (อนุสัญญาฯ) 
 

- ผษ. 
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เป้าหมาย กลยุทธ์ ชื่อแผนงาน ตัวช้ีวัด งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ 

115 แผนการเป็นเจ้าภาพจัดการประชุม 
คณะศึกษาเพ่ือการค้นคว้าทางภาษีอากร 
แห่งเอเชียแปซิฟิกครั้งที่ ๕๒ (52nd Study 
Group on Asia-Pacific Tax Administration 
and Research Meeting : SGATAR Meeting) 
 

ระดับความสำเร็จของแผนการเป็นเจ้าภาพ
จัดการประชุมคณะศึกษาเพ่ือการค้นคว้า
ทางภาษีอากรแห่งเอเชียแปซิฟิกครั้งที่ ๕๒ 
(52nd Study Group on Asia-Pacific  
Tax Administration and Research 
Meeting : SGATAR Meeting) 

- ปพ. 

116 แผนการปรับปรุงร่างต้นแบบอนุสัญญา 
หรือความตกลงเพ่ือการเว้นการเก็บภาษีซ้อน  
(อนุสัญญาฯ) ของไทย  

ระดับความสำเร็จของแผนการปรับปรุง 
ร่างต้นแบบอนุสัญญาหรือความตกลง 
เพ่ือการเว้นการเก็บภาษีซ้อน (อนุสัญญาฯ) 
ของไทย 

- ปพ. 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

ส่วนที่ 3 

รายละเอียดแผนงาน/โครงการภายใต้แผนปฏิบัติราชการกรมสรรพากร 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
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รายละเอียดแผนงาน/โครงการภายใต้แผนปฏิบัติราชการกรมสรรพากร ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

1. โครงการและตัวชี้วัด    

 

แผนงาน/โครงการ 
ตัวช้ีวัด 

ขั้นตอนการดำเนินงาน/เกณฑ์การให้คะแนน 
ประเภทแผน ผู้รับ 

ผิดชอบ 1 2 3 4 5 

ทิศทางการบริหารงาน : ขับเคลื่อนการจัดเก็บภาษีด้วยข้อมูล 
1 แผนการรวบรวม 

และวิเคราะห์ข้อมูล
ทรัพย์สินที่เป็นมรดก
ของเจ้ามรดก  

ระดับความสำเร็จ 
ของแผนการรวบรวม
และวิเคราะห์ข้อมูล
ทรัพย์สินที่เป็นมรดก
ของเจ้ามรดก 

ประชุมร่วมกับ
คณะทำงานเพ่ือ
กำหนดทิศทาง 
การดำเนินงาน   
1.1 รวบรวม
ข้อมูลความ
ต้องการและการ
วิเคราะห์ข้อมูล 
(Requirement) 
เพ่ือนำมาพัฒนา
ระบบงาน  
1.2 กำหนด
ทิศทางนำข้อมูล
บนระบบฯมาจับคู่ 
(Matching) กับ
ข้อมูลทรัพย์สิน
ตามการยื่นแบบฯ 
ภ.ม.60 

นำข้อมูลทรัพย์สิน
ที่เป็นมรดกของ
เจ้ามรดกบน 
ระบบฯ มา
เปรียบเทียบกับ
ข้อมูลทรัพย์สิน
ตามการยื่นแบบฯ 
ภ.ม.60  
ที่จะนำเข้าสู่ระบบฯ 
เปรียบเทียบ 
และวิเคราะห์
ข้อมูลเพ่ือส่ง 
Requirement  
ให้ ทท. 

ดำเนินการทดสอบ 
การบันทึกข้อมูล
จากแบบฯ ภ.ม.60 
เข้าสู่ระบบ  
และทดสอบระบบ
เพ่ือวิเคราะห์ปัญหา 
และปรับปรุง 
ให้มีประสิทธิภาพ
ให้สอดคล้องกับ 
การนำไปใช้
ปฏิบัติงานจริง 

นำผลการ
เปรียบเทียบ 
และวิเคราะห์
ข้อมูลมาใช้ 
ในการปฏิบัติ 
งานจริง 

รายงาน 
และสรุปผล 
ผลการดำเนินงาน
นำเสนอต่อ
กรมสรรพากร 

Flagship ตส. 
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แผนงาน/โครงการ 
ตัวช้ีวัด 

ขั้นตอนการดำเนินงาน/เกณฑ์การให้คะแนน 
ประเภทแผน ผู้รับ 

ผิดชอบ 1 2 3 4 5 

2 แผนการจัดทำข้อมูล
สนับสนุนการปฏิบัติงาน
ด้านสำรวจ 

ระดับความสำเร็จ 
ของแผนการจัดทำ
ข้อมูลสนับสนุน 
การปฏิบัติงาน 
ด้านสำรวจ 

สน. รวบรวมข้อมูล
จากแหล่งต่าง ๆ  
เพ่ือระบุตัวตนของ
ผู้ประกอบการ 

สน. ตรวจสอบ
ความถูกต้องของ
ข้อมูลตามข้อ 1 

สน. กำหนด 
ความต้องการ 
(requirement) 
ในการประมวลผล
ข้อมูลอย่างน้อย  
4 ประเภทข้อมูล 
และตรวจสอบ
ความถูกต้อง 

ขออนุมัติต่อ  
ผอ.สน. เพื่อนำ
ข้อมูลไปใช้
ดำเนินการ 

รายงาน 
การดำเนินงานต่อ 
กรมสรรพากร 

Flagship สน. 

3 โครงการจัดทำบันทึก
ข้อตกลงว่าด้วยการ
ให้บริการคัดค้นข้อมูล
แบบแสดงรายการภาษี
ทางระบบอินเทอร์เน็ต
ระหว่างกรมสรรพากร 
กับหน่วยงานภายนอก 
ที่มีกฎหมายพิเศษ
รองรับ (MOU) 

ระดับความสำเร็จ 
ของการจัดทำบันทึก
ข้อตกลงว่าด้วยการ
ให้บริการคัดค้นข้อมูล
แบบแสดงรายการภาษี
ทางระบบอินเทอร์เน็ต
ระหว่างกรมสรรพากร 
กับหน่วยงานภายนอก 
ที่มีกฎหมายพิเศษ
รองรับ (MOU) 
 
 

ศึกษาขั้นตอน
ปฏิบัติงานและ
รายละเอียด 

ร่วมกับ มจ. กม. 
บร. และ ทท. 
พิจารณาร่าง
บันทึกข้อตกลง 

ส่งร่างบันทึก
ข้อตกลงให้หน่วยงาน
ภายนอกพิจารณา 

พิจารณาแก้ไข 
และยกร่างบันทึก
ข้อตกลง 

จัดพิธีลงนาม
บันทึกข้อตกลง 

Flagship ลข. 
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แผนงาน/โครงการ 
ตัวช้ีวัด 

ขั้นตอนการดำเนินงาน/เกณฑ์การให้คะแนน 
ประเภทแผน ผู้รับ 

ผิดชอบ 1 2 3 4 5 

4 แผนงานกำกับมาตรฐาน
และเสริมสร้างคุณภาพ
สำนักงานบัญชี 
เพ่ือการเพ่ิมประสิทธิภาพ 
การทำงานของผู้สอบบัญชี
ภาษีอากร 

ระดับความสำเร็จ 
ของแผนงานกำกับ
มาตรฐานและเสริมสร้าง
คุณภาพสำนักงานบัญชี 
เพ่ือการเพ่ิมประสิทธิภาพ 
การทำงานของผู้สอบบัญชี
ภาษีอากร 

การประชุม
หน่วยงาน 
ที่เก่ียวข้อง 
เพ่ือกำหนด
ขอบเขต 
ของการดำเนินงาน 

กำหนด 
ขอบเขตข้อมูล 
เพ่ือประมวลผล 
และการดำเนินการ
เพ่ิมประสิทธิภาพ
ผู้สอบบัญชี 
ภาษีอากร 

ประมวลผลข้อมูล
และเชื่อมโยง
ข้อมูลไปยัง 
ผู้สอบบัญชี 
ภาษีอากร 

ดำเนินการเพ่ิม
ประสิทธิภาพ
ผู้สอบบัญชีภาษี
ตามท่ีกำหนด 

สรุปผล 
การดำเนินการ
เสนอ
กรมสรรพากร 

Flagship มบ. 

5 แผนการกำกับดูแล
ผู้ตรวจสอบและรับรอง
บัญชีด้วยโปรแกรมระบบ
ควบคุมผู้ตรวจสอบ 
และรับรองบัญชี เพ่ือ
ประโยชน์แห่งการจัดเก็บ
ภาษีอากรตามมาตรา ๓ 
สัตต แห่งประมวลรัษฎากร
ของปีปฏิบัติงานปัจจุบัน
ตามข้อมูลระบบ 

ระดับความสำเร็จของ
แผนการกำกับดูแล
ผู้ตรวจสอบและรับรอง
บัญชีด้วยโปรแกรมระบบ
ควบคุมผู้ตรวจสอบและ
รับรองบัญชี  
เพ่ือประโยชน์แห่งการ
จัดเก็บภาษีอากร 
ตามมาตรา ๓ สัตตแห่ง
ประมวลรัษฎากร 
ของปีปฏิบัติงานปัจจุบัน
ตามข้อมูลระบบ 

ประชุมเพ่ือ
ทบทวนวิธีการ
และหลักเกณฑ์
การกำกับดูแล
ผู้ตรวจสอบ 
และรับรองบัญชี    

ประชุมหารือกับ 
ทท. เพื่อกำหนด
ขอบเขตของข้อมูล
เพ่ือปรับปรุง
ฐานข้อมูลให้เป็น
ปัจจุบัน    

ประมวลผลและ
วิเคราะห์ข้อมูล
การลงลายมือชื่อ
ของผู้ตรวจสอบ
และรับรองบัญชี 
ที่เกินขอบเขต 
การทำงาน 

ตรวจสอบข้อมูลผู้
ตรวจสอบและ
รับรองบัญชีที่เกิน
ขอบเขตการทำงาน
ตามแนวทางที่
กำหนด 

รายงานผล 
การตรวจสอบ 
ต่อกรมสรรพากร 

Flagship มบ. 
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แผนงาน/โครงการ 
ตัวช้ีวัด 

ขั้นตอนการดำเนินงาน/เกณฑ์การให้คะแนน 
ประเภทแผน ผู้รับ 

ผิดชอบ 1 2 3 4 5 

6 แผนการจัดทำ  
SME Data  
เพ่ือสนับสนุน 
การบริหารจัดเก็บภาษี
ของหน่วยปฏิบัติ 

ระดับความสำเร็จของ
แผนการจัดทำ SME Data 
เพ่ือสนับสนุนการบริหาร
จัดเก็บภาษีของ 
หน่วยปฏิบัติ 

กำหนดขอบเขต
ข้อมูล SME 
(Requirement) 

ประสาน
หน่วยงาน 
ที่เก่ียวข้อง
ประมวลผล 
และนำส่งข้อมูล 

จัดทำฐานข้อมูล 
SME และกำหนด
รูปแบบการ
นำเสนอข้อมูล 

วิเคราะห์และ
ประมวลผลข้อมูล 
SME ในรูปแบบ
ต่าง ๆ (Data 
Visualization) 

ขออนุมัติต่อ
กรมสรรพากร 
ในการเผยแพร่
ข้อมูล SME  
บน intranet 

Flagship ภก. 

7 แผนการจัดทำหลักเกณฑ์
เพ่ือคัดเลือกราย
ผู้ประกอบการ 
ที่มีความเสี่ยง 
จะเป็นผู้ออกใบกำกับภาษี
โดยไม่ชอบด้วย
กฎหมาย 

ระดับความสำเร็จ 
ของแผนการจัดทำ 
หลักเกณฑ์เพ่ือคัดเลือก
รายผู้ประกอบการ 
ที่มีความเสี่ยงจะเป็น 
ผู้ออกใบกำกับภาษี 
โดยไม่ชอบดว้ยกฎหมาย 

กำหนดแนวทาง 
ศึกษาและ
วิเคราะห์
พฤติการณ์ 
ของผู้ออกใบกำกับ
ภาษีโดยไม่ชอบ
ด้วยกฎหมาย 

ประชุมร่วม 
เพ่ือสรุป
พฤติกรรม 
ของผู้ออกฯ 
และจัดตั้ง
หลักเกณฑ์ 
ที่ใช้วัดความเสี่ยง
ของผู้ประกอบการ 

ประชุมหารือ
ร่วมกับ ทท.  
เพ่ือกำหนด 
แนวทางการ
พัฒนาระบบ
คัดเลือกราย 
ที่มีความเสี่ยง 
เป็นผู้ออกใบกำกับ
ภาษีโดยไม่ชอบ
ด้วยกฎหมาย 

ตส. แจ้ง
รายละเอียดความ
ต้องการ
(Requirement) 
ในการพัฒนา
ระบบคัดเลือกราย
ที่มีความเสี่ยง 
เป็นผู้ออกใบกำกับ
ภาษีโดยไม่ชอบ
ด้วยกฎหมาย 
ไปยัง ทท. 

กำหนด MODEL 
ที่ใช้เป็นฐานใน
การคัดเลือกราย 
และรายงานผล
การดำเนินงาน 
ปัญหาและ
อุปสรรคต่อ
กรมสรรพากร 

Flagship ตส. 

8 แผนการนำข้อมูล  
e-Tax Invoice มาใช้ใน
การวิเคราะห์เพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพ 
การจัดเก็บภาษี 

ระดับความสำเร็จ 
ของแผนการนำข้อมูล  
e-Tax Invoice  
มาใช้ในการวิเคราะห์ 
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ
การจัดเก็บภาษี 

รวบรวม 
ความต้องการ 
(สน. มก.) 

Explore ข้อมูล
และสรุปผล 
ความต้องการ 

จัดเตรียมข้อมูล 
วิเคราะห์และ
ออกแบบ model 

วิเคราะห์และ
ออกแบบ Model 

ทดสอบ 
และส่งมอบข้อมูล 
ให้หน่วยงาน 
ที่เก่ียวข้อง 

Flagship นข. 
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แผนงาน/โครงการ 
ตัวช้ีวัด 

ขั้นตอนการดำเนินงาน/เกณฑ์การให้คะแนน 
ประเภทแผน ผู้รับ 

ผิดชอบ 1 2 3 4 5 

9 แผนการศึกษา 
และปรับปรุง Metadata 
Management 

ระดบัความสำเร็จ 
ของแผนการศึกษา 
และปรับปรุง Metadata 
Management 

ศึกษาความ
ต้องการ และศึกษา 
Metadata 
Management 
ของกรมสรรพากร 

ศึกษาระบบ Data 
Discovery ของ
หน่วยงานอื่น ๆ 

เสนอโครงการต่อ 
ผอ.นข. เพ่ือ
พิจารณา 

วิเคราะห์
พฤติกรรมการใช้
งาน Metadata 
ของกรมสรรพากร 

สรุป 
และรายงานผล
เสนอ
กรมสรรพากร 

Flagship นข. 

10 แผนการจัดระดับ 
ความน่าเชื่อถือ
ผู้ประกอบการ  
จากเกณฑ์ความเสี่ยง
ภาษีมูลค่าเพ่ิม (VAT)   

ระดับความสำเร็จ 
ของแผนการจัดระดับ
ความน่าเชื่อถือ
ผู้ประกอบการ 
จากเกณฑ์ความเสี่ยง
ภาษีมูลค่าเพ่ิม (VAT)   

ศึกษาเกณฑ์ 
ความเสี่ยง
ภาษีมูลค่าเพ่ิม 

ออกแบบ Model 
จัดระดับ 
ความน่าเชื่อถือ 

พัฒนา Model 
จัดระดับความ
น่าเชื่อถือ 

ทดสอบ 
และปรับปรุง 
Model 

สรุปผล 
การดำเนินการ
เสนอต่อ
กรมสรรพากร 

Flagship นข. 

11 แผนการดำเนินการงาน
พิจารณาอุทธรณ์ราย 
ที่คาดว่าจะได้เม็ดเงิน 

ระดับความสำเร็จ 
ของแผนการดำเนนิการ
งานพิจารณาอุทธรณ์ราย
ที่คาดว่าจะได้เม็ดเงิน 

กำหนดราย
เป้าหมาย 
ที่มีศักยภาพ 
ในการพิจารณา
อุทธรณ์จาก ภญ. 
และ สภ.1-12 

 

 

 

เสนอราย
เป้าหมายอุทธรณ์
และคาดการณ์ 
เม็ดเงินต่อ
กรมสรรพากร 

ร้อยละ 65  
ของรายเป้าหมาย 

ร้อยละ 75  
ของรายเป้าหมาย 

ร้อยละ 85  
ของรายเป้าหมาย 

Flagship อธ. 
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แผนงาน/โครงการ 
ตัวช้ีวัด 

ขั้นตอนการดำเนินงาน/เกณฑ์การให้คะแนน 
ประเภทแผน ผู้รับ 

ผิดชอบ 1 2 3 4 5 

12 แผนการติดตาม
ประเมินผลการจัดเก็บ
ภาษีอากรเทียบ
เป้าหมายของหนว่ยรับ
การตรวจราชการ 

ระดับความสำเร็จ 
ของการดำเนินงาน 
ตามแผนการติดตาม
ประเมินผลการจัดเก็บ
ภาษีอากรเทียบ
เป้าหมายของ 
หน่วยรับตรวจ 

ศึกษาและ
วิเคราะห์ข้อมูล 
เพ่ือกำหนด
หลักเกณฑ์/ 
แนวทางการ
ติดตามประเมินผล
การจัดเก็บภาษี
อากรเทียบ
เป้าหมายของ
หน่วยรับตรวจ 

กำหนด
หลักเกณฑ์/ 
แนวทางการ
ติดตามประเมินผล
การจัดเก็บภาษี
อากรเทียบ
เป้าหมายของ
หน่วยรับตรวจ 

แจ้งหน่วยรับ 
การตรวจราชการ
ให้จัดเตรียม
เอกสาร/ข้อมูล 
ที่เก่ียวข้องตาม
หลักเกณฑ์/
แนวทางท่ีการ
ตรวจราชการ
กำหนดไว้ 

ประเมินผลการ
จัดเก็บภาษีอากร
เทียบเป้าหมาย 
พร้อมสรุปปัญหา
และข้อเสนอแนะ
เพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพการ
จัดเก็บภาษีอากร
แก่หน่วยรับตรวจ 

สรุปผล 
การดำเนินงาน 
ต่อกรมสรรพากร
ตามระยะเวลา
ของแผนการตรวจ
ราชการ   

Flagship ตร. 

13 แผนการตรวจสอบ 
ภาษีอากรโดยเน้น 
การตรวจสอบการกำหนด
ราคาโอน (Transfer 
Pricing)   

จำนวนเม็ดเงินที่ได้จาก
การตรวจสอบ  
จำนวน 1,000  
ล้านบาท 

ร้อยละของ 
เม็ดเงินที่ได้จาก
การตรวจสอบ
เทียบกับเป้าหมาย
ที่กำหนดได้ 
ร้อยละ 80 

ร้อยละของเม็ดเงิน
ที่ได้จากการ
ตรวจสอบเทียบ
กับเป้าหมาย 
ที่กำหนดได้ 
รอ้ยละ 85 

ร้อยละของเม็ดเงิน
ที่ได้จากการ
ตรวจสอบเทียบ
กับเป้าหมาย 
ที่กำหนดได้ 
ร้อยละ 90 

ร้อยละของเม็ดเงิน
ที่ได้จากการ
ตรวจสอบเทียบกับ
เป้าหมาย 
ที่กำหนดได้ 
ร้อยละ 95 

ร้อยละของเม็ดเงิน
ที่ได้จากการ
ตรวจสอบเทียบกับ
เป้าหมายที่กำหนด
ได้ร้อยละ 100 

Flagship ภญ. 

14 แผนบริหารการจัดเก็บ
ภาษีอากร 

ระดับความสำเร็จของ
แผนบริหาร 
การจัดเก็บภาษีอากร 
 

ศึกษา วิเคราะห์
ผลการจัดเก็บภาษี
อากรของปีที่ผ่าน
มาและประมาณ
การจัดเก็บรายได้
ของปีปัจจุบัน 

จัดสรรประมาณ
รายได้ให้แต่ละส่วน
กำกับดูแล 
ผู้เสียภาษี 

ขออนุมัติแจ้ง
ประมาณการ
รายได้ให้ส่วน
กำกับดูแล 
ผู้เสียภาษีทราบ 

ติดตามภาษี 
ที่จัดเก็บได้จาก
ระบบงานต่างๆ 
บนเครือข่าย 
Intranet 

จัดทำรายงาน
สรุปผลจัดเก็บ 
และแนวโน้มผล
การจัดเก็บภาษี
รายประเภทธุรกิจ
ที่สำคัญเสนอ 
ต่อกรมสรรพากร
ทราบ 

Flagship ภญ. 
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แผนงาน/โครงการ 
ตัวช้ีวัด 

ขั้นตอนการดำเนินงาน/เกณฑ์การให้คะแนน 
ประเภทแผน ผู้รับ 

ผิดชอบ 1 2 3 4 5 

15 แผนการคัดเลือก 
และส่งรายผู้เสียภาษี 
ที่มีนัยสำคัญต่อการ
จัดเก็บภาษี 

จำนวนชุดข้อมูลทีมส่ง
ให้หน่วยปฏิบัติ  

ส่งข้อมูล 
ให้หน่วยปฏิบัติ 
จำนวน 1 ชุด
ข้อมูล 

ส่งข้อมูล 
ให้หน่วยปฏิบัติ 
จำนวน 2 ชุด
ข้อมูล 

ส่งข้อมูล 
ให้หน่วยปฏิบัติ 
จำนวน 3 ชุด
ข้อมูล 

ส่งข้อมูล 
ให้หน่วยปฏิบัติ 
จำนวน 4 ชุด
ข้อมูล 

ส่งข้อมูล 
ให้หน่วยปฏิบัติ 
จำนวน 5 ชุด
ข้อมูล 

Flagship มก. 

16 แผนการจัดทำจดหมาย
แจ้งเตือนให้ยื่นแบบแสดง
รายการภาษีเงินได้ 
บุคคลธรรมดา (ภ.ง.ด.90)   
ปีภาษี 2565  
ตามโครงการเพ่ิม
ประสิทธิภาพ 
การติดตามผู้มีเงินได้ 
ให้ยื่นแบบแสดง
รายการภาษีเงินได้
บุคคลธรรมดา  

ระดับความสำเร็จ 
ของแผนการจัดทำ
จดหมายแจ้งเตือนให้ยื่น
แบบแสดงรายการภาษี
เงินได้บุคคลธรรมดา 
(ภ.ง.ด.90)  
ปีภาษี 2565  
ตามโครงการเพ่ิม
ประสิทธิภาพการติดตาม
ผู้มีเงินได้ให้ยื่นแบบ
แสดงรายการภาษีเงินได้
บุคคลธรรมดา 
 
 
 
 

สน. กำหนดความ
ต้องการ 
(requirement) 
ในการประมวลผล
ข้อมูลอย่างน้อย  
4 ประเภทข้อมูล 

สน. ตรวจสอบ
ความถูกต้องของ
ข้อมูลจากการ
ประมวลผล 

สน. จัดทำรูปแบบ
และข้อความ 
ในจดหมาย 
และจัดทำสื่อ
ประชาสัมพันธ์ส่ง
ให้ ลข. ดำเนินการ
สื่อสารภายในและ
ภายนอกองค์กร 

สน. แจ้งให้ ทท. 
ประมวลผล  
พ่ือจัดพิมพ์และส่ง
จดหมาย 

รายงาน 
การดำเนินงานต่อ 
กรมสรรพากร 

Flagship สน. 
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แผนงาน/โครงการ 
ตัวช้ีวัด 

ขั้นตอนการดำเนินงาน/เกณฑ์การให้คะแนน 
ประเภทแผน ผู้รับ 

ผิดชอบ 1 2 3 4 5 

17 แผนกำกับและติดตาม
การปฏิบัติงานด้านสำรวจ
ของหน่วยปฏิบัติ  
(สภ./สท.)  

ระดับความสำเร็จ 
ของแผนกำกับ 
และติดตามการ
ปฏิบัติงานด้านสำรวจ
ของหน่วยปฏิบัติ  
(สภ./สท.) 

สรุปผล 
การปฏิบัติงาน
ตามตัวชี้วัด 
ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2565 ของ 
สภ.1 - 12  
โดยแจ้งทาง e-
mail และนำข้ึน
วางบนเว็บไซต์
กองสำรวจและ
ติดตามธุรกิจ 
นอกระบบ 

จัดทำประมาณ
การผู้เสียภาษ ี
รายใหม่ 
ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566  
รอบ 3 6 9 และ 
12 เดือน และนำ
ขึ้นวางบนเว็บไซต์ 
กองสำรวจและ
ติดตามธุรกิจ 
นอกระบบ 

สรุปผลการ
ปฏิบัติงานตาม
ตัวชี้วัดด้านสำรวจ 
ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566  
รอบ 3 เดือน  
ของ สภ.1 - 12 
โดยแจ้งทาง  
e-mail และนำข้ึน
วางบนเว็บไซต์ 
กองสำรวจ 
และติดตามธุรกิจ
นอกระบบ 

สรุปผลการ
ปฏิบัติงานตาม
ตัวชี้วัดด้านสำรวจ 
ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 รอบ 
6 เดือน ของ สภ.
1 - 12 โดยแจ้ง
ทาง e-mail และ
นำขึ้นวางบน
เว็บไซต์ กอง
สำรวจและติดตาม
ธุรกิจนอกระบบ 

สรุปผลการ
ปฏิบัติงานตาม
ตัวชี้วัดด้านสำรวจ 
ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566  
รอบ 9 เดือน  
ของ สภ.1 - 12 
โดยแจ้งทาง  
e-mail และนำข้ึน
วางบนเว็บไซต์ 
กองสำรวจและ
ติดตามธุรกิจ 
นอกระบบ 

 

 

 

 

 

 

กำกับ 
cascade 

สน. 
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แผนงาน/โครงการ 
ตัวช้ีวัด 

ขั้นตอนการดำเนินงาน/เกณฑ์การให้คะแนน 
ประเภทแผน ผู้รับ 

ผิดชอบ 1 2 3 4 5 

18 แผนกำกับและติดตาม
การปฏิบัติงาน 
ด้านการดำเนินการ
หนังสือร้องเรียน 
แหล่งภาษี 
ของหน่วยปฏิบัต ิ
และหน่วยงาน 
ที่เกี่ยวข้อง  
(สภ./สท./ตส./ภญ.)  

ระดับความสำเร็จของ
แผนกำกับและติดตาม
การปฏิบัติงาน 
ด้านการดำเนินการ
หนังสือร้องเรียน 
แหล่งภาษีของ 
หน่วยปฏิบัต ิ
และหน่วยงาน 
ที่เกี่ยวข้อง (สภ./สท./
ตส./ภญ.) 

สรุปผล 
การปฏิบัติงาน
ตามตัวชี้วัด 
ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2565 ของ 
ตส. ภญ. และ สภ.
1 – 12 

แจ้งผล 
การปฏิบัติงาน
ตามตัวชี้วัด 
ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2565 ของ 
ตส. ภญ. และ 
สภ.1 - 12 ทาง 
e-mail และนำข้ึน
วางบนเว็บไซต์
กองสำรวจและ
ติดตามธุรกิจ 

นอกระบบ 

สรุปผล 
การปฏิบัติงาน
ตามตัวชี้วัดด้าน
การดำเนินการ
หนังสือร้องเรียน
แหล่งภาษีฯ 
ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566  
รอบ 3 เดือน  
ของ ตส. ภญ. 
และ สภ.1 - 12 
ทาง e-mail  
และนำข้ึนวางบน
เว็บไซต์กองสำรวจ
และติดตามธุรกิจ
นอกระบบ 

 

 

 

 

 

สรุปผล 
การปฏิบัติงาน
ตามตัวชี้วัดด้าน
การดำเนินการ
หนังสือร้องเรียน
แหล่งภาษีฯ 
ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566  
รอบ 6 เดือน ของ 
ตส. ภญ. และ สภ.
1 - 12 ทาง e-mail 
และนำข้ึนวางบน
เว็บไซต์กองสำรวจ
และติดตามธุรกิจ
นอกระบบ 

สรุปผล 
การปฏิบัติงาน
ตามตัวชี้วัดด้าน
การดำเนินการ
หนังสือร้องเรียน
แหล่งภาษีฯ 
ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566  
รอบ 9 เดือน  
ของ ตส. ภญ. 
และ สภ.1 - 12 
ทาง e-mail  
และนำข้ึนวางบน
เว็บไซต์กองสำรวจ
และติดตามธุรกิจ
นอกระบบ 

กำกับ 
cascade 

สน. 
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แผนงาน/โครงการ 
ตัวช้ีวัด 

ขั้นตอนการดำเนินงาน/เกณฑ์การให้คะแนน 
ประเภทแผน ผู้รับ 

ผิดชอบ 1 2 3 4 5 

19 โครงการประเมิน
ผลสัมฤทธิ์และเผยแพร่
กฎหมายตามมาตรา 77 
ของรัฐธรรมนูญ 
แห่งราชอาณาจักรไทย 
ระยะที่ 1 

ระดับความสำเร็จ 
ของการประเมิน 
ผลสัมฤทธิ์และเผยแพร่
กฎหมายตามมาตรา 77 
ของรัฐธรรมนูญ 
แห่งราชอาณาจักรไทย 
ระยะที่ 1 

จัดตั้งคณะทำงาน
เพ่ือดำเนินการ
ตามแผนงาน 

ประชุมหารือ 
เพ่ือกำหนด 
Timeline  
การดำเนินการ 
และสำรวจ
กฎหมายที่ต้อง
ดำเนินการ 
ตามมาตรา 77 

เตรียมข้อมูล 
เพ่ือการเผยแพร่
กฎหมาย 
และประเมิน
ผลสัมฤทธิ์ 

ดำเนินการรับฟัง
ความคิดเห็นต่อ
ประชาชน 

สรุปผล 
การประเมิน
ผลสัมฤทธิ์ 
ของกฎหมายเสนอ
ต่อกรมสรรพากร 

Flagship กม. 

20 แผนบริหารการคืนภาษี
เงินได้บุคคลธรรมดา 
ประจำปีภาษี 2565 

ร้อยละของการบริหาร
การคืนภาษี 
เงินได้บุคคลธรรมดา 
ประจำปีภาษี 2565 

ร้อยละ 79 ร้อยละ 84 ร้อยละ 89 ร้อยละ 94 ร้อยละ 99 กำกับ 
cascade 

มจ. 

21 แผนการเร่งรัดหนี้ 
ให้ได้เม็ดเงิน 

ร้อยละของผลการเร่งรัด
หนี้ได้เม็ดเงนิเปรียบเทียบ
กับประมาณการ 

ผลการเร่งรัด 
ได้เม็ดเงิน
เปรียบเทียบกับ
ประมาณการได้
ร้อยละ 60 

ผลการเร่งรัด 
ได้เม็ดเงิน
เปรียบเทียบกับ
ประมาณการได้
ร้อยละ 70 

ผลการเร่งรัด 
ได้เม็ดเงิน
เปรียบเทียบกับ
ประมาณการได้
ร้อยละ 80 

 

 

 

 

 

 

ผลการเร่งรัด 
ได้เม็ดเงิน
เปรียบเทียบกับ
ประมาณการได้
ร้อยละ 90 

ผลการเร่งรัด 
ได้เม็ดเงิน
เปรียบเทียบกับ
ประมาณการได้
ร้อยละ 100 

กำกับ 
cascade 

มจ. 
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แผนงาน/โครงการ 
ตัวช้ีวัด 

ขั้นตอนการดำเนินงาน/เกณฑ์การให้คะแนน 
ประเภทแผน ผู้รับ 

ผิดชอบ 1 2 3 4 5 

22 แผนการจำหน่าย 
หนี้ภาษีอากร 

ร้อยละของผล 
การจำหน่ายหนี้ 
ภาษีอากรเปรียบเทียบ
กับประมาณการ 

ผลการจำหน่าย
หนี้ภาษีอากร
เปรียบเทียบกับ
ประมาณการได้
ร้อยละ 60 

ผลการจำหน่าย
หนี้ภาษีอากร
เปรียบเทียบกับ
ประมาณการได้
ร้อยละ 70 

ผลการจำหน่าย
หนี้ภาษีอากร
เปรียบเทียบกับ
ประมาณการได้
ร้อยละ 80 

ผลการจำหน่าย
หนี้ภาษีอากร
เปรียบเทียบกับ
ประมาณการได้
ร้อยละ 90 

ผลการจำหน่าย
หนี้ภาษีอากร
เปรียบเทียบกับ
ประมาณการได้
ร้อยละ 100 

กำกับ 
cascade 

มจ. 

23 แผนควบคุมคุณภาพ
การจัดทำข้อมูล 
เพ่ือบริการแก่ผู้ใช้งาน 
Data Lake 

ระดบัความสำเร็จ 
ของแผนควบคุม
คุณภาพการจัดทำ
ข้อมูลเพ่ือบริการแก่
ผู้ใช้งาน Data Lake 

ศึกษาความ
ต้องการการใช้
ข้อมูล 

ออกแบบการ
ให้บริการข้อมูล 

กำหนดมาตรฐาน
ของข้อมูลที่
ให้บริการ 

ติดตามประเมินผล
มาตรฐานการ
ให้บริการข้อมูล 

สรุปผลการ
ดำเนินการเสนอ
ต่อกรมสรรพากร 

Flagship นข. 

24 แผนการให้บริการ  
Big Data สำหรับการ
บริหารการจัดเก็บภาษี
อย่างมีประสิทธิภาพ 

ระดับความสำเร็จ 
ของแผนการให้บริการ  
Big Data สำหรับการ
บริหารการจัดเก็บภาษี
อย่างมีประสิทธิภาพ 

กำหนดชุดข้อมูล
ประจำปี
งบประมาณ  
พ.ศ.2566 

Clean ข้อมูลให้
สามารถพร้อมใช้
งาน ร้อยละ 60 
ของชุดข้อมูล
ประจำปี
งบประมาณ  
พ.ศ. 2566 

 

 

 

 

ติดตามประเมินผล
การใช้งานและรับ
ฟังคำแนะนำจาก
ผู้ใช้งาน 

ปรับปรุงชุดข้อมูล
ที่ให้บริการใช้งาน 

สรุปผลการ
ให้บริการการใช้
งานข้อมูล 

Flagship ทท. 
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แผนงาน/โครงการ 
ตัวช้ีวัด 

ขั้นตอนการดำเนินงาน/เกณฑ์การให้คะแนน 
ประเภทแผน ผู้รับ 

ผิดชอบ 1 2 3 4 5 

25 แผนพัฒนา E-PES 
Dashboard  
เพ่ือยกระดับการ
ติดตามและประเมินผล 

ระดับความสำเร็จ 
ของแผนพัฒนา E-PES 
Dashboard  
เพ่ือยกระดับ 
การติดตาม 
และประเมินผล 

ศึกษาทบทวน 
การปฏิบัติงานบน
ระบบ E-PES และ
รูปแบบการทำงาน
ในปัจจุบัน 

ประชุมหารือ
หน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง รวบรวม
ปัญหา อุปสรรค
ของหน่วยปฏิบัติ 

กำหนด Action 
Plan และ
แนวทางการ
พัฒนาเชื่อมโยง
ข้อมูล 

เก็บรวบรวม 
ความต้องการ 
(Requirment) 
และออกแบบ 
Dashboard   

นำเสนอ  
Mock up และ
แนวทางการ
ปรับปรุงระบบ 
ต่อผู้บริหาร
กรมสรรพากร 

Flagship ผษ. 

26 แผนการติดตาม 
และประเมินผล 
ตามแผนการปฏิบัติงาน
การแนะนำ 
และตรวจสอบภาษีอากร 
ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 

ระดับความสำเร็จ 
ของแผนการติดตาม 
และประเมินผลตาม
แผนการปฏิบัติงาน 
การแนะนำและตรวจสอบ
ภาษีอากร ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2566 

กำหนดรูปแบบ
รายงานการ
ประเมินผลตาม
แผนการ
ปฏิบัติงานการ
แนะนำและ
ตรวจสอบภาษี
อากรประจำปี
งบประมาณ  
พ.ศ. 2566 

 

 

 

 

 

จัดทำวิธีการ
ประมวลผลข้อมูล
เพ่ือแสดงใน
รายงานฯ 

ขอข้อมูลจาก
หน่วยงาน 
ทีเ่กี่ยวข้อง 

ประมวลผลข้อมูล
เพ่ือจัดทำ 
รายงานฯ 

แสดงรายงานฯ 
บนระบบเครือข่าย
รัษฎากรภายใน
เดือนกุมภาพันธ์ 
2566 

กำกับ 
cascade 

มก. 
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แผนงาน/โครงการ 
ตัวช้ีวัด 

ขั้นตอนการดำเนินงาน/เกณฑ์การให้คะแนน 
ประเภทแผน ผู้รับ 

ผิดชอบ 1 2 3 4 5 

27 แผนบริหารการจัดเก็บ
ภาษีอากร  

ระดับความสำเร็จของ
แผนบริหาร 
การจัดเก็บภาษีอากร 

กำหนดประมาณ
การเป้าหมายและ
ถ่ายทอดไปยัง
หน่วยปฏิบัติ 

ติดตามประเมินผล
การจัดเก็บภาษี 
สรุปผลและ
วิเคราะห์การ
จัดเก็บภาษีประจำ
ไตรมาสแรกของ
ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 

วิเคราะห์การ
จัดเก็บภาษีและ
กำหนดกลยุทธ์ ใน
การบริหารจัดเก็บ
ในการประชุม 
ก.บ.ภ. ไม่น้อยกว่า 
2 ครั้งภายในเดือน
กุมภาพันธ์ 2566 

ติดตามประเมินผล
การจัดเก็บภาษี
รอบ 6 เดือน  
และนำเสนอต่อที่
ประชุม ค.บ.ส. 

นำเสนอ
คาดการณ์ 
จัดเก็บภาษี
ประจำปี
งบประมาณ  
พ.ศ. 2566 ต่อที่
ประชุม ค.บ.ส. 

กำกับ 
cascade 

ผษ. 

28 แผนควบคุมติดตาม 
การจัดเก็บภาษี 
จากผู้ประกอบการ 
รายใหญ่  

ระดับความสำเร็จของ
แผนควบคุมติดตาม 
การจัดเก็บภาษีจาก
ผู้ประกอบการรายใหญ ่

จัดทำรายละเอียด
แผนควบคุมติดตาม
การจัดเก็บภาษีจาก
ผู้ประกอบการ 
รายใหญ่ในท้องที่ 
(สภ./สท.) 

กำหนดแผนงาน
และรายละเอียด
ตัวชี้วัดและแจ้งให้
หน่วยปฏิบัติ
คัดเลือก
ผู้ประกอบการ 
รายใหญ่ในท้องที่ 
100/200 
 รายแรก 

 

 

 

 

รวบรวมข้อมูล
ผู้ประกอบการ 
รายใหญ่ในท้องที่ 
100/200  
รายแรก และ
ตรวจสอบ 
ความถูกต้อง 
ของข้อมูล 

ส่งข้อมูล
ผู้ประกอบการ 
รายใหญ่ในท้องที่ 
100/200 ราย
แรกให้ตรึงรายและ
นำข้อมูลเข้าสู่ระบบ
สนับสนุนฯ ต่อไป 

จัดทำรายงาน
สรุปผลการ
ดำเนินงานของ 
สภ./สท.เสนอต่อ 
ค.บ.ส. ที่กำกับดูแล 
สภ./สท. 

กำกับ 
cascade 

ผษ. 
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แผนงาน/โครงการ 
ตัวช้ีวัด 

ขั้นตอนการดำเนินงาน/เกณฑ์การให้คะแนน 
ประเภทแผน ผู้รับ 

ผิดชอบ 1 2 3 4 5 

29 โครงการศึกษา 
แนวทางการกำหนด
มาตรการภาษี
สนับสนุนการพัฒนา
เขตเศรษฐกิจพิเศษ 

ระดับความสำเร็จ 
ของโครงการศึกษา 
แนวทางการกำหนด
มาตรการภาษี
สนับสนุนการพัฒนา
เขตเศรษฐกิจพิเศษ 

ศึกษาทฤษฎี 
แนวคิด และผล
การศึกษาเชิง
ประจักษ์เกี่ยวกับ
การให้สิทธิ
ประโยชน์ทางภาษี
เพ่ือส่งเสริมการ
ลงทุน โดยเฉพาะ
ในเขตเศรษฐกิจ
พิเศษ 

ศึกษามาตรการ
ภาษีปัจจุบันและ
ข้อเสนอมาตรการ
ภาษีของ สศช. 
และหน่วยงานอื่น 
ๆ 

วิเคราะห์ความ
คุ้มค่า ปัญหา และ
อุปสรรคของการ
ออกมาตรการภาษี
เพ่ือสนับสนุนการ
พัฒนาเขต
เศรษฐกิจพิเศษใน
ภาพรวม 

พิจารณาแนวทาง
การออกมาตรการ
ภาษีเพ่ือสนับสนุน
การพัฒนา 
เขตเศรษฐกิจพิเศษ
ในภาพรวม 
แต่ละแนวทาง  
โดยเปรียบเทียบ
การสูญเสียรายได้
กับประโยชน์ที่คาด
ว่าจะได้รับ รวมทั้ง
พิจารณามิติต่าง ๆ 
ตาม พ.ร.บ. วินัย
การเงินการคลัง 
พ.ศ. 2561 

 

 

 

เสนอผลการศึกษา
และข้อเสนอแนะ
ต่อผู้บริหาร
กรมสรรพากร 

Flagship ผษ. 
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แผนงาน/โครงการ 
ตัวช้ีวัด 

ขั้นตอนการดำเนินงาน/เกณฑ์การให้คะแนน 
ประเภทแผน ผู้รับ 

ผิดชอบ 1 2 3 4 5 

30 โครงการศึกษา 
แนวทางการลด  
Policy Gap  
เพ่ือการขยายฐานภาษี 

ระดับความสำเร็จ 
ของโครงการศึกษา 
แนวทางการลด  
Policy Gap  
เพ่ือการขยายฐานภาษี 

ศึกษาวิเคราะห์ 
ข้อกฎหมาย
ปัจจุบันในส่วน 
ที่เก่ียวข้องกับ 
ฐานภาษี 

คัดเลือก 
ข้อกฎหมาย 
ที่สมควรแก้ไข
ปรับปรุง 

รับฟัง/ขอข้อมูล
และข้อเท็จจริง
เพ่ิมเติม รวมทั้ง
ความคิดเห็นจาก 
ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 

ศึกษาวิเคราะห์ 
เชิงลึก โดยใช้
ข้อมูลจาก
ฐานข้อมูลสนับสนุน
การวิเคราะห์
นโยบาย และ
ประเมินผลกระทบ 
ในมิติต่าง ๆ  

เสนอผลการศึกษา
และข้อเสนอแนะ
ต่อกรมสรรพากร 

Flagship ผษ. 

31 แผนวิเคราะห์ภารกิจ
และอัตรากำลัง 
ของหน่วยงานที่ไม่มี
กรอบอัตรากำลัง  

ระดับความสำเร็จของ
แผนวิเคราะห์ภารกิจ
และอัตรากำลังของ
หน่วยงานที่ไม่มีกรอบ
อัตรากำลัง 
 

รวบรวมข้อมูล 
ที่จำเป็นสำหรับ
การวิเคราะห์ 
(ศร.) 

ศึกษา วิเคราะห์
โครงสร้าง 
ภารกิจงาน (ศร.) 

วิเคราะห์ 
กรอบอัตรากำลัง 
ที่เหมาะสมเพียงพอ 
ต่อการปฏิบัติงาน 
(ศร.) 

ประชุมชี้แจง
หน่วยงาน 
เพ่ือสรุปผล 
การวิเคราะห์ 
(ศร.) 

รายงานผล
การศึกษาฯ เสนอ
ต่อกรมสรรพากร 

Flagship บท. 
 

 

ทิศทางการบริหารงาน : ทำงานรูปแบบใหม่ 
32 แผนการศึกษาและจัดทำ

แนวทางการนำ AI  
มาใช้ในกระบวนงานคืน
และตรวจสอบภาษ ี

ระดับความสำเร็จ 
ของแผนการศึกษา 
และจัดทำแนวทาง 
การนำ AI มาใช้ใน
กระบวนงานคืน 
และตรวจสอบภาษ ี

ศึกษาและ
รวบรวมความ
ต้องการ 
ในการนำ AI   
มาใช้ใน
กระบวนงานคืน
และตรวจสอบภาษี 

ศึกษาเทคโนโลยี 
AI ในการนำมา
ประยุกต์ใช้ 

วิเคราะห์และสรุป
ความต้องการ 

จัดทำแนวทาง 
การดำเนินการ 

สรุปแนวทาง 
การดำเนินการ
เสนอ
กรมสรรพากร 

Flagship ทท. 
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แผนงาน/โครงการ 
ตัวช้ีวัด 

ขั้นตอนการดำเนินงาน/เกณฑ์การให้คะแนน 
ประเภทแผน ผู้รับ 

ผิดชอบ 1 2 3 4 5 

33 แผนพัฒนา/ปรับปรุง
ระบบงานที่เกี่ยวข้อง
กับกระบวนการ
ตรวจสอบภาษีอากร 

ระดับความสำเร็จ 
ของแผนพัฒนา/
ปรับปรุงระบบงาน 
ที่เก่ียวข้องกับ
กระบวนการตรวจสอบ
ภาษีอากร 

ศึกษาระเบียบ 
แนวทางปฏิบัติ 
และระบบงาน  
ที่เก่ียวข้อง  
เพ่ือกำหนด
แนวทางในการ
พัฒนา/ปรับปรุง
ระบบ 

รวบรวมความ
ต้องการใช้งาน
ของหน่วยปฏิบัติ
และหน่วยงาน 
ที่เก่ียวข้อง 

กำหนดความ
ต้องการ
(requirement) 
ในการพัฒนา/
ปรับปรุงระบบงาน 

เสนอขออนุมัติต่อ
กรมสรรพากร 

ส่งความต้องการ 
(requirement) 
ให้ ทท. 
ดำเนินการ 

Flagship มก. 

34 แผนการศึกษานำข้อมูล
ธุรกรรมลักษณะเฉพาะ
เพ่ือการคัดเลือกราย
ตามพฤติกรรม 
ความเสี่ยงและเลือกใช้
เครื่องมือกำกับดูแลและ
ตรวจสอบที่เหมาะสม 
มีประสิทธิภาพ 
 

ระดับความสำเร็จของ
แผนการศึกษา 
นำข้อมูลธุรกรรม
ลักษณะเฉพาะ 
เพ่ือการคัดเลือกราย
ตามพฤติกรรม 
ความเสี่ยงและเลือกใช้
เครื่องมือกำกับดูแล 
และตรวจสอบที่
เหมาะสมมี
ประสิทธิภาพ 
 
 
 
 
 

ศึกษาและ
รวบรวมประเด็น 
ที่เก่ียวข้อง 

จัดทำ Model 
เพ่ือเชื่อมโยง
ข้อมูลวิเคราะห์
พฤติการณ์ 
ผู้เสียภาษีและ
ความเสี่ยง  
Data Analytics 

ประชุมทบทวน 
Model เพ่ือนำไป
ประมวลผลและ
วิเคราะห์  
Data Analytics 

วิเคราะห์ผลจาก 
Data Analytics
และจัดส่งข้อมูล 

เสนอรายงานผล
การศึกษาต่อ
กรมสรรพากร 
เพ่ือพิจารณา
ดำเนินการ
ขับเคลื่อน AI 
ต่อไป 

Flagship มก. 
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แผนงาน/โครงการ 
ตัวช้ีวัด 

ขั้นตอนการดำเนินงาน/เกณฑ์การให้คะแนน 
ประเภทแผน ผู้รับ 

ผิดชอบ 1 2 3 4 5 

35 แผนการจัดทำระบบ
ตอบคำถามเกี่ยวกับ 
การแลกเปลี่ยนข้อมูล
ทางการเงินแบบอัตโนมัติ 
(Common Reporting 
Standard: CRS )  
สำหรับผู้ที่ต้องจัดทำ
รายงาน 

ระดับความสำเร็จของ
แผนการจัดทำ 
ระบบตอบคำถาม
เกี่ยวกับการ
แลกเปลี่ยนข้อมูล 
ทางการเงินแบบอัตโนมัติ 
(Common Reporting 
Standard: CRS )  
สำหรับผู้ที่ต้องจัดทำ
รายงาน 

ศึกษาคู่มือ 
"Standard for 
Automatic 
Exchange of 
Financial Account 
Information in 
Tax Matters"  
ขององค์การเพ่ือ
ความร่วมมือทาง
เศรษฐกิจและการ
พัฒนา เพ่ือ
เตรียมการจัดทำ
ฐานข้อมูลสำหรับ
การตอบคำถาม
เกี่ยวกับการ
แลกเปลี่ยนข้อมูล 
CRS และสร้างองค์
ความรู้ให้แก่
เจ้าหน้าที่กลุ่มงาน
แลกเปลี่ยนข้อมูล 
(กลุ่มงาน EOI) 

 

 

จัดอบรมความรู้
เกี่ยวกับการ
แลกเปลี่ยนข้อมูล 
CRS ให้กับ
เจ้าหน้าที่กลุ่มงาน 
EOI และเจ้าหน้าที่
ของหน่วยงานอ่ืน
ที่เก่ียวข้อง เพ่ือ
สร้างองค์ความรู้
พ้ืนฐานเพื่อใช้ใน
การตอบคำถาม
กับผู้มีหน้าที่
รายงาน 

รวบรวมสิ่งที่
จำเป็น 
(Requirement) 
สำหรับระบบตอบ
คำถามเกี่ยวกับ
การแลกเปลี่ยน
ข้อมูล CRS  
โดยศึกษาจาก
ระบบภายในอ่ืน
ของกรมสรรพากร 
และแนวปฏิบัติ
ของต่างประเทศ 
และประชุมหารือ
ร่วมกับกอง
เทคโนโลยี
สารสนเทศ (ทท.) 
เกี่ยวกับการ
เตรียมการระบบฯ 

เปิดใช้งานระบบ
ต้นแบบ ให้
หน่วยงานที่
เกี่ยวข้องเข้า
ทดสอบระบบฯ 
และปรับปรุง
ระบบฯ ตาม
ข้อเสนอแนะที่
ได้รับจาก
หน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง 

เสนออธิบดี
กรมสรรพากรเพ่ือ
เปิดใช้งานระบบ
ตอบคำถาม
เกี่ยวกับการ
แลกเปลี่ยนข้อมูล 
CRS และเพ่ิม
ช่องทางในการ
แจ้งข้อเสนอแนะ
และประเมินผล
สำหรับผู้มีหน้าที่
รายงานที่เข้าใช้
งานระบบฯ 

Flagship ปพ. 
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แผนงาน/โครงการ 
ตัวช้ีวัด 

ขั้นตอนการดำเนินงาน/เกณฑ์การให้คะแนน 
ประเภทแผน ผู้รับ 

ผิดชอบ 1 2 3 4 5 

36 แผนงานการติดตาม 
และประเมินผลการ
บันทึกข้อมูลระบบ 
งานคดี  
(LMS – Litigation 
Management System) 

ระดับความสำเร็จของ
แผนงานการติดตาม 
และประเมินผลการ
บันทึกข้อมูลระบบ 
งานคดี  
(LMS – Litigation 
Management System) 

ขออนุมัติโครงการ รวบรวมข้อมูล
ระบบงาน และ
สรุปปัญหา 
อุปสรรค ของการ
บันทึกข้อมูล
ระบบงาน LMS 

พัฒนาช่อง
ทางการสื่อสาร 
ที่เก่ียวข้องกับ
ระบบงาน LMS 

เปิดช่องทางการ
สื่อสารถาม-ตอบ 
ปัญหาการใช้
ระบบงานการ
บันทึกข้อมูลบน
ระบบ LMS 

รายงานผลการใช้
ช่องทางการ
สื่อสารเกี่ยวกับ
เปิดการใช้งาน
ระบบ LMS ต่อ
กรมสรรพากร 

Flagship สค. 

37 แผนจัดทำ/ปรับปรุง
ระเบียบ/แนวทางปฏิบัต ิ

ระดับความสำเร็จของ
แผนการจัดทำ/ปรับปรุง 
ระเบียบ/แนวทางปฏิบัต ิ

กำหนดระเบียบ/
แนวทางปฏิบัติ      
ที่จะดำเนินการ
จัดทำหรือ
ปรับปรุง 

ศึกษาวิเคราะห์ 
ข้อกฎหมาย 
ระเบียบ  
แนวทางปฏิบัติ 
ปัญหาอุปสรรค 
ที่เก่ียวข้อง 

จัดทำ/ปรับปรุง
ระเบียบ/แนวทาง
ปฏิบัติ 

ประชุมร่วมกับ
หน่วยงาน 
ที่เก่ียวข้อง 

เสนอระเบียบ/
แนวทางปฏิบัติ  
ต่อกรมสรรพากร 

Flagship มก. 

38 แผนการบริหารจัดการ
ระบบหนังสือร้องเรียน  
(แผนต่อเนื่อง)  

ระดับความสำเร็จของ
แผนการบริหารจัดการ
ระบบหนังสือร้องเรียน 

ศึกษาและ
วิเคราะห์
แนวทาง/
ความเห็นเกี่ยวกับ
การบริหารจัดการ
เรื่องร้องเรียนของ
หน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง 

เชิญประชุมหารือ
ข้อสรุปแนว
ทางการบริหาร
จัดการเกี่ยวกับ
เรื่องร้องเรียนกับ
หน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง 

สรุปผลการประชุม 
และแจ้งให้
หน่วยงานที่
เกี่ยวข้องทราบ 

หารือร่วมกับกอง
เทคโนโลยี
สารสนเทศ
เกี่ยวกับแนวทาง
พัฒนาระบบ
ร้องเรียน 

รายงานผลต่อ
อธิบดี 

Flagship ลข. 
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แผนงาน/โครงการ 
ตัวช้ีวัด 

ขั้นตอนการดำเนินงาน/เกณฑ์การให้คะแนน 
ประเภทแผน ผู้รับ 

ผิดชอบ 1 2 3 4 5 

39 แผนการปรับปรุงแนวทาง
ปฏิบัติกรมสรรพากร 
เรื่อง การดำเนินการ
หนังสือร้องเรียน 
แหล่งภาษ ี

ระดับความสำเร็จ 
ของแผนการปรับปรุง
แนวทางปฏิบัติ
กรมสรรพากร เรื่อง  
การดำเนินการหนังสือ
ร้องเรียนแหล่งภาษี 

สรุปแบบฟอร์ม/
รายงานที่
เกี่ยวข้องกับ 
การปรับปรุง
แนวทางปฏิบัติฯ 
เรื่องการ
ดำเนินการหนังสือ
ร้องเรียน 
แหล่งภาษี 

ปรับปรุง
แบบฟอร์ม/
รายงาน ที่
เกี่ยวข้องกับการ
ปรับปรุงแนวทาง
ปฏิบัติฯ เรื่องการ
ดำเนินการหนังสือ
ร้องเรียน 
แหล่งภาษี และ
เสนอต่อ ผอ.สน. 

รวบรวมความ
ต้องการ 
(requirement) 
เพ่ือปรับปรุง 
ระบบฯ  
ให้สอดคล้องกับ
แนวทางปฏิบัติ 

เสนอหลักการ
ปรับปรุงแนวทาง
ปฏิบัติที่เก่ียวข้อง
กับการดำเนินการ
หนังสือร้องเรียน
แหล่งภาษ ี
พร้อมเอกสาร 
ที่เก่ียวข้องต่อ
กรมสรรพากร 

ส่ง ความต้องการ 
(requirement) 
ให้ ทท. เพ่ือ
ปรับปรุงระบบงาน
หนังสือร้องเรียน
ให้เป็นไปตาม
แนวทางปฏิบัติฯ 
เรื่อง การ
ดำเนินการ 
หนังสือร้องเรียน
แหล่งภาษ ี

Flagship สน. 

40 แผนพัฒนาทักษะ
บุคลากรรองรับ 
การทำงานรูปแบบใหม่ 

ร้อยละของการจัด
โครงการตามแผนพัฒนา
ทักษะบุคลากร 
ให้รองรับการทำงาน
รูปแบบใหม่ 

ร้อยละของการจัด
โครงการตาม
แผนพัฒนาทักษะ
บุคลากรให้รองรับ
การทำงาน 
รูปแบบใหม่ 
เท่ากับร้อยละ 20 

ร้อยละของการจัด
โครงการตาม
แผนพัฒนาทักษะ
บุคลากรให้รองรับ
การทำงาน 
รูปแบบใหม่ 
เท่ากับร้อยละ 40 

ร้อยละของการจัด
โครงการตาม
แผนพัฒนาทักษะ
บุคลากรให้รองรับ
การทำงาน 
รูปแบบใหม่ 
เท่ากับร้อยละ 60 

ร้อยละของการจัด
โครงการตาม
แผนพัฒนาทักษะ
บุคลากรให้รองรับ
การทำงาน 
รูปแบบใหม่ 
เท่ากับร้อยละ 80 

ร้อยละของการจัด
โครงการตาม
แผนพัฒนาทักษะ
บุคลากรให้รองรับ
การทำงาน 
รูปแบบใหม่ 
เท่ากับร้อยละ 100 

 

 

 

Flagship บท. 
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แผนงาน/โครงการ 
ตัวช้ีวัด 

ขั้นตอนการดำเนินงาน/เกณฑ์การให้คะแนน 
ประเภทแผน ผู้รับ 

ผิดชอบ 1 2 3 4 5 

41 แผนการจัดทำ Digital 
File เพ่ือการสืบค้นข้อมูล
ผู้สอบบัญชีภาษีอากร  

ระดับความสำเร็จ 
ของแผนการจัดทำ 
Digital File เพ่ือการ
สืบค้นข้อมูลผู้สอบบัญชี
ภาษีอากร 

ศึกษากฎหมาย
และระเบียบ 
ที่เก่ียวข้องกับ 
การจัดเก็บข้อมูล
ในรูปแบบ
อิเล็กทรอนิกส์ 

ประชุมกับ
หน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง เพ่ือ
กำหนดมาตรฐาน
ในการจัดทำ 
Digital File ของ
ผู้สอบบัญชี 
ภาษีอากร 

กำหนดมาตรฐาน
ในการจัดทำ 
Digital File  
ของผู้สอบบัญชี
ภาษีอากร 

ส่งข้อมูลมาตรฐาน
ในการจัดทำ 
Digital File 
ข้อมูลผู้สอบบัญชี
ภาษีอากรให้ ทท. 
ดำเนินการ 

เสนอ
กรมสรรพากร 
เพ่ือขออนุมัติ
นำมาใช้ในการ
ปฏิบัติงาน 
ของเจ้าหน้าที่ 

Flagship มบ. 

42 แผนการพัฒนาระบบงาน
บันทึกข้อมูลอบรม
หลักสูตรองค์กรวิชาชีพ
ของผู้สอบบัญชีภาษีอากร 

ระดับความสำเร็จ 
ของแผนการพัฒนา
ระบบงานบันทึกข้อมูล
อบรมหลักสูตรองค์กร
วิชาชีพของผู้สอบบัญชี
ภาษีอากร 

จัดทำ
Requirement 
สร้างระบบงาน 

ประชุมหารือ ทท. 
และสรุปผลการ
สร้างระบบงาน 

จัดทำระบบงาน ทดสอบการใช้
ระบบงานตัวอย่าง
กับกลุ่มทดลอง
ประเมิน ปรับปรุง
แก้ไขพร้อมใช้งาน 

เสนกรมสรรพากร
เพ่ือขออนุมัติเปิด
ใช้ระบบงานจริง 

Flagship มบ. 

43 แผนการพัฒนาระบบ 
e-Internal Auditing 
Phase 2 (ระบบ
ติดตาม) 

ระดับความสำเร็จของ
แผนการพัฒนา 
ระบบ e-Internal 
Auditing Phase 2  
(ระบบติดตาม) 

ประสานกับ ทท. 
เพ่ือพิจารณา
ดำเนินงาน 
ตามรูปแบบ 
(requirement)  
ที่กำหนดร่วมกัน 

 

เสนอ หน. ตน. 
เพ่ือขอความ
เห็นชอบ ตาม
รูปแบบของ 
requirement 

ประสาน กับ ทท. 
เพ่ือออกแบบ
ระบบ 

ทดสอบระบบ เสนอ
กรมสรรพากรเปิด
ใช้งานระบบ  
e-Internal 
Auditing 

Flagship ตน. 
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แผนงาน/โครงการ 
ตัวช้ีวัด 

ขั้นตอนการดำเนินงาน/เกณฑ์การให้คะแนน 
ประเภทแผน ผู้รับ 

ผิดชอบ 1 2 3 4 5 

44 แผนการพัฒนาระบบ 
ในการตรวจสอบ และ
ควบคุมทรัพย์สิน(ประเภท
อาคารและสิ่งปลูกสร้าง)  
ของกรมสรรพากร  
e-Asset Management 

ระดับความสำเร็จ 
ของแผนการพัฒนา
ระบบในการตรวจสอบ 
และควบคุมทรัพย์สิน
(ประเภทอาคาร 
และสิ่งปลูกสร้าง)  
ของกรมสรรพากร e-Asset 
Management 

ประชุมกับ ทท. 
เพ่ือกำหนด 
ความต้องการ 
(requirement) 

ทดสอบระบบ เสนอ
กรมสรรพากร 
เปิดใช้งานระบบ 
e-Asset 
Management 

แจ้งเวียน
หน่วยงาน 
เพ่ือบันทึกข้อมูล
ทรัพย์สินในระบบ 

ตรวจสอบผล 
การบันทึก 
เพ่ือสรุปผลเสนอ
อธิบดี 

Flagship ตน. 

45 แผนยกระดับการยื่นแบบ
ยื่นรายการภาษีเงินได้
หัก ณ ที่จ่าย ภ.ง.ด.1 
ภ.ง.ด.1 ก  
และ ภ.ง.ด.1ก พิเศษ 
ผ่านช่องทาง
อิเล็กทรอนิกส์ 

ระดับความสำเร็จ 
ของแผนยกระดับ 
การยื่นแบบยื่นรายการ
ภาษีเงินไดห้ัก ณ ที่จ่าย 
ภ.ง.ด.1 ภ.ง.ด.1 ก  
และ ภ.ง.ด.1ก พิเศษ 
ผ่านช่องทาง
อิเล็กทรอนิกส์ 

ศึกษาข้อกฎหมาย 
และวิเคราะห์
ข้อมูลการยื่นแบบ/
สภาพปัญหา 
การยื่นแบบฯ  
ทางอิเล็กทรอนิกส์ 

ประชุมหารือกับ
หน่วยงาน 
ที่เกี่ยวข้อง 

สรุปปัญหา 
พร้อมแนวทาง
แก้ไขปัญหา 

เสนอขออนุมัติ
หลักการต่อ
กรมสรรพากร 

แจ้งหน่วยงาน 
ที่เก่ียวข้อง
ดำเนินการ 
ตามท่ี
กรมสรรพากร 
สั่งการ 

Flagship มจ. 
 

46 แผนการเพิ่มข้อมูล 
ที่ใช้ประกอบการ 
ยื่นแบบในระบบ  
My Tax Account 
สำหรับการยื่นแบบ 
ปีภาษี 2565 

ระดับความสำเร็จ 
ของแผนการเพ่ิมข้อมูล 
ที่ใช้ประกอบการ 
ยื่นแบบในระบบ  
My Tax Account 
สำหรับการยื่นแบบ 
ปีภาษี 2565 

ขออนุมัติหลักการ
ต่อกรมสรรพากร 

ส่งหลักการให้
หน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง
ดำเนินการ 

ปรับปรุงเงื่อนไข
และข้อตกลง 
การใช้บริการ 
ให้รองรับการ 
Prefill ข้อมูล
เพ่ิมเติม 

แจ้งหน่วยงาน 
ที่เก่ียวข้อง
ประชาสัมพันธ์
การพัฒนาระบบ
My Tax 
Account  
เพ่ือนำไป Pre-fill 

เปิดให้บริการ  
My Tax 
Account  
ที่พัฒนาเพ่ิมเติม 

Flagship มจ. 
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แผนงาน/โครงการ 
ตัวช้ีวัด 

ขั้นตอนการดำเนินงาน/เกณฑ์การให้คะแนน 
ประเภทแผน ผู้รับ 

ผิดชอบ 1 2 3 4 5 

47 แผนการเชื่อมโยงข้อมูล
ผลการพิจารณา
อุทธรณ์ในระบบ DMS 
กับระบบงานอุทธรณ์ 

ระดับความสำเร็จของ
แผนการเชื่อมโยงข้อมูล
ผลการพิจารณา
อุทธรณ์ในระบบ DMS 
กับระบบงานอุทธรณ์ 

ศึกษาระเบียบ
แนวทางปฏิบัติ
และระบบงานที่
เกี่ยวข้อง 

รวบรวมความ
ต้องการใช้งาน
ของหน่วยปฏิบัติ
และหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง 

ประชุมร่วมกับ
หน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง 

กำหนด 
ความต้องการ 
(requirement)  
เชื่อมโยงข้อมูล 
ผลการพิจารณา
อุทธรณ์ในระบบ 
DMS กับ
ระบบงานอุทธรณ์ 

สรุปผลการ
ดำเนินการ 
ต่อกรมสรรพากร 

Flagship มจ. 

48 แผนงานปรับปรุง
ระเบียบ/แนวทาง
ปฏิบัติให้สอดคล้องกับ
สถานการณ์ในปัจจุบัน 

ระดับความสำเร็จของ
แผนงานปรับปรุง
ระเบียบ/แนวทาง
ปฏิบัติให้สอดคล้องกับ
สถานการณ์ในปัจจุบัน 

ศึกษา รวบรวม
ปัญหา 

จัดประชุม ปรับปรุง จัดทำร่างระเบียบ เสนอต่อ
กรมสรรพากร 

Flagship สค. 

49 แผนบริหารจัดการ 
และควบคุมบัญชี
ผู้ใช้งานที่มีสิทธิสูง 
ในการเข้าถึงระบบ
สารสนเทศเพ่ือ
ปฏิบัติงาน โดยวิธีการ
เชื่อมต่อจากระยะไกล 

ระดับความสำเร็จ 
ของแผนบริหารจัดการ
และควบคุมบัญชี
ผู้ใช้งานที่มีสิทธิสูง  
ในการเข้าถึงระบบ
สารสนเทศเพ่ือปฏิบัติงาน 
โดยวิธีการเชื่อมต่อ 
จากระยะไกล 

ศึกษาปัญหา 
การจัดการและ
ควบคุม บัญชี
ผู้ใช้งานที่มีสิทธิสูง 
ในการเข้าถึง
ระบบสารสนเทศ 
ในรูปแบบการ
เชื่อมต่อจาก
ระยะไกล รวมถึง
เทคโนโลยีที่
เกี่ยวข้อง 

วางแผนการ
ดำเนินงาน ประชุม
หารือกับหน่วยงาน
ที่เกี่ยวข้องเพ่ือ
ออกแบบระบบ
บริหารจัดการ 
และควบคุมสิทธิ
การเขา้ถึงระบบ
สารสนเทศ  
ในรูปแบบการ
เชื่อมต่อจาก
ระยะไกล 

นำเครื่องมือ 
และเทคโนโลยี 
ที่เหมาะสม  
เพ่ือนำมาใช้ในการ
ควบคุมสิทธิ 
การเข้าถึงระบบ
สารสนเทศ 

ทดสอบการ
กำหนดสิทธิการ
เข้าถึงของผู้ใช้งาน
ให้สอดคล้องตาม
บทบาทและหน้าที่
ที่ได้รับมอบหมาย 

จัดทำคู่มือสำหรับ
ผู้ใช้งาน และ
ผู้ดูแลระบบ  
ของบัญชีผู้ใช้งาน 
ที่มีสิทธิสูง 
ในการเข้าถึงระบบ
สารสนเทศ 

Flagship ทท. 
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แผนงาน/โครงการ 
ตัวช้ีวัด 

ขั้นตอนการดำเนินงาน/เกณฑ์การให้คะแนน 
ประเภทแผน ผู้รับ 

ผิดชอบ 1 2 3 4 5 

50 โครงการจ้างพัฒนา
บูรณาการระบบ  
Smart Back Office 

ระดับความสำเร็จของ
โครงการจ้างพัฒนา
บูรณาการระบบ 
Smart Back Office 

จัดทำแผนการ
ดำเนินงานของ
โครงการฯ 

จัดเก็บรวบรวม
ความต้องการของ
ระบบงานร่วมกับ
หน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง 

ศึกษาวิเคราะห์
ความต้องการ 
ของระบบงาน 

สรุปความต้องการ
ของระบบงาน 

วิเคราะห์ 
และออกแบบ
ระบบงาน 

Flagship ทท. 

51 แผนการปรับปรุง 
แนวปฏิบัติสถานการณ์ 
COVID-19 

ระดับความสำเร็จของ
แผนการปรับปรุง 
แนวปฏิบัติสถานการณ์ 
COVID-19 
 

ศึกษา แนวทาง/
แนวปฏิบัติ/
มาตรการ เกี่ยวกับ
การเฝ้าระวังและ
ป้องกันโรคติดเชื้อ
ไวรัสโคโรนา 
2019 COVID-19  
จากหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง 

ทบทวน 
แนวปฏิบัติของ
กรมสรรพากร 
และกำหนดแนว
ทางการปรับปรุง
แนวปฏิบัติ
สถานการณ์ 
COVID-19  
ให้เหมาะสมกับ
สถานการณ์ 

 

 

 

 

 

 

เสนอแนวทาง
ปฏิบัติสถานการณ์ 
COVID-19 
เพ่ือขออนุมัติต่อ
กรมสรรพากร 

ประกาศ/แจ้ง
แนวทางปฏิบัติ
สถานการณ์ 
COVID-19  
ให้หน่วยงาน 
ที่เก่ียวข้อง
ดำเนินการ 

นำขึ้นเผยแพร่ 
บน Intranet  
และ Website  
COVID-19 

Flagship พบ. 
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แผนงาน/โครงการ 
ตัวช้ีวัด 

ขั้นตอนการดำเนินงาน/เกณฑ์การให้คะแนน 
ประเภทแผน ผู้รับ 

ผิดชอบ 1 2 3 4 5 

52 แผนการปรับปรุงระบบ
การคืนภาษีมูลค่าเพ่ิม 
ให้แก่นักท่องเที่ยวด้วย
เทคโนโลยีบล็อกเชน 
(ในส่วนของระบบงาน 
Front Office)  

ระดับความสำเร็จ 
ของแผนการปรับปรุง
ระบบการคืน
ภาษีมูลค่าเพ่ิม 
ให้แก่นักท่องเที่ยว 
ด้วยเทคโนโลยีบล็อกเชน 
(ในส่วนของระบบงาน 
Front Office) 

รวบรวมปัญหา วิเคราะห์ ออกแบบระบบ เสนอ
กรมสรรพากร 
ให้ความเห็นชอบ 

แจ้ง KTB  
เพ่ือปรับปรุง
ระบบฯ 

Flagship คท. 

53 แผนการพัฒนาระบบ
การคืนภาษีมูลค่าเพ่ิม 
ให้แก่นักท่องเที่ยวด้วย
เทคโนโลยีบล็อกเชน 
(ในส่วนของระบบงาน 
Back Office) 

ระดับความสำเร็จ 
ของแผนการพัฒนา
ระบบการคืน
ภาษีมูลค่าเพ่ิมให้แก่
นักท่องเที่ยว 
ด้วยเทคโนโลยบีล็อกเชน 
(ในส่วนของระบบงาน 
Back Office) 
 

รวบรวมปัญหา วิเคราะห์ ออกแบบระบบ เสนอ
กรมสรรพากร 
ให้ความเห็นชอบ 

แจ้ง KTB เพ่ือ
พัฒนาระบบฯ 

Flagship คท. 
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แผนงาน/โครงการ 
ตัวช้ีวัด 

ขั้นตอนการดำเนินงาน/เกณฑ์การให้คะแนน 
ประเภทแผน ผู้รับ 

ผิดชอบ 1 2 3 4 5 

54 แผนการกำหนดเกณฑ์
การตรวจราชการ  
โดยนำเทคโนโลยีมาใช้
ในการตรวจราชการ 
สำหรับปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 

ระดับความสำเร็จ 
ของแผนการกำหนด
เกณฑ์การตรวจราชการ 
โดยนำเทคโนโลยีมาใช้
ในการตรวจราชการ  
สำหรับปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 

รวบรวม
หลักเกณฑ์ 
ระเบียบ และ
แนวทางปฏิบัติที่
เกี่ยวข้อง 

ประชุมเพ่ือ
กำหนดเกณฑ์
ประสิทธิภาพ 
คุณภาพ 

ดำเนินการจัดทำ
เกณฑ์นำร่างเสนอ
เวียนให้เจ้าหน้าที่
ตรวจดูความ
ครบถว้น 

นำเสนอท่าน
อธิบดีเพื่อ
พิจารณาอนุมัติ 

นำเผยแพร่บน
อินทราเน็ตของ
งานตรวจราชการ 

Flagship ตร. 

55 แผนการพัฒนาระบบ
สร้างและส่งคำขอ
ข้อมูล และรับข้อมูล
บัญชีเงินฝากธนาคาร 
ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ 

ระดับความสำเร็จ 
ของแผนการพัฒนา
ระบบสร้างและส่งคำขอ
ข้อมูลและรับข้อมูล
บัญชีเงินฝากธนาคารใน
รูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ 

ประชุมหารือ
ร่วมกับ ทท.  
เพ่ือกำหนด
ทิศทางในการ
พัฒนาระบบสร้าง
และส่งคำขอ
ข้อมูล และรับ
ข้อมูลบัญชีเงิน
ฝากธนาคาร ใน
รูปแบบ
อิเล็กทรอนิกส์ 
 
 
 
 
 
 

เก็บรายละเอียด
ความต้องการ 
(Requirement) 
ในการพัฒนา
ระบบสร้างและส่ง
คำขอข้อมูล และ
รับข้อมูลบัญชีเงิน
ฝากธนาคาร ใน
รูปแบบ
อิเล็กทรอนิกส์ 

ตส. แจ้ง
รายละเอียด 
ความต้องการ 
(Requirement) 
ไปยัง ทท. เพ่ือ
พัฒนาระบบสร้าง
และส่งคำขอข้อมูล 
และรับข้อมูลบัญชี 
เงินฝากธนาคาร 
ในรูปแบบ
อิเล็กทรอนิกส์ 

ทำการทดสอบ
ซอฟต์แวร์  
(UAT : User 
Acceptance 
Test) 

นำเสนอผลการ
พัฒนาระบบสร้าง
และส่งคำขอ
ข้อมูล และรับ
ข้อมูลบัญชีเงิน
ฝากธนาคาร  
ในรูปแบบ
อิเล็กทรอนิกส์  
ต่อกรมสรรพากร 

Flagship ตส. 
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แผนงาน/โครงการ 
ตัวช้ีวัด 

ขั้นตอนการดำเนินงาน/เกณฑ์การให้คะแนน 
ประเภทแผน ผู้รับ 

ผิดชอบ 1 2 3 4 5 

56 แผนจัดทำระบบ
ฐานข้อมูลเกี่ยวกับ 
การพิจารณาอุทธรณ์ 
กรณีกรมศุลกากรประเมิน
ตามแบบ ภส.6  
และแบบ กศก.171 

ระดับของความสำเร็จ
ของแผนจัดทำระบบ
ฐานขอ้มูลเกี่ยวกับการ
พิจารณาอุทธรณ์  
กรณีกรมศุลกากร
ประเมินตามแบบ ภส.6 
และแบบ กศก.171 

รวบรวม 
Requirement  
ที่ต้องการ 
ให้มีในระบบฯ 

หารือกับหน่วย 
ที่เก่ียวข้องเพ่ือ
กำหนด 
Requirement 

จัดทำ 
Requirement 
ของระบบ
ฐานข้อมูล 

เสนอ 
Requirement 
ต่อ ผอ.อธเพ่ือ
เห็นชอบ 

เสนอ
กรมสรรพากร
อนุมัติให้ ทท.  
ทำระบบฯ 

Flagship อธ. 

57 แผนการจัดหมวดหมู่
ระบบงานบริการ 
ตรวจสอบภาษี 

ระดับของความสำเร็จ 
ของแผนการจัดหมวดหมู่
ระบบงานบริการ
ตรวจสอบภาษี 
 

ศึกษาและ
รวบรวมปัญหา
ของระบบงานที่
เกี่ยวข้อง 

ศึกษาระเบียบ 
แนวปฏิบัติ 
เงื่อนไข 
การเชื่อมโยง  
ของระบบงาน 

 

 

 

 

 

 

 

รวบรวมระบบงาน
ที่จะให้บริการ
ตรวจสอบภาษี 

สรุปแนวทาง 
การให้บริการ 

สรุปผลและเสนอ
แนวทาง 
การให้บริการต่อ
กรมสรรพากร 

Flagship ทท. 
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แผนงาน/โครงการ 
ตัวช้ีวัด 

ขั้นตอนการดำเนินงาน/เกณฑ์การให้คะแนน 
ประเภทแผน ผู้รับ 

ผิดชอบ 1 2 3 4 5 

58 แผนพัฒนากระบวนการ
จ่ายคืนภาษีมูลค่าเพ่ิม 
ด้วยการคืนเข้าบัญชี 
เงินฝากธนาคาร/ด้วยระบบ 
PromptPay 

ระดับความสำเร็จของ
แผนพัฒนากระบวนการ
จ่ายคืนภาษีมูลค่าเพ่ิม 
ด้วยการคืนเข้าบัญชี 
เงินฝากธนาคาร/ด้วยระบบ 
PromptPay 

วิเคราะห์ 
สภาพปัญหาการ
คืนภาษีมูลค่าเพ่ิม 
ด้วยการคืนเข้าบัญชี 
เงินฝากธนาคาร/ 
ด้วยระบบ 
PromptPay 

เขียนผัง
กระบวนงานคืน
ภาษีมูลค่าเพ่ิม 
ด้วยการคืนเข้าบัญชี 
เงินฝากธนาคาร/ 
ด้วยระบบ 
PromptPay  
จากการวิเคราะห์
สภาพปัญหา 

 

ประชุมหน่วยงาน
ภายในกรมท่ี
เกี่ยวข้องและ
หน่วยปฏิบัติ 

ประชุมหน่วยงาน
ภายนอก เช่น 
KTB เป็นต้น 

สรุปความต้องการ
ในการพัฒนา
ระบบงานเสนอต่อ
ผู้บังคับบัญชา 

Flagship มจ. 

59 แผนงานส่งเสริม 
ให้ผู้พัฒนาซอฟต์แวร์ 
ทางบัญชี 
ใช้ Tax Dimension 
 ในการปรับปรุงกำไร 
ทางบัญชีเป็นกำไร 
ทางภาษี  

ระดับความสำเร็จ 
ของแผนงานส่งเสริม 
ให้ผู้พัฒนาซอฟต์แวร์ 
ทางบัญชีใช้  
Tax Dimension ในการ
ปรับปรุงกำไรทางบัญชี
เป็นกำไรทางภาษี ในการ
ปรับปรุงกำไรทางบัญชี
เป็นกำไรทางภาษี 
 
 
 

ประชุมเพ่ือ
กำหนดขอบเขต
การดำเนินงานกับ
หน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง 

จัดทำแผนการ
ดำเนินงานส่งเสริม
ให้ผู้พัฒนา
ซอฟต์แวร์ 
ทางบัญชีใช้  
Tax Dimension 
ในการปรับปรุง
กำไรทางบัญชี 

เสนอแผนการ
ดำเนินงานต่อ
กรมสรรพากร 

ดำเนินการตาม
แผนงานส่งเสริม
ให้ผู้พัฒนา
ซอฟต์แวร์ 
ทางบัญชีใช้  
Tax Dimension 
ในการปรับปรุง
กำไรทางบัญชี 

สรุปผล 
การดำเนินงาน
ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 
รายงาน
กรมสรรพากร 

Flagship มบ. 
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แผนงาน/โครงการ 
ตัวช้ีวัด 

ขั้นตอนการดำเนินงาน/เกณฑ์การให้คะแนน 
ประเภทแผน ผู้รับ 

ผิดชอบ 1 2 3 4 5 

60 แผนการพัฒนาระบบ 
การสร้างใบเสร็จรับเงิน
อิเล็กทรอนิกส์สำหรับ
ผู้ประกอบการ  
NON-VAT  

ระดับความสำเร็จ 
ของแผนการพัฒนา 
ระบบการสร้าง
ใบเสร็จรับเงิน
อิเล็กทรอนิกส์ สำหรับ
ผู้ประกอบการ NON-VAT 

รวบรวมข้อมูล
และกำหนด
ประเด็น  
เพ่ือหารือกับ
หน่วยงาน 
ที่เก่ียวข้อง 

หารือกับ
หน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง  
เพ่ือกำหนดแนว
ทางการพัฒนา
ระบบการสร้าง
ใบเสร็จรับเงิน
อิเล็กทรอนิกส์ 
สำหรับ
ผู้ประกอบการ 
NON-VAT 
 
 

นำเสนอรูปแบบ
และขอบเขต 
การดำเนินการ
พัฒนาระบบ 

จัดทำหลักการ
และรายละเอียด
โครงการ 

เสนอหลักการ 
และแผนการ
ดำเนินการต่อ
กรมสรรพากร 

Flagship ภก. 

61 แผนเพ่ิมจำนวน
ผู้ใช้บริการนำส่งข้อมูล
ภาษีอากรทาง API  

ระดับความสำเร็จ 
ของแผนเพ่ิมจำนวน
ผู้ใช้บริการนำส่งข้อมูล
ภาษีอากรทาง API 

ศึกษา รวบรวม 
จัดเตรียมและ
วิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือ
นำมาจัดทำกรอบ
และแผนการ
ดำเนินงาน 

 

 

 

 

ดำเนินงาน 
ตามแผน 

ประชาสัมพันธ์และ
ให้ความรู้ 

รายงาน
กรมสรรพากร 

มีผู้สมัครใช้บริการ
นำส่งข้อมูลภาษี
อากร ผ่าน API 
เพ่ิมขึ้น ไม่น้อยกว่า 
20 ราย 

Flagship บอ. 
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แผนงาน/โครงการ 
ตัวช้ีวัด 

ขั้นตอนการดำเนินงาน/เกณฑ์การให้คะแนน 
ประเภทแผน ผู้รับ 

ผิดชอบ 1 2 3 4 5 

62 แผนงานเพ่ิมจำนวนราย
ผู้ประกอบการเข้าระบบ  
e-Tax Invoice  
& e-Receipt  
และ e-Tax Invoice by 
Email  

ระดับความสำเร็จ 
ของแผนงานเพ่ิมจำนวน
รายผู้ประกอบการ 
เข้าระบบ e-Tax Invoice  
& e-Receipt และ e-Tax 
Invoice by Email 

จัดประชุมกับ ภญ./
สภ. เพ่ือร่วมจัดทำ
แผนเพ่ิมราย
ผู้ประกอบการ 
เข้าระบบ e-Tax 
Invoice &  
e-Receipt  
และ  
e-Tax Invoice by 
Email 

ขออนุมัติแผนงาน
และแจ้งไปยังหน่วย
ปฏิบัติให้ กอง
บริหารภาษีธุรกิจ
ขนาดใหญ่ สำนักงาน
สรรพากรภาค และ
สำนักงานสรรพากร
พ้ืนที่ 

บอ.ร่วมกับภญ/สภ. 
ในการทำกิจกรรม
เพ่ือสนับสนุนการ
เพ่ิมราย
ผู้ประกอบการเข้า
ระบบ e-Tax 
Invoice & e-
Receipt และ  
e-Tax Invoice by 
Email 

ดำเนินการ
ประชาสัมพันธ์ และ
สร้างการเรียนรู้
ให้กับเจ้าหน้าที่และ
ผู้ประกอบการและ
รายงานผลการ
ดำเนินงาน 
ให้กรมสรรพากร
ทราบ 

มีผู้ประกอบการเข้า
ระบบ e-Tax 
Invoice &  
e-Receipt  
และ e-Tax Invoice 
by Email ภญ.  
มีผู้ประกอบการเข้า
ระบบฯ ไม่น้อยกว่า 
ร้อยละ 7 และ สภ.  
มีผู้ประกอบการ 
เข้าระบบฯ  
ไม่น้อยกว่า 
ร้อยละ 5  
ของจำนวน
ผู้ประกอบการ
ทั้งหมดจากกลุ่ม
ประเภทกิจการ 
การผลิต 
และการขายส่งและ
อ่ืน ๆ  (เฉพาะราย 
Active VAT ณ วันที่ 
30 ก.ย. 65) 

Flagship บอ. 
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แผนงาน/โครงการ 
ตัวช้ีวัด 

ขั้นตอนการดำเนินงาน/เกณฑ์การให้คะแนน 
ประเภทแผน ผู้รับ 

ผิดชอบ 1 2 3 4 5 

63 แผนเพิ่มจำนวน 
การยื่นแบบฯ  
ทุกประเภทแบบ 
ทางอิเล็กทรอนิกส์ 
(ยกเว้น ภ.ง.ด.90 
ภ.ง.ด.91 ภ.ง.ด.94)  

ระดับความสำเร็จของ
แผนเพ่ิมจำนวนการยืน่
แบบฯ ทุกประเภทแบบทาง
อิเล็กทรอนิกส์ (ยกเว้น 
ภ.ง.ด.90 ภ.ง.ด.91  
ภ.ง.ด.94) 

วิเคราะห์ข้อมูล
และผลการ
ดำเนินการใน
ปีงบประมาณท่ี
ผ่านมา 

เสนออธิบดี 
ให้ความเห็นชอบ
แผนงานตาม
นโยบายที่
ถ่ายทอดไปยัง
หน่วยปฏิบัติ 

แจ้งแผนงานตาม
นโยบายที่
ถ่ายทอดไปยัง
หน่วยปฏิบัติให้ 
ภญ. สภ. และ 
สท. 

สรุปผล 
การยื่นแบบ 
ทางอิเล็กทรอนิกส์ 
เป็นรายเดือน 
บนระบบ
อินทราเน็ต 

สรุปรายงานผล
คะแนนการยื่นแบบ
ทางอิเล็กทรอนิกส์ 
เป็นรายเดือนบน
ระบบงาน
ประเมินผลการ
ปฏิบัติราชการ 
 (E-PES)  

กำกับ 
cascade 

บอ. 

64 แผนเพ่ิมจำนวนการยื่น
แบบฯ ภ.ง.ด.1 ภ.ง.ด.3 
ภ.พ.30 ภ.ง.ด.50 และ 
ภ.ง.ด.53 ทาง
อิเล็กทรอนิกส์ 

ระดับความสำเร็จ 
ของแผนเพ่ิมจำนวน 
การยื่นแบบฯ ภ.ง.ด.1 
ภ.ง.ด.3 ภ.พ.30  
ภ.ง.ด.50 และ ภ.ง.ด.53 
ทางอิเล็กทรอนิกส์ 
 

วิเคราะห์ข้อมูล
และผลการ
ดำเนินการใน
ปีงบประมาณท่ี
ผ่านมา 

เสนออธิบดี 
ให้ความเห็นชอบ
แผนงานตาม
นโยบายที่
ถ่ายทอดไปยัง
หน่วยปฏิบัติ 

แจ้งแผนงาน 
ตามนโยบาย 
ที่ถ่ายทอดไปยัง
หน่วยปฏิบัติ 
ให้ ภญ. สภ.  
และ สท. 

สรุปผล 
การยื่นแบบ 
ทางอิเล็กทรอนิกส์ 
เป็นรายเดือน 
บนระบบ
อินทราเน็ต 

สรุปรายงานผล
คะแนนการยื่นแบบ
ทางอิเล็กทรอนิกส์ 
เป็นรายเดือน 
บนระบบงาน
ประเมินผลการ
ปฏิบัติราชการ 
 (E-PES)  

กำกับ 
cascade 

บอ. 

65 แผนการจัดซื้อตู้ 
ระบบสัมผัส (Kiosk)  
เพ่ือใช้กับระบบ VRT 
On Blockchain  

ระดับความสำเร็จของ
แผนการจัดซื้อตู้ 
ระบบสัมผัส (Kiosk) 
เพ่ือใช้กับระบบ VRT 
On Blockchain 
 
 

ร่างขอบเขต 
ความต้องการ 

แจ้งหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง (ทท. 
และ KTB) 

เสนอหัวหน้า คท. 
ให้ความเห็นชอบ 

เสนอ
กรมสรรพากรเพ่ือ
พิจารณาอนุมัติ 

แจ้ง บร. 
ดำเนินการจัดซื้อฯ 

Flagship คท. 
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แผนงาน/โครงการ 
ตัวช้ีวัด 

ขั้นตอนการดำเนินงาน/เกณฑ์การให้คะแนน 
ประเภทแผน ผู้รับ 

ผิดชอบ 1 2 3 4 5 

66 แผนเพิ่มราย
ผู้ประกอบการจัดทำ 
คำร้องโดยวิธี
อิเล็กทรอนิกส์ 
e-P.P.10  

ระดับความสำเร็จ 
องแผนเพ่ิมราย
ผู้ประกอบการ 
จัดทำคำร้องโดยวิธี
อิเล็กทรอนิกส์  
e-P.P.10 

ปรับปรุงคู่มือ 
การจัดทำ  
e-P.P.10 
ผ่าน Web Portal 

ประชาสัมพันธ์, 
แนะนำการจัดทำ 
e-P.P.10 ให้กับ
ร้านค้า VRT 

ติดตามร้านค้า 
VRT ให้ทำการยื่น
คำขออนุมัติจัดทำ 
e-P.P.10 

ติดตามความคืบหน้า
การพัฒนาระบบ
จัดทำแบบคำร้อง 
ขอคืน
ภาษีมูลค่าเพ่ิม 
(ภ.พ.10) โดยวิธีการ
ทางอิเล็กทรอนิกส์
ของร้านค้า VRT 
และรายงานต่อ
กรมสรรพากร 

จำนวนราย 
ในการจัดทำ 
e-P.P.10 
ของร้านค้า VRT 
ไม่น้อยกว่า  
10 ราย 

Flagship คท. 

67 แผนการจัดทำกฎหมาย
รองรับการจัดหา
ตัวแทนผู้ให้บริการ 
(Service Provider)  
ในการจัดทำแบบ  
e-P.P.10 

แผนการจัดทำกฎหมาย
รองรับการจัดหา
ตัวแทนผู้ให้บริการ 
(Service Provider)  
ในการจัดทำแบบ  
e-P.P.10 

กำหนดคุณสมบัติ 
หลักเกณฑ์ วิธีการ 
และเงื่อนไขในการ
เป็นตัวแทนผู้
ให้บริการฯ ตามที่
กฎกระทรวง
กำหนด 

ประสานงาน 
และประชุม
หน่วยงาน 
ที่เก่ียวข้อง 
เพ่ือร่วมพิจารณา
คุณสมบัติ 
หลักเกณฑ์ วิธีการ 
และเงื่อนไขในการ
เป็นตัวแทน 
ผู้ให้บริการฯ 

 

 

 

สรุปรายงาน 
และจัดทำรายงาน
การประชุม 
เพ่ือเสนอหัวหน้า
หน่วยงาน 

เสนอ
กรมสรรพากร 
เพ่ือขออนุมัติ
หลักการในการ
คุณสมบัติ 
หลักเกณฑ์ วิธีการ 
และเงื่อนไขในการ
เป็นตัวแทน 
ผู้ให้บริการฯ 

ส่งหน่วยงานกอง
กฎหมาย 
ดำเนินการ 
ออกประกาศ
อธิบดี
กรมสรรพากร 

Flagship คท. 
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แผนงาน/โครงการ 
ตัวช้ีวัด 

ขั้นตอนการดำเนินงาน/เกณฑ์การให้คะแนน 
ประเภทแผน ผู้รับ 

ผิดชอบ 1 2 3 4 5 

68 แผนพัฒนาระบบยืนยัน
ตัวตนดิจิทัลผ่านเป๋าตัง
เพ่ือใช้บริการ
อิเล็กทรอนิกส์ 
ของกรมสรรพากร 

ระดับความสำเร็จของ
แผนพัฒนาระบบยืนยัน
ตัวตนดิจิทัลผ่านเป๋าตัง
เพ่ือใช้บริการ
อิเล็กทรอนิกส์ 
ของกรมสรรพากร 

ออกแบบ
กระบวนงาน 

พัฒนาระบบ 
เพ่ือเชื่อมต่อ 
กับแอปพลิเคชัน 
เป๋าตังของ
ธนาคารกรุงไทย 

ทดสอบ 
ระบบร่วมกับ
ธนาคารกรุงไทย 

เชื่อมต่อกับระบบ
ยื่นแบบแสดง
รายการภาษี 
ทางอินเทอร์เน็ต 
(e-Filing) 

เสนอกรมสรรพากร
เพ่ืออนุมัติเปิด
ให้บริการยืนยัน
ตัวตนดิจิทัล 
ผ่านเป๋าตัง 

Flagship บอ. 
 

69 แผนจัดทำและปรับปรุง
ระเบียบ/แนวทางปฏิบัติ 
ให้สอดคล้องกับ
สภาวการณ์ปัจจุบัน 
(แผนพัฒนากระบวนการ
จ่ายคืนภาษีมูลค่าเพ่ิม 
ด้วยการคืนเข้าบัญชี 
เงินฝากธนาคาร/ด้วยระบบ 
PromptPay) 

ระดับความสำเร็จของแผน
จัดทำและปรับปรุง
ระเบียบ/แนวทางปฏิบัติ
ให้สอดคล้องกับ
สภาวการณ์ปัจจุบัน  
(แผนพัฒนากระบวนการ
จ่ายคืนภาษีมูลค่าเพ่ิม 
ด้วยการคืนเข้าบัญชี 
เงินฝากธนาคาร/ด้วยระบบ 
PromptPay) 
 
 
 
 
 
 

ศึกษา วิเคราะห์
สภาพปัญหา 
และศึกษา
กฎหมายระเบียบ 
และแนวปฏิบัติ 
ที่เก่ียวข้อง 

จัดทำร่างระเบียบ/
แนวปฏิบัติ 

ประชุมหารือกับ
หน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง 

แก้ไขร่างระเบียบ/
แนวปฏิบัติ 

เสนอระเบียบ/
แนวปฏิบัติต่อ
ผู้บังคับบัญชา 

Flagship มจ. 



73 
 

 

แผนงาน/โครงการ 
ตัวช้ีวัด 

ขั้นตอนการดำเนินงาน/เกณฑ์การให้คะแนน 
ประเภทแผน ผู้รับ 

ผิดชอบ 1 2 3 4 5 

70 แผนการจัดทำ  
Clear Cut ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2566 

ระดับความสำเร็จของ
แผนการจัดทำ  
Clear Cut  ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2566 

เสนอขออนุมัติ
โครงการ Clear Cut 

รวบรวมคำถาม 
ต่าง ๆ เกี่ยวกับภาษี
แต่ละประเภทตาม
สถานการณ์ปัจจุบัน 

ส่งข้อมูลคำถาม
คำตอบที่ได้สรุป
ประเด็นสำคัญ  
ให้หน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง เพ่ือสอบ
ทานความถูกต้อง 

นำข้อมูลที่ผ่านการ
สอบทานไปเผยแพร่
ผ่าน RD 
Intelligence 
Center ขอบอก  
บน Intranet  
และInternet  
และมีสถิติผู้เช้าชม 
ไม่น้อยกว่า 
10,000 ราย 

รายงานผลโครงการ
ต่อกรมสรรพากร 

Flagship ศร. 

71 
 

แผนการปรับปรุง
เว็บไซต์ข้อมูล 
ทางด้านภาษี 
สำหรับ SME  

ระดับความสำเร็จของ
แผนการปรับปรุงเว็บไซต์
ข้อมูลทางด้านภาษี
สำหรับ SME  

หารือกับ
ผู้เชี่ยวชาญ 
ด้านการออกแบบ 
Digital Service 
ด้วย Citizen-
Centered 
Design เพ่ือหา
แนวทางการ
พัฒนาและ
ปรับปรุงการ
ให้บริการข้อมูล
ทางด้านภาษี 
บนเว็บไซต์ 

รวบรวบ 
ความคิดเห็น 
จากผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสีย 

กำหนดรูปแบบ
และจัดทำ
สื่อข้อมูล 
ทางด้านภาษี 

ปรับปรุงเว็บไซต์
ตามรูปแบบที่
กำหนด 

ขออนุมัติต่อ
กรมสรรพากร 
ในการเผยแพร่
เว็บไซต์ 

Flagship ภก. 



74 
 

 

แผนงาน/โครงการ 
ตัวช้ีวัด 

ขั้นตอนการดำเนินงาน/เกณฑ์การให้คะแนน 
ประเภทแผน ผู้รับ 

ผิดชอบ 1 2 3 4 5 

72 แผนการประสาน 
ความร่วมมือ 
เพ่ือให้ความรู้ 
ด้านภาษีอากรร่วมกับ
เครือข่าย SME  
 

ระดับความสำเร็จ 
ของแผนการประสาน
ความร่วมมือ 
เพ่ือให้ความรู้ด้านภาษี
อากรร่วมกับเครือข่าย 
SME  

ประสานงานกับ 
Strategic 
Partner ในการ
ส่งเสริมสนับสนุน
ผู้ประกอบการ 
SME 

จัดทำข้อมูล
ประกอบการ
บรรยายความรู้
ทางด้านภาษีอากร 

ร่วมเป็นวิทยากร
ให้ความรู้ทางด้าน
ภาษีอากรร่วมกับ
เครือข่าย SME 
อย่างน้อย 2 ครั้ง 

ร่วมเป็นวิทยากร
ให้ความรู้ทางด้าน
ภาษีอากรร่วมกับ
เครือข่าย SME 
อย่างน้อย 4 ครั้ง 

สรุปผลการ
ดำเนินการ 
และรายงานต่อ
กรมสรรพากร 

Flagship ภก. 

73 แผนการประชาสัมพันธ์
เสริมสร้างความรู ้
ความเข้าใจในหน้าที ่
การเสียภาษีร่วมกับ
หน่วยงานภาครัฐ 
และภาคเอกชนชั้นนำ 

ระดับความสำเร็จของ
แผนการประชาสัมพันธ์
เสริมสร้างความรู ้
ความเข้าใจในหน้าที ่
การเสียภาษีร่วมกับ
หน่วยงานภาครัฐ 
และภาคเอกชนชั้นนำ 

ศึกษารวบรวม
ข้อมูลและติดต่อ
ประสานงานเพ่ือ
จัดทำโครงการ 

เสนอหนังสือขอ
อนุมัติจัดทำ
โครงการ 

ดำเนินการจัดจ้าง
ผลิตสื่อและ
อุปกรณ์ในการจัด
โครงการ 

ดำเนินการจัด
โครงการ
ประชาสัมพันธ์
ร่วมกับหน่วยงาน
ภาครัฐและ
ภาคเอกชนชั้นนำ 

รายงานผลการ
ดำเนินงานต่อ
กรมสรรพากร 

Flagship ลข. 

74 แผน Tax Station 
Program (ให้ความรู ้
เรื่องภาษดี้วยภาษาที่ง่าย
ต่อความเข้าใจเผยแพร่
ผ่านช่องทางSocial 
Media หรือช่องทางอ่ืน) 

ระดับความสำเร็จของ 
แผน Tax Station 
Program 

รวบรวมข้อมูล 
วางแผน
ดำเนินการ 

จัดทำโครงการ
และขออนุมัติ
โครงการ 

ดำเนินการผลิต
รายการ Tax 
Station Program
และแผยแพร่ผ่าน
ช่องทาง Social 
Media หรือ
ช่องทางอ่ืน 

ติดตามประเมินผล
โครงการ 

รายงานสรุปผล
การดำเนินการต่อ
กรมสรรพากร 

Flagship ลข. 



75 
 

 

แผนงาน/โครงการ 
ตัวช้ีวัด 

ขั้นตอนการดำเนินงาน/เกณฑ์การให้คะแนน 
ประเภทแผน ผู้รับ 

ผิดชอบ 1 2 3 4 5 

75 แผนการติดตาม 
การปรับปรุงบริการที่ดี 
ตามข้อเสนอแนะ 
ของผู้รับบริการ 

ร้อยละของการติดตาม
การปรับปรุงบริการที่ดี
ตามข้อเสนอแนะของ
ผู้รับบริการจาก สท.  
และ สส. เปรียบเทียบกับ
จำนวนหนว่ยรับตรวจ 
ที่ต้องดำเนินการ  
จำนวน 262 หน่วย 

ร้อยละ 20 ร้อยละ 40 ร้อยละ 60 ร้อยละ 80 ร้อยละ 100 Flagship ตร. 

ทิศทางการบริหารงาน : องค์กรสมรรถนะสูงทันการเปลี่ยนแปลง 
76 แผนการประกัน

คุณภาพบริการ  
Call Center  

ระดับความสำเร็จ 
ของแผนการประกัน
คุณภาพบริการ  
Call Center 

ประชุมหารือ 
และกำหนด
แผนการ
ดำเนินงาน 

จัดทำโครงการ
ประกันคุณภาพ
บริการ Call 
Center เสนอ  
ผอ.ศร. 

ประเมินผล 
การให้บริการตาม
เกณฑ์มาตรฐานที่
กำหนดโดย
หัวหน้าทีม 

จัดทำรายงาน 
ผลการให้บริการ
รายเดือนต่อ  
ผอ.ศร. 

รายงานผล 
การดำเนิน
โครงการต่อ
กรมสรรพากร 

Flagship ศร. 

77 แผนการเพ่ิม
ประสิทธิภาพ 
การให้บริการ 
ของเจ้าหน้าที่บริการ
ข้อมูล (Coaching)   

ระดับความสำเร็จของ
แผนเพ่ิมประสิทธภิาพ
การให้บริการของ
เจ้าหน้าที่บริการข้อมูล
(Coaching) 
 

เสนอขออนุมัติ
โครงการ 

เก็บรวบรวมข้อมูล
ผลการประเมิน
คุณภาพการ
ให้บริการ 
ของเจ้าหน้าที่
บริการข้อมูล 
จากหัวหน้าทีม 

รายงานสรุปผลการ
ประเมินคุณภาพ
ของเจ้าหน้าที่
บริการข้อมูล 
ที่ไม่เป็นไปตาม
มาตรฐานอยู่ใน
ระดับต่ำกว่า 
ร้อยละ 85 

ดำเนินการ 
Coaching 
เจ้าหน้าที่บริการ
ข้อมูลที่มีผลการ
ปฏิบัติงาน 
ไม่เป็นไปตาม
มาตรฐาน  
อยู่ในระดับต่ำกว่า
ร้อยละ 85 

รายงานผล 
การดำเนินการ 
Coaching  
อกรมสรรพากร 

Flagship ศร. 



76 
 

 

แผนงาน/โครงการ 
ตัวช้ีวัด 

ขั้นตอนการดำเนินงาน/เกณฑ์การให้คะแนน 
ประเภทแผน ผู้รับ 

ผิดชอบ 1 2 3 4 5 

78 แผนซ้อมความเข้าใจ
เกี่ยวกับงาน 
ด้านการอุทธรณ์ 

ระดับความสำเร็จของ
แผนซ้อมความเข้าใจ
เกี่ยวกับงานด้านการ
อุทธรณ ์

ทบทวน กฎหมาย
ระเบียบ และ
แนวทางปฏิบัติที่
เกี่ยวข้องกับงาน
ด้านการอุทธรณ์ 

หารือหน่วยงาน 
ที่เก่ียวข้อง  
เพ่ือรวบรวม
ปัญหา อุปสรรค
ในการปฏิบัติงาน 

ประชุม
แลกเปลี่ยนความ
คิดเห็นเจ้าหน้าที่
ในหน่วยงาน 

จัดทำร่างหนังสือ
ซ้อมความเข้าใจ
เพ่ือเสนอ ผอ.อธ. 
อย่างน้อย 1 เรื่อง 

เสนอหนังสือซ้อม
ความเขา้ใจต่อ
กรมสรรพากร 

Flagship อธ. 

79 แผนศึกษาการพัฒนา
สมรรถนะและทักษะ 
ที่จำเป็นต่อบริบทโลก
ยุคใหม่สำหรับบุคลากร
กรมสรรพากร 

ระดับความสำเร็จของ
แผนศึกษา 
การพัฒนาสมรรถนะ
และทักษะที่จำเป็นต่อ
บริบทโลกยุคใหม่
สำหรับบุคลากร
กรมสรรพากร 

วางแผน 
การดำเนินการ
เพ่ือหาข้อมูล
เกี่ยวกับสมรรถนะ
และทักษะ 
ที่จำเป็นต่อบริบท
โลกยุคใหม่ 

จัดทำแบบสำรวจ
เพ่ือจัดเก็บข้อมูล
เกี่ยวกับสมรรถนะ
และทักษะที่
จำเป็นต่อบริบท
โลกยุคใหม่ของ
บุคลากร
กรมสรรพากร 

ดำเนินการจัดเก็บ
ข้อมูลเกี่ยวกับ
สมรรถนะและ
ทักษะที่จำเป็นต่อ
บริบทโลกยุคใหม่
ของบุคลากร
กรมสรรพากร 

จำแนก สรุปข้อมูล 
และจัดทำกรอบ
สมรรถนะและ
ทักษะที่จำเป็นต่อ
บริบทโลกยุคใหม่
ของบุคลากร
กรมสรรพากร 

ร้อยละ 80  
ของจำนวน
บุคลากรระดับ
ชำนาญการพิเศษ
ได้รับการพัฒนา
สมรรถนะและ
ทักษะที่จำเป็นต่อ
บริบทโลกยุคใหม่ 

Flagship บท. 

80 แผนพัฒนาทักษะ 
การคัดเลือกบุคลากร 
 
 
 

ระดับความสำเร็จ 
ของแผนพัฒนาทักษะ
การคัดเลือกบุคลากร 
 

ศึกษา รวบรวม
ข้อมูลภาพรวม 
ปัญหาและ
อุปสรรคของการ
สรรหาบุคลากร 

จัดทำหลักสูตร
การพัฒนาทักษะ
การคัดเลือก
บุคลากร 

จัดโครงการ
ฝึกอบรมหลักสูตร
การพัฒนาทักษะ
การคัดเลือก
บุคลากร 

จัดทำคลังรายชื่อ 
ผู้ผ่านการอบรม
หลักสูตรทักษะ
การพัฒนาการ
คัดเลือกบุคลากร 

ผู้ที่ได้รับการพัฒนา
ทักษะการคัดเลือก
บุคลากรปฏิบัติงาน
คัดเลือกบุคลากร 
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 
20 ของบุคลากรที่
ได้รับการอบรม
ทั้งหมด 

 

 

Flagship บท. 



77 
 

 

แผนงาน/โครงการ 
ตัวช้ีวัด 

ขั้นตอนการดำเนินงาน/เกณฑ์การให้คะแนน 
ประเภทแผน ผู้รับ 

ผิดชอบ 1 2 3 4 5 

81 แผนการเพ่ิมศักยภาพ 
SME GUIDE ให้พร้อม
รับมือบริบทโลกยุคใหม่   

ระดับความสำเร็จ 
ของแผนการเพ่ิม
ศักยภาพ SME GUIDE 
ให้พร้อมรับมือบริบทโลก
ยุคใหม่   

กำหนดแนวทาง 
ในการจัดทำ
โครงการฝึกอบรม 
SME GUIDE 
พร้อมรับมือบริบท
โลกยุคใหม่ 

จัดทำโครงการ
ฝึกอบรมเสนอ 
ผู้มีอำนาจอนุมัติ 

ดำเนินการ 
จัดอบรมตาม
โครงการ "เพิ่ม
ศักยภาพ SME 
GUIDE ให้พร้อม
รับมือบริบทโลก
ยุคใหม่" และ
จัดทำแบบ
ประเมินสมรรถนะ
และ Mindset 
ของบุคลากร
เป้าหมาย 
(แบบทดสอบหลัง
การฝึกอบรม) 

จัดทำแบบรายงาน
ผลของ SME 
GUIDE ผ่าน 
Google Form 
และติดตามผลการ
ปฏิบัติงาน 

สรุปผล 
การดำเนินงาน
และรายงานต่อ
กรมสรรพากร 

Flagship ภก. 

82 แผนการอบรม 
ให้ความรู้แก่เจ้าหน้าที่
กรมสรรพากรเกี่ยวกับ
แนวทางการจัดเก็บภาษี
ในยุคดิจิทัลของ OECD 
(Pillar I และ Pillar II)  
 

ระดับความสำเร็จของ
แผนการอบรม 
ให้ความรู้แก่เจ้าหน้าที่
กรมสรรพากรเกี่ยวกับ
แนวทางการจัดเก็บภาษ ี
ในยุคดิจิทัลของ OECD 
(Pillar I และ Pillar II)  
 

วิเคราะห์ปัญหา/ 
ประเด็น 
ความต้องการ 
เพ่ือส่งเสริมความรู้ 
ของเจ้าหน้าที่
เกี่ยวกับแนว
ทางการจัดเก็บภาษี
จากธุรกิจข้ามชาติ 

ประสานกับ
องค์การระหว่าง
ประเทศ/
ผู้เชี่ยวชาญ 
เพ่ือเข้ามาให้
ความรู้แก่
เจ้าหน้าที่
กรมสรรพากร 

 

กำหนด
กลุ่มเป้าหมาย 
และรายละเอียด
ของการอบรมฯ 

จัดอบรมให้ความรู้
แก่เจ้าหน้าที่
กรมสรรพากร
เกี่ยวกับแนว
ทางการจัดเก็บ
ภาษีในยุคดิจิทัล
ของ OECDเสร็จ 

จัดทำรายงาน
สรุปผลการอบรม
เสนอ
กรมสรรพากร 

Flagship ปพ. 



78 
 

 

แผนงาน/โครงการ 
ตัวช้ีวัด 

ขั้นตอนการดำเนินงาน/เกณฑ์การให้คะแนน 
ประเภทแผน ผู้รับ 

ผิดชอบ 1 2 3 4 5 

83 แผนการจัดทำคู่มือ 
ตามมาตรฐานสากล 
เป็นภาษาอังกฤษ 
(Synthesised Texts)  
เพ่ือรองรับการแก้ไข
อนุสัญญา/ความตกลง
เพ่ือการเว้นการเก็บภาษี
ซ้อนของประเทศไทยกับ
คู่สัญญาผ่านอนุสัญญา
พหุภาคีเพ่ือดำเนิน
มาตรการเกี่ยวกับ
อนุสัญญาเพ่ือการเว้น
การเก็บภาษีซ้อนในการ
ป้องกันการกัดกร่อน 
ฐานภาษีและโอนกำไร 
ไปยังประเทศที่มีอัตรา
ภาษีต่ำ (Multilateral 
Convention to 
Implement Tax 
Treaty Related 
Measures to Prevent 
Base Erosion and 
Profit Shifting : MLI)  

ระดับความสำเร็จของ
แผนการจัดทำคู่มือตาม
มาตรฐานสากลเป็น
ภาษาอังกฤษ 
(Synthesised texts) 
เพ่ือรองรับการแก้ไข
อนุสัญญา/ความตกลง
เพ่ือการเว้นการเก็บ
ภาษีซ้อนของประเทศ
ไทยกับคู่สัญญาผ่าน
อนุสัญญาพหุภาคีเพ่ือ
ดำเนินมาตรการ
เกี่ยวกับอนุสัญญา 
เพ่ือการเว้นการเก็บภาษี
ซ้อนในการป้องกันการกัด
กร่อนฐานภาษี 
และโอนกำไรไปยัง
ประเทศที่มีอัตราภาษีต่ำ  

ศึกษาคู่มือ
หลักการตาม
มาตรฐานสากล 
(Guidance for 
the 
development 
of synthesised 
texts) เพ่ือ
ปรับปรุงอนุสัญญา
หรือความตกลงฯ 
ขององค์การเพ่ือ
ความร่วมมือทาง
เศรษฐกิจและการ
พัฒนา 
(Organisation 
for Economic 
Co-operation 
and 
Development : 
OECD) เพ่ือ
เตรียมการจัดทำ 
Synthesised 
texts ของ
ประเทศไทย 

รวบรวมอนุสัญญา/
ความตกลงฯ  
ที่สามารถแก้ไขผ่าน
อนุสัญญาพหุภาคี
เพ่ือดำเนิน
มาตรการเกี่ยวกับ
อนุสัญญาเพ่ือการ
เว้นการเก็บภาษี
ซ้อนในการป้องกัน
การกัดกร่อนฐาน
ภาษีและโอนกำไร
ไปยังประเทศ 
ที่มีอัตราภาษีต่ำ 
(Multilateral 
Convention to 
Implement Tax 
Treaty Related 
Measures to 
Prevent Base 
Erosion and 
Profit Shifting : 
MLI 

จัดทำร่างต้นแบบ
หลักการ 
(Synthesised 
texts) ตามท่าที
ของไทย 
(Thailand’s MLI 
Position) ฉบับ
ภาษาอังกฤษของ
ประเทศไทย 

จัดทำหลักการ
ตาม
มาตรฐานสากล
เป็นภาษาอังกฤษ 
(Synthesised 
texts) สำหรับ
อนุสัญญาหรือ
ความตกลงฯ  
ที่สามารถแก้ไข
ผ่านอนุสัญญา 
พหุภาคีเพ่ือ
ดำเนินมาตรการ
เกี่ยวกับอนุสัญญา
เพ่ือการเว้นการ
เก็บภาษีซ้อนใน
การป้องกันการ 
กัดกร่อนฐานภาษี
และโอนกำไรไปยัง
ประเทศที่มีอัตรา
ภาษีต่ำ  

เสนอร่างต้นแบบ
หลักการของ
ประเทศไทย 
(Synthesised 
texts) เป็น
ภาษาอังกฤษ  
และร่างหลักการ 
(Synthesised 
texts) เป็น
ภาษาอังกฤษ
สำหรับอนุสัญญา/
ความตกลงฯ  
ที่สามารถแก้ไข 
ผ่านอนุสัญญาพหุ
ภาคีเพ่ือดำเนิน
มาตรการเกี่ยวกับ
อนุสัญญาเพ่ือการ
เว้นการเก็บภาษี
ซ้อนในการป้องกัน
การกัดกร่อนฐาน
ภาษีและโอนกำไร 
ไปยังประเทศ 
ที่มีอัตราภาษีต่ำ 
ต่อกรมสรรพากร 

Flagship ปพ. 
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แผนงาน/โครงการ 
ตัวช้ีวัด 

ขั้นตอนการดำเนินงาน/เกณฑ์การให้คะแนน 
ประเภทแผน ผู้รับ 

ผิดชอบ 1 2 3 4 5 

84 แผนส่งเสริมและพัฒนา
องค์ความรู้เจ้าหน้าที่ 
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ
การจัดเก็บภาษี  

ระดับความสำเร็จของ
แผนส่งเสริม 
และพัฒนาองค์ความรู้
เจ้าหน้าที่ 
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ
การจัดเก็บภาษี 

ศึกษาข้อกฎหมาย 
ระเบียบ และ
แนวทางปฏิบัติ 
กำหนดขอบเขต
เนื้อหา 

เสนอขออนุมัติ
หลักการต่อ
กรมสรรพากร 

จัดทำองค์ความรู้ 
จำนวน 1 เรื่อง 

จัดทำองค์ความรู้ 
จำนวน 2 เรื่อง 

จัดทำองค์ความรู้ 
จำนวน 3 เรื่อง 

Flagship มก. 

85 แผนเพ่ิมศักยภาพ
บุคลากรด้วย  
KB Oral Test  

ระดับความสำเร็จของ
แผนเพิ่มศักยภาพ
บุคลากรด้วย  
KB Oral Test 

เสนอขออนุมัติ
โครงการ 

ประชุมหารือกับ
ส่วนบริการข้อมูล
เพ่ือกำหนดหัวข้อ
ในการทดสอบใน
แต่ละประเภท
ภาษ ี

มอบหมายหัวข้อ
คำถามให้แก่
เจ้าหน้าที่ท่ี
รับผิดชอบในแต่
ละประเภทภาษี 
เพ่ือศึกษาและ
เตรียมข้อมูล
สำหรับการ
ทดสอบ 

ดำเนินการ
ทดสอบความรู้
ตามหัวข้อที่
มอบหมายให้กับ
เจ้าหน้าที่ 

รายงานผล
โครงการต่อ
กรมสรรพากร 

Flagship ศร. 

86 แผนฝึกอบรมหลักสูตร 
"การยกระดับความรู้ 
ด้านกฎหมายเสริมสร้าง
งานบริการอย่างมี
คุณภาพ” 

ระดับความสำเร็จของ
แผนฝึกอบรมหลักสูตร 
"การยกระดับความรู้ด้าน
กฎหมายเสริมสร้างงาน
บริการอย่างมีคุณภาพ” 
 
 

เสนอขออนุมัติ
โครงการ 

ประชุมหารือกับ
ส่วนบริการข้อมูล
เพ่ือกำหนดหัวช้อ
วิชาในการอบรม 

จัดทำรายละเอียด
หลักสูตร 
และส่งบท.  
เพ่ือดำเนินการ
โครงการฝึกอบรม 

ดำเนินการ
ฝึกอบรมได้ 
อย่างน้อย  
3 หัวข้อวิชา 

รายงานผล
โครงการต่อ
กรมสรรพากร 

Flagship ศร. 
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แผนงาน/โครงการ 
ตัวช้ีวัด 

ขั้นตอนการดำเนินงาน/เกณฑ์การให้คะแนน 
ประเภทแผน ผู้รับ 

ผิดชอบ 1 2 3 4 5 

87 โครงการ RD Legal 
channel  

ระดับความสำเร็จของ
การเผยแพร่ 
คลิปบรรยายผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ 

ประชุมหารือเพ่ือ
กำหนด Timeline 
การดำเนินการ 
และกำหนด
ผู้รับผิดชอบ 

เผยแพร่คลิป
บรรยายผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ 
ครบ 3 ครั้ง 

เผยแพร่คลิป
บรรยายผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ 
ครบ 6 ครั้ง 

เผยแพร่คลิป
บรรยายผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ 
ครบ 9 ครั้ง 

เผยแพร่คลิป
บรรยายผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ 
ครบ 12 ครั้ง 

Flagship กม. 

88 แผนการอบรม 
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ 
ด้าน Data Analytics  
แก่บุคลากร  

ระดบัความสำเร็จ 
ของโครงการอบรม 
การเพ่ิมประสิทธิภาพ
ทางด้าน Data 
Analytics แก่บุคลากร 

จัดทำโครงการ
อบรมการเพิ่ม
ประสิทธิภาพ
ทางด้าน Data 
Analytics  
แก่บุคลากร 

ขออนุมัติ ผอ. นข. 
เพ่ือพิจารณา
โครงการอบรม 

ดำเนินการ
ฝึกอบรมแก่
บุคลากร 

ติดตามประเมินผล
การจัดฝึกอบรม 

สรุปผลการ
ดำเนินการเสนอ
ต่อกรมสรรพากร 

Flagship นข. 

89 โครงการเผยแพร่ข้อมูล
ความรู้ภาษีอากร 
ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
(e-newsletter)  

ระดับความสำเร็จ 
ของการเผยแพร่
บทความภาษีอากร 
ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์  
(e-newsletter) 
 
 
 
 
 

ประชุมเพ่ือ
กำหนดหัวข้อ
บทความ
อิเล็กทรอนิกส์ 

รวบรวมหรือ
เตรียมข้อมูลเพ่ือ
จัดทำบทความ
อิเล็กทรอนิกส์ 

นำบทความ
เผยแพร่ผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์
อย่างน้อย   
1 เรื่อง 

นำบทความ
เผยแพร่ผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์
อย่างน้อย   
2 เรื่อง 

นำบทความ
เผยแพร่ผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์
อย่างน้อย   
3 เรื่อง (จำนวน
สะสม) 

Flagship กม. 
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แผนงาน/โครงการ 
ตัวช้ีวัด 

ขั้นตอนการดำเนินงาน/เกณฑ์การให้คะแนน 
ประเภทแผน ผู้รับ 

ผิดชอบ 1 2 3 4 5 

90 แผนสร้างมาตรฐาน 
ในการปฎิบัติงาน 
ด้านการพิจารณา
อุทธรณ์ให้เป็นไป 
ในแนวทางเดียวกัน  

ระดับความสำเร็จของ
แผนสร้างมาตรฐาน 
ในการปฎิบัติงานด้าน
การพิจารณาอุทธรณ์ 
ให้เป็นไปในแนวทาง
เดียวกัน 

รวบรวมข้อมูล
เกี่ยวกับคำวินิจฉัย
อุทธรณ์และฎีกา 
ที่มีความสำคัญ 

สรุปผล 
การวิเคราะห์เสนอ
กรมสรรพากร
พิจารณาอย่าง
น้อย 2 เรื่อง 

สรุปผลการ
วิเคราะห์เสนอ
กรมสรรพากร
พิจารณาสะสม  
3 เรื่อง 

สรุปผลการ
วิเคราะห์เสนอ
กรมสรรพากร
พิจารณาสะสม  
5 เรื่อง 

สรุปผลการ
วิเคราะห์เสนอ
กรมสรรพากร
พิจารณาสะสม  
6 เรื่อง 

Flagship อธ. 

91 แผนการถ่ายทอดองค์
ความรู้เกี่ยวกับ 
การรับ - ส่ง หมายศาล 

ระดับความสำเร็จของ
แผนการถ่ายทอดองค์
ความรู้เกี่ยวกับ การรับ - 
ส่งหมายศาล 

ศึกษา วิเคราะห์
ขอบเขตของ
เนื้อหาเก่ียวกับ
การรับ - ส่งหมาย
ศาล และร่าง
โครงการฯ 

เสนอและขอ
อนุมัติโครงการฯ 

อบรมให้ความรู้
บุคลากรของ
หน่วยงานใน
กรมสรรพากรที่
ปฏิบัติงานเกี่ยวกับ
การรับ - ส่ง  
หมายศาล 

รวบรวมและขอ
อนุมัตินำเอกสาร
ความรู้เกี่ยวกับ
การรับ – ส่งหมาย
ศาล ขึ้นเผยแพร่
บนเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน 

สรุปและรายงาน
ผลการดำเนินงาน 

Flagship ลข. 

92 แผนการเพ่ิม
ประสิทธิภาพ 
ด้านการปฏิบัติงาน  
ด้านการป้องกัน 
และปราบปราม 
การใช้เทคโนโลย ี
ในการกระทำความผิดกับ
หน่วยงานภายนอก 

ระดับความสำเร็จ 
ของแผนการเพ่ิม
ประสิทธิภาพด้านการ
ปฏิบัติงานด้านการ
ป้องกันและปราบปราม 
การใช้เทคโนโลยีในการ
กระทำความผิดกับ
หน่วยงานภายนอก 

ขออนุมัติโครงการ รวบรวมปัญหา
และอุปสรรค 
ที่เกิดขึ้นจากการ
ปฏิบัติงาน และ
กำหนด
รายละเอียด
หลักสูตร 

จัดสัมมนาร่วม
ระหว่างกอง
สืบสวนและคดีกับ
หน่วยงาน 
ที่เก่ียวข้อง 

สรุปแนวทางท่ีเป็น
รูปธรรมเป็น
ข้อตกลงที่ใช้
ร่วมกันเพื่อให้เกิด
ประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงาน 

เสนอรายงานต่อ
กรมสรรพากร 

Flagship สค. 
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แผนงาน/โครงการ 
ตัวช้ีวัด 

ขั้นตอนการดำเนินงาน/เกณฑ์การให้คะแนน 
ประเภทแผน ผู้รับ 

ผิดชอบ 1 2 3 4 5 

93 แผนการเพิ่ม
ประสิทธิภาพ 
การปฏิบัติงาน 
ด้านกฎหมายปกครอง 

ระดับความสำเร็จ 
ของแผนการเพ่ิม
ประสิทธิภาพ 
การปฏิบัติงาน 
ด้านกฎหมายปกครอง 

ขออนุมัติโครงการ รวบรวมข้อมูล 
อุปสรรค ปัญหา
เกี่ยวกับการ
ปฏิบัติงานคดี
ปกครอง 

จัดฝึกอบรม
เจ้าหน้าที่ของกอง
สืบสวนและคดี
และเจ้าหน้าที่ 
ในหน่วยงาน 
ที่เก่ียวข้อง 

สรุปผลที่ได้จาก
การฝึกอบรม 

เสนอ
ผู้บังคับบัญชา 

Flagship สค. 

94 แผนพัฒนาศักยภาพ
เจ้าหน้าที่ในการตรวจค้น 
รวบรวมพยานหลักฐาน
ดิจิทัลและความมั่นคง
ปลอดภัยไซเบอร ์

ระดับความสำเร็จของ
แผนพัฒนาศักยภาพ
เจ้าหน้าที่ในการตรวจค้น
รวบรวมพยานหลักฐาน
ดิจิทัลและความมั่นคง
ปลอดภัยไซเบอร์ 

ขออนุมัติโครงการ รวบรวมข้อมูล 
อุปสรรค ปัญหา
เกี่ยวกับการ
ปฏิบัติงาน 

ประสานงานกับ
หน่วยงาน
ภายนอก 

อบรมเชิง
ปฏิบัติการ 

เสนอรายงานต่อ
กรมสรรพากร 

Flagship สค. 

95 แผนการศึกษา/ดูงาน
องค์กรนวัตกรรม  

ระดับความสำเร็จ 
ของแผนงาน
การศึกษา/ดูงานองค์กร
นวัตกรรม 

ศึกษาข้อมูล
องค์กร 
ที่เป็น Best 
Practice 

จัดทำข้อมูล 
และกรอบ
การศึกษา/ดูงาน 

ขออนุมัติต่อ
กรมสรรพากร 

ประสานงาน 
และดำเนินการ 

สรุปผล 
และข้อเสนอแนะ
ต่อกรมสรรพากร 

Flagship พบ. 

96 แผนการประกวด 
Innovation  

ระดับความสำเร็จ 
ของแผนการประกวด 
Innovation 

ศึกษา  
และออกแบบการ
ดำเนินการ 

ประสานงานกับ
หน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง 

ขออนุมัติต่อ
กรมสรรพากร 

ดำเนินการจัดการ
ประกวด 

รายงานสรุปผลต่อ
กรมสรรพากร 

Flagship พบ. 



83 
 

 

แผนงาน/โครงการ 
ตัวช้ีวัด 

ขั้นตอนการดำเนินงาน/เกณฑ์การให้คะแนน 
ประเภทแผน ผู้รับ 

ผิดชอบ 1 2 3 4 5 

97 แผน  
Innovation Talks  

ระดับความสำเร็จ 
ของแผน Innovation 
Talks 

ออกแบบและ
กำหนดรูปแบบ 
ในการดำเนินการ 

ขออนุมัติต่อ
กรมสรรพากร 
และประสานงาน
กับหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง 

จัดทำเค้าโครง 
และ Script   

ดำเนินการ เผยแพร่ 
ทางช่องทาง 
การสื่อสาร 
ของกรมสรรพากร 

Flagship พบ. 

98 แผนยกระดับ 
การให้บริการ 
เพ่ือตอบสนอง 
ความต้องการ  
ความคาดหวัง 
ของผู้รับบริการ/ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
(Citizen Feedback)  

ระดับความสำเร็จ 
ของแผนยกระดับ 
การให้บริการ 
เพ่ือตอบสนองความ
ต้องการความคาดหวัง
ของผู้รับบริการ/ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
(Citizen Feedback) 

กรมฯ อนุมัติ 
แผนยกระดับ 
การให้บริการ 
เพ่ือตอบสนอง 
ความต้องการ  
ความคาดหวังของ
ผู้รับบริการ/ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี 

ประสานงาน ทท. 
ปรับปรุงการแสดง
รายงานบนระบบ
ฯ ให้เป็นปัจจุบัน 

แจ้งหน่วยงาน 
สภ./สท./สส.  
ที่เก่ียวข้อง
ดำเนินการ 
ตามแผน 

ติดตาม 
และประเมินผล
การดำเนินงาน 

รายงานผล 
การดำเนินงานต่อ
กรมสรรพากร 

Flagship พบ. 

99 แผนการจดัทำและ
เผยแพร่ความรู้เกี่ยวกับ
งานอุทธรณ์ภาษ ี
ในรูปแบบสื่อ
อิเล็คทรอนิกส์ต่างๆ  

ระดับความสำเร็จ 
ของแผนการจัดทำ 
และเผยแพร่ความรู้
เกี่ยวกับงานอุทธรณ์ภาษี
ในรูปแบบสื่อ
อิเล็คทรอนิกส์ต่างๆ 

รวบรวมข้อมูล
เกี่ยวกับงาน
อุทธรณ์ภาษี 
เพ่ือคัดเลือกไป
ดำเนินการ 

เสนอ ผอ.อธ  
เพ่ือขอความ
เห็นชอบ 

จัดทำสื่อและ
เผยแพร่อย่างน้อย 
จำนวน 1 เรื่อง 

จัดทำสื่อ 
และเผยแพร่สะสม 
จำนวน 2 เรื่อง 

จัดทำสื่อ 
และเผยแพร่สะสม 
จำนวน 3 เรื่อง 

Flagship อธ. 
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แผนงาน/โครงการ 
ตัวช้ีวัด 

ขั้นตอนการดำเนินงาน/เกณฑ์การให้คะแนน 
ประเภทแผน ผู้รับ 

ผิดชอบ 1 2 3 4 5 

100 โครงการบูรณาการ
เครือข่ายนิติกร 
และการพัฒนางาน
ฐานข้อมูลกฎหมาย 
ภาษีอากร 

ระดับความสำเร็จ 
ของการบูรณาการ
เครือข่ายนิติกร 
และการพัฒนางาน
ฐานข้อมูลกฎหมาย
ภาษีอากร 

เสนอโครงการต่อ
กรมสรรพากร 

จัดตั้งคณะทำงาน
เพ่ือดำเนินการ
ตามแผนงาน และ
ประชุมหารือเพ่ือ
กำหนด Timeline 
การดำเนินการ 

จัดประชุมเพ่ือสร้าง
ความสัมพันธ์ 
และรับฟังความ
คิดเห็นนิติกรเพ่ือ
พัฒนางานกฎหมาย
และงานฐานข้อมูล
กฎหมายภาษีอากร 
อย่างน้อย 3 
หน่วยงาน 

รวบรวมความเห็น
เพ่ือนำมาพัฒนา
งานกฎหมายและ
งานฐานข้อมูล
ภาษีอากร 

รายงานสรุปผลต่อ
กรมสรรพากร 

Flagship กม. 

101 แผนการขับเคลื่อน 
และถ่ายทอดนโยบาย 
ไปยังหน่วยปฏิบัติ 

ร้อยละของจำนวนหน่วย
รับตรวจทีด่ำเนินการ 
แล้วเสร็จเทียบกับจำนวน 
หน่วยรับตรวจที่ต้อง
ดำเนินการ  
จำนวน 261 หน่วย 
 
 
 
 
 
 
 

ร้อยละ 20 ร้อยละ 40 ร้อยละ 60 ร้อยละ 80 ร้อยละ 100 Flagship ตร. 
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แผนงาน/โครงการ 
ตัวช้ีวัด 

ขั้นตอนการดำเนินงาน/เกณฑ์การให้คะแนน 
ประเภทแผน ผู้รับ 

ผิดชอบ 1 2 3 4 5 

102 แผนการถ่ายทอด 
องค์ความรู้ (KM)  
อย่างเป็นระบบ 
ด้านจัดซื้อจัดจ้าง 
กรณี e-Bidding  

ระดับความสำเร็จของ
แผนการถ่ายทอด 
องค์ความรู้ (KM) อย่าง
เป็นระบบ 
ด้านจัดซื้อจัดจ้าง 
กรณี e-Bidding 
 

ขออนุมัติหัวหน้า
หน่วยงานจัดทำ
โครงการสร้าง
เสริมองค์ความรู้
ให้กับหน่วยงาน
ภายใน
กรมสรรพากร 

ศึกษาข้อมูล
เกี่ยวกับ 
องค์ความรู้ (KM) 
ที่จะเผยแพร่ 

ออกแบบจัดทำ
องค์ความรู้ (KM) 

เสนออธิบดี พร้อม
แจ้งเวียนให้
หน่วยงานภายใน
กรมสรรพากร
ทราบ 

เผยแพร่องค์
ความรู้ (KM)  
บนเว็บไซต์ 
(Website)  
ของ ตน. 

Flagship ตน. 

103 แผนการเสริมสร้าง
ความผูกพันองค์กร 
(Employee 
Engagement) 

ระดับความสำเร็จ 
ของแผนการเสริมสร้าง
ความผูกพันองค์กร 
(Employee 
Engagement) 

ศึกษาและ
วิเคราะห์ข้อมูล
คะแนนความ
ผูกพันองค์กร 
ประจำปี
งบประมาณ  
พ.ศ. 2565 

พัฒนาแบบ
ประเมินความ
ผูกพันองค์กร 
ห้สอดคล้องกับ
นโยบายและ
เป้าหมายของ
กรมสรรพากร 

จัดกิจกรรม
ส่งเสริม 
ความผูกพัน
องค์กร อย่างน้อย 
1 กิจกรรม 

ประเมินความ
ผูกพันองค์กรของ
กรมสรรพากร 
ประจำปี
งบประมาณ  
พ.ศ. 2566 

รายงานผลการ
ประเมินความ
ผูกพันองค์กรของ
กรมสรรพากร 
ประจำปี
งบประมาณ  
พ.ศ. 2566 ต่อ
กรมสรรพากร และ
คะแนนความผูกพัน
องค์กรฯ มากกว่า
ร้อยละ 80 

 

 

 

Flagship บท. 
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แผนงาน/โครงการ 
ตัวช้ีวัด 

ขั้นตอนการดำเนินงาน/เกณฑ์การให้คะแนน 
ประเภทแผน ผู้รับ 

ผิดชอบ 1 2 3 4 5 

104 แผนการส่งเสริม 
การขับเคลื่อนวัฒนธรรม
องค์กร "สรรพากร
คุณธรรม” 

ระดับความสำเร็จของ
แผนการส่งเสริม 
การขับเคลื่อน
วัฒนธรรมองค์กร 
"สรรพากรคุณธรรม” 

ศึกษาและ
วิเคราะห์ข้อมูล 
คะแนน 
การประเมิน
วัฒนธรรมองค์กร 
"สรรพากร
คุณธรรม" 
ประจำปี
งบประมาณ  
พ.ศ. 2565 

พัฒนาแบบ
ประเมินวัฒนธรรม
องค์กร "สรรพากร
คุณธรรม" โดยให้
สอดคล้องกับ
นโยบายและ
เป้าหมายของ
กรมสรรพากร 

จัดกิจกรรม
ขับเคลื่อน 
"สรรพากร
คุณธรรม"  
อย่างน้อย 1 
กิจกรรม 

ประเมิน
วัฒนธรรมองค์กร 
"สรรพากร
คุณธรรม" 
ประจำปี
งบประมาณ  
พ.ศ. 2566 

รายงานผล 
การประเมิน
วัฒนธรรมองค์กร 
"สรรพากร
คุณธรรม" ต่อ
กรมสรรพากร 
และจำนวน
หน่วยงานที่ดำเนิน
กิจกรรมขับเคลื่อน 
"สรรพากร
คุณธรรม" 
ประจำปี
งบประมาณ  
.ศ. 2566  
ร้อยละ 100 

Flagship บท. 

105 แผนการสำรวจ 
และประเมิน
สภาพแวดล้อมอาคาร
สถานที่ทำงาน 
และบ้านพักราชการ 
ของหน่วยรับตรวจ 

 

ร้อยละของการสำรวจ
และประเมิน
สภาพแวดล้อมอาคาร
สถานที่ทำงาน 
และบ้านพักราชการของ
หน่วยรับตรวจเทียบกับ
จำนวนหนว่ยรับตรวจ 
ที่ต้องดำเนินการ  
จำนวน 261 หน่วย 

ร้อยละ 20 ร้อยละ 40 ร้อยละ 60 ร้อยละ 80 ร้อยละ 100 Flagship ตร. 
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แผนงาน/โครงการ 
ตัวช้ีวัด 

ขั้นตอนการดำเนินงาน/เกณฑ์การให้คะแนน 
ประเภทแผน ผู้รับ 

ผิดชอบ 1 2 3 4 5 

106 แผนการปรับปรุงสถานที่
บริเวณชั้น 1  
และห้องประชุม  
ชั้น 2-4 อาคารที่ทำการ
กรมสรรพากร 

ระดับความสำเร็จ 
ในการดำเนินการ
ปรับปรุงสถานที่บริเวณ
ชั้น 1 อาคารที่ทำการ
กรมสรรพากร 

แต่งตั้ง
คณะกรรมการ
กำหนดราคากลาง 
และคณะกรรมการ
จัดทำแบบรูป
รายการงานก่อสร้าง 

เผยแพร่ประกาศ
และเอกสาร
ประกวดราคาจ้างฯ 

การลงนาม 
ในสัญญา 

ส่งมอบงาน 
และตรวจรับ  
งวดที่ 1 

การเบิกจ่ายเงินงวด
ที่ 1 

Flagship บร. 

107 โครงการตรวจเยี่ยม
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ 
การปฏิบัติงาน 
ด้านกฎหมายของ สภ. 

ระดับความสำเร็จ 
ของโครงการตรวจเยีย่ม
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงาน 
ด้านกฎหมายของ สภ. 

เสนอโครงการ 
ต่อกรมสรรพากร 

จัดตั้งคณะทำงาน
เพ่ือดำเนินการ
ตามแผนงาน 
และจัดประชุม
คณะทำงาน 
เพ่ือเตรียมข้อมูล
ในการตรวจเยี่ยม 

 

 

 

 

 

 

ดำเนินการ 
ตรวจเยี่ยม  
(อย่างน้อย 3 
หน่วยงาน) 

รวบรวม 
ประเด็นปัญหา 
ของการปฏิบัติงาน 
และเสนอ 
แนวทางแก้ไข 

รายงานสรุปผล 
ต่อกรมสรรพากร 

Flagship กม. 
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แผนงาน/โครงการ 
ตัวช้ีวัด 

ขั้นตอนการดำเนินงาน/เกณฑ์การให้คะแนน 
ประเภทแผน ผู้รับ 

ผิดชอบ 1 2 3 4 5 

108 แผนการตรวจสอบ 
และปรับปรุงแก้ไข
ข้อผิดพลาดทางบัญชี
ด้านจัดเก็บ 
และนำส่งรายได้ 

ระดับความสำเร็จ 
ของแผนการตรวจสอบ
และปรับปรุงแก้ไข
ข้อผิดพลาดทางบัญชี
ด้านจัดเก็บ 
และนำส่งรายได้ 

จัดทำหนังสือ
ติดตามรายงานผล
การตรวจสอบ
ข้อผิดพลาด  
ปี 2549 - 2551 

จัดทำหนังสือ
ติดตามรายงานผล
การตรวจสอบ
ข้อผิดพลาด  
ปี 2552 - 2554 

จัดทำหนังสือ
ติดตามรายงานผล
การตรวจสอบ
ข้อผิดพลาด  
ปี 2555 - 2557 

จัดทำหนังสือ
ติดตามรายงานผล
การตรวจสอบ
ข้อผิดพลาด  
ปี 2558 - 2565 

รายงานผล 
การดำเนินการ 

กำกับ 
Cascade 

บร. 

109 แผนการติดตาม 
การใช้จ่ายงบประมาณ
รายจ่ายประจำปี
งบประมาณ  
พ.ศ. 2566 

ร้อยละความสำเร็จ 
ของการใช้จ่าย
งบประมาณในภาพรวม
เทียบกับงบประมาณ 
ที่ได้รับ 

ใช้จ่ายงบประมาณ
ภาพรวมสะสม 
ได้ร้อยละ 20 

ใช้จ่ายงบประมาณ
ภาพรวมสะสม 
ได้ร้อยละ 40 

ใช้จ่ายงบประมาณ
ภาพรวมสะสม 
ได้ร้อยละ 60 

ใช้จ่ายงบประมาณ
ภาพรวมสะสม 
ได้ร้อยละ 80 

ใช้จ่ายงบประมาณ
ภาพรวมสะสม 
ได้ร้อยละ 99 

กำกับ 
Cascade 

บร. 

110 แผนประสิทธิภาพ 
การปฏิบัติงาน 
ด้านบัญชี 

ระดับความสำเร็จ 
ของการตรวจสอบ 
การปฏิบัติงาน 
ด้านบัญชีในระบบ 
GFMIS 
 
 
 
 

เรียกรายงาน 
งบทดลองใน
ระบบ GFMIS 

วิเคราะห์บัญชี 
ในงบทดลอง 

ตรวจสอบเอกสาร
หลักฐานของ
หน่วยงาน 

นำเอกสาร
หลักฐานมา
ตรวจสอบกับบัญชี
ในงบทดลอง 

รายงานผล 
การตรวจสอบ 

Flagship บร. 
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แผนงาน/โครงการ 
ตัวช้ีวัด 

ขั้นตอนการดำเนินงาน/เกณฑ์การให้คะแนน 
ประเภทแผน ผู้รับ 

ผิดชอบ 1 2 3 4 5 

111 แผนการติดตาม 
ผลการเบิกจ่าย 
เงินงบประมาณ 
ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 

ระดับความสำเร็จ 
ของการใช้เงิน
งบประมาณรายจ่าย
ภาพรวม ประจำปี
งบประมาณ  
พ.ศ. 2566 

แจ้งแผนการ
จัดสรรและโอน
เงินงบประมาณ 
ประจำปี
งบประมาณ  
พ.ศ.2566 ให้
หน่วยงานต่าง ๆ 

ติดตามผลการใช้
จ่ายเงิน
งบประมาณใน
ระบบ GFMIS 
และจัดทำรายงาน
สรุปผลการใช้จ่าย
เป็นรายเดือน 
สำหรับเดือน
ตุลาคม 2565 - 
ธันวาคม 2565 

แจ้งเวียน
มาตรการและ
เป้าหมายการใช้
จ่ายงบประมาณ
รายจ่าย ประจำปี
งบประมาณ  
พ.ศ. 2566  
ให้หน่วยงานต่าง ๆ 
ทราบและถือปฏิบัติ 

ติดตามผลการใช้
จ่ายของหน่วยงาน
ต่าง ๆ ในระบบ 
GFMIS และจัดทำ
รายงานสรุปผล
การใช้จ่ายเป็นราย
เดือน สำหรับ
เดือน มกราคม 
2566 - มิถุนายน 
2566 

ติดตามผลการใช้
จ่ายของหน่วยงาน
ต่าง ๆ ในระบบ 
GFMIS และจัดทำ
รายงานสรุปผล
การใช้เป็นรายเดือน 
สำหรับเดือน
กรกฎาคม 2566 
- สิงหาคม 2566 

Flagship บร. 

112 แผนการตรวจสอบ 
การปฏิบัติงาน 
ของหน่วยรับตรวจ 
ประจำปี พ.ศ. 2566  

จำนวนหน่วย 
ที่ตรวจสอบแล้วเสร็จ 

ตรวจสอบ 
แล้วเสร็จ  
5 หน่วยงาน 

ตรวจสอบ 
แล้วเสร็จ  
๑0 หน่วยงาน 

ตรวจสอบ 
แล้วเสร็จ  
15 หน่วยงาน 

ตรวจสอบ 
แล้วเสร็จ  
17 หน่วยงาน 

ตรวจสอบ 
แล้วเสร็จ  
18 หน่วยงาน 

Flagship ตน. 

113 แผนการจัดทำ 
แนวทางการตรวจสอบ 
(Audit Program) 
ปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2566 

จำนวนเรื่อง/ 
แนวทางการตรวจสอบ 
Audit program 
สำหรับใช้ปฏิบัติงาน
ตรวจสอบแล้วเสร็จ 
 
 
 

จัดทำ Audit 
Program  
แล้วเสร็จ 1 เรื่อง 

จัดทำ Audit 
Program  
แล้วเสร็จ 2 เรื่อง 

จัดทำ Audit 
Program  
แล้วเสร็จ 3 เรื่อง 

จัดทำ Audit 
Program  
แล้วเสร็จ 4 เรื่อง 

จัดทำ Audit 
Program  
แล้วเสร็จ 5 เรื่อง 

Flagship ตน. 
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แผนงาน/โครงการ 
ตัวช้ีวัด 

ขั้นตอนการดำเนินงาน/เกณฑ์การให้คะแนน 
ประเภทแผน ผู้รับ 

ผิดชอบ 1 2 3 4 5 

114 แผนทบทวนรายชื่อ
ประเทศคู่เจรจา 
เพ่ือการเจรจาจัดทำ
อนุสัญญา 
หรือความตกลง 
เพ่ือการเว้นการเก็บ
ภาษีซ้อน (อนุสัญญาฯ) 

ระดับความสำเร็จ 
ของแผนทบทวนรายชื่อ
ประเทศคู่เจรจา 
เพ่ือการเจรจาจัดทำ
อนุสัญญาหรือความ 
ตกลงเพ่ือการเว้น 
การเก็บภาษีซ้อน  
(อนุสัญญาฯ) 

ศึกษาและ
วิเคราะห์ข้อมูล
ด้านการค้า การ
ลงทุนและการ
บริหารจัดเก็บภาษี
ของประเทศต่างๆ 
ที่มีความสัมพันธ์
กับไทยเพ่ือจัดทำ
รายชื่อประเทศ 
คู่เจรจา 

ทบทวบนโยบาย
หรือมาตราการ
ภาษีสำหรับ
ประเทศที่
อนุสัญญาฯ มีผล
ใช้บังคับแล้วและ
ต้องการเจรจา
แก้ไขอนุสัญญาฯ 
เพ่ือให้มีแนว
ปฏิบัติเป็นไปตาม
มาตรฐานสากล
ของ OECD 

 

 

 

 

 

 

ประชุมหารือกับ
หน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง 
(กรมสรรพากร
และ
กระทรวงการคลัง) 
เพ่ือร่วมกันจัดทำ
รายชื่อประเทศ 
คู่เจรจา และ
แนวทางการเจรจา
แก้ไขอนุสัญญาฯ 

ขอความเห็นจาก
กระทรวงการ
ต่างประเทศ และ
กระทรวงพาณิชย์
สำหรับรายชื่อ
ประเทศคู่เจรจา
และการเจรจา
แก้ไขอนุสัญญาฯ 

นำเสนอรายชื่อ
ประเทศคู่เจรจา
ต่อกรมสรรพากร
เพ่ือให้ความ 
เห็นชอบ 

Flagship ผษ. 
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แผนงาน/โครงการ 
ตัวช้ีวัด 

ขั้นตอนการดำเนินงาน/เกณฑ์การให้คะแนน 
ประเภทแผน ผู้รับ 

ผิดชอบ 1 2 3 4 5 

115 แผนการเป็นเจ้าภาพ
จัดการประชุม 
คณะศึกษา 
เพ่ือการค้นคว้า 
ทางภาษีอากร 
แห่งเอเชียแปซิฟิก 
ครั้งที่ ๕๒ (52nd 
Study Group on 
Asia-Pacific Tax 
Administration and 
Research Meeting : 
SGATAR Meeting) 
 

ระดับความสำเร็จ 
ของแผนการเป็น
เจ้าภาพจัดการประชุม 
คณะศึกษา 
เพ่ือการค้นคว้า 
ทางภาษีอากร 
แห่งเอเชียแปซิฟิก 
ครั้งที่ ๕๒  

นำเสนอ
กรมสรรพากร 
เพ่ือขอความ
เห็นชอบใน
หลักการสำหรับ
การเป็นเจ้าภาพ
จัดการประชุม
คณะศึกษา 
เพ่ือการค้นคว้า 
ทางภาษีอากร 
แห่งเอเชียแปซิฟิก
ครั้งที่ ๕๒  

นำเสนอ
กระทรวงการคลัง
และคณะรัฐมนตรี
เพ่ือให้ความ
เห็นชอบให้
กรมสรรพากร 
เป็นเจ้าภาพ
จัดการประชุม
คณะศึกษา 
เพ่ือการค้นคว้า
ทางภาษีอากร 
แห่งเอเชียแปซิฟิก 
ครั้งที่ ๕๒ สำหรับ
การประชุมระดับ
หัวหน้าคณะผู้แทน 
(HOD) และ
เจ้าหน้าที่ปฏิบัติ 
(Working Group) 
หัวข้อ Transfer 
Pricing, Digital 
Tax 
Administration 
และ CbCR Data 
for high level 
risk assessment 

นำเสนอ
กรมสรรพากร 
เพ่ือแต่งตัง้
คณะกรรมการ
และคณะทำงาน
ด้านต่างๆ  
เพ่ือเตรียมความ
พร้อมและ
ดำเนินการจัดการ
ประชุมให้เป็นไป
ด้วยความเรียบร้อย 
พร้อมทั้ง กำหนด
กรอบการปฏิบัติงาน
ในแต่ละด้านของ
คณะทำงานสำหรับ
การเป็นเจ้าภาพ
จัดการประชุม 
คณะศึกษา 
เพ่ือการค้นคว้า 
ทางภาษีอากร 
แห่งเอเชียแปซิฟิก
ครั้งที่ ๕๒ 

ประชุมหารือ
ร่วมกับ สภ. 
และ สท.  
ที่เก่ียวข้อง 
เพ่ือเตรียม 
ความพร้อม  
และกำหนดหน้าที่
ความรับผิดชอบ
ด้านต่างๆ  
พร้อมทั้ง สำรวจ
และเตรียมการ 
ในรายละเอียด
ของสถานที่ 
จัดการประชุม 
ในการเป็น
เจ้าภาพจัดการ
ประขุมคณะศึกษา 
เพ่ือการค้นคว้า
ทางภาษีอากร 
แห่งเอเชียแปซิฟิก 
ครั้งที่ ๕๒ 

นำเสนอ
กรมสรรพากร
เพ่ือให้อธิบดี
กรมสรรพากร 
มีหนังสือแจ้ง
สมาชิก SGATAR 
และวาระ 
การประชุม  
พร้อมทั้ง ให้
สมาชิก SGATAR 
ลงทะเบียน 
เพ่ือเข้าร่วม 
การประชุมคณะ
ศึกษาเพ่ือการ
ค้นคว้าทางภาษี
อากรแห่งเอเชีย
แปซิฟิก  
ครั้งที่ ๕๒ 

Flagship ปพ. 
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แผนงาน/โครงการ 
ตัวช้ีวัด 

ขั้นตอนการดำเนินงาน/เกณฑ์การให้คะแนน 
ประเภทแผน ผู้รับ 

ผิดชอบ 1 2 3 4 5 

116 แผนการปรับปรุง 
ร่างต้นแบบอนุสัญญา 
หรือความตกลง 
เพ่ือการเว้นการเก็บ 
ภาษีซ้อน (อนุสัญญาฯ) 
ของไทย  

ระดับความสำเร็จ 
ของแผนการปรับปรุง 
ร่างต้นแบบอนุสัญญา
หรือความตกลง 
เพ่ือการเว้น 
การเก็บภาษีซ้อน  
(อนุสัญญาฯ) ของไทย 

ศึกษา 
และวิเคราะห์ 
ร่างต้นแบบ
อนุสัญญาฯ  
ของ OECD  
และร่างต้นแบบ
ขององค์การ
สหประชาติ (UN) 

ศึกษาแนวปฏิบัติ 
ที่เป็น
มาตรฐานสากล
เพ่ือป้องกันการถูก
กัดกร่อนฐานภาษี
และการโอนกำไร
ไปยังประเทศ 
ที่มีอัตราภาษีต่ำ 
(Base Erosion 
and Profit 
Shifting : BEPS) 

 

 

 

 

 

 

 

ขอความเห็นต่อ
ร่างอนุสัญญาหรือ
ความตกลงเพ่ือ
การเว้นการเก็บ
ภาษีซ้อน  
จากหน่วยงาน 
ที่เก่ียวข้อง 
(กรมสรรพากร
และ
กระทรวงการคลัง) 

ขอความเห็นต่อ
ร่างต้นแบบ
อนุสัญญาฯ ของ
ไทยจากกระทรวง
การต่างประเทศ 

นำเสนอร่าง
ต้นแบบ 
อนุสัญญาฯ  
ของไทยต่อ
กรมสรรพากร
เพ่ือให้ความ 
เห็นชอบ 

Flagship ปพ. 
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2. โครงการ กิจกรรม และแผนการดำเนินงาน 
 

แผนงาน กิจกรรม ต.ค.  
๖5 

พ.ย. 
๖5 

ธ.ค. 
๖5 

ม.ค. 
๖6 

ก.พ. 
๖6 

มี.ค. 
๖6 

เม.ย. 
๖6 

พ.ค. 
๖6 

มิ.ย. 
๖6 

ก.ค. 
๖6 

ส.ค. 
๖6 

ก.ย. 
๖6 

ทิศทางการบริหารงาน : ขับเคลื่อนการจัดเก็บภาษีด้วยข้อมูล 
1 แผนการรวบรวม 

และวิเคราะห์ข้อมูล
ทรัพย์สินที่เป็นมรดก 
ของเจ้ามรดก 

1. ประชุมร่วมกับคณะทำงานเพ่ือกำหนดทิศทางการดำเนินงาน 
     1.1 รวบรวมข้อมูลความต้องการและการวิเคราะห์ข้อมูล (requirement) 
 เพ่ือนำมาพัฒนาระบบ 
     1.2 กำหนดทิศทางนำข้อมูลบนระบบฯมาจับคู่ (Matching) กับข้อมูลทรัพย์สิน
ตามการยื่นแบบฯ ภ.ม. 60 

            

2. นำข้อมูลทรัพย์สินที่เป็นมรดกของเจ้ามรดกบนระบบฯ มาเปรียบเทียบกับ
ข้อมูลทรัพย์สินตามการยื่นแบบฯ ภ.ม.60 ที่จะนำเข้าสู่ระบบฯ เปรียบเทียบ 
และวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือส่ง Requirement ให้ ทท. 

            

3. ดำเนินการทดสอบ การบันทึกข้อมูลจาก แบบฯ ภ.ม.60 เข้าสู่ระบบ  
และทดสอบระบบเพ่ือวิเคราะห์ปัญหา และปรับปรุงให้มีประสิทธิภาพ 
ให้สอดคล้องกับการนำไปใช้ปฏิบัติงานจริง 

            

4. นำผลการเปรียบเทียบและวิเคราะห์ข้อมูลมาใช้ในการปฏิบัติงานจริง             
5. รายงานและสรุปผลผลการดำเนินงานนำเสนอต่อกรมสรรพากร             

2 แผนการจัดทำข้อมูล
สนับสนุนการปฏิบัติงาน 
ด้านสำรวจ 
 
 
 
 

1. สน. รวบรวมข้อมูลจากแหล่งต่าง ๆ  เพ่ือระบุตัวตนของผู้ประกอบการ             
2. สน. ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลตามข้อ 1             
3. สน. กำหนดความต้องการ (requirement) ในการประมวลผลข้อมูล 
อย่างน้อย 4 ประเภทข้อมูล และตรวจสอบความถูกต้อง 

            

4. ขออนุมัติต่อ ผอ.สน. เพื่อนำข้อมูลไปใช้ดำเนินการ             
5. รายงานการดำเนินงานต่อกรมสรรพากร 
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แผนงาน กิจกรรม ต.ค.  
๖5 

พ.ย. 
๖5 

ธ.ค. 
๖5 

ม.ค. 
๖6 

ก.พ. 
๖6 

มี.ค. 
๖6 

เม.ย. 
๖6 

พ.ค. 
๖6 

มิ.ย. 
๖6 

ก.ค. 
๖6 

ส.ค. 
๖6 

ก.ย. 
๖6 

3 โครงการจัดทำบันทึก
ข้อตกลงว่าด้วยการ
ให้บริการคัดค้นข้อมูล
แบบแสดงรายการภาษี
ทางระบบอินเทอร์เน็ต
ระหว่างกรมสรรพากร
กับหน่วยงานภายนอก 
ที่มีกฎหมายพิเศษ
รองรับ (MOU) 

1. ศึกษาขั้นตอนปฏิบัติงานและรายละเอียด             
2. ร่วมกับ มจ. กม. บร. และ ทท. พิจารณาร่างบันทึกข้อตกลง             
3. ส่งร่างบันทึกข้อตกลงให้หน่วยงานภายนอกพิจารณา             
4. พิจารณาแก้ไข และยกร่างบันทึกข้อตกลง             
5. จัดพิธีลงนามบันทึกข้อตกลง             

4 แผนงานกำกับ
มาตรฐานและ
เสริมสร้างคุณภาพ
สำนักงานบัญชี 
เพ่ือการเพ่ิม
ประสิทธิภาพ 
การทำงานของผู้สอบ
บัญชีภาษีอากร 

1. การประชุมหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือกำหนดขอบเขตของการดำเนินงาน             
2. กำหนดขอบเขตข้อมูลเพ่ือประมวลผลและการดำเนินการเพ่ิมประสิทธิภาพ 
ผู้สอบบัญชีภาษีอากร 

            

3. ประมวลผลข้อมูลและเชื่อมโยงข้อมูลไปยังผู้สอบบัญชีภาษีอากร             
4. ดำเนินการเพิ่มประสิทธิภาพผู้สอบบัญชีภาษีตามที่กำหนด             
5. สรุปผลการดำเนินการเสนอกรมสรรพากร 
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แผนงาน กิจกรรม ต.ค.  
๖5 

พ.ย. 
๖5 

ธ.ค. 
๖5 

ม.ค. 
๖6 

ก.พ. 
๖6 

มี.ค. 
๖6 

เม.ย. 
๖6 

พ.ค. 
๖6 

มิ.ย. 
๖6 

ก.ค. 
๖6 

ส.ค. 
๖6 

ก.ย. 
๖6 

5 แผนการกำกับดูแล
ผู้ตรวจสอบ 
และรับรองบัญชี 
ด้วยโปรแกรมระบบ
ควบคุมผู้ตรวจสอบ 
และรับรองบัญชี  
เพ่ือประโยชน์ 
แห่งการจัดเก็บ 
ภาษีอากรตามมาตรา 
๓ สัตต แห่งประมวล
รัษฎากรของปี
ปฏิบัติงาน ปัจจุบันตาม
ข้อมูลระบบ 

1. ประชุมเพ่ือทบทวนวธิีการและหลักเกณฑ์การกำกับดูแลผู้ตรวจสอบ 
และรับรองบัญช ี   

            

2. ประชุมหารือกับ ทท. เพ่ือกำหนดขอบเขตของข้อมูลเพื่อปรับปรุง
ฐานข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน    

            

3. ประมวลผลและวิเคราะห์ข้อมูลการลงลายมือชื่อของผู้ตรวจสอบ 
และรับรองบัญชีที่เกินขอบเขตการทำงาน 

            

4. ตรวจสอบข้อมูลผู้ตรวจสอบและรับรองบัญชีที่เกินขอบเขตการทำงานตาม
แนวทางที่กำหนด 

            

5. รายงานผลการตรวจสอบต่อกรมสรรพากร 
 
 
 

            

6 แผนการจัดทำ  
SME Data  
เพ่ือสนับสนุน 
การบริหาร 
จัดเก็บภาษี 
ของหน่วยปฏิบัติ 

1. กำหนดขอบเขตข้อมูล SME (requirement)             
2. ประสานหน่วยงานที่เก่ียวข้องประมวลผลและนำส่งข้อมูล             
3. จัดทำฐานข้อมูล SME และกำหนดรูปแบบการนำเสนอข้อมูล             
4. วิเคราะห์และประมวลผลข้อมูล SME ในรูปแบบต่างๆ  
(Data Visualization) 

            

5. ขออนุมัติต่อกรมสรรพากรในการเผยแพร่ข้อมูล SME บน Intranet 
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แผนงาน กิจกรรม ต.ค.  
๖5 

พ.ย. 
๖5 

ธ.ค. 
๖5 

ม.ค. 
๖6 

ก.พ. 
๖6 

มี.ค. 
๖6 

เม.ย. 
๖6 

พ.ค. 
๖6 

มิ.ย. 
๖6 

ก.ค. 
๖6 

ส.ค. 
๖6 

ก.ย. 
๖6 

7 แผนการจัดทำ
หลักเกณฑ์ 
เพ่ือคัดเลือกราย
ผู้ประกอบการ 
ที่มีความเสี่ยงจะเป็น 
ผู้ออกใบกำกับภาษี
โดยไม่ชอบ 
ด้วยกฎหมาย 

1. กำหนดแนวทางศึกษาและวิเคราะห์พฤติการณ์ของผู้ออกใบกำกับภาษี 
โดยไม่ชอบด้วยกฎหมาย 

            

2. ประชุมร่วมเพ่ือสรุปพฤติกรรมของผู้ออกฯและจัดตั้งหลักเกณฑ์ที่ใช้วัด 
ความเสี่ยงของผู้ประกอบการ 

            

3. ประชุมหารือร่วมกับ ทท. เพ่ือกำหนดแนวทางการพัฒนาระบบคัดเลือกราย 
ที่มีความเสี่ยงเป็นผู้ออกใบกำกับภาษี โดยไม่ชอบด้วยกฎหมาย 

            

4. ตส. แจ้งรายละเอียดความต้องการ (Requirement) ในการพัฒนาระบบ
คัดเลือกรายที่มีความเสี่ยงเป็นผู้ออกใบกำกับภาษี โดยไม่ชอบด้วยกฎหมาย 
ไปยัง ทท. 

            

5. กำหนด MODEL ที่ใช้เป็นฐานในการคัดเลือกราย และรายงานผล 
การดำเนินงาน ปัญหาและอุปสรรคต่อกรมสรรพากร 

            

8 แผนการนำข้อมูล  
e-Tax Invoice  
มาใช้ในการวิเคราะห์
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ 
การจัดเก็บภาษี 

1. รวบรวมความต้องการ (สน. มก.)             
2. Explore ข้อมูลและสรุปผลความต้องการ             
3. จัดเตรียมข้อมูล วิเคราะห์และออกแบบ model             
4. วิเคราะห์และออกแบบ Model             
5. ทดสอบและส่งมอบข้อมูลให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง             

9 แผนการศึกษา 
และปรับปรุง 
Metadata 
Management 
 
 
 

1. ศึกษาความต้องการ และศึกษา Metadata Management  
ของกรมสรรพากร 

            

2. ศึกษาระบบ Data Discovery ของหน่วยงานอื่น ๆ             
3. เสนอโครงการต่อ ผอ.นข. เพ่ือพิจารณา             
4. วิเคราะห์พฤติกรรมการใช้งาน Metadata ของกรมสรรพากร             
5. สรุปและรายงานผลเสนอกรมสรรพากร 
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แผนงาน กิจกรรม ต.ค.  
๖5 

พ.ย. 
๖5 

ธ.ค. 
๖5 

ม.ค. 
๖6 

ก.พ. 
๖6 

มี.ค. 
๖6 

เม.ย. 
๖6 

พ.ค. 
๖6 

มิ.ย. 
๖6 

ก.ค. 
๖6 

ส.ค. 
๖6 

ก.ย. 
๖6 

10 แผนการจัดระดับความ
น่าเชื่อถือผู้ประกอบการ  
จากเกณฑ์ความเสี่ยง
ภาษีมูลค่าเพ่ิม (VAT)   

1. ศึกษาเกณฑ์ความเสี่ยงภาษีมูลค่าเพ่ิม             
2. ออกแบบ Model จัดระดับความน่าเชื่อถือ             
3. พัฒนา Model จัดระดับความน่าเชื่อถือ             
4. ทดสอบและปรับปรุง Model             
5. สรุปผลการดำเนินการเสนอต่อกรมสรรพากร             

11 แผนการดำเนินการงาน
พิจารณาอุทธรณ์รายที่
คาดว่าจะได้เม็ดเงิน 

1. กำหนดรายเป้าหมายที่มีศักยภาพในการพิจารณาอุทธรณ์จาก ภญ.  
และ สภ.1-12 

            

2. เสนอรายเป้าหมายอุทธรณ์และคาดการณ์เม็ดเงินต่อกรมสรรพากร             
3. ร้อยละ 65 ของรายเป้าหมาย             
4. ร้อยละ 75 ของรายเป้าหมาย             
5. ร้อยละ 85 ของรายเป้าหมาย             

12 แผนการติดตาม
ประเมินผล 
การจัดเก็บภาษีอากร
เทียบเป้าหมาย 
ของหน่วยรับ 
การตรวจราชการ 

1. ศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูล เพ่ือกำหนดหลักเกณฑ์/แนวทางการติดตาม
ประเมินผลการจัดเก็บภาษีอากรเทียบเป้าหมายของหน่วยรับตรวจ 

            

2. กำหนดหลักเกณฑ์/แนวทางการติดตามประเมินผลการจัดเก็บภาษีอากรเทียบ
เป้าหมายของหน่วยรับตรวจ 

            

3. แจ้งหน่วยรับการตรวจราชการให้จัดเตรียมเอกสาร/ข้อมูลที่เกี่ยวข้อง 
ตามหลักเกณฑ์/แนวทางท่ีการตรวจราชการกหนดไว้ 

            

4. ประเมินผลการจัดเก็บภาษีอากรเทียบเป้าหมาย พร้อมสรุปปัญหา 
และข้อเสนอแนะเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีอากรแก่หน่วยรับตรวจ 

            

5. สรุปผลการดำเนินงานต่อกรมสรรพากรตามระยะเวลาของแผนการตรวจราชการ   
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แผนงาน กิจกรรม ต.ค.  
๖5 

พ.ย. 
๖5 

ธ.ค. 
๖5 

ม.ค. 
๖6 

ก.พ. 
๖6 

มี.ค. 
๖6 

เม.ย. 
๖6 

พ.ค. 
๖6 

มิ.ย. 
๖6 

ก.ค. 
๖6 

ส.ค. 
๖6 

ก.ย. 
๖6 

13 แผนการตรวจสอบ 
ภาษีอากรโดยเน้น 
การตรวจสอบการ
กำหนดราคาโอน  
(Transfer Pricing)   

1. ร้อยละของเม็ดเงินที่ได้จากการตรวจสอบเทียบกับเป้าหมายที่กำหนดได้ 
ร้อยละ 80 

            

2. ร้อยละของเม็ดเงินที่ได้จากการตรวจสอบเทียบกับเป้าหมายที่กำหนดได้ 
รอ้ยละ 85 

            

3. ร้อยละของเม็ดเงินที่ได้จากการตรวจสอบเทียบกับเป้าหมายที่กำหนดได้ 
ร้อยละ 90 

            

4. ร้อยละของเม็ดเงินที่ได้จากการตรวจสอบเทียบกับเป้าหมายที่กำหนดได้ 
ร้อยละ 95 

            

5. ร้อยละของเม็ดเงินที่ได้จากการตรวจสอบเทียบกับเป้าหมายที่กำหนดได้ 
ร้อยละ 100 

            

14 แผนบริหารการ
จัดเก็บ 
ภาษีอากร 

1. ศึกษา วิเคราะห์ผลการจัดเก็บภาษีอากรของปีที่ผ่านมาและประมาณการ
จัดเก็บรายได้ของปีปัจจุบัน 

            

2. จัดสรรประมาณรายได้ให้แต่ละส่วนกำกับดูแลผู้เสียภาษี             
3. ขออนุมัติแจ้งประมาณการรายได้ให้ส่วนกำกับดูแลผู้เสียภาษีทราบ             
4. ติดตามภาษีที่จัดเก็บได้จากระบบงานต่างๆ บนเครือข่าย Intranet             
5. จัดทำรายงานสรุปผลจัดเก็บและแนวโน้มผลการจัดเก็บภาษีรายประเภท
ธุรกิจที่สำคัญเสนอต่อกรมสรรพากรทราบ 

            

15 แผนการคัดเลือก 
และส่งรายผู้เสียภาษี 
ที่มีนัยสำคัญ 
ต่อการจัดเก็บภาษี 

1. ส่งข้อมูลให้หน่วยปฏิบัติ จำนวน 1 ชุดข้อมูล             
2. ส่งข้อมูลให้หน่วยปฏิบัติ จำนวน 2 ชุดข้อมูล             
3. ส่งข้อมูลให้หน่วยปฏิบัติ จำนวน 3 ชุดข้อมูล             
4. ส่งข้อมูลให้หน่วยปฏิบัติ จำนวน 4 ชุดข้อมูล             
5. ส่งข้อมูลให้หน่วยปฏิบัติ จำนวน 5 ชุดข้อมูล 
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แผนงาน กิจกรรม ต.ค.  
๖5 

พ.ย. 
๖5 

ธ.ค. 
๖5 

ม.ค. 
๖6 

ก.พ. 
๖6 

มี.ค. 
๖6 

เม.ย. 
๖6 

พ.ค. 
๖6 

มิ.ย. 
๖6 

ก.ค. 
๖6 

ส.ค. 
๖6 

ก.ย. 
๖6 

16 แผนการจัดทำจดหมาย
แจ้งเตือนให้ยื่นแบบ
แสดงรายการภาษีเงินได้
บุคคลธรรมดา  
(ภ.ง.ด.90)   
ปีภาษี 2565  
ตามโครงการ 
เพ่ิมประสิทธิภาพ 
การติดตามผู้มีเงินได้ 
ให้ยื่นแบบแสดง
รายการภาษีเงินได้
บุคคลธรรมดา  

1. สน. กำหนดความต้องการ (requirement) ในการประมวลผลข้อมูลอย่างน้อย  
4 ประเภทข้อมูล 

            

2. สน. ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลจากการประมวลผล             
3. สน. จัดทำรูปแบบและข้อความในจดหมายและจัดทำสื่อประชาสัมพันธ์ส่งให้ 
ลข. ดำเนินการสื่อสารภายในและภายนอกองค์กร 

            

4. สน. แจ้งให้ ทท. ประมวลผลเพ่ือจัดพิมพ์และส่งจดหมาย             
5. รายงานการดำเนินงานต่อกรมสรรพากร 
 
 
 
 
 

            

17 แผนกำกับและติดตาม
การปฏิบัติงาน 
ด้านสำรวจ 
ของหน่วยปฏิบัติ  
(สภ./สท.)  

1. สรุปผลการปฏิบัติงานตามตัวชี้วัด ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565  
ของ สภ.1 - 12 โดยแจ้งทาง e-mail และนำข้ึนวางบนเว็บไซต์ สน. 

            

2. จัดทำประมาณการผู้เสียภาษีรายใหม่ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566  
รอบ 3 6 9 และ 12 เดือน และนำขึ้นวางบนเว็บไซต์ สน. 

            

3. สรุปผลการปฏิบัติงานตามตัวชี้วัดด้านสำรวจ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566  
รอบ 3 เดือน ของ สภ.1 - 12 โดยแจ้งทาง e-mail และนำขึ้นวางบนเว็บไซต์ สน. 

            

4. สรุปผลการปฏิบัติงานตามตัวชี้วัดด้านสำรวจ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566  
รอบ 6 เดือน ของ สภ.1 - 12 โดยแจ้งทาง e-mail และนำขึ้นวางบนเว็บไซต์ สน. 

            

5. สรุปผลการปฏิบัติงานตามตัวชี้วัดด้านสำรวจ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566  
รอบ 9 เดือน ของ สภ.1 - 12 โดยแจ้งทาง e-mail และนำขึ้นวางบนเว็บไซต์ สน. 
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แผนงาน กิจกรรม ต.ค.  
๖5 

พ.ย. 
๖5 

ธ.ค. 
๖5 

ม.ค. 
๖6 

ก.พ. 
๖6 

มี.ค. 
๖6 

เม.ย. 
๖6 

พ.ค. 
๖6 

มิ.ย. 
๖6 

ก.ค. 
๖6 

ส.ค. 
๖6 

ก.ย. 
๖6 

18 แผนกำกับและติดตาม 
การปฏิบัติงาน 
ด้านการดำเนินการ
หนังสือร้องเรียน 
แหล่งภาษี 
ของหน่วยปฏิบัติ 
และหน่วยงาน 
ที่เกี่ยวข้อง (สภ./สท./
ตส./ภญ.)  

1. สรุปผลการปฏิบัติงานตามตัวชี้วัด ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ของ ตส. ภญ.  
และ สภ.1 - 12 

            

2. แจ้งผลการปฏิบัติงานตามตัวชี้วัด ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ของ ตส. ภญ.  
และ สภ.1 - 12 ทาง e-mail และนำขึ้นวางบนเว็บไซต์ สน. 

            

3. สรุปผลการปฏิบัติงานตามตัวชี้วัดด้านการดำเนินการหนังสือร้องเรียนแหล่งภาษีฯ 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 รอบ 3 เดือน ของ ตส. ภญ. และ สภ.1 - 12 ทาง e-mail 
และนำขึ้นวางบนเว็บไซต์ สน. 

            

4. สรุปผลการปฏิบัติงานตามตัวชี้วัดด้านการดำเนินการหนังสือร้องเรียนแหล่งภาษีฯ 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 รอบ 6 เดือน ของ ตส. ภญ. และ สภ.1 - 12 ทาง e-mail 
และนำขึ้นวางบนเว็บไซต์สน. 

            

5. สรุปผลการปฏิบัติงานตามตัวชี้วัดด้านการดำเนินการหนังสือร้องเรียนแหล่งภาษีฯ 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 รอบ 9 เดือน ของ ตส. ภญ. และ สภ.1 - 12 ทาง e-mail 
และนำขึ้นวางบนเว็บไซต์ สน. 

            

19 โครงการประเมิน
ผลสัมฤทธิ์และเผยแพร่
กฎหมายตามมาตรา 77  
ของรัฐธรรมนูญ 
แห่งราชอาณาจักรไทย 
ระยะที่ 1 

1. จัดตั้งคณะทำงานเพ่ือดำเนินการตามแผนงาน             
2. ประชุมหารือเพ่ือกำหนด Timeline การดำเนินการ และสำรวจกฎหมาย 
ที่ต้องดำเนินการตามมาตรา 77 

            

3. เตรยีมข้อมูลเพ่ือการเผยแพร่กฎหมายและประเมินผลสัมฤทธิ์             
4. ดำเนินการรับฟังความคิดเห็นต่อประชาชน             
5. สรุปผลการประเมินผลสัมฤทธิ์ของกฎหมายเสนอต่อกรมสรรพากร             

20 แผนบริหาร 
การคืนภาษีเงินได้ 
บุคคลธรรมดา  
ประจำปีภาษี 2565 

1. ร้อยละ 79             
2. ร้อยละ 84             
3. ร้อยละ 89             
4. ร้อยละ 94             
5. ร้อยละ 99 
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แผนงาน กิจกรรม ต.ค.  
๖5 

พ.ย. 
๖5 

ธ.ค. 
๖5 

ม.ค. 
๖6 

ก.พ. 
๖6 

มี.ค. 
๖6 

เม.ย. 
๖6 

พ.ค. 
๖6 

มิ.ย. 
๖6 

ก.ค. 
๖6 

ส.ค. 
๖6 

ก.ย. 
๖6 

21 แผนการเร่งรัดหนี้ 
ให้ได้เม็ดเงิน 

1. ผลการเร่งรัดได้เม็ดเงินเปรียบเทียบกับประมาณการได้ร้อยละ 60             
2. ผลการเร่งรัดได้เม็ดเงินเปรียบเทียบกับประมาณการได้ร้อยละ 70             
3. ผลการเร่งรัดได้เม็ดเงินเปรียบเทียบกับประมาณการได้ร้อยละ 80             
4. ผลการเร่งรัดได้เม็ดเงินเปรียบเทียบกับประมาณการได้ร้อยละ 90             
5. ผลการเร่งรัดได้เม็ดเงินเปรียบเทียบกับประมาณการได้ร้อยละ 100             

22 แผนการจำหน่ายหนี้
ภาษีอากร 

1. ผลการจำหน่ายหนี้ภาษีอากรเปรียบเทียบกับประมาณการได้ร้อยละ 60             
2. ผลการจำหน่ายหนี้ภาษีอากรเปรียบเทียบกับประมาณการได้ร้อยละ 70             
3. ผลการจำหน่ายหนี้ภาษีอากรเปรียบเทียบกับประมาณการได้ร้อยละ 80             
4. ผลการจำหน่ายหนี้ภาษีอากรเปรียบเทียบกับประมาณการได้ร้อยละ 90             
5. ผลการจำหน่ายหนี้ภาษีอากรเปรียบเทียบกับประมาณการได้ร้อยละ 100             

23 แผนควบคุมคุณภาพ
การจัดทำข้อมูล 
เพ่ือบริการแก่ผู้ใช้งาน  
Data Lake 

1. ศึกษาความต้องการการใช้ข้อมูล             
2. ออกแบบการให้บริการข้อมูล             
3. กำหนดมาตรฐานของข้อมูลที่ให้บริการ             
4. ติดตามประเมินผลมาตรฐานการให้บริการข้อมูล             
5. สรุปผลการดำเนินการเสนอต่อกรมสรรพากร             

24 แผนการให้บริการ  
Big Data สำหรับการ
บริหารการจัดเก็บภาษี 
อย่างมีประสิทธิภาพ 

1. กำหนดชุดข้อมูลประจำปีงบประมาณ 2566             
2. Clean ข้อมูลให้สามารถพร้อมใช้งาน ร้อยละ 60 ของชุดข้อมูล ประจำปี
งบประมาณ 2566 

            

3. ติดตามประเมินผลการใช้งานและรับฟังคำแนะนำจากผู้ใช้งาน             
4. ปรับปรุงชุดข้อมูลที่ให้บริการใช้งาน             
5. สรุปผลการให้บริการการใช้งานข้อมูล 
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แผนงาน กิจกรรม ต.ค.  
๖5 

พ.ย. 
๖5 

ธ.ค. 
๖5 
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๖6 
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๖6 
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๖6 
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๖6 

ส.ค. 
๖6 

ก.ย. 
๖6 

25 แผนพัฒนา E-PES 
Dashboard  
เพ่ือยกระดับ 
การติดตาม 
และประเมินผล 

1. ศึกษาทบทวนการปฏิบัติงานบนระบบ E-PES และรูปแบบการทำงานใน
ปัจจุบัน 

            

2. ประชุมหารือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง รวบรวมปัญหาและอุปสรรคของหน่วยปฏิบัติ             
3. กำหนด Action Plan และแนวทางการพัฒนาเชื่อมโยงข้อมูล             
4. เก็บรวบรวมความต้องการ (requirment) และออกแบบ Dashboard               
5. นำเสนอ Mock up และแนวทางการปรับปรุงระบบต่อผู้บริหาร
กรมสรรพากร 

            

26 แผนการติดตาม 
และประเมินผล 
ตามแผนการ
ปฏิบัติงาน 
การแนะนำ 
และตรวจสอบ 
ภาษีอากร ประจำปี
งบประมาณ  
พ.ศ. 2566 

1. กำหนดรูปแบบรายงานการประเมินผลตามแผนการปฏิบัติงาน 
การแนะนำและตรวจสอบภาษอีากรประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

            

2. จัดทำวิธีการประมวลผลข้อมูลเพื่อแสดงในรายงานฯ             
3. ขอข้อมูลจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง             
4. ประมวลผลข้อมูลเพ่ือจัดทำรายงานฯ             
5. แสดงรายงานฯ บนระบบเครอืข่ายรัษฎากรภายในเดือนกุมภาพันธ์ 2566 
 
 

            

27 แผนบริหารการ
จัดเก็บภาษีอากร  

1. กำหนดประมาณการเป้าหมายและถ่ายทอดไปยังหน่วยปฏิบัติ             
2. ติดตามประเมินผลการจัดเก็บภาษี สรุปผลและวิเคราะห์การจัดเก็บภาษี 
ประจำไตรมาสแรกของปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

            

3. วิเคราะห์การจัดเก็บภาษีและกำหนดกลยุทธ์ ในการบริหารจัดเก็บ 
ในการประชุม ก.บ.ภ. ไม่น้อยกว่า 2 ครั้งภายในเดือนกุมภาพันธ์ 2566 

            

4. ติดตามประเมินผลการจัดเก็บภาษีรอบ 6 เดือน และนำเสนอ 
ต่อที่ประชุม ค.บ.ส. 

            

5. นำเสนอคาดการณ์จัดเก็บภาษีประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566  
ต่อที่ประชุม ค.บ.ส. 
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๖6 
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๖6 
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28 แผนควบคุมติดตาม 
การจัดเก็บภาษี 
จากผู้ประกอบการ 
รายใหญ่  

1. จัดทำรายละเอียดแผนควบคุมติดตามการจัดเก็บภาษีจากผู้ประกอบการรายใหญ่
ในท้องที่ (สภ./สท.) 

            

2. กำหนดแผนงานและรายละเอียดตัวชี้วัดและแจ้งให้หน่วยปฏิบัติคัดเลือก
ผู้ประกอบการรายใหญ่ในท้องที่ 100/200 รายแรก 

            

3. รวบรวมข้อมูลผู้ประกอบการรายใหญ่ในท้องที่ 100/200 รายแรก  
และตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล 

            

4. ส่งข้อมูลผู้ประกอบการรายใหญ่ในท้องที่ 100/200 รายแรก 
ให้ตรึงรายและนำข้อมูลเข้าสู่ระบบสนับสนุนฯ ต่อไป 

            

5. จัดทำรายงานสรุปผลการดำเนินงานของ สภ./สท. เสนอต่อ ค.บ.ส. ที่กำกับดูแล 
สภ./สท. 

            

29 โครงการศึกษา 
แนวทางการกำหนด
มาตรการภาษี
สนับสนุนการพัฒนา 
เขตเศรษฐกิจพิเศษ 

1. ศึกษาทฤษฎี แนวคิด และผลการศึกษาเชิงประจักษ์เกี่ยวกับการให้ 
สิทธิประโยชน์ทางภาษีเพ่ือส่งเสริมการลงทุน โดยเฉพาะในเขตเศรษฐกิจพิเศษ 

            

2. ศึกษามาตรการภาษีปัจจุบันและข้อเสนอมาตรการภาษีของ สศช.  
และหน่วยงานอ่ืน ๆ 

            

3. วิเคราะห์ความคุ้มค่า ปัญหา และอุปสรรคของการออกมาตรการภาษี 
เพ่ือสนับสนุนการพัฒนาเขตเศรษฐกิจพิเศษในภาพรวม 

            

4. พิจารณาแนวทางการออกมาตรการภาษีเพ่ือสนับสนุนการพัฒนาเขตเศรษฐกิจ
พิเศษในภาพรวมแต่ละแนวทาง โดยเปรียบเทียบการสูญเสียรายได้กับประโยชน์ 
ที่คาดว่าจะได้รับ รวมทั้งพิจารณามิติต่าง ๆ ตามพระราชบัญญัติวินัยการเงิน 
การคลัง พ.ศ. 2561 

            

5. เสนอผลการศึกษาและข้อเสนอแนะต่อผู้บริหารกรมสรรพากร 
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30 โครงการศึกษา 
แนวทางการลด  
Policy Gap  
เพ่ือการขยาย 
ฐานภาษี 

1. ศึกษาวิเคราะห์ข้อกฎหมายปัจจุบันในส่วนที่เกี่ยวข้องกับฐานภาษี             
2. คัดเลือกข้อกฎหมายที่สมควรแก้ไขปรับปรุง             
3. รับฟัง/ขอข้อมูลและข้อเท็จจริงเพ่ิมเติม รวมทั้งความคิดเห็นจากผู้มีส่วน
เกี่ยวข้อง 

            

4. ศึกษาวิเคราะห์เชิงลึก โดยใช้ข้อมูลจากฐานข้อมูลสนับสนุน 
การวิเคราะห์นโยบายและประเมินผลกระทบในมิติต่างๆ 

            

5. เสนอผลการศึกษาและข้อเสนอแนะต่อกรมสรรพากร             
31 แผนวิเคราะห์ภารกิจ

และอัตรากำลัง 
ของหน่วยงาน 
ที่ไม่มีกรอบ
อัตรากำลัง  

1. รวบรวมข้อมูลที่จำเป็นสำหรับการวิเคราะห์ (ศร.)             
2. ศึกษา วิเคราะห์โครงสร้าง ภารกิจงาน (ศร.)             
3. วิเคราะห์กรอบอัตรากำลังที่เหมาะสมเพียงพอต่อการปฏิบัติงาน (ศร.)             
4. ประชุมชี้แจงหน่วยงานเพ่ือสรุปผลการวิเคราะห์ (ศร.)             
5. รายงานผลการศึกษาฯ เสนอต่อกรมสรรพากร  
 

            

ทิศทางการบริหารงาน : ทำงานรูปแบบใหม่ 
32 แผนการศึกษา 

และจัดทำแนวทาง 
การนำ AI มาใช้ใน
กระบวนงานคืน 
และตรวจสอบภาษ ี

1. ศึกษาและรวบรวมความต้องการในการนำ AI มาใช้ในกระบวนงานคืน 
และตรวจสอบภาษี 

            

2. ศึกษาเทคโนโลยี AI ในการนำมาประยุกต์ใช้             
3. วิเคราะห์และสรุปความต้องการ             
4. จัดทำแนวทางการดำเนินการ             
5. สรุปแนวทางการดำเนินการเสนอกรมสรรพากร 
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33 แผนพัฒนา/ปรับปรุง
ระบบงานที่เกี่ยวข้อง
กับกระบวนการ
ตรวจสอบ 
ภาษีอากร 

1. ศึกษาระเบียบ แนวทางปฏิบัติ และระบบงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อกำหนด
แนวทางในการพัฒนา/ปรับปรุงระบบ 

            

2. รวบรวมความต้องการใช้งานของหน่วยปฏิบัติและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง             
3. กำหนดความต้องการ (requirement) ในการพัฒนา/ปรับปรุงระบบงาน             
4. เสนอขออนุมัติต่อกรมสรรพากร             
5. ส่งความต้องการ (requirement) ให้ ทท. ดำเนินการ 
 

            

34 แผนการศึกษา 
นำข้อมูลธุรกรรม
ลักษณะเฉพาะ 
เพ่ือการคัดเลือกราย
ตามพฤติกรรม 
ความเสี่ยงและเลือกใช้
เครื่องมือกำกับดูแล 
และตรวจสอบ 
ที่เหมาะสม 
มีประสิทธิภาพ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. ศึกษาและรวบรวมประเด็นที่เกี่ยวข้อง             
2. จัดทำ Model เพ่ือเชื่อมโยงข้อมูลวิเคราะห์พฤติการณ์ผู้เสียภาษี 
และความเสี่ยง Data Analytics 

            

3. ประชุมทบทวน Model เพ่ือนำไปประมวลผลและวิเคราะห์  
Data Analytics 

            

4. วิเคราะห์ผลจาก Data Analyticsและจัดส่งข้อมูล             
5. เสนอรายงานผลการศึกษาต่อกรมสรรพากรเพ่ือพิจารณาดำเนินการ
ขับเคลื่อน AI ต่อไป 
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35 แผนการจัดทำระบบ
ตอบคำถามเกี่ยวกับ 
การแลกเปลี่ยนข้อมูล
ทางการเงินแบบ
อัตโนมัติ (Common 
Reporting Standard: 
CRS ) สำหรับผู้ที่ต้อง
จัดทำรายงาน 

1. ศึกษาคู่มือ "Standard for Automatic Exchange of Financial Account 
Information in Tax Matters"  ขององค์การเพ่ือความร่วมมือทางเศรษฐกิจ 
และการพัฒนา (Organisation for Economic Co-operation and 
Development: OECD) เพ่ือเตรียมการจัดทำฐานข้อมูลสำหรับการตอบคำถาม
เกี่ยวกับการแลกเปลี่ยนข้อมูล CRS และสร้างองค์ความรู้ให้แก่เจ้าหน้าที่กลุ่ม
งานแลกเปลี่ยนข้อมูล (กลุ่มงาน EOI) 

            

2. จัดอบรมความรู้เกี่ยวกับการแลกเปลี่ยนข้อมูล CRS ให้กับเจ้าหน้าที่กลุ่มงาน 
EOI และเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานอ่ืนที่เกี่ยวข้อง เพ่ือสร้างองค์ความรู้พื้นฐาน 
เพ่ือใช้ในการตอบคำถามกับผู้มีหน้าที่รายงาน 

            

3. รวบรวมสิ่งที่จำเป็น (Requirement) สำหรับระบบตอบคำถามเกี่ยวกับ 
การแลกเปลี่ยนข้อมูล CRS โดยศึกษาจากระบบภายในอ่ืนของกรมสรรพากร 
และแนวปฏิบัติของต่างประเทศ และประชุมหารือร่วมกับ ทท. เกี่ยวกับ 
การเตรียมการระบบ 

            

4. เปิดใช้งานระบบต้นแบบ ให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องเข้าทดสอบระบบฯ  
และปรับปรุงระบบฯ ตามข้อเสนอแนะที่ได้รับจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

            

5. เสนออธิบดีกรมสรรพากรเพ่ือเปิดใช้งานระบบตอบคำถามเกี่ยวกับการ
แลกเปลีย่นข้อมูล CRS และเพ่ิมช่องทางในการแจ้งข้อเสนอแนะและ
ประเมินผลสำหรับผู้มีหน้าที่รายงานที่เข้าใช้งานระบบฯ 

            

36 แผนงานการติดตาม 
และประเมินผล 
การบันทึกข้อมูล
ระบบงานคด ี(LMS – 
Litigation 
Management 
System) 
 

1. ขออนุมัติโครงการ             
2. รวบรวมข้อมูลระบบงาน และสรุปปัญหา อุปสรรค ของการบันทึกข้อมูล
ระบบงาน LMS 

            

3. พัฒนาช่องทางการสื่อสารที่เก่ียวข้องกับระบบงาน LMS             
4. เปิดช่องทางการสื่อสารถาม - ตอบปัญหาการใช้ระบบงานการบันทึก
ข้อมูลบนระบบ LMS 

            

5. รายงานผลการใช้ช่องทางการสื่อสารเกี่ยวกับเปิดการใช้งานระบบ LMS 
ต่อกรมสรรพากร 
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37 แผนจัดทำ/ปรับปรุง
ระเบียบ/ 
แนวทางปฏิบัติ 

1. กำหนดระเบียบ/แนวทางปฏิบัติที่จะดำเนินการจัดทำหรือปรับปรุง             
2. ศึกษาวิเคราะห์ข้อกฎหมาย ระเบียบ แนวทางปฏิบัติ ปัญหาอุปสรรค 
ที่เก่ียวข้อง 

            

3. จัดทำ/ปรับปรุงระเบียบ/แนวทางปฏิบัติ             
4. ประชุมร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง             
5. เสนอระเบียบ/แนวทางปฏิบัติ  ต่อกรมสรรพากร             

38 แผนการบริหาร
จัดการระบบหนังสือ
ร้องเรียน  
(แผนต่อเนื่อง)  

1. ศึกษาและวิเคราะห์แนวทาง/ความเห็นเกี่ยวกับการบริหารจัดการ 
เรื่องร้องเรียนของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

            

2. เชิญประชุมหารือข้อสรุปแนวทางการบริหารจัดการเกี่ยวกับเรื่อง
ร้องเรียนกับหน่วยงานที่เก่ียวข้อง 

            

3. สรุปผลการประชุม และแจ้งให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องทราบ             
4. หารือร่วมกับกองเทคโนโลยีสารสนเทศเกี่ยวกับแนวทางพัฒนาระบบร้องเรียน             
5. รายงานผลต่ออธิบดี          

39 แผนการปรับปรุง
แนวทางปฏิบัติ
กรมสรรพากร  
เรื่อง การดำเนินการ
หนังสือร้องเรียน 
แหล่งภาษ ี

1. สรุปแบบฟอร์ม/รายงานที่เกี่ยวข้องกับการปรับปรุงแนวทางปฏิบัติฯ  
เรื่องการดำเนินการหนังสือร้องเรียนแหล่งภาษี 

            

2. ปรับปรุงแบบฟอร์ม/รายงาน ที่เก่ียวข้องกับการปรับปรุงแนวทางปฏิบัติฯ 
เรื่องการดำเนินการหนังสือร้องเรียนแหล่งภาษี และเสนอต่อ ผอ.สน. 

            

3. รวบรวมความต้องการ (requirement) เพ่ือปรับปรุงระบบฯ ให้
สอดคล้องกับแนวทางปฏิบัติ 

            

4. เสนอหลักการปรับปรุงแนวทางปฏิบัติที่เกี่ยวข้องกับการดำเนินการ
หนังสือร้องเรียนแหล่งภาษี พร้อมเอกสารที่เกี่ยวข้องต่อกรมสรรพากร 

            

5. ส่ง ความต้องการ (requirement) ให ้ทท. เพ่ือปรับปรุงระบบงานหนังสือ
ร้องเรียนให้เปน็ไปตามแนวทางปฏิบัติฯ เรื่อง การดำเนินการหนังสือร้องเรียน 
แหล่งภาษ ี
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40 แผนพัฒนาทักษะ
บุคลากรรองรับ 
การทำงานรูปแบบใหม่ 

1. ร้อยละของการจัดโครงการตามแผนพัฒนาทักษะบุคลากรให้รองรับการ
ทำงานรูปแบบใหม่ เท่ากับ ร้อยละ 20 

            

2. ร้อยละของการจัดโครงการตามแผนพัฒนาทักษะบุคลากรให้รองรับการ
ทำงานรูปแบบใหม่ เท่ากับ ร้อยละ 40 

            

3. ร้อยละของการจัดโครงการตามแผนพัฒนาทักษะบุคลากรให้รองรับการ
ทำงานรูปแบบใหม่ เท่ากับ ร้อยละ 60 

            

4. ร้อยละของการจัดโครงการตามแผนพัฒนาทักษะบุคลากรให้รองรับการ
ทำงานรูปแบบใหม่ เท่ากับ ร้อยละ 80 

            

5. ร้อยละของการจัดโครงการตามแผนพัฒนาทักษะบุคลากรให้รองรับการ
ทำงานรูปแบบใหม่ เท่ากับ ร้อยละ 100 

            

41 แผนการจัดทำ  
Digital File  
เพ่ือการสืบค้นข้อมูล 
ผู้สอบบัญชีภาษีอากร  

1. ศึกษากฎหมายและระเบียบที่เก่ียวข้องกับการจัดเก็บข้อมูลในรูปแบบ
อิเล็กทรอนิกส์ 

            

2. ประชุมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อกำหนดมาตรฐานในการจัดทำ  
Digital File ของผู้สอบบัญชีภาษีอากร 

            

3. กำหนดมาตรฐานในการจัดทำ Digital File ของผู้สอบบัญชีภาษีอากร             
4. ส่งข้อมูลมาตรฐานในการจัดทำ Digital File ข้อมูลผู้สอบบัญชีภาษีอากร 
ให้ ทท. ดำเนินการ 

            

5. เสนอกรมสรรพากรเพ่ือขออนุมัตินำมาใช้ในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่             
42 แผนการพัฒนา

ระบบงานบันทึก
ข้อมูลอบรมหลักสูตร
องค์กรวิชาชีพของ
ผู้สอบบัญชี 
ภาษีอากร 

1. จัดทำRequirement สร้างระบบงาน             
2. ประชุมหารือ ทท. และสรุปผลการสร้างระบบงาน             
3. จัดทำระบบงาน             
4. ทดสอบการใช้ระบบงานตัวอย่างกับกลุ่มทดลองประเมิน ปรับปรุงแก้ไข
พร้อมใช้งาน 

            

5. เสนอกรมสรรพากรเพ่ือขออนุมัติเปิดใช้ระบบงานจริง 
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43 แผนการพัฒนาระบบ  
e-Internal Auditing 
Phase 2  
(ระบบติดตาม) 

1. ประสานกับ ทท. เพื่อพิจารณาดำเนินงานตามรูปแบบ (requirement)  
ที่กำหนดร่วมกัน 

            

2. เสนอ หน. ตน. เพื่อขอความเห็นชอบตามรูปแบบของrequirement             
3. ประสาน กับ ทท. เพ่ือออกแบบระบบ             
4. ทดสอบระบบ             
5. ตรวจสอบผลการบันทึกเพ่ือสรุปผลเสนออธิบดี             

44 แผนการพัฒนาระบบ 
ในการตรวจสอบ  
และควบคุมทรัพย์สิน 
(ประเภทอาคาร 
และสิ่งปลูกสร้าง) 
ของกรมสรรพากร  
e-Asset 
Management 

1. ประชุมกับ ทท. เพ่ือกำหนดความต้องการ (requirement)             
2. ทดสอบระบบ             
3. เสนอกรมสรรพากรเปิดใช้งานระบบ e-Asset Management             
4. แจ้งเวียนหน่วยงานเพื่อบันทึกข้อมูลทรัพย์สินในระบบ             
5. ตรวจสอบผลการบันทึกเพ่ือสรุปผลเสนออธิบดี             

45 แผนยกระดับการยื่น
แบบยื่นรายการภาษี
เงินได้หัก ณ ที่จ่าย 
ภ.ง.ด.1 ภ.ง.ด.1 ก  
และ ภ.ง.ด.1ก พิเศษ 
ผ่านช่องทาง
อิเล็กทรอนิกส์ 
 
 
 
 
 
 

1. ศึกษาข้อกฎหมาย และวิเคราะห์ข้อมูลการยื่นแบบ/สภาพปัญหาการยื่นแบบ
ทางอิเล็กทรอนิกส์ 

            

2. ประชุมหารือกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง             
3. ประชุมหารือกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง             
4. เสนอขออนุมัติหลักการต่อกรมสรรพากร             
5. แจ้งหน่วยงานที่เกี่ยวข้องดำเนินการตามที่กรมสรรพากรสั่งการ 
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46 แผนการเพิ่มข้อมูลที่
ใช้ประกอบการยื่น
แบบในระบบ  
My Tax Account 
สำหรับการ 
ยื่นแบบปีภาษี 2565 

1. ขออนุมัติหลักการต่ออธิบดี             
2. ส่งหลักการให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องดำเนินการ             
3. ปรับปรุงเงื่อนไขและข้อตกลงการใช้บริการให้รองรับการ Prefill ข้อมูล
เพ่ิมเติม 

            

4. แจ้งหนว่ยงานที่เกี่ยวข้องประชาสัมพันธ์การนำข้อมูลขึ้นระบบ  
My Tax Account เพ่ือนำไป Prefill 

            

5. เปิดให้บริการ My Tax Account ที่เพ่ิมเติมข้อมูล             
47 แผนการเชื่อมโยง

ข้อมูลผลการพิจารณา
อุทธรณ์ในระบบ 
DMS กับระบบงาน
อุทธรณ์ 

1. ศึกษาระเบียบแนวทางปฏิบัติและระบบงานที่เกี่ยวข้อง             
2. รวบรวมความต้องการใช้งานของหน่วยปฏิบัติและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง             
3. ประชุมร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง             
4. กำหนดความต้องการ (requirement)  เชื่อมโยงข้อมูลผลการพิจารณา
อุทธรณ์ในระบบ DMS กับระบบงานอุทธรณ์ 

            

5. สรุปผลการดำเนินโครงการต่อผู้บังคับบัญชา             
48 แผนงานปรับปรุง

ระเบียบ/แนวทาง
ปฏิบัติให้สอดคล้อง
กับสถานการณ์ใน
ปัจจุบัน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. ศึกษา รวบรวมปัญหา             
2. จัดประชุม             
3. ปรับปรุง             
4. จัดทำร่างระเบียบ             
5. เสนอต่อกรมสรรพากร             
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49 แผนบริหารจัดการ 
และควบคุมบัญชี
ผู้ใช้งานที่มีสิทธิสูง 
ในการเข้าถึงระบบ
สารสนเทศ 
เพ่ือปฏิบัติงาน  
โดยวิธีการเชื่อมต่อ 
จากระยะไกล 

1. ศึกษาปัญหาการจัดการและควบคุมบัญชีผู้ใช้งานที่มีสิทธิสูงในการเข้าถึง
ระบบสารสนเทศในรูปแบบการเชื่อมต่อจากระยะไกล รวมถึงเทคโนโลยี 
ที่เกี่ยวข้อง 

            

2. วางแผนการดำเนินงาน ประชุมหารือกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือออกแบบ
ระบบบริหารจัดการและควบคุมสิทธิการเข้าถึงระบบสารสนเทศ ในรูปแบบ 
การเชื่อมต่อจากระยะไกล 

            

3. นำเครื่องมือและเทคโนโลยีที่เหมาะสม เพ่ือนำมาใช้ในการควบคุมสิทธิการ
เข้าถึงระบบสารสนเทศ 

            

4. ทดสอบการกำหนดสิทธิการเข้าถึงของผู้ใช้งานให้สอดคล้องตามบทบาท 
และหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย 

            

5. จัดทำคู่มือสำหรับผู้ใช้งาน และผู้ดูแลระบบของบัญชีผู้ใช้งานที่มีสิทธิสูง 
ในการเข้าถึงระบบสารสนเทศ 

            

50 โครงการจ้างพัฒนา 
บูรณาการระบบ  
Smart Back Office 

1. จัดทำแผนการดำเนินงานของโครงการฯ             
2. จัดเก็บรวบรวมความต้องการของระบบงานร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง             
3. ศึกษาวิเคราะห์ความต้องการของระบบงาน             
4. สรุปความต้องการของระบบงาน             
5. วิเคราะห์และออกแบบระบบงาน             

51 แผนการปรับปรุง 
แนวปฏิบัติสถานการณ์ 
COVID-19 

1. ศึกษา แนวทาง/แนวปฏิบัติ/มาตรการเกี่ยวกับการเฝ้าระวงัและป้องกันโรคติด
เชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19 ) จากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

            

2. ทบทวนแนวปฏิบัติของกรมสรรพากร และกำหนดแนวทางการปรับปรุง 
แนวปฏิบัติสถานการณ์ COVID-19 ให้เหมาะสมกับสถานการณ ์

            

3. เสนอแนวทางปฏิบัติสถานการณ์ COVID-19 เพ่ือขออนุมัติต่อกรมสรรพากร             

4. ประกาศ/แจ้งแนวทางปฏิบัติสถานการณ์ COVID-19 ให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
ดำเนินการ 

            

5. นำขึ้นเผยแพร่บน Intranet และ Website COVID-19 
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52 แผนการปรับปรุง
ระบบการคืน
ภาษีมูลค่าเพ่ิม 
ให้แก่นักท่องเที่ยว
ด้วยเทคโนโลยี 
บล็อกเชน 
(ในส่วนของระบบงาน 
Front Office) 

1. รวบรวมปัญหา             
2. วิเคราะห์             
3. ออกแบบระบบ             
4. เสนอกรมสรรพากรให้ความเห็นชอบ             
5. แจ้ง KTB เพ่ือพัฒนาจัดทำระบบฯ             

53 แผนการพัฒนาระบบ 
การคืนภาษีมูลค่าเพ่ิม 
ให้แก่นักท่องเที่ยว 
ด้วยเทคโนโลยี 
บล็อกเชน 
(ในส่วนของระบบงาน 
Back Office) 

1. รวบรวมปัญหา             
2. วิเคราะห์             
3. ออกแบบระบบ             
4. เสนอกรมสรรพากรให้ความเห็นชอบ             
5. แจ้ง KTB เพ่ือพัฒนาระบบฯ             

54 แผนการกำหนด
เกณฑ์การ 
ตรวจราชการ  
โดยนำเทคโนโลยีมาใช้
ในการตรวจราชการ  
สำหรับปงีบประมาณ 
พ.ศ. 2566 
 
 

1. รวบรวมหลักเกณฑ์ ระเบียบ และแนวทางปฏิบัติที่เกี่ยวข้อง             
2. ประชุมเพ่ือกำหนดเกณฑ์ประสิทธิภาพคุณภาพ             
3. ดำเนินการจัดทำเกณฑ์นำร่างเสนอเวียนใหเ้จ้าหน้าที่ตรวจดคูวามครบถว้น             
4. นำเสนอท่านอธิบดีเพ่ือพิจารณาอนุมัติ             
5. นำเผยแพร่บนอินทราเน็ตของงานตรวจราชการ   
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55 แผนการพัฒนาระบบ
สร้างและส่งคำขอ
ข้อมูล และรับข้อมูล
บัญชีเงินฝากธนาคาร 
ในรูปแบบ
อิเล็กทรอนิกส์ 

1. ประชุมหารือร่วมกับ ทท. เพ่ือกำหนดทิศทางในการพัฒนาระบบสร้างและส่ง
คำขอข้อมูล และรับข้อมูลบัญชีเงินฝากธนาคาร 

            

2. เก็บรายละเอียดความต้องการ (Requirement) ในการพัฒนาระบบสร้าง
และส่งคำขอข้อมูล และรับข้อมูลบัญชีเงินฝากธนาคาร ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ 

            

3. ตส. แจ้งรายละเอียดความต้องการ (Requirement) ไปยัง ทท. เพ่ือ
พัฒนาระบบสร้างและส่งคำขอข้อมูลและรับข้อมูลบัญชีเงินฝากธนาคารใน
รูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ 

            

4. ทำการทดสอบซอฟต์แวร์ (UAT : User Acceptance Test)             
5. นำเสนอผลการพัฒนาระบบสร้างและส่งคำขอข้อมูลและรับข้อมูลบัญชี 
เงินฝากธนาคารในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ต่อกรมสรรพากร 

            

56 แผนจัดทำระบบ
ฐานข้อมูลเกี่ยวกับ 
การพิจารณาอุทธรณ์  
กรณีกรมศุลกากร
ประเมินตามแบบ ภส.6 
และแบบ กศก.171 

1. รวบรวม Requirement ที่ต้องการให้มีในระบบฯ             
2. หารือกับหน่วยที่เก่ียวข้องเพ่ือกำหนด Requirement             
3. จัดทำ Requirement ของระบบฐานข้อมูล             
4. เสนอ Requirement ต่อ ผอ.อธเพื่อเห็นชอบ             
5. เสนอกรมสรรพากรอนุมัติให้ ทท. ทำระบบฯ             

57 แผนการจัดหมวดหมู่
ระบบงานบริการ 
ตรวจสอบภาษี 

1. ศึกษาและรวบรวมปัญหาของระบบงานที่เกี่ยวข้อง             
2. ศึกษาระเบียบแนวปฏิบัติและเงื่อนไขการเชื่อมโยงของระบบงาน             
3. รวบรวมระบบงานที่จะให้บริการตรวจสอบภาษี             
4. สรุปแนวทางการให้บริการ             
5. สรุปผลและเสนอแนวทางการให้บริการต่อกรมสรรพากร 
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ทิศทางการบริหารงาน : ทำภาษีให้เป็นเรื่องง่าย 
58 แผนพัฒนา

กระบวนการจ่ายคืน
ภาษีมูลค่าเพ่ิม 
ด้วยการคืนเข้าบัญชี 
เงินฝากธนาคาร/ 
ด้วยระบบ
PromptPay 

1. วิเคราะห์สภาพปัญหาการคืนภาษีมูลค่าเพ่ิมด้วยการคืนเข้าบัญชีเงินฝาก
ธนาคาร/ด้วยระบบ PromptPay 

            

2. เขียนผังกระบวนงานคืนภาษีมูลค่าเพ่ิมด้วยการคืนเข้าบัญชีเงินฝากธนาคาร/ 
ด้วยระบบ PromptPay จากการวิเคราะห์สภาพปัญหา 

            

3. ประชุมหน่วยงานภายในกรมที่เก่ียวข้องและหน่วยปฏิบัติ             
4. ประชุมหน่วยงานภายนอก เช่น KTB เป็นต้น             
5. สรุปความต้องการในการพัฒนาระบบงานเสนอต่อผู้บังคับบัญชา             

59 แผนงานส่งเสริม 
ให้ผู้พัฒนาซอฟต์แวร์ 
ทางบัญชีใช้ 
Tax Dimension  
ในการปรับปรุงกำไร
ทางบัญชีเป็นกำไร 
ทางภาษี  

1. ประชุมเพ่ือกำหนดขอบเขตการดำเนินงานกับหน่วยงานที่เก่ียวข้อง             
2. จัดทำแผนการดำเนนิงานสง่เสริมให้ผู้พัฒนาซอฟต์แวร์ทางบญัชี 
ใช้ Tax Dimension ในการปรบัปรุงกำไรทางบัญช ี

            

3. เสนอแผนการดำเนินงานต่อกรมสรรพากร             
4. ดำเนินการตามแผนงานส่งเสริมให้ผู้พัฒนาซอฟต์แวร์ทางบัญชีใช้ Tax Dimension 
ในการปรับปรุงกำไรทางบัญชี 

            

5. สรุปผลการดำเนินงานปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 รายงานกรมสรรพากร             

60 แผนการพัฒนาระบบ
การสร้างใบเสร็จรับ 
เงินอิเล็กทรอนิกส์ 
สำหรับผู้ประกอบการ  
NON-VAT  

1. รวบรวมข้อมูลและกำหนดประเด็น เพื่อหารือกับหน่วยงานที่เก่ียวข้อง             
2. หารือกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือกำหนดแนวทางการพัฒนาระบบการ
สร้างใบเสร็จรับเงินอิเล็กทรอนิกส์ สำหรับผู้ประกอบการ NON-VAT 

            

3. นำเสนอรูปแบบและขอบเขตการดำเนินการพัฒนาระบบ             
4. จัดทำหลักการและรายละเอียดโครงการ             
5. เสนอหลักการและแผนการดำเนินการต่อกรมสรรพากร 
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61 แผนเพิ่มจำนวน
ผู้ใช้บริการนำส่งข้อมูล
ภาษีอากรทาง API  

1. ศึกษา รวบรวม จัดเตรียมและวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อนำมาจัดทำกรอบ 
และแผนการดำเนินงาน 

            

2. ดำเนินงานตามแผน             
3. ประชาสัมพันธ์และให้ความรู้             
4. รายงานกรมสรรพากร             
5. มีผู้สมัครใช้บริการนำส่งข้อมูลภาษีอากรผ่าน API เพ่ิมขึ้นไม่น้อยกว่า 20 ราย             

62 แผนงานเพ่ิมจำนวน
รายผู้ประกอบการ 
เข้าระบบ  
e-Tax Invoice  
& e-Receipt  
และ e-Tax Invoice 
by Email  

1. จัดประชุมกับ ภญ./สภ. เพ่ือร่วมจัดทำแผนเพ่ิมรายผู้ประกอบการเข้าระบบ  
e-Tax Invoice & e-Receipt และ e-Tax Invoice by Email 

            

2. ขออนุมัติแผนงานและแจ้งไปยังหน่วยปฏิบัติให้ ภญ. สภ. และ สท.             
3. บอ.ร่วมกับภญ/สภ. ในการทำกิจกรรมเพ่ือสนับสนุนการเพ่ิมรายผู้ประกอบการ
เข้าระบบ e-Tax Invoice & e-Receipt และ e-Tax Invoice by Email 

            

4. ดำเนินการประชาสัมพันธ์ และสร้างการเรียนรู้ให้กับเจ้าหน้าที่ 
และผู้ประกอบการและรายงานผลการดำเนินงานให้กรมสรรพากรทราบ 

            

5. มีผู้ประกอบการเข้าระบบ e-Tax Invoice & e-Receipt และ e-Tax 
Invoice by Email ภญ. มีผูป้ระกอบการเข้าระบบฯ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 7 
และ สภ. มีผู้ประกอบการเข้าระบบฯ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 5 ของจำนวน
ผู้ประกอบการทั้งหมดจากกลุ่มประเภทกิจการการผลิตและการขายส่งและอ่ืน ๆ 
(เฉพาะราย Active VAT ณ วันที่ 30 ก.ย. 65) 

            

63 แผนเพ่ิมจำนวน 
การยื่นแบบฯ  
ทุกประเภทแบบ 
ทางอิเล็กทรอนิกส์  
(ยกเว้น ภ.ง.ด.90  
ภ.ง.ด.91 ภ.ง.ด.94)  

1. วิเคราะห์ข้อมูลและผลการดำเนินการในปีงบประมาณที่ผ่านมา             
2. เสนออธิบดีให้ความเห็นชอบแผนงานตามนโยบายที่ถ่ายทอดไปยังหน่วยปฏิบัติ             
3. แจ้งแผนงานตามนโยบายที่ถ่ายทอดไปยังหน่วยปฏิบัติให้กองบริหารภาษี 
ธุรกิจขนาดใหญ่ สำนักงานสรรพากรภาค และสำนักงานสรรพากรพ้ืนที่ 

            

4. สรุปผลการยื่นแบบทางอิเล็กทรอนิกส์เป็นรายเดือนบนระบบอินทราเน็ต             
5. สรุปรายงานผลคะแนนการยืน่แบบทางอิเล็กทรอนิกส์เป็นรายเดือนบน
ระบบงานประเมินผลการปฏิบัตริาชการ (E-PES) 
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64 แผนเพ่ิมจำนวน 
การยื่นแบบฯ ภ.ง.ด.1 
ภ.ง.ด.3 ภ.พ.30 
ภ.ง.ด.50  
และ ภ.ง.ด.53  
ทางอิเล็กทรอนิกส์ 

1. วิเคราะห์ข้อมูลและผลการดำเนินการในปีงบประมาณที่ผ่านมา             
2. เสนออธิบดีให้ความเห็นชอบแผนงานตามนโยบายที่ถ่ายทอดไปยังหน่วยปฏิบัติ             
3. แจ้งแผนงานตามนโยบายที่ถ่ายทอดไปยังหน่วยปฏิบัติให้กองบริหารภาษีธุรกิจ
ขนาดใหญ่ สำนักงานสรรพากรภาค และสำนักงานสรรพากรพ้ืนที่ 

            

4. สรุปผลการยื่นแบบทางอิเล็กทรอนิกส์เป็นรายเดือนบนระบบอินทราเน็ต             
5. สรุปรายงานผลคะแนนการยืน่แบบทางอิเล็กทรอนิกส์เป็นรายเดือนบน
ระบบงานประเมินผลการปฏิบัตริาชการ (E-PES) 

            

65 แผนการจัดซื้อตู้ 
ระบบสัมผัส (Kiosk)  
เพ่ือใช้กับระบบ VRT 
On Blockchain 

1. ร่างขอบเขตความต้องการ             
2. แจ้งหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง (ทท. และ KTB)             
3. เสนอ หัวหน้า คท. ให้ความเห็นชอบ             
4. เสนอกรมสรรพากรเพ่ือพิจารณาอนุมัติ             
5. แจ้ง บร. ดำเนินการจัดซื้อฯ             

66 แผนเพิ่มราย
ผู้ประกอบการจัดทำ
คำร้องโดยวิธี
อิเล็กทรอนิกส์  
e-P.P.10 

1. ปรับปรุงคู่มือการจัดทำ e-P.P.10 ผ่าน Web Portal             

2. ประชาสัมพันธ์และแนะนำการจัดทำ e-P.P.10 ให้กับร้านค้า VRT             

3. ติดตามร้านค้า VRT ให้ทำการยื่นคำขออนุมัติจัดทำ e-P.P.10             

4. ติดตามความคืบหน้าการพัฒนาระบบจัดทำแบบคำร้องขอคืนภาษีมูลค่าเพ่ิม  
(ภ.พ.10) โดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ของร้านค้า VRTและรายงานต่อกรมสรรพากร 

            

5. จำนวนรายในการจัดทำ e-P.P.10 ของร้านค้า VRT ไม่น้อยกว่า 10 ราย 
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67 แผนการจัดทำ
กฎหมายรองรับ 
การจัดหาตัวแทน 
ผู้ให้บริการ (Service 
Provider)  
ในการจัดทำแบบ  
e-P.P.10 

1. กำหนดคุณสมบัติ หลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขในการเป็นตัวแทน 
ผู้ให้บริการฯ ตามที่กฎกระทรวงกำหนด 

            

2. ประสานงานและประชุมหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือร่วมพิจารณาคุณสมบัติ 
หลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขในการเป็นตัวแทนผู้ให้บริการฯ 

            

3. สรุปรายงานและจัดทำรายงานการประชุมเพ่ือเสนอหัวหน้าหน่วยงาน             
4. เสนอกรมสรรพากรเพ่ือขออนุมัติหลักการในการคุณสมบัติ หลักเกณฑ์ วิธีการ  
และเงื่อนไขในการเป็นตัวแทนผู้ให้บริการฯ 

            

5. ส่งหน่วยงานกองกฎหมาย (กม.) ดำเนินการออกประกาศอธิบดีกรมสรรพากร             
68 แผนพัฒนาระบบยืนยัน

ตัวตนดิจิทัลผ่านเป๋า
ตังเพ่ือใช้บริการ
อิเล็กทรอนิกส์ 
ของกรมสรรพากร 

1. ออกแบบกระบวนงาน             
2. พัฒนาระบบเพื่อเชื่อมต่อกับแอปพลิเคชันเป๋าตังของธนาคารกรุงไทย             
3. ทดสอบระบบร่วมกับธนาคารกรุงไทย             
4. เชื่อมต่อกับระบบยื่นแบบแสดงรายการภาษีทางอินเทอร์เน็ต (e-Filing)             
5. เสนอกรมสรรพากรเพ่ืออนุมัติเปิดให้บริการยืนยันตัวตนดิจิทัลผ่านเป๋าตัง             

69 แผนจัดทำ 
และปรับปรุงระเบียบ/
แนวทางปฏิบัติ 
ให้สอดคล้องกับ
สภาวการณ์ปัจจุบัน 
(แผนพัฒนาหลักเกณฑ์
มาตรฐานการจ่ายคืน
ภาษีมูลค่าเพ่ิม 
ด้วยการคืนเข้าบัญชี 
เงินฝากธนาคาร/ 
ด้วยระบบพร้อมเพย ์
(PromptPay) 

1. ศึกษา วิเคราะห์สภาพปัญหาและศึกษากฎหมายระเบียบ และแนวปฏิบัติ 
ที่เก่ียวข้อง 

            

2. จัดทำร่างระเบียบ/แนวปฏบิัติ             
3. ประชุมหารือกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง             
4. แก้ไขร่างระเบียบ/แนวปฏิบัติ             
5. เสนอระเบียบ/แนวปฏิบัติต่อผู้บังคับบัญชา 
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70 แผนการจัดทำ  
Clear Cut ประจำปี
งบประมาณ  
พ.ศ. 2566 

1. เสนอขออนุมัติโครงการ Clear Cut             
2. รวบรวมคำถามต่าง ๆ เกี่ยวกับภาษีแต่ละประเภทตามสถานการณ์ปัจจุบัน             
3. ส่งข้อมูลคำถามคำตอบที่ได้สรุปประเด็นสำคัญให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพ่ือ
สอบทานความถูกต้อง 

            

4. นำข้อมูลที่ผ่านการสอบทานไปเผยแพร่ผ่าน RD Intelligence Center ขอบอก 
บน Intranet และ Internet และมีสถิติผู้เข้าชมไม่น้อยกว่า 10,000 ราย 

            

5. รายงานผลโครงการต่อกรมสรรพากร             
71 แผนการปรับปรุง

เว็บไซต์ข้อมูล 
ทางด้านภาษี 
สำหรับ SME  

1. หารือกับผู้เชี่ยวชาญ ด้านการออกแบบ Digital Service ด้วย Citizen-
Centered Design เพ่ือหาแนวทางการพัฒนาและปรับปรุงการให้บริการ
ข้อมูลทางด้านภาษีบนเว็บไซต์ 

            

2. รวบรวบความคิดเห็นจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย             
3. กำหนดรูปแบบและจัดทำสื่อข้อมูลทางด้านภาษี             
4. ปรับปรุงเว็บไซต์ตามรูปแบบที่กำหนด             
5. ขออนุมัติต่อกรมสรรพากรในการเผยแพร่เว็บไซต์             

72 แผนการประสาน
ความร่วมมือ 
เพ่ือให้ความรู้ 
ด้านภาษีอากรร่วมกับ
เครือข่าย SME  
 

1. ประสานงานกับ Strategic Partner ในการส่งเสริมสนับสนุนผู้ประกอบการ SME             
2. จัดทำข้อมูลประกอบการบรรยายความรู้ทางด้านภาษีอากร             
3. ร่วมเป็นวิทยากรให้ความรู้ทางด้านภาษีอากรร่วมกับเครือข่าย SME  
อย่างน้อย 2 ครั้ง 

            

4. ร่วมเป็นวิทยากรให้ความรู้ทางด้านภาษีอากรร่วมกับเครือข่าย SME  
อย่างน้อย 4 ครั้ง 

            

5. สรุปผลการดำเนินการและรายงานต่อกรมสรรพากร 
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73 แผนการประชาสัมพันธ์
เสริมสร้างความรู้ 
ความเข้าใจในหน้าที่ 
การเสียภาษีร่วมกับ
หน่วยงานภาครัฐ 
และภาคเอกชนชั้นนำ 

1. ศึกษารวบรวมข้อมูลและติดต่อประสานงานเพ่ือจัดทำโครงการ             
2. เสนอหนังสือขออนุมัติจัดทำโครงการ             
3. ดำเนินการจัดจ้างผลิตสื่อและอุปกรณ์ในการจัดโครงการ             
4. ดำเนินการจัดโครงการประชาสัมพันธ์ร่วมกับหน่วยงานภาครัฐ 
และภาคเอกชนชั้นนำ 

            

5. รายงานผลการดำเนินงานต่อกรมสรรพากร             

74 แผน Tax Station 
Program  
(ให้ความรู้เรื่องภาษี
ด้วยภาษาท่ีง่ายต่อ
ความเข้าใจเผยแพร่
ผ่านช่องทาง Social 
Media หรือช่องทางอ่ืน) 

1. รวบรวมข้อมูล วางแผนดำเนินการ             
2. จัดทำโครงการและขออนุมัติโครงการ             
3. ดำเนินการผลิตรายการ Tax Station Programและเผยแพร่ผ่านช่องทาง 
Social Media หรือช่องทางอ่ืน 

            

4. ติดตามประเมินผลโครงการ             
5. รายงานสรุปผลการดำเนินการต่อกรมสรรพากร             

75 แผนการติดตาม 
การปรับปรุง 
บริการที่ดี 
ตามข้อเสนอแนะ 
ของผู้รับบริการ 

1. ร้อยละ 20             
๒. ร้อยละ 40             
3. ร้อยละ 60             
4. ร้อยละ 80             
5. ร้อยละ 100             

ทิศทางการบริหารงาน : องค์กรสมรรถนะสูงทันการเปลี่ยนแปลง 
76 แผนการประกัน

คุณภาพบริการ  
Call Center  

1. ประชุมหารือและกำหนดแผนการดำเนินงาน             
2. จัดทำโครงการประกันคุณภาพบริการ Call Center เสนอ ผอ.ศร.             
3. ประเมินผลการให้บริการตามเกณฑ์มาตรฐานที่กำหนดโดยหัวหน้าทีม             
4. จัดทำรายงานผลการให้บริการรายเดือนต่อ ผอ.ศร.             
5. รายงานผลการดำเนินโครงการต่อกรมสรรพากร             
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77 แผนการเพ่ิม
ประสิทธิภาพการ
ให้บริการของเจ้าหน้าที่
บริการข้อมูล(Coaching)   

1. เสนอขออนุมัติโครงการ             
2. เก็บรวบรวมข้อมูลผลการประเมินคุณภาพการให้บริการของเจ้าหน้าที่บริการ
ข้อมูลจากหัวหน้าทีม 

            

3. รายงานสรุปผลการประเมินคุณภาพของเจ้าหน้าที่บริการข้อมูลที่ไม่เป็นไป 
ตามมาตรฐานอยู่ในระดับต่ำกว่าร้อยละ 85 

            

4. ดำเนินการ Coaching เจ้าหน้าที่บริการข้อมูลที่มีผลการปฏิบัติงาน 
ไม่เป็นไปตามมาตรฐานอยู่ในระดับต่ำกว่าร้อยละ 85 

            

5.  รายงานผลการดำเนินการ Coaching ต่อกรมสรรพากร             
78 แผนซ้อมความเข้าใจ

เกี่ยวกับงาน 
ด้านการอุทธรณ์ 

1. ทบทวน กฎหมายระเบียบ และแนวทางปฏิบัติที่เกี่ยวข้องกับงาน 
ด้านการอุทธรณ์ 

            

2. หารือหน่วยงานที่เก่ียวข้อง เพื่อรวบรวมปัญหา อุปสรรคในการปฏิบัติงาน             
3. ประชุมแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน             
4. จัดทำร่างหนังสือซ้อมความเข้าใจเพ่ือเสนอ ผอ.อธ. อย่างน้อย 1 เรื่อง             
5. เสนอหนังสือซ้อมความเข้าใจต่อกรมสรรพากร             

79 แผนศึกษา 
การพัฒนาสมรรถนะ 
และทักษะที่จำเป็น 
ต่อบริบทโลกยุคใหม่
สำหรับบุคลากร
กรมสรรพากร 

1. วางแผนการดำเนินการเพ่ือหาข้อมูลเกี่ยวกับสมรรถนะและทักษะที่จำเป็น 
ต่อบริบทโลกยุคใหม่ 

            

2. จัดทำแบบสำรวจเพ่ือจัดเก็บข้อมูลเกี่ยวกับสมรรถนะและทักษะที่จำเป็นต่อ
บริบทโลกยุคใหม่ของบุคลากรกรมสรรพากร 

            

3.  ดำเนินการจัดเก็บข้อมูลเกี่ยวกับสมรรถนะและทักษะที่จำเป็นต่อบริบทโลก
ยุคใหม่ของบุคลากรกรมสรรพากร 

            

4. จำแนก สรุปข้อมูล และจัดทำกรอบสมรรถนะและทักษะที่จำเป็นต่อบริบท
โลกยุคใหม่ของบุคลากรกรมสรรพากร 

            

5. ร้อยละ 80 ของจำนวนบุคลากรระดับชำนาญการพิเศษได้รับการพัฒนา
สมรรถนะและทักษะที่จำเป็นต่อบริบทโลกยุคใหม่ 
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80 แผนพัฒนาทักษะ 
การคัดเลือกบุคลากร 
 
 
 

1. ศึกษา รวบรวมข้อมูลภาพรวม ปัญหา และอุปสรรคของการสรรหาบุคลากร             
2. จัดทำหลักสูตรการพัฒนาทักษะการคัดเลือกบุคลากร             
3. จัดโครงการฝึกอบรมหลักสูตรการพัฒนาทักษะการคัดเลือกบุคลากร             
4. จัดทำคลังรายชื่อผู้ผ่านการอบรมหลักสูตรทักษะการพัฒนาการคัดเลือกบุคลากร             
5. ผู้ที่ได้รับการพัฒนาทักษะการคัดเลือกบุคลากรปฏิบัติงานคัดเลือกบุคลากร 
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 20 ของบุคลากรที่ได้รับการอบรมทั้งหมด 

            

81 แผนการเพ่ิมศักยภาพ 
SME GUIDE ให้พร้อม
รับมือบริบทโลก 
ยุคใหม่   

1. กำหนดแนวทางในการจัดทำโครงการฝึกอบรม SME GUIDE พร้อมรับมือ
บริบทโลกยุคใหม่ 

            

2. จัดทำโครงการฝึกอบรมเสนอผู้มีอำนาจอนุมัติ             
3. ดำเนินการจัดอบรมตามโครงการ "เพ่ิมศักยภาพ SME GUIDE ให้พร้อม
รับมือบริบทโลกยุคใหม่" และจัดทำแบบประเมินสมรรถนะและ Mindset  
ของบุคลากรเป้าหมาย (แบบทดสอบหลังการฝึกอบรม) 

            

4. จัดทำแบบรายงานผลของ SME GUIDE ผ่าน Google Form และติดตาม
ผลการปฏิบัติงาน 

            

5. สรุปผลการดำเนินงานและรายงานต่อกรมสรรพากร             
82 แผนการอบรม 

ให้ความรู้แก่เจ้าหน้าที่
กรมสรรพากรเกี่ยวกับ
แนวทาง 
การจัดเก็บภาษี 
ในยุคดิจิทัล 
ของ OECD  
(Pillar I  
และ Pillar II) 
 
 
 

1. วิเคราะห์ปัญหา/ ประเด็นความต้องการเพ่ือส่งเสริมความรู้ของเจ้าหน้าที่
เกี่ยวกับแนวทางการจัดเก็บภาษีจากธุรกิจข้ามชาติ 

            

2. ประสานกับองค์การระหว่างประเทศ/ผู้เชี่ยวชาญเพ่ือเข้ามาให้ความรู้แก่
เจ้าหน้าที่กรมสรรพากร 

            

3. กำหนดกลุ่มเป้าหมายและรายละเอียดของการอบรมฯ             
4. จัดอบรมให้ความรู้แก่เจ้าหน้าที่กรมสรรพากรเกี่ยวกับแนวทางการจัดเก็บ
ภาษีในยุคดิจิทัลของ OECDเสร็จ 

            

5. จัดทำรายงานสรุปผลการอบรมเสนอกรมสรรพากร             
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๖6 
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๖6 

83 แผนการจัดทำคู่มือ 
ตามมาตรฐานสากล 
เป็นภาษาอังกฤษ 
(Synthesised Texts)  
เพ่ือรองรับการแก้ไข
อนุสัญญา/ความตกลง
เพ่ือการเว้นการเก็บ 
ภาษีซ้อนของประเทศ
ไทย 
กับคู่สัญญาผ่าน
อนุสัญญาพหุภาคี 
เพ่ือดำเนินมาตรการ
เกี่ยวกับอนุสัญญา 
เพ่ือการเว้นการเก็บ
ภาษีซ้อนในการป้องกัน
การกัดกร่อนฐานภาษี
และโอนกำไรไปยัง
ประเทศ 
ที่มีอัตราภาษีต่ำ (MLI)  

1. ศึกษาคู่มือหลักการตามมาตรฐานสากล (Guidance for the 
Development of Synthesised Texts) เพ่ือปรับปรุงอนุสัญญาหรือความตก
ลงฯ ขององค์การเพ่ือความร่วมมือทางเศรษฐกิจและการพัฒนา (Organisation 
for Economic Co-operation and Development (OECD)) เพ่ือ
เตรียมการจัดทำ Synthesised Texts ของประเทศไทย 

            

2. รวบรวมอนุสัญญา/ความตกลงฯ ที่สามารถแก้ไขผ่านอนุสัญญาพหุภาคี
เพ่ือดำเนินมาตรการเกี่ยวกับอนุสัญญาเพ่ือการเว้นการเก็บภาษีซ้อนในการ
ป้องกันการกัดกร่อนฐานภาษีและโอนกำไรไปยังประเทศท่ีมีอัตราภาษีต่ำ 
(Multilateral Convention to Implement Tax Treaty Related 
Measures to Prevent Base Erosion and Profit Shifting : MLI) 

            

3. จัดทำร่างต้นแบบหลักการ (Synthesised Texts) ตามท่าทีของไทย 
(Thailand’s MLI Position) ฉบับภาษาอังกฤษของประเทศไทย 

            

4. จัดทำหลักการตามมาตรฐานสากลเป็นภาษาอังกฤษ (Synthesised Texts) 
สำหรับอนุสัญญาหรือความตกลงฯ ที่สามารถแก้ไขผ่านอนุสัญญาพหุภาคี 
เพ่ือดำเนินมาตรการเก่ียวกับอนุสัญญาเพ่ือการเว้นการเก็บภาษีซ้อนในการ
ป้องกันการกัดกร่อนฐานภาษีและโอนกำไรไปยังประเทศที่มีอัตราภาษีต่ำ 
(Multilateral Convention to Implement Tax Treaty Related 
Measures to Prevent Base Erosion and Profit Shifting : MLI) 

            

5. เสนอร่างต้นแบบหลักการของประเทศไทย (Synthesised Texts)  
เป็นภาษาอังกฤษ และร่างหลักการ (Synthesised Texts) เป็นภาษาอังกฤษ
สำหรับอนุสัญญา/ความตกลงฯ ที่สามารถแก้ไขผ่านอนุสัญญาพหุภาคีเพ่ือ
ดำเนินมาตรการเกี่ยวกับอนุสัญญาเพ่ือการเว้นการเก็บภาษีซ้อนในการป้องกัน 
การกัดกร่อนฐานภาษีและโอนกำไรไปยังประเทศที่มีอัตราภาษีต่ำ 
(Multilateral Convention to Implement Tax Treaty Related 
Measures to Prevent Base Erosion and Profit Shifting : MLI) ต่อ
กรมสรรพากร 
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84 แผนส่งเสริม 
และพัฒนาองค์ความรู้
เจ้าหน้าที่ 
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ 
การจัดเก็บภาษี  

1. ศึกษาข้อกฎหมาย ระเบียบ แนวทางปฏิบัติและกำหนดขอบเขตเนื้อหา             
2. เสนอขออนุมัติหลักการต่อกรมสรรพากร             
3. จัดทำองค์ความรู้ จำนวน 1 เรื่อง             
4. จัดทำองค์ความรู้ จำนวน 2 เรื่อง             
5. จัดทำองค์ความรู้ จำนวน 3 เรื่อง             

85 แผนเพ่ิมศักยภาพ
บุคลากร 
ด้วย KB Oral Test  

1. เสนอขออนุมัติโครงการ             
2. ประชุมหารือกับส่วนบริการข้อมูลเพ่ือกำหนดหัวข้อในการทดสอบ 
ในแต่ละประเภทภาษี 

            

3.  มอบหมายหัวข้อคำถามให้แก่เจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบในแต่ละประเภทภาษี  
เพ่ือศึกษาและเตรียมข้อมูลสำหรับการทดสอบ 

            

4. ดำเนินการทดสอบความรู้ตามหัวข้อที่มอบหมายให้กับเจ้าหน้าที่             
5. รายงานผลโครงการต่อกรมสรรพากร             

86 แผนฝึกอบรมหลักสูตร 
“การยกระดับความรู้ 
ด้านกฎหมาย
เสริมสร้าง 
งานบริการ 
อย่างมีคุณภาพ” 

1. เสนอขออนุมัติโครงการ             
2. ประชุมหารือกับส่วนบริการข้อมูลเพ่ือกำหนดหัวช้อวิชาในการอบรม             
3. จัดทำรายละเอียดหลักสูตรและส่ง บท. เพ่ือดำเนินการโครงการฝึกอบรม             
4. ดำเนินการฝึกอบรมได้อย่างน้อย 3 หัวข้อวิชา             
5. รายงานผลโครงการต่อกรมสรรพากร             

87 โครงการ RD Legal 
Channel  

1. ประชุมหารือเพ่ือกำหนด Timeline การดำเนินการและกำหนดผู้รับผิดชอบ             
2. เผยแพร่คลิปบรรยายผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ครบ 3 ครั้ง             
3. เผยแพร่คลิปบรรยายผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ครบ 6 ครั้ง             
4. เผยแพร่คลิปบรรยายผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ครบ 9 ครั้ง             
5. เผยแพร่คลิปบรรยายผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ครบ 12 ครั้ง 
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88 แผนการอบรม 
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ 
ด้าน DATA ANALYTIC  
แก่บุคลากร  

1. จัดทำโครงการอบรมการเพ่ิมประสิทธิภาพทางด้าน Data Analytics  
แก่บุคลากร 

            

2. ขออนุมัติ ผอ. นข. เพ่ือพิจารณาโครงการอบรม             
3. ดำเนินการฝึกอบรมแก่บุคลากร             
4. ติดตามประเมินผลการจัดฝึกอบรม             
5. สรุปผลการดำเนินการเสนอต่อกรมสรรพากร             

89 โครงการเผยแพร่
ข้อมูลความรู้ภาษีอากร 
ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์  
(e-newsletter)  

1. ประชุมเพ่ือกำหนดหัวข้อบทความอิเล็กทรอนิกส์             
2. รวบรวมหรือเตรียมข้อมูลเพ่ือจัดทำบทความอิเล็กทรอนิกส์             
3. นำบทความเผยแพร่ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์อย่างน้อย 1 เรื่อง             
4. นำบทความเผยแพร่ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์อย่างน้อย 2 เรื่อง             
5. นำบทความเผยแพร่ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์อย่างน้อย 3 เรื่อง (จำนวนสะสม)             

90 แผนสร้างมาตรฐาน 
ในการปฏิบัติงาน 
ด้านการพิจารณา
อุทธรณ์ให้เป็นไป 
ในแนวทางเดียวกัน  

1. รวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับคำวินิจฉัยอุทธรณ์และฎีกาท่ีมีความสำคัญ             
2. สรุปผลการวิเคราะห์เสนอกรมสรรพากรพิจารณาอย่างน้อย 2 เรื่อง             
3. สรุปผลการวิเคราะห์เสนอกรมสรรพากรพิจารณาสะสม 3 เรื่อง             
4. สรุปผลการวิเคราะห์เสนอกรมสรรพากรพิจารณาสะสม 5 เรื่อง             
5. สรุปผลการวิเคราะห์เสนอกรมสรรพากรพิจารณาสะสม 6 เรื่อง             

91 แผนการถ่ายทอด 
องค์ความรู้เกี่ยวกับ 
การรับ - ส่ง  
หมายศาล 

1. ศึกษา วิเคราะห์ขอบเขตของเนื้อหาเกี่ยวกับการรับ - ส่งหมายศาล  
และร่างโครงการฯ 

            

2. เสนอและขออนุมัติโครงการฯ             
3. อบรมให้ความรู้บุคลากรของหน่วยงานในกรมสรรพากรที่ปฏิบัติงาน
เกี่ยวกับการรับ - ส่ง หมายศาล 

            

4. รวบรวมและขออนุมัตินำเอกสารความรู้เกี่ยวกับการรับ – ส่งหมายศาล  
ขึ้นเผยแพร่บนเว็บไซต์ของหน่วยงาน 

            

5. สรุปและรายงานผลการดำเนินงาน 
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92 แผนการเพ่ิม
ประสิทธิภาพ 
ด้านการปฏิบัติงาน 
ด้านการป้องกัน 
และปราบปราม 
การใช้เทคโนโลย ี
ในการกระทำความผิด
กับหน่วยงานภายนอก 

1. ขออนุมัติโครงการ             
2. รวบรวมปัญหาและอุปสรรคท่ีเกิดขึ้นจากการปฏิบัติงานและกำหนด
รายละเอียดหลักสูตร 

            

3. จัดสัมมนาร่วมระหว่างกองสืบสวนและคดีกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง             
4. สรุปแนวทางที่เป็นรูปธรรมเป็นข้อตกลงที่ใช้ร่วมกันเพื่อให้เกิด
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

            

5. เสนอรายงานต่อกรมสรรพากร             

93 แผนการเพ่ิม
ประสิทธิภาพ 
การปฏิบัติงาน 
ด้านกฎหมายปกครอง 

1. ขออนุมัติโครงการ             
2. รวบรวมข้อมูล อุปสรรค ปัญหาเกี่ยวกับการปฏิบัติงานคดีปกครอง             
3. จัดฝึกอบรมเจ้าหน้าที่ของกองสืบสวนและคดีและเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน 
ที่เก่ียวข้อง 

            

4. สรุปผลที่ได้จากการฝึกอบรม             
5. เสนอผู้บังคับบัญชา             

94 แผนพัฒนาศักยภาพ
เจ้าหน้าที่ในการตรวจค้น 
รวบรวมพยานหลักฐาน
ดิจิทัลและความมั่นคง
ปลอดภัยไซเบอร์ 

1. ขออนุมัติโครงการ             
2. รวบรวมข้อมูล อุปสรรค/ปัญหาเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน             
3. ประสานงานกับหน่วยงานภายนอก             
4. อบรมเชิงปฏิบัติการ             
5. เสนอรายงานต่อกรมสรรพากร             

95 แผนการศึกษา/ดูงาน
องค์กรนวัตกรรม  
 
 
 

1. ศึกษาข้อมูลองค์กรที่เป็น Best Practice             
2. จัดทำข้อมูลและกรอบการศึกษา/ดูงาน             
3. ขออนุมัติต่อกรมสรรพากร             
4. ประสานงานและดำเนินการ             
5. สรุปผลและข้อเสนอแนะต่อกรมสรรพากร             
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96 แผนการประกวด 
Innovation  

1. ศึกษา และออกแบบการดำเนินการ             
2. ประสานงานกับหน่วยงานที่เก่ียวข้อง             
3. ขออนุมัติต่อกรมสรรพากร             
4. ดำเนินการจัดการประกวด             
5. รายงานสรุปผลต่อกรมสรรพากร             

97 แผน Innovation Talks  1. ออกแบบและกำหนดรูปแบบในการดำเนินการ             
2. ขออนุมัติต่อกรมสรรพากร และประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง             
3. จัดทำเค้าโครงและ Script               
4. ดำเนินการ             
5. เผยแพร่ทางช่องทางการสื่อสารของกรมสรรพากร             

98 แผนยกระดับ 
การให้บริการ 
เพ่ือตอบสนอง 
ความต้องการ  
ความคาดหวัง 
ของผู้รับบริการ/ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี  
(Citizen Feedback)  

1. กรมฯ อนุมัติแผนยกระดับการให้บริการเพ่ือตอบสนองความต้องการ  
ความคาดหวังของผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

            

2. ประสานงาน ทท. ปรับปรุงการแสดงรายงานบนระบบฯ ให้เป็นปัจจุบัน             
3. แจ้งหน่วยงาน สภ./สท./สส. ที่เกี่ยวข้องดำเนินการตามแผน             
4. ติดตามและประเมินผลการดำเนินงาน             
5. รายงานผลการดำเนินงานต่อกรมสรรพากร             

99 โครงการจัดทำ 
และเผยแพร่ความรู้
เกี่ยวกับงานอุทธรณ์
ภาษีในรูปแบบสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ต่างๆ  
 

1. รวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับงานอุทธรณ์ภาษีเพ่ือคัดเลือกไปดำเนินการ             
2. เสนอ ผอ.อธ เพื่อขอความเห็นชอบ             
3. จัดทำสื่อและเผยแพร่อย่างน้อย จำนวน 1 เรื่อง             
4. จัดทำสื่อและเผยแพร่สะสม จำนวน 2 เรื่อง             
5. จัดทำสื่อและเผยแพร่สะสม จำนวน 3 เรื่อง             
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100 แผนการบูรณาการ
เครือข่ายนิติกร 
และการพัฒนางาน
ฐานข้อมูลกฎหมาย 
ภาษีอากร 

1. เสนอโครงการต่อกรมสรรพากร             
2. จัดตั้งคณะทำงานเพ่ือดำเนินการตามแผนงาน และประชุมหารือ 
เพ่ือกำหนด Timeline การดำเนินการ  

            

3. จัดประชุมเพ่ือสร้างความสัมพันธ์และรับฟังความคิดเห็นนิติกรเพื่อพัฒนา
งานกฎหมายและงานฐานข้อมูลกฎหมายภาษีอากร อย่างน้อย 3 หน่วยงาน 

            

4. รวบรวมความเห็นเพ่ือนำมาพัฒนางานกฎหมายและงานฐานข้อมูลภาษีอากร              
5. รายงานสรุปผลต่อกรมสรรพากร             

101 แผนการขับเคลื่อน 
และถ่ายทอดนโยบาย 
ไปยังหน่วยปฏิบัติ 

1. ร้อยละ 20             
2. ร้อยละ 40             
3. ร้อยละ 60             
4. ร้อยละ 80             
5. ร้อยละ 100             

102 แผนการถ่ายทอด 
องค์ความรู้ (KM)  
อย่างเป็นระบบ 
ด้านจัดซื้อจัดจ้าง  
กรณี e-Bidding  

 

 

 

 

1. ขออนุมัติหัวหน้าหน่วยงานจัดทำโครงการสร้างเสริมองค์ความรู้ให้กับ
หน่วยงานภายในกรมสรรพากร 

            

2. ศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับองค์ความรู้ (KM) ที่จะเผยแพร่             
3. ออกแบบจัดทำองค์ความรู้ (KM)             
4. เสนออธิบดี พร้อมแจ้งเวียนให้หน่วยงานภายในกรมสรรพากรทราบ             
5. เผยแพร่องค์ความรู้ (KM) บนเว็บไซต์ (Website) ของ ตน.             
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103 แผนการเสริมสร้าง 
ความผูกพันองค์กร 
(Employee 
Engagement) 

1. ศึกษา วิเคราะห์ข้อมูลคะแนนความผูกพันองค์กร ประจำปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2565 

            

2. พัฒนาแบบประเมินความผูกพันองค์กรให้สอดคล้องกับนโยบายและ
เป้าหมายของกรมสรรพากร 

            

3. จัดกิจกรรมส่งเสริมความผูกพันองค์กร อย่างน้อย 1 กิจกรรม             
4. ประเมินความผูกพันองค์กรของกรมสรรพากร ประจำปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2566 

            

5. รายงานผลการประเมินความผูกพันองค์กรของกรมสรรพากร ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2566 ต่อกรมสรรพากร และคะแนนความผูกพันองค์กร 
ของกรมสรรพากร ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 มากกว่าร้อยละ 80 

            

104 แผนการส่งเสริม 
การขับเคลื่อน 
วัฒนธรรมองค์กร 
“สรรพากรคุณธรรม” 

1. ศึกษา วิเคราะห์ข้อมูลคะแนนการประเมินวัฒนธรรมองค์กร "สรรพากร
คุณธรรม" ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

            

2. พัฒนาแบบประเมินวัฒนธรรมองค์กร "สรรพากรคุณธรรม" โดยให้สอดคล้องกับ
นโยบายและเป้าหมายของกรมสรรพากร 

            

3. จัดกิจกรรมขับเคลื่อน "สรรพากรคุณธรรม" อย่างน้อย 1 กิจกรรม             
4. ประเมินวัฒนธรรมองค์กร "สรรพากรคุณธรรม" ประจำปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2566 

            

5. รายงานผลการประเมินวัฒนธรรมองค์กร "สรรพากรคุณธรรม"  
ต่อกรมสรรพากร และจำนวนหน่วยงานที่ดำเนินกิจกรรมขับเคลื่อน "สรรพากร
คุณธรรม" ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ร้อยละ 100 
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105 แผนการสำรวจ 
และประเมิน
สภาพแวดล้อมอาคาร
สถานที่ทำงานและ
บ้านพักราชการ 
ของหน่วยรับตรวจ 

1. ร้อยละ 20             
2. ร้อยละ 40             
3. ร้อยละ 60             
4. ร้อยละ 80             
5. ร้อยละ 100             

106 แผนการปรับปรุง
สถานที่บริเวณ ชั้น 1  
และห้องประชุม  
ชั้น 2-4 อาคาร 
ที่ทำการ
กรมสรรพากร 

1. แต่งตั้งคณะกรรมการกำหนดราคากลาง และคณะกรรมการจัดทำแบบ 
รูปรายการงานก่อสร้าง 

            

2. เผยแพร่ประกาศและเอกสารประกวดราคาจ้างฯ             
3. การลงนามในสัญญา             
4. ส่งมอบงานและตรวจรับ งวดที่ 1             
5. การเบิกจ่ายเงินงวดที่ 1             

107 โครงการตรวจเยี่ยม 
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ 
การปฏิบัติงาน 
ด้านกฎหมาย 
ของสำนักงาน 
สรรพากรภาค 

1. เสนอโครงการต่อกรมสรรพากร             
2. จัดตั้งคณะทำงานเพ่ือดำเนินการตามแผนงานและจัดประชุมคณะทำงาน
เพ่ือเตรียมข้อมูลในการตรวจเยี่ยม 

            

3. ดำเนินการตรวจเยี่ยม (อย่างน้อย 3 หน่วยงาน)             
4. รวบรวมประเด็นปัญหาของการปฏิบัติงานและเสนอแนวทางแก้ไข             
5. รายงานสรุปผลต่อกรมสรรพากร             

108 แผนการตรวจสอบ
และปรับปรุงแก้ไข
ข้อผิดพลาดทางบัญชี
ด้านจัดเก็บ 
และนำส่งรายได้ 

1. จัดทำหนังสือติดตามรายงานผลการตรวจสอบข้อผิดพลาด ปี 2549 - 2551             
2. จัดทำหนังสือติดตามรายงานผลการตรวจสอบข้อผิดพลาด ปี 2552 - 2554             
3. จัดทำหนังสือติดตามรายงานผลการตรวจสอบข้อผิดพลาด ปี 2555 - 2557             
4. จัดทำหนังสือติดตามรายงานผลการตรวจสอบข้อผิดพลาด ปี 2558 - 2565             
5. รายงานผลการดำเนินการ 
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109 แผนการติดตาม 
การใช้จ่าย
งบประมาณรายจ่าย
ประจำปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2566 

1. ใช้จ่ายงบประมาณภาพรวมสะสมได้ร้อยละ 20             
2. ใช้จ่ายงบประมาณภาพรวมสะสมได้ร้อยละ 40             
3. ใช้จ่ายงบประมาณภาพรวมสะสมได้ร้อยละ 60             
4. ใช้จ่ายงบประมาณภาพรวมสะสมได้ร้อยละ 80             
5. ใช้จ่ายงบประมาณภาพรวมสะสมได้ร้อยละ 99             

110 แผนประสิทธิภาพ 
การปฏิบัติงาน 
ด้านบัญชี 

1. เรียกรายงานงบทดลองในระบบ GFMIS             
2. วิเคราะห์บัญชีในงบทดลอง             
3. ตรวจสอบเอกสารหลักฐานของหน่วยงาน             
4. นำเอกสารหลักฐานมาตรวจสอบกับบัญชีในงบทดลอง             
5. รายงานผลการตรวจสอบ             

111 แผนการติดตามผล 
การเบิกจ่ายเงิน
งบประมาณ ประจำปี
งบประมาณ  
พ.ศ. 2566 

1. แจ้งแผนการจัดสรรและโอนเงินงบประมาณ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 
2566 ให้หน่วยงานต่าง ๆ 

            

2. ติดตามผลการใช้จ่ายเงินงบประมาณในระบบ GFMIS และจัดทำรายงาน
สรุปผลการใช้จ่ายเป็นรายเดือน สำหรับเดือนตุลาคม - ธันวาคม 2565 

            

3. แจ้งเวียนมาตรการและเป้าหมายการใช้จ่ายงบประมาณรายจ่าย ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2566 ให้หน่วยงานต่างๆ ทราบและถือปฏิบัติ 

            

4. ติดตามผลการใช้จ่ายของหน่วยงานต่างๆ ในระบบ GFMIS และจัดทำรายงาน
สรุปผลการใช้จ่ายเป็นรายเดือน สำหรับเดือนมกราคม - มิถุนายน 2566 

            

5. ติดตามผลการใช้จ่ายของหน่วยงานต่างๆ ในระบบ GFMIS และจัดทำรายงาน
สรุปผลการใช้เป็นรายเดือน สำหรับเดือนกรกฎาคม - สิงหาคม 2566 

            

112 แผนการตรวจสอบ 
การปฏิบัติงาน 
ของหน่วยรับตรวจ
ประจำปี 2566  

1. ตรวจสอบแล้วเสร็จ 5 หน่วยงาน             
2. ตรวจสอบแล้วเสร็จ ๑0 หน่วยงาน             
3. ตรวจสอบแล้วเสร็จ 15 หน่วยงาน             
4. ตรวจสอบแล้วเสร็จ 17 หน่วยงาน             
5. ตรวจสอบแล้วเสร็จ 18 หน่วยงาน 
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113 แผนการจัดทำ 
แนวทางการ
ตรวจสอบ  
(Audit Program) 
ปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2566 

1. จัดทำ Audit Program แล้วเสร็จ 1 เรื่อง             
2. จัดทำ Audit Program แล้วเสร็จ 2 เรื่อง             
3. จัดทำ Audit Program แล้วเสร็จ 3 เรื่อง             
4. จัดทำ Audit Program แล้วเสร็จ 4 เรื่อง             
5. จัดทำ Audit Program แล้วเสร็จ 5 เรื่อง             

114 แผนทบทวนรายชื่อ
ประเทศคู่เจรจา 
เพ่ือการเจรจาจัดทำ
อนุสัญญาหรือความ 
ตกลงเพ่ือการเว้น 
การเก็บภาษีซ้อน  
(อนุสัญญาฯ) 

1. ศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลด้านการค้า การลงทุนและการบริหารจัดเก็บ
ภาษีของประเทศต่างๆ ที่มีความสัมพันธ์กับไทยเพ่ือจัดทำรายชื่อประเทศคู่
เจรจา 

            

2. ทบทวนนโยบายหรือมาตราการภาษีสำหรับประเทศที่อนุสัญญาฯ  
มีผลใช้บังคับแล้วและต้องการเจรจาแก้ไขอนุสัญญาฯ เพ่ือให้มีแนวปฏิบัติ
เป็นไปตามมาตรฐานสากลของ OECD 

            

3. ประชุมหารือกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง (กรมสรรพากรและกระทรวงการคลัง) 
เพ่ือร่วมกันจัดทำรายชื่อประเทศคู่เจรจา และแนวทางการเจรจาแก้ไขอนุสัญญา
ฯ 

            

4. ขอความเห็นจากกระทรวงการต่างประเทศ และกระทรวงพาณิชย์สำหรับ
รายชื่อประเทศคู่เจรจาและการเจรจาแก้ไขอนุสัญญาฯ 

            

5. นำเสนอรายชื่อประเทศคู่เจรจาต่อกรมสรรพากรเพ่ือให้ความเห็นชอบ 
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115 แผนการเป็นเจ้าภาพ
จัดการประชุมคณะ
ศึกษาเพ่ือการค้นคว้า 
ทางภาษีอากร 
แห่งเอเชียแปซิฟิก 
ครั้งที่ ๕๒ 
 (52nd Study 
Group on Asia-
Pacific  
Tax Administration 
and Research 
Meeting : SGATAR 
Meeting) 
 

1. นำเสนอกรมสรรพากรเพ่ือขอความเห็นชอบในหลักการสำหรับการเป็น
เจ้าภาพจัดการประชุมคณะศึกษาเพ่ือการค้นคว้าทางภาษีอากรแห่งเอเชียแปซิฟิก
ครั้งที่ ๕๒ (52nd Study Group on Asia-Pacific Tax Administration and 
Research Meeting : SGATAR Meeting) 

            

2. นำเสนอกระทรวงการคลังและคณะรัฐมนตรีเพ่ือให้ความเห็นชอบให้
กรมสรรพากรเป็นเจ้าภาพจัดการประชุมคณะศึกษาเพ่ือการค้นคว้าทางภาษี
อากรแห่งเอเชียแปซิฟิกครั้งที่ ๕๒ (52nd Study Group on Asia-Pacific  
Tax Administration and Research Meeting: SGATAR Meeting) สำหรับการ
ประชุมระดับหัวหน้าคณะผู้แทน (HOD) และเจ้าหน้าที่ปฏิบัติ (Working Group) 
หัวข้อ Transfer Pricing, Digital Tax Administration และ CbCR Data  
for high level risk assessment 

            

3. นำเสนอกรมสรรพากรเพ่ือแต่งตั้งคณะกรรมการและคณะทำงานด้านต่าง ๆ 
เพ่ือเตรียมความพร้อมและดำเนินการจัดการประชุมให้เป็นไปด้วย 
ความเรียบร้อย พร้อมทั้ง กำหนดกรอบการปฏิบัติงานในแต่ละด้านของ
คณะทำงานสำหรับการเป็นเจ้าภาพจัดการประชุมคณะศึกษาเพ่ือการค้นคว้า
ทางภาษีอากรแห่งเอเชียแปซิฟิกครั้งที่ ๕๒      

            

4. ประชุมหารือร่วมกับสำนักงานสรรพากรภาคและสำนักงานสรรพากรพ้ืนที่ 
ที่เกี่ยวข้องเพ่ือเตรียมความพร้อม และกำหนดหน้าที่ความรับผิดชอบด้านต่าง ๆ 
พร้อมทั้ง สำรวจและเตรียมการในรายละเอียดของสถานที่จัดการประชุมในการ
เป็นเจ้าภาพจัดการประขุมคณะศึกษาเพ่ือการค้นคว้าทางภาษีอากรแห่งเอเชีย
แปซิฟิก ครั้งที่ ๕๒ 

            

5. นำเสนอกรมสรรพากรเพ่ือให้อธิบดีกรมสรรพากรมีหนังสือแจ้งสมาชิก SGATAR 
และวาระการประชุม พร้อมทั้งให้สมาชิก SGATAR ลงทะเบียนเพ่ือเข้าร่วมการ
ประชุมคณะศึกษาเพ่ือการค้นคว้าทางภาษีอากรแห่งเอเชียแปซิฟิก ครั้งที่ ๕๒ 
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แผนงาน กิจกรรม ต.ค.  
๖5 

พ.ย. 
๖5 

ธ.ค. 
๖5 

ม.ค. 
๖6 

ก.พ. 
๖6 

มี.ค. 
๖6 

เม.ย. 
๖6 

พ.ค. 
๖6 

มิ.ย. 
๖6 

ก.ค. 
๖6 

ส.ค. 
๖6 

ก.ย. 
๖6 

116 แผนการปรับปรุง 
ร่างต้นแบบอนุสัญญา 
หรือความตกลง 
เพ่ือการเว้น 
การเก็บภาษีซ้อน  
(อนุสัญญาฯ)  
ของไทย  

1. ศึกษาและวิเคราะห์ร่างต้นแบบอนุสัญญาฯ ขององค์การเพ่ือความร่วมมือ 
และการพัฒนาทางเศรษฐกิจ (OECD) และร่างต้นแบบขององค์การ
สหประชาชาติ  

            

2. ศึกษาแนวปฏิบัติที่เป็นมาตรฐานสากลเพ่ือป้องกันการถูกกัดกร่อนฐานภาษี
และการโอนกำไรไปยังประเทศที่มีอัตราภาษีต่ำ (Base Erosion and Profit 
Shifting : BEPS) 

            

3. ขอความเห็นต่อร่างอนุสัญญาหรือความตกลงเพ่ือการเว้นการเก็บภาษีซ้อน 
จากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง (กรมสรรพากรและกระทรวงการคลัง) 

            

4. ขอความเห็นต่อร่างต้นแบบอนุสัญญาฯ ของไทยจากกระทรวงการ
ต่างประเทศ 

            

5. นำเสนอร่างต้นแบบอนุสัญญาฯ ของไทยต่อกรมสรรพากรเพ่ือให้ความเห็นชอบ             
 


