
แผนปฏิบัติราชการกรมสรรพากร  
 ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

ฉบับปรับปรุง ครั้งที่ 2 

  

จัดเก็บภาษีตรงเป้า นโยบายตรงกลุ่ม บริการตรงใจ 



สารบัญ 

         หน้า 
 

 

 1 สารอธิบดี 

วิสัยทัศน ์ยุทธศาสตร์ 2 พันธกิจและกลยุทธ์ D2
RIVE 

แผนที่ยุทธศาสตร์กรมสรรพากร 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 4 

ความเชื่อมโยงยุทธศาสตร์ 
และแผนปฏิบัติราชการกรมสรรพากร 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 4 
รายละเอียดแผนงาน/โครงการ 

ภายใต้แผนปฏิบัติราชการกรมสรรพากร 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

2 
3 



                         สารอธิบด ี

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 เป็นปีที่การด าเนินการภารกิจของกรมสรรพากรยังได้รับผลกระทบ
จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้ อไวรัส โคโรนา 2019 (COVID-19) 
ที่ทั่วโลกและทุกภาคส่วนเผชิญอย่างต่อเนื่องในปีที่ผ่านมา และความท้าทาย 

จากข้อตกลงด้านภาษีและพันธกรณีระหว่างประเทศ การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว
ของเทคโนโลยี รูปแบบธุรกิจและพฤติกรรมของผู้เสียภาษีล้วนแต่มีผลกระทบ 

ต่อการด าเนินภารกิจของกรมสรรพากร ท าให้กรมสรรพากรจะต้องมีการปรับเปลี่ยน
การท างานอย่างต่อเนื่อง อย่างไรก็ตาม ความพยายามของกรมสรรพากรในการ
ยกระดับการท างานด้วยกลยุทธ์  D2RIVE ท าให้กรมสรรพากรมีความพร้อม                 
ในการรับมือความท้าทายรอบด้านที่กล่าวมา ดังที่เราได้เห็นผลส าเร็จเป็นที่ประจักษ์
จากการได้รับรางวัลต่างๆ อาทิ รางวัลเลิศรัฐยอดเยี่ยม รางวัลนวัตกรรมแห่งชาติ    
และรางวัล Thailand Digital Awards 2021 เป็นต้น และความส าเร็จนี้มาจาก
ความร่วมมือร่วมใจของพวกเราชาวสรรพากรทุกคน 

 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 จะเป็นปีที่สองที่กรมสรรพากรได้น าหลักการ OKR: 

Objective and Key Results มาปรับใช้เพ่ือช่วยให้กรมสรรพากรมีการก าหนดกลยุทธ์ 
ให้บรรลุ 3 เป้าหมายส าคัญของกรมสรรพากรคือ จัดเก็บตรงเป้า นโยบายตรงกลุ่ม
และบริการตรงใจ 

 
การจะด าเนินการให้บรรลุ 3 เป้าหมายดังกล่าวได้นั้น เราทุกคนจะต้องมีความร่วมมือ ร่วมใจ
และพร้อมปรับเ พ่ือเปลี่ยนให้การท างานของกรมสรรพากรมีประสิทธิภาพ 

และประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น ดังวิสัยทัศน์ที่เราก าหนดไว้ว่า “องค์กรชั้นน าที่จัดเก็บภาษี
อย่างโปร่งใสเป็นธรรม ด้วยนวัตกรรมและบุคลากรคุณภาพ เพ่ือสร้างเสถียรภาพ
ทางการคลัง” 
 
แผนปฏิบัติราชการกรมสรรพากร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 จะเป็นเข็มทิศส าคัญ 

ที่สะท้อนทิศทางการด าเนินการเพ่ือให้บรรลุวิสัยทัศน์และเป้าหมายของกรมสรรพากร 
ผมหวังเป็นอย่างยิ่งว่าทุกท่านจะรักษาสุขภาพและมีความสุขกับการท างานตลอดปี 2565 

 

นายเอกนิติ  นิติทัณฑ์ประภาศ 

อธิบดีกรมสรรพากร 
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“องค์กรชั้นน าที่จัดเก็บภาษ ี
อย่างโปร่งใสเป็นธรรม  

ด้วยนวัตกรรมและบุคลากรคุณภาพ  
เพื่อสร้างเสถียรภาพทางการคลัง” 

วิสัยทัศน์ 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 
รักษาเสถียรภาพทางรายไดภ้าษี

อย่างยั่งยืน 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 
พัฒนาระบบการบริหาร 

และการบริการ เพ่ือเสริมสร้างการ
แข่งขันทางเศรษฐกิจและสังคม 

ยุทธศาสตร์ 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 
เสริมสร้างธรรมาภิบาล 

และสภาพแวดล้อมการท างาน 
ในองค์กร 

พันธกิจ 

จัดเก็บภาษี 
ตรงเป้า 

นโยบาย 
ตรงกลุ่ม 

บริการ 
ตรงใจ 

กลยุทธ์ D2RIVE 

“Leading Tax Agency driven by 

 Integrity Innovation and Competent Team 

to foster Fiscal Stability” 

  

D2 

Digital Transformation 

การน าเทคโนโลยีดิจิทัล 
มาปรับปรุง/ปรับใช้ 

กับกระบวนงานที่รับผิดชอบ 

Data Analytics 

การจัดการและน าขอ้มูล 
มาวิเคราะห์ในงานที่รับผิดชอบ 

  

R 

Revenue Collection 

กลยุทธ์ในการจัดเก็บ/
ส่งเสริมการจัดเก็บ 

ให้เป็นไปตามเป้าหมาย 

  

Innovation 

การสร้าง 
และส่งเสริมวัฒนธรรม

องค์กร 
ในการสร้างนวัตกรรม 

I 

Value 

การขับเคลื่อน
สรรพากรคุณธรรม 

H  Honesty 

A  Accountability 

S  Service Mind 

V 

Efficiency 

การเพิ่มประสิทธิภาพ
บุคลากร  

(Smart People) และ
การเพิ่มประสทิธิภาพ

งาน 

(Smart Office) 

E 

 

 

 

 

 



แผนที่ยุทธศาสตร์กรมสรรพากร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

เป้าหมายกระทรวงการคลัง ลดความเหลื่อมล้้า สนับสนุนศักยภาพและความสามารถในการแข่งขัน รักษาความย่ังยืนทางการคลัง 

วิสัยทัศน์ “องค์กรช้ันน้าที่จัดเก็บภาษีอย่างโปร่งใสเปน็ธรรมดว้ยนวัตกรรมและบุคลากรคุณภาพ เพ่ือสร้างเสถียรภาพทางการคลัง” 

ยุทธศาสตร ์ รักษาเสถียรภาพทางรายได้อย่างยั่งยืน 
 
 

พัฒนาระบบการบริหารและการบริการเพื่อเสริมสร้าง 
การแข่งขันทางเศรษฐกิจและสังคม 

 
 

เสริมสร้างธรรมาภิบาลและสภาพแวดล้อมการท้างาน 
ในองค์กร 

 
 

Tax Policy  
& Collection Tax Audit Tax Compliance Customer Service People Office 
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O2 : เพิ่มประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษี 

O1 : ก้าหนดนโยบายภาษีให้มีความ 

เหมาะสมเพื่อ พัฒนาประเทศที่ย่ังยืน 

O4 : พัฒนาการแนะน้าก้ากับดูแลและ
ตรวจสอบภาษีอากรที่มีประสิทธิภาพ 

O3 : บูรณาการข้อมูลเพื่อสนับสนุน 

การบริหารจัดเก็บภาษี 

O7 พัฒนาบริการที่ดีมุ่งเน้นประชาชน 
O5 : การเสริมสร้างการปฏิบัติหน้าที ่

ทางภาษีอากรให้ถูกต้อง 

O6 : ปรับปรุงระเบียบ/กฎหมาย 

/แนวปฏิบัติให้ครอบคลุมและเข้าใจง่าย 
O9 : พัฒนาองค์กรให้เป็น Smart Office 

O10 : ส่งเสริม Innovation Culture 
O8 : พัฒนาบุคลากร :  

เก่ง ดี มีความสุข 
O11 : สื่อสารองค์กรเชิงรุก 

๓ 
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ความเชื่อมโยงของยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติราชการกรมสรรพากร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

1. ยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ และกลยุทธ์ 

ยุทธศาสตร์ ด้าน เป้าประสงค์ กลยุทธ์ D2RIVE 
S1 รักษาเสถียรภาพทางรายได้
ภาษีอย่างยั่งยืน 

Tax Policy 
& 

Collection 

O1 ก าหนดนโยบายภาษีให้มีความ
เหมาะสมเพ่ือพัฒนาประเทศที่ยั่งยืน 

ปรับปรุงนโยบายภาษีให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ 
ปรับปรุงก าหมายและระเบียบให้เท่ากัน Digitalization 

O2 เพ่ิมประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษี ควบคุมติดตามผู้ประกอบการรายใหญ่ที่มีนัยส าคัญต่อผลการจัดเก็บภาษี 
พัฒนาระบบ Data Analytics เพ่ือใช้ในการบริหารจัดเก็บภาษี 
ส่งเสริมการใช้ e-filing และ e-Tax Invoice 
ส ารวจผู้ประกอบการรายใหม่และผู้อยู่นอกระบบภาษี 
เร่งรัดหนี้ภาษีอากรในเชิงกลยุทธ์ 
เพ่ิมประสิทธิภาพในการตอบข้อหารือและงานอุทธรณ์ภาษี 

O3 บูรณาการข้อมูลเพื่อสนับสนุน     
การบริหารจัดเก็บภาษี 

บูรณาการเชื่อมโยงข้อมูลภายใน 

บูรณาการเชื่อมโยงข้อมูลหน่วยงานภายนอก 

Tax Audit O4 พัฒนาการแนะน า ก ากับดูแล 

และตรวจสอบภาษีอากรที่มีประสิทธิภาพ 

พัฒนาระบบการคัดเลือกผู้เสียภาษีเพ่ือก ากับและตรวจสอบอย่างต่อเนื่อง 
พัฒนาหลักสูตรนักตรวจสอบภาษีมืออาชีพ 

จัดท าฐานข้อมูลผู้สอบบัญชีภาษีอากรและส านักงานบัญชี 
S2 พัฒนาระบบการบริหาร
และการบริการ เพื่อเสริมสร้าง
การแข่งขันทางเศรษฐกิจและ
สังคม 

Tax 
Compliance 

O5 การเสริมสร้างการปฏิบัติหน้าที่
ทางภาษีอากรให้ถูกต้อง 
 
 

เสริมสร้างความรู้ด้านภาษีอากรให้แก่ผู้ประกอบการและประชาชนทั่วไป 
(Tax Literacy) 
แจ้งเตือนผู้เสียภาษีก่อนก าหนดการยื่นแบบฯ 

สนับสนุนผู้ประกอบการให้ปฏิบัติหน้าที่ทางภาษีอย่างถูกต้อง 
O6 ปรับปรุงระเบียบ/กฎหมาย/ 
แนวปฏิบัติให้ครอบคลุมและเข้าใจง่าย 
 

ปรับปรุงกฎหมายให้มีความทันสมัยและเป็นช่องโหว่ทางภาษีอากร 

ปรับปรุงแนวระเบียบปฏิบัติให้ง่ายและสะดวก 
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ยุทธศาสตร์ ด้าน เป้าประสงค์ กลยุทธ์ D2RIVE 
Customer 
Service 

O7 พัฒนาบริการที่ดีมุ่งเน้นประชาชน จัดท ามาตรฐานบริการ (Service Standard) และยกระดับคุณภาพ 

การให้บริการ 

พัฒนาบริการแบบ Personalized และ Smart Service ในรูปแบบดิจิทัล 

พัฒนาระบบบริการร่วมกับภาคเอกชน โดยส่งเสริมการให้บริการ Open API 
เช่น การให้บริการผ่านตัวกลางสถาบันการเงิน start up เป็นต้น 

S3 เสริมสร้างธรรมาภิบาลและ
สภาพแวดล้อมการท างาน 

ในองค์กร 

People O8 พัฒนาบุคลากร เก่ง ดี มีความสุข พัฒนาบุคลากรด้วยโรงเรียนสรรพากร 
ส่งเสริมการเป็นกรมสรรพากรคุณธรรม 

ยกระดับคุณภาพชีวิตและสวัสดิการของบุคลากร 

ปรับปรุงโครงสร้างองค์กรเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลง 
พัฒนาองค์ความรู้และฐานข้อมูลเพื่อเสริมสร้างศักยภาพในการปฏิบัติงาน
ของเจ้าหน้าที่ 

Office O9 พัฒนาองค์กรให้เป็น Smart Office จัดท าสถาปัตยกรรมองค์กร (EA) และจัดท า Data Governance ของ
กรมสรรพากร 

พัฒนาระบบ RD Smart Office เช่น ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 
พัฒนา UX และ UI ส าหรับผู้เสียภาษีและสนับสนุนการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่  
ติดตามการเบิกจ่ายงบประมาณอย่างมีประสิทธิภาพ 

O10 ส่งเสริม Innovation Culture สร้าง Innovation Culture ในองค์กร 

O11 สื่อสารองค์กรเชิงรุก  ปรับภาพลักษณ์กรมสรรพากร (Re-Branding) 
เพ่ิมประสิทธิภาพการประชาสัมพันธ์และสื่อสารองค์กรเชิงรุก 
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2. เป้าประสงค์ กลยุทธ์ โครงการ ตัวช้ีวัด และผู้รับผิดชอบ 

เป้าประสงค์ กลยุทธ์ D2RIVE 
แผนงาน/โครงการ ตัวช้ีวัด 

งบประมาณ 

(บาท) ผู้รับผิดชอบ 

S1 รักษาเสถียรภาพทางรายได้ภาษีอย่างยั่งยืน 

ด้าน Tax Policy & Collection 

O1 ก าหนด 
นโยบายภาษ ี

ให้มีความเหมาะสม 
เพ่ือพัฒนาประเทศ 
ที่ยั่งยืน 

ปรับปรุงนโยบายภาษ ี
ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาต ิ

1 แผนงานการแก้ไข/เพ่ิมเติมกฎหมาย 

เพ่ือตอบสนองยุทธศาสตรช์าต ิ

ระดับความส าเร็จของการแก้ไข/เพ่ิมเติม
กฎหมายเพ่ือตอบสนองยุทธศาสตร์ชาติ 

ไม่มี กม. 

2 แผนการศึกษาและเตรียมการเพ่ือรองรับ 

การเสนอมาตรการภาษีเพ่ือสร้างความยั่งยืน
ทางการคลังและลดความเหลื่อมล้ า 

ระดับความส าเร็จของการด าเนินการ
ตามแผนการศึกษาและเตรียมการ 
เพ่ือรองรับการเสนอมาตรการภาษี 
เพ่ือสร้างความยั่งยืนทางการคลัง 
และลดความเหลื่อมล้ า 

ไม่มี ผษ. 

ปรับปรุงกฎหมายและระเบียบ
ให้เท่าทัน Digitalization 

3 แผนการขับเคลื่อน Data Governance ระดับความส าเร็จของแผนการขับเคลื่อน 
Data Governance 

ไม่มี ทท. 

O2 เพ่ิม
ประสิทธิภาพการ
จัดเก็บภาษี 

ควบคุมติดตามผู้ประกอบการ
รายใหญ่ที่มีนัยส าคัญ 

ต่อผลการจัดเก็บภาษี 

4 แผนการตรวจสอบภาษีอากรโดยเน้นประเด็น 
การตรวจสอบการก าหนดราคาโอน 
(Transfer Pricing) 

ร้อยละของเม็ดเงินที่ได้จากการตรวจสอบ
เทียบกับเป้าหมายที่ก าหนด (เป้าหมาย 
1,000 ล้านบาท) 

ไม่มี ภญ. 

5  แผนการคัดเลือกและส่งรายผู้เสียภาษี 
ที่มีนัยส าคัญต่อการจัดเก็บภาษี 

จ านวนชุดข้อมูลที่ส่งให้หน่วยปฏิบัติ  
5 ชุดข้อมูล 

ไม่มี มก. 

6 แผนการติดตามประเมินผลการจัดเก็บภาษีอากร
เทียบเป้าหมายของหน่วยรับการตรวจราชการ 

ระดับความส าเร็จของการด าเนินงาน 
ตามแผนการติดตามประเมินผล 
การจัดเก็บภาษีอากรเทียบเป้าหมาย 
ของหน่วยรับการตรวจราชการ 
 
 

ไม่มี ตร. 
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เป้าประสงค์ กลยุทธ์ D2RIVE 
แผนงาน/โครงการ ตัวช้ีวัด 

งบประมาณ 

(บาท) ผู้รับผิดชอบ 

7 แผนการร่วมมือกับสรรพากรและศุลกากร 
สหราชอาณาจักรและไอร์แลนด์เหนือ 

เพ่ือตรวจสอบธุรกรรมภาษีระหว่างประเทศ 

ของบรรษัทข้ามชาติภายใต้โครงการ TIWB 

ระดับความส าเร็จของการด าเนินการ 
ตามแผนการร่วมมือกับสรรพากรและศุลกากร 
สหราชอาณาจักรและไอร์แลนด์เหนือ  
เพ่ือตรวจสอบธุรกรรมภาษีระหว่างประเทศ
ของบรรษัทข้ามชาติภายใต้โครงการ TIWB 

ไม่มี ปพ. 

8 แผนการก าหนดประมาณการรายได้ให้สอดคล้อง
กับภาวะเศรษฐกิจและศักยภาพของกลุ่มธุรกิจ 
 

ระดับความส าเร็จของการด าเนินการ 
ตามแผนการก าหนดประมาณการรายได้ 
ให้สอดคล้องกับภาวะเศรษฐกิจ 
และศักยภาพของกลุ่มธุรกิจ 

ไม่มี ผษ. 

9 แผนบรหิารการจัดเก็บภาษีอากร ระดับความส าเร็จของการด าเนินการ 
ตามแผนบริหารการจัดเก็บภาษีอากร 

ไม่มี ผษ./สภ./
สท./ภญ. 

10 แผนควบคุมติดตามการจัดเก็บภาษี 
จากผู้ประกอบการรายใหญ่ในทอ้งที่ (สภ./สท.) 

ระดับความส าเร็จของการด าเนินการ 
ตามแผนควบคุมติดตามการจัดเก็บภาษ ี
จากผู้ประกอบการรายใหญ่ในท้องที่ (สภ./สท.) 

ไม่มี ผษ./สภ./
สท./ภญ. 

พัฒนาระบบ Data Analytics 
เพ่ือใช้ในการบริหาร 
จัดเก็บภาษ ี

11 แผนการจัดท า Super Dashboard ระดับความส าเร็จของแผนการจัดท า  
Super Dashboard 

ไม่มี นข. 

12 แผนการขยายฐานภาษีโดยใช้ข้อมูลธุรกรรม
ลักษณะเฉพาะ 

ระดับความส าเร็จของแผนการขยายฐานภาษ ี
โดยใช้ข้อมูลธุรกรรมลักษณะเฉพาะ 

ไม่มี นข. 

13 แผนงานวิเคราะห์ข้อมูลการเสียภาษีเงินได้
บุคคลธรรมดารายผิดปกติ 

ร้อยละของจ านวนเงินภาษีที่เรียกเก็บได้
จากรายผิดปกติเปรียบเทียบกับ
ประมาณการ 
 
 
 

ไม่มี มจ. 
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เป้าประสงค์ กลยุทธ์ D2RIVE 
แผนงาน/โครงการ ตัวช้ีวัด 

งบประมาณ 

(บาท) ผู้รับผิดชอบ 

ส่งเสริมการใช้ e-Filing  
และ e-Tax Invoice 

14 แผนเพ่ิมจ านวนการยื่นแบบฯ ทุกประเภทแบบ 
ผ่านอินเทอร์เน็ต 

ร้อยละของจ านวนแบบฯ ที่ยื่นผ่าน
อินเทอร์เน็ตเทียบกับจ านวนแบบทั้งหมด 
(ยกเว้น ภ.ง.ด.90 ภ.ง.ด.91 และ ภ.ง.ด.94) 

ไม่มี บอ./สภ./
สท. 

15 แผนเพ่ิมจ านวนการยื่นแบบฯ ภ.ง.ด.1 ภ.พ.30 
ภ.ง.ด.50 และ ภ.ง.ด.53 ผ่านอินเทอร์เน็ต 

ร้อยละของจ านวนแบบฯ ภ.ง.ด.1 ภ.พ.30 
ภ.ง.ด.50 และ ภ.ง.ด.53 ที่ยื่นผา่น
อินเทอร์เน็ต เทียบกับจ านวนแบบ  
ภ.ง.ด.1 ภ.พ.30 ภ.ง.ด.50  
และ ภ.ง.ด.53 ทั้งหมด 

ไม่มี บอ./สภ./
สท. 

16 แผนส่งเสริมความร่วมมือส านักงานบัญชี
ด าเนินธุรกรรมทางภาษีอากรให้แก่ลูกค้า 
ผ่านระบบ Internet 

ระดับความส าเร็จของส านักงานบัญชี
ส่งเสริมลูกค้าท าธุรกรรม 
ผ่าน e-Filing เพ่ิมขึ้น 

ไม่มี มบ. 

ส ารวจผู้ประกอบการรายใหม่ 
และผู้อยู่นอกระบบภาษี 

17 แผนงานจัดกลุ่มผู้ประกอบการ SME  
เพ่ือยกระดับการส่งเสริมบริการต่างๆ  
ได้ตรงกลุ่มเป้าหมาย 

ระดับความส าเร็จของการด าเนินการ 
จัดกลุ่มผู้ประกอบการ SME (จ านวนราย
ผู้ประกอบการ SME ยื่นแบบเพ่ิมขึ้น) 

ไม่มี ภก. 

18 แผนจัดท าข้อมูลสนับสนุน  
(ฐานข้อมูลผู้ประกอบการ) 

ระดับความส าเร็จในการจัดท าข้อมูลสนับสนุน 
(มีฐานข้อมูลผู้ประกอบการให้หน่วยปฏิบัติ
ด าเนินการอย่างน้อย 1 ข้อมูล) 

ไม่มี สน. 

19 แผนการเพ่ิมฟังก์ชั่นงานบนระบบส ารวจ 
และติดตามธุรกิจนอกระบบ 

ระดับความส าเร็จในการเพ่ิมฟังก์ชั่นงาน 
บนระบบส ารวจและติดตามธุรกิจนอกระบบ  
(มีเมนูใหม่บนระบบส ารวจให้หน่วยปฏิบัติ 
ใช้งานอย่างน้อย 1 เมนู) 
 
 
 

ไม่มี สน. 
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เป้าประสงค์ กลยุทธ์ D2RIVE 
แผนงาน/โครงการ ตัวช้ีวัด 

งบประมาณ 

(บาท) ผู้รับผิดชอบ 

20 แผนก ากับและติดตามการปฏิบัติงานด้านการส ารวจ 
และการด าเนินการหนังสือร้องเรียน 

ของหน่วยปฏิบัติและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

ระดับความส าเร็จในการก ากับและติดตาม
การปฏิบัติงานด้านการส ารวจ 
และการด าเนินการหนังสือร้องเรียน 
ของหน่วยปฏิบัติและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

ไม่มี สน./สภ./
สท. 

21 แผนปรับปรุงระบบแจ้งเบาะแสหลีกเลี่ยงภาษี 
Version 2.0 

ระดับความส าเร็จของการด าเนินการ 
ตามแผนปรับปรุงระบบแจ้งเบาะแส
หลีกเลี่ยงภาษี Version 2.0 

ไม่มี ผษ. 

22 แผนการปรับปรุงระบบหนังสือร้องเรียกรม
สรรพากร Version 3.0 

ระดับความส าเร็จในการปรับปรุง 
ระบบหนังสือร้องเรียนกรมสรรพากร  
Version 3.0 (ปรับปรุง อย่างน้อย 1 เมนู) 

ไม่มี สน. 

23 แผนการบูรณาการระบบส ารวจและติดตามธุรกิจ
นอกระบบ 

ระดับความส าเร็จในการบูรณากรระบบส ารวจ
และติดตามธุรกิจนอกระบบ (เสนอขออนุมัติ
โครงการบูรณาการระบบส ารวจและติดตาม
ธุรกิจนอกระบบต่อ ผอ.สน.) 

ไม่มี สน. 

เร่งรัดหนี้ภาษีอากร 
ในเชิงกลยุทธ์ 
 

24 โครงการ Sandbox : Agile การบริหารจัดการ 
หนี้ภาษีอากรทั้งระบบ 

ระดับความส าเร็จของแนวทางการบริหาร
จัดการหนี้ภาษีอากร 

ไม่มี มจ. 

25 แผนการปรับเปลี่ยนวิธีการรับสง่หมายเรยีก 

กับศูนย์รับฝากหลักทรัพย์ (TSD) 
ระดับความส าเร็จของการปรับเปลี่ยน
วิธีการรับส่งหมายเรียกกับศูนย์รับฝาก
หลักทรัพย์ (TSD) เป็นรูปแบบ API 

ไม่มี มจ. 

26 แผนการเร่งรัดหนี้ให้ได้เม็ดเงิน ร้อยละผลการเร่งรัดหนี้ได้เม็ดเงิน
เปรียบเทียบกับประมาณการ 

ไม่มี มจ. 

27 แผนการจ าหน่ายหนี้ภาษีอากร ร้อยละผลการจ าหน่ายหนี้ภาษีอากร 

เปรียบเทียบกับประมาณการ 
 

ไม่มี มจ. 
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เป้าประสงค์ กลยุทธ์ D2RIVE 
แผนงาน/โครงการ ตัวช้ีวัด 

งบประมาณ 

(บาท) ผู้รับผิดชอบ 

เพ่ิมประสิทธิภาพ 
ในการตอบข้อหารือ 
และงานอุทธรณ์ภาษ ี

28 โครงการบันทึกข้อมูลระบบงานคดี (LMS) 
(Litigation Management System) 

ระดับความส าเร็จของการบันทึกข้อมูล
ระบบงานคดี (LMS) ของหน่วยงาน 

ไม่มี สค. 

29 โครงการเจาะประเด็นข้อกฎหมาย 

เกี่ยวกับการด าเนินคดี 
ระดับความส าเร็จเผยแพร่ประเด็น 
ข้อกฎหมายเกี่ยวกับการด าเนินคดี 
บนเว็บไซต์ของกองสืบสวนและคดี 

ไม่มี สค. 

30 โครงการย่อฎีกา ร้อยละของการน าค าพิพากษาของศาล
ขึ้นบนเว็บไชต์ของกองสืบสวนและคดี 

ไม่มี สค. 

31 แผนการเร่งรัดการพิจารณาอุทธรณ์รายที่คาดว่า 
จะได้เม็ดเงิน 

ร้อยละ 100 ของจ านวนงานรว่มพิจารณา
อุทธรณ์รายที่ ภญ. สภ.1 - สภ.12  
แจ้งเป็นรายเป้าหมายภายในเดือน
กันยายน 2565 

ไม่มี อธ. 

32 แผนการลดงานค้างพิจารณาอุทธรณ์งาน
พิจารณาค าร้องขอลด/งดเบี้ยปรับและเงินเพ่ิม
ภาษีอากรและการพิจารณา ค าสั่งทางปกครอง 

ร้อยละ 70 ของปริมาณงานร่วมพิจารณา
อุทธรณ์ งานพิจารณาค าร้องขอลด/งดเบี้ยปรับ
และเงินเพ่ิมภาษีอากรและการพิจารณา 
ค าสั่งทางปกครองที่ต้องด าเนินการ 
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

ไม่มี อธ. 

 33 แผนการวิเคราะห์ผลค าวินิจฉัยอุทธรณ์ 
และผลการวิเคราะห์ค าพิพากษาฎีกา 

ระดับความส าเร็จของจ านวนราย 
ทีก่รมสรรพากรเห็นชอบ 
อย่างน้อย 10 เรื่อง 
 
 
 
 
 

ไม่มี อธ. 
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เป้าประสงค์ กลยุทธ์ D2RIVE 
แผนงาน/โครงการ ตัวช้ีวัด 

งบประมาณ 

(บาท) ผู้รับผิดชอบ 

ด้าน Tax Audit 
O3 บูรณาการข้อมูล
เพ่ือสนับสนุนการ
บริหารจัดเก็บภาษี 

บูรณาการเชื่อมโยงข้อมูล
หน่วยงานภายนอก 

34 

 

แผนการพัฒนาระบบสร้างและส่งค าขอข้อมูล  
แปลงไฟล์และรวมไฟล์ข้อมูลบัญชีเงินฝาก
อิเล็กทรอนิกส์ 

ระดับความส าเร็จของแผนการพัฒนา 
ระบบสร้างและส่งค าขอข้อมูลแปลงไฟล์
และรวมไฟล์ข้อมูลบัญชีเงินฝากอิเล็กทรอนิกส์ 

ไม่มี ตส. 

35 แผนการจัดท าฐานข้อมูลในระบบข้อมูล
ทรัพย์สินที่เป็นมรดกของเจ้ามรดก 

ระดับความส าเร็จของแผนการจัดท า
ฐานข้อมูลในระบบข้อมูลทรัพย์สินที่เป็น
มรดกของเจ้ามรดก 

ไม่มี ตส. 

36 แผนการปรับปรุงระบบข้อมูลผู้ออกใบก ากับภาษี 
โดยไม่ชอบด้วยกฎหมาย Version 1.00 

ระดับความส าเร็จของการจัดท าแผน 
การปรับปรุงระบบข้อมูลผู้ออกใบก ากับภาษี 
โดยไม่ชอบดว้ยกฎหมาย Version 1.00 

ไม่มี ตส. 

37 แผนการส่งเสริมการใช้ข้อมูลจากการแลกเปลี่ยน
ข้อมูล (EOI) ตามพันธกรณีระหว่างประเทศ  
เพ่ือสนับสนุนการจัดเก็บภาษี 

ระดับความส าเร็จของการด าเนินการ 
ตามแผนการส่งเสริมการใช้ข้อมูลจากการ
แลกเปลี่ยนข้อมูล (EOI) ตามพันธกรณี 
ระหว่างประเทศ เพ่ือสนับสนุนการจัดเก็บภาษี 

ไม่มี ปพ. 

38 แผนการพัฒนาระบบฐานข้อมูลขนาดใหญ่ 
(Big Data) 

ระดับความส าเร็จของแผนการพัฒนา 
ระบบฐานข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) 

104,700,000 ทท. 

O4 พัฒนาการ
แนะน า ก ากับดูแล 
และตรวจสอบ 
ภาษีอากรที่มี
ประสิทธิภาพ 

พัฒนาระบบการคัดเลือก 
ผู้เสียภาษีเพ่ือก ากับ 
และตรวจสอบอย่างต่อเนื่อง 

39 แผนพัฒนา/ปรับปรุงระบบงานที่เกี่ยวข้อง
กับกระบวนการตรวจสอบภาษีอากร 

ระดับความส าเร็จของการจัดท า 
ความต้องการในการพัฒนา/ปรับปรุง
ระบบงานที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการ
ตรวจสอบภาษีอากร 

ไม่มี มก. 

40 แผนศึกษาการพัฒนาการคืนภาษีเงินได้ 
นิติบุคคลจากส่วนกลาง 

ระดับความส าเร็จของการศึกษา 
การพัฒนาการคืนภาษีเงินได้ 
นิติบุคคลจากส่วนกลาง 

ไม่มี มก. 
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เป้าประสงค์ กลยุทธ์ D2RIVE 
แผนงาน/โครงการ ตัวช้ีวัด 

งบประมาณ 

(บาท) ผู้รับผิดชอบ 

41 แผนการติดตามและประเมินผลตามแผนการ
ปฏิบัติงานการแนะน าและตรวจสอบภาษีอากร 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

ระดับความส าเร็จของการติดตาม 
และประเมินผลตามแผนการปฏิบัติงาน  
การแนะน าและตรวจสอบภาษีอากร 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

ไม่มี มก. 
สภ./สท/ 

ภญ./ตส. 

พัฒนาหลักสูตรนักตรวจสอบภาษ ี
มืออาชีพ 

42 โครงการประสานความร่วมมือกับหน่วยงาน
ภายนอก 

ระดับความส าเร็จของการจัดสัมมนา 
การป้องกันและปราบปรามการใช้เทคโนโลยี 
ในการกระท าความผิดกับหน่วยงาน
ภายนอก 

ไม่มี สค. 

จัดท าฐานข้อมูลผู้สอบบัญชี
ภาษีอากรและส านักงานบัญชี 
 
 

43 แผนส่งเสริมการยื่นค าร้อง/ค าขอผ่านระบบ 
e-Tax Agent 

ระดับความส าเร็จของระบบ e-Tax Agent 
เริ่มให้บริการ 

ไม่มี มบ. 

44 แผนงานก ากับมาตรฐานและเสรมิสร้างคุณภาพ
ส านักงานบัญชี 

ระดับความส าเร็จของการจัดระดับ
ส านักงานบัญชี 

ไม่มี มบ. 

45 แผนการเสริมสร้างความรว่มมือกับผู้สอบบัญชี 
และส านักงานบัญชีเพ่ือลดความเสี่ยงการออก/ 
ใช้ใบก ากับภาษีท่ีไม่ชอบด้วยกฎหมาย 

ระดับความส าเร็จของการเสริมสร้าง 
ความร่วมมือกับผู้สอบบัญชี 
และส านักงานบัญชี เพ่ือลดความเสี่ยง 
การออก/ใช้ใบก ากับภาษีที่ไม่ชอบ 
ด้วยกฎหมาย 

ไม่มี มบ. 

S2 พัฒนาระบบการบริหารและการบริการ เพื่อเสริมสร้างการแข่งขันทางเศรษฐกิจและสังคม 

ด้าน Tax Compliance 

O5 การเสริมสรา้ง 
การปฏิบัติหน้าที ่
ทางภาษีอากร 

ให้ถูกต้อง 

เสริมสร้างความรู้ด้านภาษีอากร
ให้แก่ผู้ประกอบการ 
และประชาชนทั่วไป 
(Tax Literacy) 
 

46 แผนการจัดการความรู้ด้านภาษีอากรเพ่ือส่งเสริม
ผู้ประกอบการ SME ให้เติบโตอย่างยั่งยืน 

ระดับความส าเร็จของการจัดการความรู้ 
ด้านภาษีอากรเพ่ือส่งเสริมผู้ประกอบการ SME 

ไม่มี ภก. 

47 แผนงานวิเคราะห์ความต้องการเรียนรู้ 
ของผู้ประกอบการ SME เพ่ือส่งเสริมความรู้ 
ให้เป็นระบบ 

ระดับความส าเร็จของการจัดหมวดหมู่
การเรียนรู้ทางภาษี อย่างน้อย 1 เรื่อง 

ไม่มี ภก. 
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เป้าประสงค์ กลยุทธ์ D2RIVE 
แผนงาน/โครงการ ตัวช้ีวัด 

งบประมาณ 

(บาท) ผู้รับผิดชอบ 

 
 
 
 
 
 
 

48 แผนการศึกษากฎหมายภาษีอากร เพ่ือการจัดท า
เอกสารเผยแพร่ความรู้แก่ผู้ประกอบการ SME 

ระดับความส าเร็จของแผนการศึกษา
กฎหมายภาษีอากร เพ่ือการจัดท าเอกสาร
เผยแพร่ความรู้แก้ผู้ประกอบการ SME  
(จ านวนสื่อประชาสัมพันธ์กฎหมาย 
ภาษีอากร อย่างน้อย 6 เรื่อง) 

ไม่มี ภก. 

49 โครงการ "Clear Cut ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2565" 

ระดับความส าเร็จของการด าเนินโครงการ 
Clear Cut  (เป้าหมายจ านวนสถิติผู้เข้าชม 
ไม่น้อยกว่า 10,000 ราย) 

ไม่มี ศร. 

50 แผนงานเพ่ิมความรู้ใหม่และจ านวนผู้ใช้งาน
ระบบ RD Knowledge 

ระดับความส าเร็จของแผนงานเพ่ิมความรู้ใหม่
และจ านวนผู้ใช้งานระบบ RD Knowledge 

ไม่มี ศร. 

แจ้งเตือนผู้เสียภาษีก่อน
ก าหนดการยื่นแบบฯ 

51 โครงการแจ้งเตือนการยื่นแบบแสดงรายการ 
ภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาจากเงินเดือน 
และค่าจ้างปีภาษี 2564 ส าหรับบุคลากร 
ที่อยู่ในระบบจ่ายตรง (GFMIS) 

ระดับความส าเร็จของการจัดท าโครงการ 
แจ้งเตือนการยื่นแบบแสดงรายการภาษี 
เงินได้บุคคลธรรมดาจากเงินเดือนและค่าจ้าง 
ปีภาษี 2564 ส าหรับบุคลากร 
ที่อยู่ในระบบจ่ายตรง (GFMIS) 

ไม่มี มจ. 

O6 ปรับปรุง 
ระเบียบ/กฎหมาย/
แนวปฏิบัติ  
ให้ครอบคลุม 
และเข้าใจง่าย 

ปรับปรุงกฎหมาย 
ให้มีความทันสมัย 
และปิดช่องโหว่ทางภาษีอากร 
 

52 โครงการกิโยตินกฎหมายเพ่ือยกเลิกหรืปรับปรุง
กฎหมายที่ไม่จ าเป็นร่วมกับ TDRI 

ระดับความส าเร็จของการศึกษาเพ่ือยกเลิก
หรือปรับปรุงกฎหมายที่ไม่จ าเป็น 

ไม่มี กม. 

53 โครงการวิเคราะห์ปัญหาการเสียภาษีซ้ าซ้อน 
จากการขายฝาก 

ระดับความส าเร็จของข้อเสนอการวิเคราะห์
ปัญหาการเสียภาษซี้ าซ้อนจากการขายฝาก 

ไม่มี กม. 

54 แผนการบูรณาการระเบียบการจัดท า
หนังสือตอบข้อหารือของเจ้าหน้าที่
กรมสรรพากร 

ระดับความส าเร็จของการจัดท าระเบียบ 
การจัดท าหนังสือตอบข้อหารือ 
 
 
 

ไม่มี กม. 
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เป้าประสงค์ กลยุทธ์ D2RIVE 
แผนงาน/โครงการ ตัวช้ีวัด 

งบประมาณ 

(บาท) ผู้รับผิดชอบ 

55 แผนการเข้ารับการประเมินมาตรฐานการรักษา
ความลับความปลอดภัยของข้อมูล 
(Confidentiality and Data Safeguards) 

ระดับความส าเร็จของการด าเนินการ 
ตามแผนการเข้ารับการประเมินมาตรฐาน
การรักษาความลับความปลอดภัย 
ของข้อมูล (Confidentiality and  
Data Safeguards) 

ไม่มี ปพ. 

ปรับปรุงแนวระเบียบปฏิบัติ 
ให้ง่ายและสะดวก 

56 แผนจัดท า/ปรับปรุงระเบียบ/แนวทางปฏิบัติ ระดับความส าเร็จของการจัดท า/
ปรับปรุงระเบียบ/แนวทางปฏิบัติ 

ไม่มี มก. 

57 โครงการปรับปรุงระเบียบ/แนวปฏิบัติ/ 
ซ้อมความเข้าใจ/อื่นๆ 

ระดับความส าเร็จของการปรับปรุงระเบียบ/
แนวปฏิบัติ/ซ้อมความเข้าใจ/อ่ืน ๆ 

ไม่มี สค. 

58 แผนการปรับปรุงแนวทางปฏิบัติที่เกี่ยวข้องกับ
การด าเนินการหนังสือร้องเรียนแหล่งภาษี 

ระดับความส าเร็จในการปรับปรุงแนวทาง
ปฏิบัติทีเกี่ยวข้องกับการด าเนินการหนังสือ
ร้องเรียนแหล่งภาษี(เสนอหลักการปรับปรุง
แนวทางปฏิบัติที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินการ
หนังสือร้องเรียนแหล่งภาษตี่อผู้อ านวยการ 
กองส ารวจและติดตามธุรกิจนอกระบบ) 

ไม่มี สน. 

59 แผนการจัดหาตัวแทนผู้ให้บริการ  
(Service Provider) ในการจัดท าแบบ e-PP.10 
 

ระดับความส าเร็จของการด าเนนิงาน 
ตามแผนการจัดหาตัวแทนผู้ใหบ้ริการ 
(Service Provider) ในการจัดท าแบบ  
e-PP.10 
 
 
 
 
 

ไม่มี คท. 
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เป้าประสงค์ กลยุทธ์ D2RIVE 
แผนงาน/โครงการ ตัวช้ีวัด 

งบประมาณ 

(บาท) ผู้รับผิดชอบ 

ด้าน Customer Service 

O7 พัฒนา 

บริการที่ดี  
มุ่งเน้นประชาชน 

จัดท ามาตรฐานบริการ  
(Service Standard)  
และยกระดับคุณภาพ 

การให้บริการ 

60 แผนส่งเสริมการให้บริการ TAX Dimension 
เพ่ือให้การปรับปรุงก าไรทางบัญชีเป็นก าไร 
ทางภาษีเพ่ือ Open API 

ระดับความส าเร็จของการปรับปรุง  
TAX Dimension เป็นปัจจุบัน 

ไม่มี มบ. 

61 แผนงานเพ่ิมช่องทางการสอบถามข้อมูล 
การคืนเงินภาษี (ผ่านช่องทาง Contact Us) 

ระดับความส าเร็จของแผนงานเพ่ิมช่องทาง 
การสอบถามข้อมูลการคืนเงินภาษี  
(ผ่านช่องทาง Contact Us) 

ไม่มี ศร. 

พัฒนาบริการแบบ Personalized 
และ Smart Service  
ในรูปแบบดิจิทัล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

62 แผนกลยุทธ์ในการขับเคลื่อนให้ผู้ประกอบการ VRT 
ร่วมจัดท า e-PP.10 

ระดับความส าเร็จของแผนกลยุทธ์ 
ในการขับเคลื่อนให้ผู้ประกอบการ VRT  
ร่วมจัดท า e-PP.10 (จ านวนผู้ประกอบการ 
VRT ร่วมจัดท า e-PP.10  ไม่น้อยกว่า 5 ราย) 

ไม่มี คท. 

63 แผนการติดตั้ง Application Thailand VRT  
ผ่านหน่วยงานอ่ืน (VRT Alliance) 

ระดับความส าเร็จของแผนการติดตั้ง 
Application Thailand VRT ผ่านหน่วยงานอ่ืน 
(VRT Alliance) (Application Thailand VRT 
ปรากฏอยู่ใน Platform ของหน่วยงานอ่ืน 
อย่างน้อย 2 หน่วยงาน) 

ไม่มี คท. 

64 แผนพัฒนาระบบยืนยันตัวตนผ่าน D.DOPA 
Digital ID 

ระดับความส าเร็จของการด าเนินการ 
ตามแผนพัฒนาระบบยืนยันตัวตน  
ผ่าน D.DOPA Digital ID 

ไม่มี บอ. 

65 แผนการยกระดับการให้บริการผู้เสียภาษี 
ที่ยื่นค าร้องขอคัดแบบผ่านอินเทอร์เน็ต 

ระดับความส าเร็จของแผนการยกระดับ
การให้บริการผู้เสียภาษีที่ยื่นค าร้อง 
ขอคัดแบบผ่านอินเทอร์เน็ต 
 
 

ไม่มี บอ. 
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เป้าประสงค์ กลยุทธ์ D2RIVE 
แผนงาน/โครงการ ตัวช้ีวัด 

งบประมาณ 

(บาท) ผู้รับผิดชอบ 

66 แผนการให้บริการผู้เสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา 
Easy PIT 

ระดับความส าเร็จของการด าเนินการ 
ตามแผนการให้บริการผู้เสียภาษีเงินได้
บุคคลธรรมดา Easy PIT 

ไม่มี บอ. 

67 แผนการเพ่ิมจ านวนผู้ออกใบก ากับภาษี 
/ใบรับอิเล็กทรอนิกส์ผ่าน Service Provider 

ระดับความส าเร็จของการด าเนินการ 
ตามแผนการเพ่ิมจ านวนผู้ออกใบก ากับภาษี/
ใบรับอิเล็กทรอนิกส์ผ่าน Service Provider 

ไม่มี บอ. 

68 แผนงานพัฒนาบริการประชาชนเป็นรูปแบบ 
Digital : โครงการ My Tax Account Pre-fill 

ระดับความส าเร็จในการ Pre-fill ข้อมูลระบบ 
My Tax Account 

ไม่มี มจ. 

69 แผนการบริหารการคืนภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา 
ประจ าปีภาษี 2564 

ร้อยละของการด าเนินการคืนภาษีเงินได้
บุคคลธรรมดา ประจ าปีภาษี 2564  
ให้แล้วเสร็จภายในเดือนมิถุนายน 2565 

ไม่มี มจ./สภ./
สท. 

70 แผนการด าเนินการโครงการจัดท า 
ระบบการยื่นค าร้องของดหรือลดเบี้ยปรับ 
และเงินเพ่ิมภาษีอากรด้วยระบบดิจิทัล  
(ต่อจากปีงบประมาณ 2564) 

ระดับความส าเร็จของแผนการด าเนินการ
โครงการจัดท าระบบการยื่นค าร้องของด 
หรือลดเบี้ยปรับและเงินเพ่ิมภาษีอากร 
ด้วยระบบดิจิทัล (ต่อจากปีงบประมาณ 2564)  

ไม่มี อธ. 

71 โครงการปรับปรุงเพ่ิมประสิทธิภาพระบบงาน
ภาษีมูลค่าเพ่ิมและภาษีธุรกิจเฉพาะ 

ระดับความส าเร็จของโครงการปรับปรุง 
เพ่ิมประสิทธิภาพระบบงานภาษีมูลค่าเพ่ิม 
และภาษีธุรกิจเฉพาะ 

179,684,300 ทท. 

72 แผนเพ่ิมผู้ใช้บริการระบบ  My Tax Account   ระดับความส าเร็จของแผนเพ่ิมผู้ใช้บริการ
ระบบ  My Tax Account   

ไม่มี ทท. 

73 แผนการยกระดับการเสียภาษีเงินได้ 
บุคคลธรรมดา (PIT Filing Project) 

ระดับความส าเร็จของแผนการยกระดับ 

การเสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา  
(PIT Filing Project) 
 

ไม่มี นข. 
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เป้าประสงค์ กลยุทธ์ D2RIVE 
แผนงาน/โครงการ ตัวช้ีวัด 

งบประมาณ 

(บาท) ผู้รับผิดชอบ 

พัฒนาระบบบริการร่วมกับ
ภาคเอกชน โดยส่งเสริมการ
ให้บริการ Open API 

74 แผนการเพิ่มผู้ใช้บริการยื่นแบบแสดง
รายการภาษีอากรด้วย Open API 

ระดับความส าเร็จของแผนการเพิ่ม
ผู้ใช้บริการยื่นแบบแสดงรายการ 

ภาษีอากรด้วย Open API 

ไม่มี บอ. 

S3 เสริมสร้างธรรมาภิบาลและสภาพแวดล้อมการท างานในองค์กร 

ด้าน People 
O8 พัฒนาบุคลากร :  
เก่ง ดี มีความสุข 

พัฒนาบุคลากร 
ด้วยโรงเรียนสรรพากร 

75 แผนเผยแพร่บทเรียนที่ดีและบทเรียน 
ทีผ่ิดพลาดทั่วไป (Good &Bad Lessons/ 
Common Mistake) 

ระดับความส าเร็จของการด าเนินงาน 
ตามแผนเผยแพร่บทเรียนที่ดีและบทเรียน 
ที่ผิดพลาดทั่วไป (Good & Bad Lessons/ 
Common Mistake) 

ไม่มี ตร. 

76 โครงการ Sandbox : ระบบ Succession Pool 
& Management Trainee 

ระดับความส าเร็จของการด าเนินการ
ตามโครงการ Sandbox :  
ระบบ Succession Pool & 
Management Trainee 

ไม่มี บท. 

77 แผนงานปรับปรุงและพัฒนาระบบแผนพัฒนา
รายบุคคล (Individual Development Plan : IDP) 
ของกรมสรรพากร 

ระดับความส าเร็จของการด าเนินการ 
ตามแผนงานปรับปรุงและพัฒนา 
ระบบแผนพัฒนารายบุคคล (Individual 
Development Plan : IDP)  
ของกรมสรรพากร 

ไม่มี บท. 

78 แผนติดตามการด าเนินการตามแผนงาน
ตัวชี้วัดร่วมเก่ง ดี มีความสุข (Joint KPI :D) 

ระดับความส าเร็จของการด าเนินการ
ตามแผนติดตามการด าเนินการตาม
แผนงานตัวชี้วัดร่วมเก่ง ดี มีความสุข  
(Joint KPI : D) 
 
 

ไม่มี บท. 



18 
 

เป้าประสงค์ กลยุทธ์ D2RIVE 
แผนงาน/โครงการ ตัวช้ีวัด 

งบประมาณ 

(บาท) ผู้รับผิดชอบ 

ส่งเสริมการเป็น 
กรมสรรพากรคุณธรรม 

79 แผนการส่งเสริมการขับเคลื่อนวัฒนธรรมองค์กร 
"สรรพากรคุณธรรม" 

ระดับความส าเร็จของการด าเนินการ
ตามแผนการส่งเสริมการขับเคลื่อน
วัฒนธรรมองค์กร "สรรพากรคุณธรรม" 

ไม่มี บท. 

ยกระดับคุณภาพชีวิต 
และสวัสดิการของบุคลากร 

80 โครงการ Sandbox : การพัฒนาเกณฑ์ 
การจัดระดับหน่วยงาน Hardship  
และเกณฑ์การก าหนดการจัดสรร 
สิทธิประโยชน์และค่าตอบแทน 

ระดับความส าเร็จของการด าเนินการ
ตามโครงการ Sandbox : การพัฒนา
เกณฑ์การจัดระดับหน่วยงาน Hardship  
และเกณฑ์การก าหนดการจัดสรร 
สิทธิประโยชน์และค่าตอบแทน 

ไม่มี บท. 

ปรับปรุงโครงสร้างองค์กร 
เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลง 

81 แผนงานปรับปรุงแนวทางปฏิบัติ 
ในการบริหารงานบุคคลของกรมสรรพากร 

ระดับความส าเร็จของการด าเนินการ
ตามแผนงานปรับปรุงแนวทางปฏิบัติ 
ในการบริหารงานบุคคลของกรมสรรพากร 

ไม่มี บท. 

พัฒนาองค์ความรู้และฐานข้อมูล
เพ่ือเสริมสร้างศักยภาพ 
ในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 
 
 

82 แผนการจัดท าแนวทางปฏิบัติหรือคู่มือ 
เพ่ือพัฒนาองค์ความรู้ด้านประมวลรัษฎากร 

ระดับความส าเร็จของแนวการจัดท าแนวทาง
ปฏิบัติหรือคู่มือ 

ไม่มี กม. 

83 แผนการสร้างมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
เกี่ยวกับการตรวจสอบภาษี 

ระดับความส าเร็จของการสร้างมาตรฐาน 
การปฏิบัติงานเกี่ยวกับการตรวจสอบภาษี 

ไม่มี มก. 

 84 แผนการจัดท าคู่มือการพิจารณาอุทธรณ์
ค าสั่งทางปกครองในส่วนของค าสั่งไม่อนุมัติ
ให้ขยายก าหนดเวลาการอุทธรณ์ 

ระดับความส าเร็จของการด าเนินการ
ตามแผนการจัดท าคู่มือการพิจารณา
อุทธรณ์ค าสั่งทางปกครองในส่วน 
ของค าสั่งไม่อนุมัติให้ขยายก าหนดเวลา
การอุทธรณ์ 

ไม่มี อธ. 

85 แผนพัฒนาองค์ความรู้เพ่ือเพ่ิมศักยภาพ
เจ้าหน้าที่ส่วนวางแผนและประเมินผล 
ทั่วประเทศ 
 

ระดับความส าเร็จของการด าเนินการ 
ตามแผนพัฒนาองค์ความรู้  
เพ่ือเพ่ิมศักยภาพเจ้าหน้าที่ส่วนวางแผน 
และประเมินผลทั่วประเทศ 

300,000 ผษ. 
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เป้าประสงค์ กลยุทธ์ D2RIVE 
แผนงาน/โครงการ ตัวช้ีวัด 

งบประมาณ 

(บาท) ผู้รับผิดชอบ 

ด้าน Office  

O๙ พัฒนาองค์กร 
ให้เป็น Smart Office 

จัดท าสถาปัตยกรรมองค์กร (EA) 
และจัดท า Data Governance 
ของกรมสรรพากร 

86 แผนการจัดท ากระบวนการ  EA Governance  
& Development 

ระดับความส าเร็จของแผนการจัดท า
กระบวนการ  EA Governance 
 & Development 

ไม่มี ทท. 

พัฒนาระบบ RD Smart Office 
เช่น ระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ 
 

87 แผนการพัฒนาระบบ e-Internal Auditing เฟส 2 
(ระบบตรวจสอบและรายงานและระบบติดตาม) 

ระดับความส าเร็จของการด าเนินงาน 
ตามแผนการจัดท าระบบ 
e-Internal Auditing 

ไม่มี ตน. 

88 แผนการปรับปรุงสถานที่บริเวณ ชั้น 1  
และห้องประชุมชั้น 2 - 4 อาคารที่ท าการ
กรมสรรพากร 

ระดับความส าเร็จด าเนินการจัดจ้างปรับปรุง
สถานทีบ่ริเวณ ชั้น 1 ให้แล้วเสร็จ 
และถูกต้องเป็นไปตามระเบียบ 

ไม่มี บร. 

89 แผนการจัดซื้อเครื่องคอมพิวเตอร์ All in one 
และเครื่องส ารองไฟฟ้า (UPS) 
 

ระดับความส าเร็จในการด าเนินการจัดซื้อ 
ให้ถูกต้องเป็นไปตามระเบียบฯ  
และสามารถส่งมอบคอมพิวเตอร์ครบถ้วน
ตรงตามก าหนดเวลาในสัญญา 

186,304,300 บร. 

90 แผนสนับสนุนการพัฒนาระบบ Smart Office 
ในรูปแบบ Agile 

ระดับความส าเร็จของแผนสนับสนุนการ
พัฒนาระบบ Smart Office ในรูปแบบ Agile 

ไม่มี พบ. 

91 แผนการพัฒนารูปแบบการติดตามผลการจัดเก็บ
ภาษีอากร  (Dashboard) 

ระดับความส าเร็จของการด าเนินการ 
ตามแผนการพัฒนารูปแบบการติดตามผล
การจัดเก็บภาษีอากร  (Dashboard) 

ไม่มี ผษ. 

พัฒนา UX และ UI ส าหรับ 

ผู้เสียภาษีและสนับสนุน 
การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 
 
 

92 แผนการขับเคลื่อนและถ่ายทอดนโยบาย 
ไปยังหน่วยปฏิบัติ 

ร้อยละของจ านวนหน่วยรับการตรวจ 
ที่ด าเนินการแล้วเสร็จเทียบกับจ านวน 
หน่วยรับการตรวจที่ต้องด าเนินการ 
จ านวน 262 หน่วย 
 

ไม่มี ตร. 
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เป้าประสงค์ กลยุทธ์ D2RIVE 
แผนงาน/โครงการ ตัวช้ีวัด 

งบประมาณ 

(บาท) ผู้รับผิดชอบ 

 
 
 
 

93 แผนการวิเคราะห์ข้อมูลจากการตรวจราชการ
ของหน่วยงานน าร่อง (กอง กลุ่ม ศูนย์)  
ให้เป็นมาตรฐานเดียวกันในรูปแบบ Dashboard 

ระดับความส าเร็จของการด าเนินงาน 
ตามแผนการวิเคราะห์ข้อมูลจากการ
ตรวจราชการของหน่วยงานน าร่อง  
(กอง กลุ่ม ศูนย์) ให้เป็นมา ตรฐาน
เดียวกันในรูปแบบ Dashboard 

ไม่มี ตร. 

94 แผนปรับปรุงและพัฒนาระบบงาน e-Inspection 
เพ่ือให้สอดคล้องกับการปฏิบัติงาน 
ของงานตรวจราชการ 

ระดับความส าเร็จของการด าเนินงาน 
ตามแผนปรับปรุงและพัฒนาระบบงาน  
e-Inspection เพ่ือให้สอดคล้องกับ 
การปฏิบัติงานของงานตรวจราชการ 
ส าหรับปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

ไม่มี ตร. 

95 แผนการบริหารจัดการระบบหนังสือร้องเรียน 
(แผนต่อเนื่อง) 

ระดับความส าเร็จของการบริหารจัดการ
ระบบหนังสือร้องเรียน 

ไม่มี ลข. 

ติดตามการเบิกจ่ายงบประมาณ
อย่างมีประสิทธิภาพ 

96 แผนการตรวจสอบภายในเชิงรุกเพ่ือเพ่ิมมูลค่า
งานตรวจสอบภายใน 
- โครงการวิเคราะห์การใช้จ่ายงบประมาณ
สะท้อนผลการจัดเก็บภาษี ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2564 

ระดับความส าเร็จของการด าเนินงาน 
ตามแผนการตรวจสอบภายในเชิงรุก  
เพ่ือเพ่ิมมูลค่างานตรวจสอบภายใน 

ไม่มี ตน. 

97 แผนการตรวจสอบภายในเชิงรุกเพ่ือเพ่ิมมูลค่า
งานตรวจสอบภายในในการจัดท า 
"รายงานการเงิน" ด้านทรัพย์สิน 
- โครงการตรวจสอบ และควบคุมครุภัณฑ์ 
ประเภทอาคารของหน่วยงานในสังกัด
กรมสรรพากรให้ถูกต้อง ครบถ้วน 
และเป็นปัจจุบัน   

ระดับความส าเร็จของการด าเนินงาน 
ตามแผนการตรวจสอบภายในเชิงรุก 
เพ่ือเพ่ิมมูลค่างานตรวจสอบภายใน  
ในการจัดท ารายงานการเงินด้านทรัพย์สิน 

ไม่มี ตน. 
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เป้าประสงค์ กลยุทธ์ D2RIVE 
แผนงาน/โครงการ ตัวช้ีวัด 

งบประมาณ 

(บาท) ผู้รับผิดชอบ 

98 แผนการติดตามการใช้จ่ายงบประมาณรายจ่าย  
ประจ าปีงบประมาณพ.ศ. 2565 

ร้อยละความส าเร็จของการใช้จ่ายงบประมาณ 
ในภาพรวมเทียบกับงบประมาณที่ได้รับ 

ไม่มี บร. 

99 แผนการตรวจสอบและปรับปรุงแก้ไข
ข้อผิดพลาดทางบัญชีด้านจัดเก็บและน าส่ง 
ปี 2549 - 2563 ของส านักงานสรรพากรพ้ืนที่
ในสังกัดส านักงานสรรพากรภาค 11 
 

ระดับความส าเร็จการแนะน าแนวทาง 
การตรวจสอบข้อมูลและปรับปรุงแก้ไข
ข้อผิดพลาดทางบัญชีในระบบ GFMIS  
ของส านักงานสรรพากรพ้ืนที่ในสังกัด
ส านักงานสรรพากรภาค 11 

ไม่มี บร. 

100 แผนการติดตามการใช้จ่ายเงินค่าใช้จ่ายเก็บ
ภาษีท้องถิ่น ประจ าปี 2565 ที่โอนจัดสรร
ให้ส านักงานสรรพากรภาคและส านักงาน
สรรพากรพื้นที่ 

ร้อยละความส าเร็จของการใช้จ่าย 
เงินค่าใช้จ่ายเก็บภาษีท้องถิ่นในภาพรวม
เทียบกับเงินค่าใช้จ่ายเก็บภาษีท้องถิ่น 
ที่โอนจัดสรรให ้

ไม่มี บร. 

101 แผนประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านบัญชี ระดับความส าเร็จการตรวจสอบ 
การปฏิบัติงานด้านบัญชีในระบบ GFMIS 

ไม่มี บร./สภ./
สท. 

102 แผนการติดตามผลการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

ระดับความส าเร็จของการใช้จ่ายเงิน
งบประมาณรายจ่ายภาพรวม  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

ไม่มี บร./สภ./
สท. 

O๑๐ ส่งเสริม 
Innovation Culture 

สร้าง Innovation Culture  
ในองค์กร 

103 
 

แผนการพัฒนาบุคลากรสู่การเป็นนวัตกร 
(แผนงานต่อเนื่องปีงบประมาณ พ.ศ. 2564) 

ระดับความส าเร็จของการด าเนินงาน 
ตามแผนการพัฒนาบุคลากรสู่การเป็นนวัตกร 

86,335 พบ. 

104 โครงการ “รวมพลคนนักคิด” ระดับความส าเร็จของการด าเนินงาน 
ตามโครงการ “รวมพลคนนักคิด” 
 
 
 

ไม่มี พบ. 
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เป้าประสงค์ กลยุทธ์ D2RIVE 
แผนงาน/โครงการ ตัวช้ีวัด 

งบประมาณ 

(บาท) ผู้รับผิดชอบ 

O1๑ สื่อสารองค์กร
เชิงรุก 

ปรับภาพลักษณ์กรมสรรพากร 
(Re-Branding) 

105 โครงการเพ่ิมศักยภาพ Brand Partner ระดับความส าเร็จของโครงการเพ่ิมศักยภาพ 
Brand Partner 

ไม่มี ลข. 

เพ่ิมประสิทธิภาพ 
การประชาสัมพันธ์ 
และสื่อสารองค์กรเชิงรุก 
 

106 แผนงานประสานความร่วมมือเพ่ือให้ความรู้ 
ด้านภาษีอากรผ่านกลุ่มเครือข่าย SME 

ระดับความส าเร็จของแผนงานประสาน
ความร่วมมือเพ่ือให้ความรู้ด้านภาษีอากร 
ผ่านกลุ่มเครือข่าย SME 

ไม่มี ภก. 

107 แผนการสร้าง content สื่อสาร 
เพ่ือประชาสัมพันธ์ทาง Social Media  
ของกรมสรรพากร 

ระดับความส าเร็จของแผนการสร้าง 
content สื่อสารเพื่อประชาสัมพันธ์ 
ทาง Social Media ของกรมสรรพากร  
 

ไม่มี ลข. 
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รายละเอียดแผนงาน/โครงการภายใต้แผนปฏิบัติราชการกรมสรรพากร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

1. โครงการและตัวชี้วัด           

 
แผนงาน/โครงการ ตัวช้ีวัด 

ขั้นตอนการด าเนินงาน/เกณฑ์การให้คะแนน 
ประเภทแผน 

ผู้รับ 
ผิดชอบ 1 2 3 4 5 

S1 รักษาเสถียรภาพทางรายได้ภาษีอย่างยั่งยืน 

1 แผนงานการแก้ไข/
เพ่ิมเติมกฎหมาย 
เพ่ือตอบสนอง 
ยุทธศาสตร์ชาติ 

ระดับความส าเร็จ 
ของการแก้ไข/เพ่ิมเติม
กฎหมายเพ่ือตอบสนอง 
ยุทธศาสตร์ชาติ 

วิเคราะห์ 
เพ่ือด าเนินการ 
ร่างกฎหมาย 

ด าเนินการ 
ร่างกฎหมาย 

เสนอร่างกฎหมาย
ต่ออธิบดี 

กรมสรรพากร 
ให้ความเห็นชอบ 

ส่งให้หน่วยงาน 
ที่เก่ียวข้อง
ด าเนินการต่อไป 

Top-Down A 
 

กม. 

2 แผนการศึกษา 
และเตรียมการ 
เพ่ือรองรับการเสนอ
มาตรการภาษีเพ่ือสร้าง
ความยั่งยืนทางการคลัง
และลดความเหลื่อมล้ า 

ระดับความส าเร็จ 
ของการด าเนินการ 
ตามแผนการศึกษา 
และเตรียมการ 
เพ่ือรองรับการเสนอ
มาตรการภาษีเพ่ือสร้าง
ความยั่งยืนทางการคลัง
และลดความเหลื่อมล้ า 

คัดเลือก 
มาตรการภาษี 
ที่สอดคล้องกับ
ยุทธศาสตร์ชาติ 
 

รวบรวมข้อมูล 
ศึกษา วิเคราะห์
ปัญหาอุปสรรค
สภาพข้อเท็จจริง 
 

ประชุมหารือ/
ประสานงาน/ 
ขอข้อมูล 
และข้อเท็จจริง/ 
ข้อกฎหมาย 
 

ศึกษา/วิเคราะห์
ข้อมูลจาก
ฐานข้อมูล
สนับสนุน 
การวิเคราะห์
นโยบาย  
และผลกระทบ 
ในมิติต่างๆ รวมทั้ง
ผลกระทบทางภาษี 

เสนอผลการศึกษา
ต่อผู้บริหาร
กรมสรรพากร 

Top-Down A ผษ. 

3 แผนการขับเคลื่อน 
Data Governance 

ระดับความส าเร็จ 
ของแผนการขับเคลื่อน 
Data Governance 

จัดท า (ร่าง) 
แผนการ
ด าเนินงาน 
ในปีงบประมาณ   
พ.ศ. 2565  
เพ่ือเสนอ 
คณะ Data 
Governance 
 

มีแผนการ
ด าเนินงาน 
ในปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2565 

คัดเลือกชุดข้อมูล 
ที่ส าคัญ เพ่ือ
ด าเนินการจัดท า
บัญชีชุดข้อมูล 

จัดท าและ
ประเมินผล 
ความพร้อมใช้บัญชี
ชุดข้อมูล 

จัดท าร่างฯ รายงาน
ผลการด าเนินงาน
การจัดท าบัญช ี
ชุดข้อมูล  
เพ่ือน าเสนอคณะ  
Data Governance 

Top-Down A ทท. 
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แผนงาน/โครงการ ตัวช้ีวัด 

ขั้นตอนการด าเนินงาน/เกณฑ์การให้คะแนน 
ประเภทแผน 

ผู้รับ 
ผิดชอบ 1 2 3 4 5 

4 แผนการตรวจสอบ 
ภาษีอากรโดยเน้น
ประเด็นการตรวจสอบ
การก าหนดราคาโอน 
(Transfer Pricing) 

ร้อยละของเม็ดเงินที่ได้จาก
การตรวจสอบเทียบกับ
เป้าหมายที่ก าหนด 
(เป้าหมาย 1,000  
ล้านบาท) 

ร้อยละของ 
เม็ดเงินที่ได้จาก
การตรวจสอบ 
เทียบกับเป้าหมาย
ที่ก าหนดได้ 
ร้อยละ 80 

ร้อยละของเม็ดเงิน
ที่ได้จากการ
ตรวจสอบ 
เทียบกับเป้าหมาย
ที่ก าหนดได้ 
ร้อยละ 85 

ร้อยละของเม็ดเงิน
ที่ได้จากการ
ตรวจสอบ 
เทียบกับเป้าหมาย
ที่ก าหนดได้ 
ร้อยละ 90 

ร้อยละของเม็ดเงิน
ที่ได้จากการ
ตรวจสอบ 
เทียบกับเป้าหมาย
ที่ก าหนดได้ 
ร้อยละ 95 

ร้อยละของเม็ดเงิน
ที่ได้จากการ
ตรวจสอบ 
เทียบกับเป้าหมาย
ที่ก าหนดได้ 
ร้อยละ 100 

 
 

Top-Down A ภญ. 

5 แผนการคัดเลือก 
และส่งรายผู้เสียภาษี 
ที่มีนัยส าคัญ 
ต่อการจัดเก็บภาษี 

จ านวนชุดข้อมูล 
ที่ส่งให้หน่วยปฏิบัติ  
5 ชุดข้อมูล 

ส่งข้อมูลให้ 
หน่วยปฏิบัติ 
จ านวน 1 ชุดข้อมูล  

ส่งข้อมูลให้ 
หน่วยปฏิบัติ 
จ านวน 2 ชุดข้อมูล 

ส่งข้อมูลให้ 
หน่วยปฏิบัติ 
จ านวน 3 ชุดข้อมูล 

ส่งข้อมูลให้ 
หน่วยปฏิบัติ 
จ านวน 4 ชุดข้อมูล 

ส่งข้อมูลให้ 
หน่วยปฏิบัติ 
จ านวน 5 ชุดข้อมูล 

Top-Down A มก. 

6 แผนการติดตาม
ประเมินผลการจัดเก็บ
ภาษีอากรเทียบ
เป้าหมายของหน่วยรับ
การตรวจราชการ 

ระดับความส าเร็จ 
ของการด าเนินงาน 
ตามแผนการติดตาม
ประเมินผลการจัดเก็บ
ภาษีอากรเทียบ
เป้าหมายของหน่วยรับ
การตรวจราชการ 

ศึกษาและ
วิเคราะห์ข้อมูล 
เพ่ือก าหนด
หลักเกณฑ์/    
แนวทางการ
ติดตามประเมินผล
การจัดเก็บ 
ภาษีอากรเทียบ
เป้าหมายของ
หน่วยรับการตรวจ
ราชการ 

 
 

ก าหนด
หลักเกณฑ์/    
แนวทางการ
ติดตามประเมินผล
การจัดเก็บ 
ภาษีอากรเทียบ
เป้าหมายของ
หน่วยรับการตรวจ
ราชการ 

แจ้งหน่วยรับ 
การตรวจราชการ
ให้จัดเตรียม
เอกสาร/ข้อมูล 
ที่เก่ียวข้อง 
ตามหลักเกณฑ์/
แนวทางท่ีการ
ตรวจราชการ
ก าหนดไว้ 

ประเมินผลการ
จัดเก็บภาษีอากร
เทียบเป้าหมาย 
พร้อมสรุปปัญหา
และข้อเสนอแนะ
เพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพ 
การจัดเก็บภาษีอากร
แก่หน่วยรับการ
ตรวจราชการ 

สรุปผล 
การด าเนินงาน 
ต่อกรมสรรพากร 
ตามระยะเวลา 
ของแผนการ 
ตรวจราชการ   

Top-Down A ตร. 
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แผนงาน/โครงการ ตัวช้ีวัด 

ขั้นตอนการด าเนินงาน/เกณฑ์การให้คะแนน 
ประเภทแผน 

ผู้รับ 
ผิดชอบ 1 2 3 4 5 

7 แผนการร่วมมือกับ
สรรพากรและศุลกากร 
สหราชอาณาจักร 
และไอร์แลนด์เหนือ 
เพ่ือตรวจสอบธุรกรรม
ภาษีระหว่างประเทศ 
ของบรรษัทข้ามชาติ
ภายใต้โครงการ TIWB 

ระดับความส าเร็จ 
ของการด าเนินการ 
ตามแผนการร่วมมือกับ
สรรพากรและศุลกากร 
สหราชอาณาจักร 
และไอร์แลนด์เหนือ 
เพ่ือตรวจสอบธุรกรรม
ภาษีระหว่างประเทศ 
ของบรรษัทข้ามชาติ
ภายใต้โครงการ TIWB 
 

น าเสนอ
คณะท างาน 
เพ่ือการด าเนินการ
ตามโครงการ 
TIWB  
ให้กรมสรรพากร
เห็นชอบ 

ประชุมหารือ
คณะท างานฯ  
เพ่ือก าหนด 
แนวทาง 
การปฏิบัติงาน
ภายใต้โครงการ 
TIWB 

พิจารณาราย 
ผู้เสียภาษีท่ีจะเป็น
กรณีศึกษาและ
ประเด็นต่าง ๆ  
ที่เก่ียวข้อง 
เพ่ือหารือกับ
ผู้เชี่ยวชาญ 
จากสรรพากร 
และศุลกากร 
สหราชอาณาจักร
และไอร์แลนด์เหนือ 

ประชุมหารือกับ
ผู้เชี่ยวชาญ 
จากสรรพากร 
และศุลกากร 
สหราชอาณาจักร
และไอร์แลนด์เหนือ 

สรุปเทคนิค 
หรือทักษะต่าง ๆ  
เพ่ือน าไปปรับใช้ 
ในการปฏิบัติงาน 
และรายงาน 
ความคืบหน้า 
ต่อกรมสรรพากร 

Top-Down A ปพ. 

8 แผนการก าหนด 
ประมาณการรายได้ 
ให้สอดคล้องกับ 
ภาวะเศรษฐกิจ 
และศักยภาพ 
ของกลุ่มธุรกิจ 

ระดับความส าเร็จ 
ของการด าเนินการ 
ตามแผนการก าหนด 
ประมาณการรายได้ 
ให้สอดคล้องกับ 
ภาวะเศรษฐกิจ 
และศักยภาพ 
ของกลุ่มธุรกิจ 

รวบรวมข้อมูล 
ที่มีอิทธิพล 
ต่อการจัดเก็บ 
ภาษีอากร  
และสอดคล้องกับ
ภาวะเศรษฐกิจ 
และศักยภาพ 
ของกลุ่มธุรกิจ
ถ่ายทอด 
ให้หน่วยก ากับ 
ในลักษณะข้อมูล
สารสนเทศ 
 
 
 

ก าหนดรูปแบบ/
ช่องทางการ
ถ่ายทอด
เครื่องบง่ชี้ 
ภาวะเศรษฐกิจ 
และศักยภาพ 
ของกลุ่มธุรกิจ 
 

รวบรวม
ข้อเสนอแนะ 

ปรับรูปแบบ 
ช่องทาง 
การถ่ายทอด
เครื่องบ่งชี้ 
ภาวะเศรษฐกิจ 
และศักยภาพ 
ของกลุ่มธุรกิจ 
ให้ตรงกับ  
การน าไปปรับใช้
ของหน่วยก ากับ 

น าเสนอคณะท างาน
ติดตามการจัดเก็บ
รายได้กรมสรรพากร 

Top-Down A ผษ. 
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แผนงาน/โครงการ ตัวช้ีวัด 

ขั้นตอนการด าเนินงาน/เกณฑ์การให้คะแนน 
ประเภทแผน 

ผู้รับ 
ผิดชอบ 1 2 3 4 5 

9 แผนบริหารการจัดเก็บ
ภาษีอากร 

ระดับความส าเร็จ 
ของการด าเนินการ 
ตามแผนบริหาร 
การจัดเก็บภาษีอากร 

ก าหนดประมาณการ
เป้าหมาย 
และถ่ายทอด 
ไปยังหน่วยปฏิบัติ 
 

ติดตามประเมินผล
การจัดเก็บภาษี 
สรุปผล 
และวิเคราะห์ 
การจัดเก็บภาษี
ประจ าไตรมาสแรก
ของปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2565 

วิเคราะห์การจัดเก็บ
ภาษีและก าหนด    
กลยุทธ์ในการบริหาร
จัดเก็บภาษใีน      
การประชุม ก.บ.ภ.  
ไม่น้อยกว่า 2 ครั้ง 
ภายในเดือน  
ก.พ. 2565 

ติดตามประเมินผล
การจัดเก็บภาษี          
รอบ 6 เดือน  
และน าเสนอ 
ต่อทีป่ระชุม 
ค.บ.ส. รายได้ 

น าเสนอคาดการณ์
จัดเก็บภาษี
ประจ าปี
งบประมาณ    
พ.ศ. 2565  
ต่อที่ประชุม 
ค.บ.ส. รายได ้

Top-Down B ผษ./สภ./
สท./ภญ. 

10 แผนควบคุมติดตาม 
การจัดเก็บภาษี 
จากผู้ประกอบการ 
รายใหญ่ในท้องที่  
(สภ./สท.) 

ระดับความส าเร็จ 
ของการด าเนินการ 
ตามแผนควบคุมติดตาม
การจัดเก็บภาษ ี
จากผู้ประกอบการรายใหญ่
ในท้องที่ (สภ./สท.) 

จัดท ารายละเอียด
แผนควบคุม
ติดตามการจัดเก็บ
ภาษีจาก
ผู้ประกอบการ 
รายใหญ่ในท้องที่ 
(สภ./สท.) 

ก าหนดแผนงาน
และรายละเอียด
ตัวชี้วัดและแจ้งให้
หน่วยปฏิบัติ
คัดเลือก
ผู้ประกอบการ 
รายใหญ่ในท้องที่ 
100/200 รายแรก 

รวบรวมข้อมูล
ผู้ประกอบการ 
รายใหญ่ในท้องที่ 
100/200 รายแรก 
และตรวจสอบ 
ความถูกต้องของ
ข้อมูล 

ส่งข้อมูล
ผู้ประกอบการ 
รายใหญ่ในท้องที่ 
100/200 ราย
แรกให้ตรึงราย 
และน าข้อมูล 
เข้าสู่ระบบ
สนับสนุนฯ ต่อไป 
 

จัดท ารายงาน
สรุปผลการ
ด าเนินงานของ 
สภ./สท. เสนอต่อ 
ค.บ.ส. ที่ก ากับ
ดูแล ผษ.  
และ ค.บ.ส.  
ที่ก ากับดูแล  
สภ./สท. 

Top-Down B ผษ./สภ./
สท./ภญ. 

11 แผนการจัดท า 
Super Dashboard 

ระดับความส าเร็จ 
ของแผนการจัดท า  
Super Dashboard 

รวมรวบความ
ต้องการใช้งาน 
ของหน่วยงาน 
ที่เก่ียวข้อง 

จัดเตรียมข้อมูล ออกแบบและพัฒนา 
Dashboard 

ให้หน่วยงาน 
ทีเ่กี่ยวข้อง 
ทดลองใช้งาน 

เสนอกรม 
เพ่ือพิจารณาอนุมัติ
เปิดใช้งาน 

Top-Down A นข. 

12 แผนการขยายฐานภาษี 
โดยใช้ข้อมูลธุรกรรม
ลักษณะเฉพาะ 

ระดับความส าเร็จ 
ของแผนการขยาย 
ฐานภาษีโดยใช้ข้อมูล
ธุรกรรมลักษณะเฉพาะ 

รวมรวบความ
ต้องการใช้งาน 
ของหน่วยงาน 
ที่เก่ียวข้อง 

เตรียมความพร้อม
ของข้อมูล 

แสดงผลจากการ
วิเคราะห์ข้อมูล 
ในรูปแบบข้อมูล
จ าลอง (Mock Up 
Data) 

รับความเห็น 
จากหน่วยงาน 
ที่เก่ียวข้อง 
และสรุปความ
ต้องการใช้งาน 

วิเคราะห์ข้อมูล
และเสนอผล 
การวิเคราะห์ให้กับ
หน่วยงาน 
ที่เก่ียวข้อง 

Top-Down A นข. 
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แผนงาน/โครงการ ตัวช้ีวัด 

ขั้นตอนการด าเนินงาน/เกณฑ์การให้คะแนน 
ประเภทแผน 

ผู้รับ 
ผิดชอบ 1 2 3 4 5 

13 แผนงานวิเคราะห์ 
ข้อมูลการเสียภาษี 
เงินได้บุคคลธรรมดา 
รายผิดปกติ 

ร้อยละของจ านวนเงินภาษี
ที่เรียกเก็บได้จากราย           
ผิดปกติเปรียบเทียบกับ
ประมาณการ 

ร้อยละ ๒0 
  

ร้อยละ ๓0 ร้อยละ ๔0 ร้อยละ ๕0 ร้อยละ ๖0 Top-Down A มจ. 

14 แผนเพิ่มจ านวน 
การยื่นแบบฯ  
ทุกประเภทแบบ 
ผ่านอินเทอร์เน็ต 

ร้อยละของจ านวนแบบฯ 
ที่ยื่นผ่านอินเทอร์เน็ต
เทียบกับจ านวนแบบ
ทั้งหมด (ยกเว้น ภ.ง.ด.90 
ภ.ง.ด.91 และ ภ.ง.ด.94) 

วิเคราะห์ข้อมูล
และผลการ
ด าเนินการ 
ในปีงบประมาณ      
ที่ผ่านมา 
 

เสนออธิบดี 
ให้ความเห็นชอบ
แผนงานตาม
นโยบายที่ถ่ายทอด
ไปยังหน่วยปฏิบัติ 

แจ้งแผนงาน 
ตามนโยบาย 
ที่ถ่ายทอดไปยัง
หน่วยปฏิบัติ 
ให้กองบริหารภาษี
ธุรกิจขนาดใหญ่ 
ส านักงาน
สรรพากรภาค  
และส านักงาน
สรรพากรพื้นที่ 
 

สรุปผลการยื่นแบบ
ผ่านอินเทอร์เน็ต
เป็นรายเดือนบน
ระบบอินทราเน็ต 

สรุปรายงานผล
คะแนนการยื่นแบบ 
ผ่านอินเทอร์เน็ต
เป็นรายเดือนบน
ระบบงาน
ประเมินผลการ
ปฏิบัติราชการ   
(E-PES) 
    เกณฑ์การให้
คะแนนสรรพากร
พ้ืนที่ใน
กรุงเทพมหานคร 
+/- ร้อยละ 5 
    คะแนนที่ 1  
ผลการด าเนินการ
ได้ ร้อยละ 55 
    คะแนนที่ 2     
ผลการด าเนินการ
ได้ร้อยละ 60  
    คะแนนที่ 3  
ผลการด าเนินการ
ได้ร้อยละ 65 
    คะแนนที่ 4  

Top-Down B บอ./สภ./สท. 
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แผนงาน/โครงการ ตัวช้ีวัด 

ขั้นตอนการด าเนินงาน/เกณฑ์การให้คะแนน 
ประเภทแผน 

ผู้รับ 
ผิดชอบ 1 2 3 4 5 

ผลการด าเนินการ
ได้ร้อยละ 70  
    คะแนนที่ 5  
ผลการด าเนินการ
ไดร้้อยละ 75 
    เกณฑ์การให้
คะแนนสรรพากร
พ้ืนที่นอก
กรุงเทพมหานคร 
+/- ร้อยละ 5 
    คะแนนที่ 1  
ผลการด าเนินการ
ได้ร้อยละ 65 
    คะแนนที่ 2  
ผลการด าเนินการ
ได้ร้อยละ 70 
    คะแนนที่ 3  
ผลการด าเนินการ
ได้ร้อยละ 75 
 
    คะแนนที่ 4  
ผลการด าเนินการ
ได้ร้อยละ 80 
    คะแนนที่ 5  
ผลการด าเนินการ
ได้ร้อยละ 85 
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แผนงาน/โครงการ ตัวช้ีวัด 

ขั้นตอนการด าเนินงาน/เกณฑ์การให้คะแนน 
ประเภทแผน 

ผู้รับ 
ผิดชอบ 1 2 3 4 5 

15 แผนเพิ่มจ านวน 
การยื่นแบบฯ ภ.ง.ด.1 
ภ.พ.30 ภ.ง.ด.50  
และ ภ.ง.ด.53  
ผ่านอินเทอร์เน็ต 

ร้อยละของจ านวนแบบฯ 
ภ.ง.ด.1 ภ.พ.30 ภ.ง.ด.50 
และ ภ.ง.ด.53  
ที่ยื่นผ่านอินเทอร์เน็ต 
เทียบกบัจ านวนแบบ 
ภ.ง.ด.1 ภ.พ.30  
ภ.ง.ด.50 และ ภ.ง.ด.53 
ทั้งหมด 

วิเคราะห์ข้อมูล
และผลการ
ด าเนินการ 
ในปีงบประมาณ     
ที่ผ่านมา 
 

เสนออธิบดี 
ให้ความเห็นชอบ
แผนงาน 
ตามนโยบาย 
ที่ถ่ายทอด 
ไปยังหน่วยปฏิบัติ 

แจ้งแผนงาน 
ตามนโยบาย 
ที่ถ่ายทอด 
ไปยังหน่วยปฏิบัติ
ให้กองบริหารภาษี
ธุรกิจขนาดใหญ่ 
ส านักงาน
สรรพากรภาค  
และส านักงาน
สรรพากรพื้นที่ 

สรุปผลการยื่นแบบ
ผ่านอินเทอร์เน็ต
เป็นรายเดือนบน
ระบบอินทราเน็ต 

สรุปรายงานผล
คะแนน 
การยื่นแบบ 
ผ่านอินเทอร์เน็ต
เป็นรายเดือน 
บนระบบงาน
ประเมินผลการ
ปฏิบัติราชการ   
(E-PES) 
    เกณฑ์การให้
คะแนนสรรพากร
พ้ืนทีใ่น
กรุงเทพมหานคร 
+/- ร้อยละ 5 
    คะแนนที่ 1  
ผลการด าเนินการ
ไดร้้อยละ 55  
    คะแนนที่ 2  
ผลการด าเนินการ
ไดร้้อยละ 60  
    คะแนนที่ 3  
ผลการด าเนินการ
ไดร้้อยละ 65 
    คะแนนที่ 4  
ผลการด าเนินการ
ไดร้้อยละ 70  
    คะแนนที่ 5  

Top-Down B บอ./สภ./สท. 
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แผนงาน/โครงการ ตัวช้ีวัด 

ขั้นตอนการด าเนินงาน/เกณฑ์การให้คะแนน 
ประเภทแผน 

ผู้รับ 
ผิดชอบ 1 2 3 4 5 

ผลการด าเนินการ
ไดร้้อยละ 75 
    เกณฑก์ารให้
คะแนนสรรพากร
พ้ืนที่นอก
กรุงเทพมหานคร 
+/- ร้อยละ 5 
    คะแนนที่ 1  
ผลการด าเนินการ
ไดร้้อยละ 65 
    คะแนนที่ 2  
ผลการด าเนินการ
ไดร้้อยละ 70 
    คะแนนที่ 3  
ผลการด าเนินการ
ไดร้้อยละ 75 
    คะแนนที่ 4  
ผลการด าเนินการ
ไดร้้อยละ 80 
    คะแนนที่ 5 
ผลการด าเนินการ
ไดร้้อยละ 85 
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แผนงาน/โครงการ ตัวช้ีวัด 

ขั้นตอนการด าเนินงาน/เกณฑ์การให้คะแนน 
ประเภทแผน 

ผู้รับ 
ผิดชอบ 1 2 3 4 5 

16 แผนส่งเสริม 
ความร่วมมือส านักงาน
บัญชีด าเนินธุรกรรม 
ทางภาษีอากร 
ให้แก่ลูกค้าผ่าน 
ระบบ Internet 

ระดับความส าเร็จ 
ของแผนส่งเสริม 
ความร่วมมือส านักงาน
บัญชีด าเนินธุรกรรม 
ทางภาษีอากร 
ให้แก่ลูกค้าผ่าน 
ระบบ Internet 

ส่งข้อมูลส านักงาน
บัญชีที่มีลูกค้า 
ใช้บริการ  
TAX from Home 
ระดับน้อยที่สุด 
ให้ส านักงาน
สรรพากรภาค 

ประชุมกับ
หน่วยงาน 
ที่เก่ียวข้อง 
เพ่ือส่งเสริม 
และติดตาม
ส านักงานบัญชี 
ในการสนับสนุน
ลูกค้าใช้บริการ 
TAX from Home 

เสนอโครงการ
ส่งเสริม 
ให้ส านักงานบัญชี
สนับสนุนลูกค้า 
ใช้บริการ  
TAX from Home  

ด าเนินการ
โครงการส่งเสริม 
ให้ส านักงานบัญชี
สนับสนุนลูกค้า 
ใช้บริการ  
TAX from Home 

ติดตามและสรุปผล
การด าเนินการ 
เสนอกรมสรรพากร 

Top-Down A มบ. 

17 แผนงานจัดกลุ่ม
ผู้ประกอบการ SME 
เพ่ือยกระดับการ
ส่งเสริมบริการต่าง ๆ  
ได้ตรงกลุ่มเป้าหมาย 

ระดบัความส าเร็จ 
ของการด าเนินการ 
จัดกลุ่มผู้ประกอบการ 
SME (จ านวนราย
ผู้ประกอบการ SME  
ยื่นแบบเพิ่มขึ้น) 

หารือกับหน่วยงาน
ที่เก่ียวข้อง 
เพ่ือจัดกลุ่ม
ผู้ประกอบการ 
SMEกลุ่มเป้าหมาย 

จัดกลุ่ม
ผู้ประกอบการ 
SME เพ่ือ
ด าเนินการส่งเสริม
ความรู้ทาง 
ภาษีอากร 

จัดท าสื่อความรู้
ทางภาษีอากร 

ประชาสัมพันธ์ 
สื่อความรู้ 
ให้แก่ผู้ประกอบการ 
SME รายตัว 

ผู้ประกอบการ 
SMEกลุ่มเป้าหมาย
ยื่นแบบเพิ่มขึ้น 

Top-Down A ภก. 

18 แผนจัดท าข้อมูล
สนับสนุน (ฐานข้อมูล
ผู้ประกอบการ) 

ระดับความส าเร็จ 
ในการจัดท าข้อมูล
สนับสนุน (มีฐานข้อมูล
ผู้ประกอบการให้    
หน่วยปฏิบัติด าเนินการ       
อย่างน้อย 1 ข้อมูล) 
 
 
 

ก าหนดความ
ต้องการ 
(requirement) 
ของการ
ประมวลผลข้อมูล 

กองส ารวจ 
และติดตามธุรกิจ
นอกระบบประชุม 
หารือร่วมกับ 
กองเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

กองส ารวจและ
ติดตามธุรกิจ 
นอกระบบส่ง 
ความต้องการ 
(requirement)  
เพ่ือให้กองเทคโนโลยี
สารสนเทศ
ประมวลผลข้อมูล 
 
 
 
 

กองส ารวจ 
และติดตามธุรกิจ
นอกระบบตรวจสอบ
ความถูกต้องของ
ข้อมูล 

ขออนุมัติน าข้อมูล
ขึ้นระบบส ารวจ
และติดตามธุรกิจ
นอกระบบเสนอ 
ผู้อ านวยการ  
กองส ารวจและ
ธุรกิจนอกระบบ 

Top-Down A สน. 
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แผนงาน/โครงการ ตัวช้ีวัด 

ขั้นตอนการด าเนินงาน/เกณฑ์การให้คะแนน 
ประเภทแผน 

ผู้รับ 
ผิดชอบ 1 2 3 4 5 

19 แผนการเพิ่มฟังก์ชั่นงาน
บนระบบส ารวจ 
และติดตาม 
ธุรกิจนอกระบบ 

ระดับความส าเร็จ 
ในการเพิ่มฟังก์ชั่นงาน
บนระบบส ารวจและ
ติดตามธุรกิจนอกระบบ
(มีเมนูใหม่บนระบบ
ส ารวจให้หน่วยปฏิบัติ 
ใช้งานอย่างน้อย 1 เมนู) 
 

ก าหนด 
ความต้องการ 
(requirement)  
เพ่ิมฟังก์ชั่นงาน
ของระบบส ารวจฯ 

กองส ารวจ 
และติดตาม 
ธุรกิจนอกระบบ
ประชุมหารือ
ร่วมกับ 
กองเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

กองส ารวจ 
และติดตาม 
ธุรกิจนอกระบบ 
ส่งความต้องการ 
(requirement) 
เพ่ือให้กองเทคโนโลยี
สารสนเทศพัฒนา
ฟังก์ชั่นงานใหม่ 

กองเทคโนโลยี
สารสนเทศ
ด าเนินการพัฒนา
ฟังก์ชั่นงานใหม่ 
และกองส ารวจ
และติดตาม 
ธุรกิจนอกระบบ
ทดสอบฟังก์ชั่น
งานใหม่ 

ขออนุมัติเปิดใช้งาน
ฟังก์ชั่นงานใหม่ 
บนระบบส ารวจ
และติดตามธุรกิจ
นอกระบบ  
เสนอผู้อ านวยการ 
กองส ารวจ 
และติดตามธุรกิจ
นอกระบบ 

Top-Down A สน. 

20 แผนก ากับและติดตาม
การปฏิบัติงาน 
ด้านการส ารวจ 
และการด าเนินการ
หนังสือร้องเรียน 
ของหน่วยปฏิบัติ 
และหน่วยงาน 
ที่เก่ียวข้อง 

ระดับความส าเร็จ 
ในการก ากบัและติดตาม
การปฏิบัติงาน 
ด้านการส ารวจ 
และการด าเนินการ
หนังสือร้องเรียน 
ของหน่วยปฏิบัติ 
และหน่วยงาน 
ที่เก่ียวข้อง 
 
 

สรุปผลการ
ปฏิบัติงาน 
ตามตัวชี้วัด
ปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2564  
ของกองตรวจสอบ
ภาษีกลาง  
กองบริหารภาษี
ธุรกิจขนาดใหญ่ 
และส านักงาน
สรรพากรภาค    
1-12 โดยแจ้งทาง 
e-mail และน าข้ึน
วางบนเว็บไซต์ 
กองส ารวจและ
ติดตามธุรกิจ 
นอกระบบ 

จัดท าประมาณการ
ผู้เสียภาษีรายใหม่ 
ปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2565  
รอบ 3 6 9  
และ 12 เดือน 
และน าข้ึนวางบน
เว็บไซต์กองส ารวจ
และติดตาม 
ธุรกิจนอกระบบ 

สรุปผลการ
ปฏิบัติงาน 
ตามตัวชี้วัด
ปีงบประมาณ   
พ.ศ. 2565    
รอบ 3 เดือน 
ของกองตรวจสอบ
ภาษีกลาง  
กองบริหารภาษี
ธุรกิจขนาดใหญ่ 
และส านักงาน
สรรพากรภาค    
1-12 โดยแจ้งทาง 
e-mail และน าข้ึน
วางบนเว็บไซต์ 
กองส ารวจ 
และติดตามธุรกิจ
นอกระบบ 

สรุปผลการ
ปฏิบัติงาน 
ตามตัวชี้วัด 
ปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2565   
รอบ 6 เดือน 
ของกองตรวจสอบ
ภาษีกลาง  
กองบริหารภาษี
ธุรกิจขนาดใหญ่ 
และส านักงาน
สรรพากรภาค    
1-12 โดยแจ้งทาง 
e-mail และน าข้ึน
วางบนเว็บไซต์ 
กองส ารวจ 
และติดตาม 
ธุรกิจนอกระบบ 

สรุปผลการ
ปฏิบัติงาน 
ตามตัวชี้วัด 
ปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2565   
รอบ 9 เดือน 
ของกองตรวจสอบ
ภาษีกลาง  
กองบริหารภาษี
ธุรกิจขนาดใหญ่ 
และส านักงาน
สรรพากรภาค    
1-12 โดยแจ้งทาง 
e-mail และน าข้ึน
วางบนเว็บไซต์ 
กองส ารวจ 
และติดตามธุรกิจ
นอกระบบ 

Top-Down B สน./สภ./สท. 
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แผนงาน/โครงการ ตัวช้ีวัด 

ขั้นตอนการด าเนินงาน/เกณฑ์การให้คะแนน 
ประเภทแผน 

ผู้รับ 
ผิดชอบ 1 2 3 4 5 

21 แผนปรับปรุงระบบแจ้ง
เบาะแสหลีกเลี่ยงภาษี 
Version 2.0   

ระดับความส าเร็จ 
ของการด าเนินการ 
ตามแผนปรับปรุง 
ระบบแจ้งเบาะแส
หลีกเลี่ยงภาษี  
Version 2.0   

รายงานผล
ด าเนินงานข้อมูล
จากระบบ 
แจ้งเบาะแสฯ
ปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2564 
 
 

จัดประชุม 
เพ่ือรับฟังความ
คิดเห็นเกี่ยวกับ
ระบบแจ้งเบาะแสฯ 

ก าหนดแนวทาง
การปรับปรุงพัฒนา
ระบบแจ้งเบาะแสฯ 
ส าหรับใช้ในการ
จัดท า 
Requirement 
 

จัดท า
Requirement  
ส่งกองเทคโนโลยี
สารสนเทศพัฒนา 

พัฒนาระบบงาน
และระบบเรียกดู
รายงานแล้วเสร็จ 

Top-Down A ผษ. 

22 แผนการปรับปรุง 
ระบบหนังสือร้องเรียน
กรมสรรพากร  
Version 3.0 

ระดับความส าเร็จ 
ในการปรับปรุงระบบ
หนังสือร้องเรียน
กรมสรรพากร  
Version 3.0 (ปรับปรุง 
อย่างน้อย 1 เมนู) 

วิเคราะห์
กระบวนงาน    
การด าเนินการ 
ระบบหนังสือ
ร้องเรียนแหล่งภาษี 
ข้อกฎหมาย  
และแนวทาง
ปฏิบัติที่เก่ียวข้อง 
 
 

รวบรวมสรุป
ประเด็นปัญหา 
และแนวทางแก้ไข 

ประชุม/หารือ/
สอบถาม 
ความคิดเห็น 
ร่วมกับหน่วยงาน 
ที่เก่ียวข้อง 

สรุปผลการ
ด าเนินการเสนอ 
ผู้อ านวยการ กอง
ส ารวจและติดตาม
ธุรกิจนอกระบบ 

ส่ง requirement 
ในการปรับปรุง 
ระบบหนังสือ
ร้องเรียนแหล่ง
ภาษี  
ให้กองเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
อย่างน้อย 1 เมนู 

Top-Down A สน. 

23 แผนการบูรณาการระบบ
ส ารวจและติดตามธุรกิจ
นอกระบบ 

ระดับความส าเร็จ 
ในการบูรณาการ 
ระบบส ารวจและติดตาม
ธุรกิจนอกระบบ  
(เสนอขออนุมัติโครงการ
บูรณาการระบบส ารวจ 
และติดตามธุรกิจ 
นอกระบบต่อ ผอ.สน.) 

ศึกษากระบวนงาน
ส ารวจและติดตาม
ธุรกิจนอกระบบ 
และรวบรวมปัญหา
อุปสรรคที่
เกี่ยวข้องกับการ
ปฏิบัติงานส ารวจ 

สน. และ ทท. 
ประชุมร่วมกัน 
เพ่ือศึกษาแนวทาง
ในการบูรณาการ
ระบบส ารวจ 
และติดตาม 
ธุรกิจนอกระบบ 

จัดท าร่างโครงการ
บูรณาการระบบ
ส ารวจและติดตาม
ธุรกิจนอกระบบ 

สน. และ ทท. 
ประชุมร่วมกัน 
เพ่ือก าหนด
รูปแบบของการ 
บูรณาการระบบ
ส ารวจและติดตาม
ธุรกิจนอกระบบ 
 

ขออนุมัติโครงการ
บูรณาการระบบ
ส ารวจและติดตาม
ธุรกิจนอกระบบ 
เสนอต่อ ผอ.สน. 

Top-Down A สน. 
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แผนงาน/โครงการ ตัวช้ีวัด 

ขั้นตอนการด าเนินงาน/เกณฑ์การให้คะแนน 
ประเภทแผน 

ผู้รับ 
ผิดชอบ 1 2 3 4 5 

24 โครงการ Sandbox : 
Agile การบริหารจัดการ
หนี้ภาษีอากรทั้งระบบ 

ระดับความส าเร็จของ 
แนวทางการบริหาร
จัดการหนี้ภาษีอากร 

วิเคราะห์ข้อมูลหนี้
ภาษีอากร       
เพ่ือแยกประเภท
หนี้และเขียน 
ผังกระบวนงาน
เร่งรัดภาษีอากรค้าง 
(Flowchart) 
ให้เหมาะสมกับ 
หนี้ภาษีอากร 
แต่ละกลุ่ม 

ประชุมคัดเลือก
กลุ่มเป้าหมาย  
และหน่วยงาน   
น าร่องพร้อมทั้ง
ก าหนดวิธีการ
บริหารจัดการหนี้
ภาษีอากร 
 

แจ้งหน่วยงาน   
น าร่อง 
เพ่ือด าเนินการ 

ควบคุมและติดตาม
การด าเนินการ 

รายงานผล 
การด าเนินการ
เสนอ
กรมสรรพากร 

Top-Down A มจ. 

25 แผนการปรับเปลี่ยน
วิธีการรับส่งหมายเรียก
กับศูนย์รับฝาก
หลักทรัพย์ (TSD) 

ระดับความส าเร็จของ
การปรับเปลี่ยนวิธีการ
รับส่งหมายเรียกกับ 
ศูนย์รับฝากหลักทรัพย์ 
(TSD) เป็นรูปแบบ API 

ทดสอบ Web 
service ภายใน 
(กองเทคโนโลยี
สารสนเทศ) 
 
  

ทดสอบการติดตั้ง
และรับส่งข้อมูลกับ 
TSD  
(กองเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
และ TSD) 
 

การเรียกใช้และจัด
ชุดข้อมูลวิธีใหม่ 
(กองเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
และกองมาตรฐาน
จัดเก็บภาษี) 

น าข้อมูลที่ได้รับลง
ฐานข้อมูลอัตโนมัติ 
(กองเทคโนโลยี
สารสนเทศ) 

เปิดใช้งานบนระบบ 
DMS  
(กองเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
และกองมาตรฐาน
จัดเก็บภาษ)ี 

Top-Down A มจ. 

26 แผนการเร่งรัดหนี้ 
ให้ได้เม็ดเงิน 

ร้อยละผลการเร่งรัดหนี้
ได้เม็ดเงินเปรียบเทียบ
กับประมาณการ 

ร้อยละ 60 
 

ร้อยละ 70 ร้อยละ 80 
 

ร้อยละ 90 ร้อยละ 100 Top-Down B มจ./สภ./สท. 

27 แผนการจ าหน่ายหนี้
ภาษีอากร 

ร้อยละผลการจ าหน่าย
หนี้ภาษีอากร 

เปรียบเทียบกับ
ประมาณการ 
 
 

 ร้อยละ 60 
 

ร้อยละ 70 ร้อยละ 80 
 

ร้อยละ 90 ร้อยละ 100 Top-Down B มจ./สภ./สท. 
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แผนงาน/โครงการ ตัวช้ีวัด 

ขั้นตอนการด าเนินงาน/เกณฑ์การให้คะแนน 
ประเภทแผน 

ผู้รับ 
ผิดชอบ 1 2 3 4 5 

28 โครงการบันทึกข้อมูล
ระบบงานคดี (LMS) 
(Litigation Management 
System) 

ระดับความส าเร็จ 
ของการบันทึกข้อมูล
ระบบงานคดี (LMS) 
ของหน่วยงาน 

ขออนุมัติโครงการ 
 

รวบรวมข้อมูล
ระบบงานคดี 
(LMS)  
ของส านักงาน
สรรพากรภาค 4 
ถึงส านักงาน
สรรพากรภาค 12 
และกองบริหาร 
ธุรกิจขนาดใหญ่ 

ประชุมปัญหา 
อุปสรรคของการ
บันทึกข้อมูล
ระบบงานคดี
(LMS) 

สรุปผลการ
ปฏิบัติงาน 
ในการบันทึกข้อมูล
ระบบงานคดี 
(LMS) 

เสนอต่อ
กรมสรรพากร 

Top-Down A สค. 

29 โครงการเจาะประเด็น
ข้อกฎหมายเกี่ยวกับ 
การด าเนินคดี 

ระดับความส าเร็จเผยแพร่
ประเด็นข้อกฎหมาย
เกี่ยวกับการด าเนนิคดี 
บนเว็บไซต์ของ 
กองสืบสวนและคด ี

ขออนุมัติโครงการ 
 

รวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูล สรุปประเด็น 
ข้อกฎหมาย 

น าขึ้นบนเว็ปไซต์
ของกองสืบสวน
และคดี 

Top-Down A สค. 

30 โครงการย่อฎีกา ร้อยละของ 
การน าค าพิพากษา 
ของศาลขึ้นบนเว็บไชต์ 
ของกองสืบสวนและคด ี
 

ร้อยละ 40 
  

ร้อยละ 60 รอ้ยละ 80 ร้อยละ 90 ร้อยละ 100 Top-Down A สค. 

31 แผนการเร่งรัด 
การพิจารณาอุทธรณ์ 
รายที่คาดว่าจะได้เม็ดเงิน 

ร้อยละ 100 ของจ านวนงาน 
ร่วมพิจารณาอุทธรณ์ 
รายที่ ภญ. สภ.1 - สภ.12 
แจ้งเป็นรายเป้าหมาย
ภายในเดือนกันยายน 
2565 

มอบหมาย
ผู้รับผิดชอบ 

ประสานงาน ภญ. 
สภ.1 - 12  
ขอรายละเอียด
และชื่อราย
เป้าหมายเสนอ
ท่าน ทปษ. 

ร้อยละ 50  
ของรายเป้าหมาย 

ร้อยละ 70  
ของรายเป้าหมาย 
 

ร้อยละ 100  
ของรายเป้าหมาย 
 

Top-Down A อธ. 
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แผนงาน/โครงการ ตัวช้ีวัด 

ขั้นตอนการด าเนินงาน/เกณฑ์การให้คะแนน 
ประเภทแผน 

ผู้รับ 
ผิดชอบ 1 2 3 4 5 

32 แผนการลดงานค้าง
พิจารณาอุทธรณ์งาน
พิจารณาค าร้องขอลด 
/งดเบี้ยปรับและเงินเพ่ิม 
ภาษีอากร 
และการพิจารณา 
ค าสั่งทางปกครอง 

ร้อยละ 70 ของปริมาณ
งานร่วมพิจารณา
อุทธรณ์ งานพิจารณา 
ค าร้องขอลด/งดเบี้ยปรับ
และเงินเพ่ิมภาษีอากร
และการพิจารณา 
ค าสั่งทางปกครอง  
ที่ต้องด าเนินการ 
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

มอบหมาย
ผู้รับผิดชอบ
ติดตามผล 

ประชาสัมพันธ์
วิธีการปฏิบัติงาน
ตามโครงการ 

ด าเนินการ 
ได้มากกว่า 
ร้อยละ 40 
แต่ไม่เกินร้อยละ 60 
ของปริมาณงาน 
ที่ต้องด าเนินการ 

ด าเนินการ 
ได้มากกว่า 
ร้อยละ 60 
แต่ไม่เกิน 
ร้อยละ 70  
ของปริมาณงาน 
ที่ต้องด าเนินการ 

ด าเนินการได้  
ร้อยละ 70 ขึน้ไป
ของปริมาณงาน 
ที่ต้องด าเนินการ 

Top-Down A อธ. 

33 แผนการวิเคราะห์ผล 
ค าวินิจฉัยอุทธรณ์ 
และผลการวิเคราะห์ 
ค าพิพากษาฎีกา 

ระดับความส าเร็จ 
ของจ านวนราย 
ที่กรมสรรพากรเห็นชอบ 
อย่างน้อย 10 เรื่อง 

มอบหมาย
ผู้รับผิดชอบ 

กรมสรรพากร
เห็นชอบ (สะสม)    
4 เรื่อง 

กรมสรรพากร
เห็นชอบ (สะสม)    
6 เรื่อง 

กรมสรรพากร
เห็นชอบ (สะสม)    
8 เรื่อง 

กรมสรรพากร
เห็นชอบ (สะสม)    
10 เรื่อง 

Top-Down A อธ. 

34 แผนการพัฒนา 
ระบบสร้างและส่งค าขอ
ข้อมูล แปลงไฟล์ 
และรวมไฟล์ข้อมูล 
บัญชีเงินฝาก
อิเล็กทรอนิกส์ 

ระดับความส าเร็จ 
ของแผนการพัฒนา
ระบบสร้าง 
และส่งค าขอข้อมูล 
แปลงไฟล์และรวม
ไฟล์ข้อมูลบัญชีเงินฝาก
อิเล็กทรอนิกส์ 

ประชุมหารือ
ร่วมกับ ทท.     
เพ่ือก าหนดทิศทาง
ในการพัฒนาระบบ 
สร้างและส่งค าขอ
ข้อมูล และแปลง
ไฟล์ข้อมูลบัญชีเงิน
ฝากอิเล็กทรอนิกส์ 

เก็บรายละเอียด
ความต้องการ 
(Requirement) 
ในการพัฒนาระบบ
สร้างและส่งค าขอ
ข้อมูล แปลงไฟล์
และรวมไฟล์ข้อมูล
บัญชีเงินฝาก
อิเล็กทรอนิกส์ 

กองตรวจสอบ 
ภาษีกลาง  
แจง้รายละเอียด   
ความต้องการ 
(Requirement) 
ในการพัฒนาระบบ
สร้างและส่งค าขอ
ข้อมูล แปลงไฟล์
และรวมไฟล์ข้อมูล
บัญชีเงินฝาก
อิเล็กทรอนิกส์ 
ไปยังกองเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

ประชุมร่วมกับ
ธนาคาร เพื่อท า
การทดสอบ
ซอฟต์แวร์  
(UAT : User 
Acceptance 
Test) และท าการ
ส่งค าขอข้อมูล
บัญชีเงินฝากจริง
ไปยังธนาคาร (PRD 
: Production)  
และท าการส่ง
ข้อมูลใช้งานจริง 
ไปยังธนาคาร (PRD) 

น าเสนอผลการ
พัฒนาระบบสร้าง
และส่งค าขอข้อมูล 
แปลงไฟล์และรวม
ไฟล์ข้อมูลบัญชี 
เงินฝาก
อิเล็กทรอนิกส์  
ต่อกรมสรรพากร 

Top-Down A ตส. 
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แผนงาน/โครงการ ตัวช้ีวัด 

ขั้นตอนการด าเนินงาน/เกณฑ์การให้คะแนน 
ประเภทแผน 

ผู้รับ 
ผิดชอบ 1 2 3 4 5 

35 แผนการจัดท า
ฐานข้อมูลในระบบ
ข้อมูลทรัพย์สินที่เป็น
มรดกของเจ้ามรดก 

ระดับความส าเร็จ 
ของแผนการจัดท า
ฐานข้อมูลในระบบ
ข้อมูลทรัพย์สินที่เป็น
มรดกของเจ้ามรดก 

1. ศึกษาและ
วิเคราะห์รูปแบบ
ของระบบข้อมูล
ทรัพย์สินที่เป็น
มรดกของเจ้ามรดก
ประกอบด้วย
ขั้นตอนในการ
ด าเนินการ ดังนี้   
1.1 วิเคราะห์ข้อมูล
ที่ได้รับจาก
หน่วยงานภายนอก
และภายในมา
จัดแบ่งประเภท 
ของข้อมูล    
1.2 วางแผนการ
บริหารจดัการข้อมูล    
1.3 จัดท า 
ร่างรูปแบบ 
การแสดงผล 
และฟังก์ชั่น 
การใช้งาน 
 
 
 

1. ประชุมร่วม
ระหว่าง ตส.  
และ ทท.  
เพ่ือหารือ 
การจัดท าระบบ 
ข้อมูลทรัพย์สิน 
ที่เป็นมรดกของ 
เจ้ามรดก และ
จัดท าระบบขอ้มูล 
ทรัพย์สินที่เป็น
มรดกของเจ้ามรดก 
2. เก็บรายละเอียด
ความต้องการ 
(Requirement) 
ในการพัฒนาระบบ
ข้อมูลทรัพย์สิน 
ที่เป็นมรดก 
ของเจ้ามรดก 
 

1. ตส.แจ้ง
รายละเอียด 
ความต้องการ 
(Requirement) 
ในการพัฒนาระบบ
ข้อมูลทรัพย์สิน 
ที่เป็นมรดก 
ของเจ้ามรดก 
2. ด าเนินการ
ทดสอบและ
ปรับปรุงระบบ
ข้อมูลทรัพย์สิน 
ที่เป็นมรดก 
ของเจ้ามรดก  
ให้สอดคล้อง 
การน าไปใช้ 
ในการปฏิบัติ 
งานจริง 

น าระบบข้อมูล
ทรัพย์สินที่เป็น
มรดกของเจ้ามรดก
มาใช้ปฏิบัติ 
งานจริง 

น าเสนอพัฒนา
ระบบข้อมูล
ทรัพย์สินที่เป็น
มรดกของเจ้ามรดก 
ผลการด าเนินงาน 
ปัญหาและ
อุปสรรค  
ต่อกรมสรรพากร 
 

Top-Down A ตส. 
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แผนงาน/โครงการ ตัวช้ีวัด 

ขั้นตอนการด าเนินงาน/เกณฑ์การให้คะแนน 
ประเภทแผน 

ผู้รับ 
ผิดชอบ 1 2 3 4 5 

36 แผนการปรับปรุงระบบ
ข้อมูลผู้ออกใบก ากับภาษี 
โดยไม่ชอบด้วยกฎหมาย 
Version 1.00 

ระดับความส าเร็จ 
ของการจัดท าแผน 
การปรับปรุงระบบข้อมูล 
ผู้ออกใบก ากับภาษ ี 
โดยไม่ชอบดว้ยกฎหมาย 
Version 1.00 

1. ประชุมหารือ
เพ่ือวิเคราะห์
ประโยชน์ 
ที่จะได้รับจากการ
ปรับปรุงระบบ
ข้อมลูผู้ออก
ใบก ากับภาษี 
โดยไม่ชอบด้วย
กฎหมาย 
Version 1.00 
2. ประชุมหารือ
ร่วมกับ กม. สค.
และ ทท.  
เพ่ือพิจารณา 
ข้อกฎหมาย 
ที่เก่ียวข้องกับ 
การเปิดเผยข้อมูล
ข่าวสาร เช่น 
มาตรา 10 แห่ง
ประมวลรัษฎากร 
แนวทางปฏิบัติ
กรมสรรพากร  
ที่ บก.1/2555 
เป็นต้น กรณกีาร
เปิดเผยรายงาน

ตส. แจ้ง
รายละเอียด 
ความต้องการ 
(Requirement) 
ในการปรับปรุง
ระบบข้อมูล 
ผู้ออกใบก ากับภาษี
โดยไม่ชอบ 
ด้วยกฎหมาย  
ไปยัง ทท. 
 

น าเข้าข้อมูลหรือ
เอกสาร "รายงาน
การแจ้งชื่อหรือ
ถอนชื่อผู้ออก
ใบก ากับภาษี 
โดยไม่ชอบด้วย
กฎหมาย"  
เข้าสู่ระบบข้อมูล 
ผู้ออกใบก ากับภาษี
โดยไม่ชอบด้วย
กฎหมาย  
Version 2.0 
 

1. ขออนุมัติ
หลักการต่ออธิบดี 
ในการใช้ข้อมูล 
จากการรายงาน
การแจ้งชื่อหรือ
ถอนชื่อผู้ออก
ใบก ากับภาษี 
โดยไม่ชอบด้วย
กฎหมายเพื่อเป็น
หลักฐานประกอบ
ส านวนตรวจสอบ
ภาษ ีและแจ้งให้
หน่วยงาน
กรมสรรพากร 
ทั่วประเทศถือเป็น
แนวทางปฏิบัติ 
2. ขออนุมัติน า
ระบบงานข้ึนบน 
Intranet 
กรมสรรพากร 
โดยแบ่งเป็น  
2 ระยะ คือ 
   2.1 เปิดใช้งาน 
ส าหรับเจ้าหน้าที่ 
ตส. ภายใน ก.ค. 65 

น าเสนอผล 
การปรับปรุง 
ระบบข้อมูลผู้ออก
ใบก ากับภาษี 
โดยไม่ชอบด้วย
กฎหมาย  
ต่อกรมสรรพากร 
 

Top-Down A ตส. 
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แผนงาน/โครงการ ตัวช้ีวัด 

ขั้นตอนการด าเนินงาน/เกณฑ์การให้คะแนน 
ประเภทแผน 

ผู้รับ 
ผิดชอบ 1 2 3 4 5 

การแจ้งชื่อ 
และถอนชื่อผู้ออก
ใบก ากับภาษีโดยไม่
ชอบด้วยกฎหมาย 
3. เก็บรายละเอียด
ความต้องการ 
(Requirement) 
ในการปรับปรุง
ระบบข้อมูลผู้ออก
ใบก ากับภาษี 
โดยไม่ชอบด้วย
กฎหมาย 
Version 2.0 

 
   2.2 เปิดใช้งาน
ให้กับหน่วยงาน
กรมสรรพากร 
ทั่วประเทศ 
ภายใน ส.ค. 65 
 

37 แผนการส่งเสริม 
การใช้ข้อมูลจากการ
แลกเปลี่ยนข้อมูล (EOI) 
ตามพันธกรณีระหว่าง
ประเทศ เพ่ือสนับสนุน
การจัดเก็บภาษี 

ระดับความส าเร็จ 
ของการด าเนินการ 
ตามแผนการส่งเสริม
การใช้ข้อมูลจากการ
แลกเปลี่ยนข้อมูล (EOI) 
ตามพันธกรณีระหว่าง
ประเทศ เพ่ือสนับสนุน
การจัดเก็บภาษี 

ส ารวจความ
ต้องการในการ
พัฒนาองค์ความรู้
เกี่ยวกับการ
แลกเปลี่ยนข้อมูล
ของเจ้าหน้าที่
หน่วยปฏิบัติ 
ที่เก่ียวข้องกับ 
การแลกเปลี่ยน
ข้อมูล 

จัดบรรยาย 
หรือประชุม 
เพ่ือส่งเสริมการใช้
ข้อมูลจากการ
แลกเปลี่ยนข้อมูล
ให้กับเจ้าหน้าที่
หน่วยปฏิบัติ 
ที่เก่ียวข้องกับ 
การแลกเปลี่ยน
ข้อมูล หัวข้อที่ 1 

จัดบรรยาย 
หรือประชุม 
เพ่ือส่งเสริมการใช้
ข้อมูลจากการ
แลกเปลี่ยนข้อมูล
ให้กับเจ้าหน้าที่
หน่วยปฏิบัติ 
ที่เก่ียวข้องกับการ
แลกเปลี่ยนข้อมูล 
หัวข้อที่ 2 

จัดบรรยายหรือ
ประชุมเพ่ือส่งเสริม
การใช้ข้อมูลจาก
การแลกเปลี่ยน
ข้อมูลให้กับ
เจ้าหน้าที่ 
หน่วยปฏิบัติ 
ที่เก่ียวข้องกับ 
การแลกเปลี่ยน
ข้อมูล หัวข้อที่ 3 

สรุปผลการพัฒนา
องค์ความรู้ 
และความต้องการ
ในการพัฒนา 
องค์ความรู้และ
ทักษะที่เจ้าหน้าที่
ต้องการเพิ่มเติม
ต่อไปใน
ปีงบประมาณ 
2566 และเสนอ
ต่อ ค.บ.ส. ที่ก ากับ 
 
 

Top-Down A ปพ. 
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แผนงาน/โครงการ ตัวช้ีวัด 

ขั้นตอนการด าเนินงาน/เกณฑ์การให้คะแนน 
ประเภทแผน 

ผู้รับ 
ผิดชอบ 1 2 3 4 5 

 
38 แผนการพัฒนา 

ระบบฐานข้อมูล 
ขนาดใหญ่ (Big Data) 

ระดับความส าเร็จ 
ของแผนการพัฒนา
ระบบฐานข้อมูล 
ขนาดใหญ่ (Big Data) 

ออกแบบ 
ด้านความ
ปลอดภัยและการ
บริหารจัดการ
ข้อมูล 

จัดท าชุดข้อมูล 
และก าหนดสิทธิ์
การใช้งาน 

อบรมการใช้งาน 
Big Data 

ให้บริการการ 
ใช้งาน Big Data 

มีผู้ใช้บริการ 
ในการจัดท า
โครงการบริหาร
การจัดเก็บภาษี 
จ านวน 5 โครงการ 

Top-Down A ทท. 

39 แผนพัฒนา/ปรับปรุง
ระบบงานที่เกี่ยวข้องกับ
กระบวนการตรวจสอบ
ภาษีอากร 

ระดับความส าเร็จ 
ของการจัดท าความ
ต้องการในการพัฒนา/
ปรับปรุงระบบงาน 
ที่เก่ียวข้องกับ
กระบวนการตรวจสอบ
ภาษีอากร 

ศึกษาระเบียบ 
แนวทางปฏิบัติ 
และระบบงาน 
ที่เก่ียวข้อง         
เพ่ือก าหนด
แนวทางในการ
พัฒนา/ปรับปรุง
ระบบ 

รวบรวม 
ความต้องการ 
ใช้งานของ 
หน่วยปฏิบัติ 
และหน่วยงาน 
ทีเ่กี่ยวข้อง 
 

ก าหนดความ
ต้องการ 
(requirement)  
ในการพัฒนา/
ปรับปรุงระบบงาน 
 

เสนอขออนุมัติ 
ต่อกรมสรรพากร 

ส่งความต้องการ 
(requirement) 
ให้กองเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
ด าเนินการ 

Top-Down A มก. 

40 แผนศึกษาการพัฒนา 
การคืนภาษีเงินได้ 
นิติบุคคลจากส่วนกลาง 

ระดับความส าเร็จ 
ของการศึกษา 
การพัฒนาการคืน 
ภาษีเงินได้นิติบุคคล 
จากส่วนกลาง 

ศึกษาและรวบรวม 
ประเด็นที่เกี่ยวข้อง 
 

ประชุมหน่วยงาน 
ที่เก่ียวข้อง  
เพ่ือหารือ 
แนวทางการ
พัฒนาการคืนฯ  

วิเคราะห์
ข้อเท็จจริง  
เพ่ือน ามาก าหนด
แนวทางในการ
พัฒนาการคืนฯ 

จัดท ากรอบ 
ความต้องการ
พัฒนาการคืนฯ 

เสนอรายงานผล
การศึกษาการคืนฯ  
ต่อกรมสรรพากร 

Top-Down A มก. 

41 แผนการติดตาม 
และประเมินผล 
ตามแผนการปฏิบัติงาน
การแนะน าและ
ตรวจสอบภาษีอากร 
ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2565 

ระดับความส าเร็จ 
ของการติดตาม 
และประเมินผล 
ตามแผนการปฏิบัติงาน
การแนะน าและตรวจสอบ
ภาษีอากรประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2565 

ก าหนดรูปแบบ
รายงานการ
ประเมินผลตาม
แผนการปฏิบัติงาน
การแนะน า 
และตรวจสอบ      
ภาษีอากร ประจ าปี
งบประมาณ  

จัดท าวิธีการ
ประมวลผลข้อมูล
เพ่ือแสดง 
ในรายงานฯ  
 

ขอข้อมูลจาก
หน่วยงาน 
ทีเ่กี่ยวข้อง 

ประมวลผลข้อมูล
เพ่ือจัดท า 
รายงานฯ   

แสดงรายงานฯ  
บนระบบ 
เครือข่ายรัษฎากร 
ภายในเดือน 
ก.พ. 2565 

Top-Down B มก./สภ./
สท./ภญ./ตส. 
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แผนงาน/โครงการ ตัวช้ีวัด 

ขั้นตอนการด าเนินงาน/เกณฑ์การให้คะแนน 
ประเภทแผน 

ผู้รับ 
ผิดชอบ 1 2 3 4 5 

พ.ศ. 2565 
42 โครงการประสาน 

ความร่วมมือกับ
หน่วยงานภายนอก 

ระดับความส าเร็จ 
ของการจัดสัมมนา 
การป้องกัน 
และปราบปรามการใช้
เทคโนโลยีในการกระท า
ความผิดกับหน่วยงาน
ภายนอก 

ขออนุมัติโครงการ 
  

รวบรวมปัญหา 
และอุปสรรค 
ที่เกิดขึ้น 
จากการปฏิบัติงาน 
 

จัดสัมมนา 
ร่วมระหว่าง         
กองสืบสวนและคดี
กับหน่วยงาน 
ที่เก่ียวข้อง 
 

สรุปแนวทาง 
ที่เป็นรูปธรรมเป็น
ข้อตกลงที่ใช้
ร่วมกันเพ่ือให้เกิด
ประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงาน 
 

เสนอรายงานต่อ
กรมสรรพากร 

Top-Down A สค. 

43 แผนส่งเสริม 
การยื่นค าร้อง/ค าขอ
ผ่านระบบ   
e-Tax Agent 

ระดับความส าเร็จ 
ของระบบ  
e-Tax Agent    
เริ่มให้บริการ 

ประชุมกับ 
กองเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
เพ่ือทดสอบ
ระบบงาน 
(Demo) 

ประชุมหารือกับ 
กองกฎหมายและ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
เพ่ือแก้ไขประกาศ
กรมสรรพากรฯ 

ประชุมหารือกับ 
กองมาตรฐาน 
การจัดเก็บภาษี 
และหน่วยงาน 
ที่เก่ียวข้อง 
เพ่ือแก้ไข 
แนวทางปฏิบัติฯ   

ทดสอบการใช้
ระบบงานจริง 

ขออนุมัติเปิดใช้
ระบบงาน 

Top-Down A มบ. 

44 แผนงานก ากับมาตรฐาน
และเสริมสร้างคุณภาพ
ส านักงานบัญชี 

ระดับความส าเร็จ 
ของการจัดระดับ
ส านักงานบัญชี 

ประชุมหน่วยงาน 
ที่เก่ียวข้อง        
เพ่ือก าหนด
หลักเกณฑ์ 
การจัดระดับ
คุณภาพ 
ส านักงานบัญชี 

จัดเตรียมข้อมูล
ส านักงานบัญชี
และลูกค้าของ
ส านักงานบัญชี 

ก าหนดหลักเกณฑ์
การจัดระดับ
คุณภาพ 
ส านักงานบัญชี   

ส่งข้อมูล 
ส านักงานบัญชี
และลูกค้า 
ของส านักงานบัญชี
ให้หน่วยงาน 
ทีเ่กี่ยวข้อง
ประมวลผลคะแนน
ตามข้อมูลที่ใช้ 
ในการจัดระดับ
คุณภาพส านักงาน
บัญชี 
 

ประมวลผลคะแนน
ตามเกณฑ์การจัด
ระดับคุณภาพ
ส านักงานบัญชี 
และสรุปผลเสนอ
กรมสรรพากร 

Top-Down A มบ. 
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แผนงาน/โครงการ ตัวช้ีวัด 

ขั้นตอนการด าเนินงาน/เกณฑ์การให้คะแนน 
ประเภทแผน 

ผู้รับ 
ผิดชอบ 1 2 3 4 5 

 

45 แผนการเสริมสร้าง 
ความร่วมมือกับ 
ผู้สอบบัญชี 
และส านักงานบัญชี 
เพ่ือลดความเสี่ยง 
การออก/ใช้ใบก ากับภาษี 
ที่ไม่ชอบด้วยกฎหมาย 

ระดับความส าเร็จ 
ของการเสริมสร้าง 
ความร่วมมือกับ 
ผู้สอบบัญชี 
และส านักงานบัญชี  
เพ่ือลดความเสี่ยง 
การออก/ใช้ใบก ากับภาษี 
ที่ไม่ชอบด้วยกฎหมาย 

ประมวลผล 
และวิเคราะห์
ข้อมูลราย 
ผู้สอบบัญชี 
และส านักงานบัญชี 
ที่มีความเสี่ยง 

คัดเลือกราย 
ผู้สอบบัญชี 
และส านักงานบัญชี
กลุ่มเป้าหมาย 

ขออนุมัติรูปแบบ
จดหมายเตือน
ผู้สอบบัญชี 
และส านักงาน
บัญชีกลุ่มเป้าหมาย 

ส่งจดหมายเตือน
ผู้สอบบัญชี 
และส านักงานบัญชี
กลุ่มเป้าหมาย 

รายงานการ
ด าเนินการ
เสริมสร้าง 
ความร่วมมือกับ
ผู้สอบบัญชีและ
ส านักงานบัญชี 
เพ่ือลดความเสี่ยง
การใช้ใบก ากับ
ภาษีท่ีไม่ชอบ 
ด้วยกฎหมาย  
ระหว่างเดือน  
พ.ค. - ก.ย. 65 

Top-Down A มบ. 

S2 พัฒนาระบบการบริหารและการบริการ เพื่อเสริมสร้างการแข่งขันทางเศรษฐกิจและสังคม 

46 แผนการจัดการความรู้
ด้านภาษีอากร        
เพ่ือส่งเสริม
ผู้ประกอบการ SME  
ให้เติบโตอย่างยั่งยืน 

ระดับความส าเร็จของการ
จัดการความรู้ด้านภาษี
อากรเพ่ือส่งเสริม
ผู้ประกอบการ SME 

จัดท าแผนงาน
เรียนรู้ประจ าปี
งบประมาณเป็น
รายไตรมาส 

จัดท าและเผยแพร่
สื่อประชาสัมพันธ์
ความรู้ด้านภาษี
แล้วเสร็จ 1 เรื่อง 

จัดท าและเผยแพร่
สื่อประชาสัมพันธ์
ความรู้ด้านภาษี
แล้วเสร็จ 2 เรื่อง 

จัดท าและเผยแพร่
สื่อประชาสัมพันธ์
ความรู้ด้านภาษี
แล้วเสร็จ 3 เรื่อง 

จัดท าและเผยแพร่
สื่อประชาสัมพันธ์
ความรู้ด้านภาษี
แล้วเสร็จ 4 เรื่อง 

Top-Down A ภก. 

47 แผนงานวิเคราะห ์
ความต้องการเรียนรู้ 
ของผู้ประกอบการ SME 
เพ่ือส่งเสริมความรู้ 
ให้เป็นระบบ 

ระดับความส าเร็จ 
ของการจัดหมวดหมู่ 
การเรียนรู้ทางภาษี  
อย่างน้อย 1 เรื่อง 

ส ารวจความต้องการ
เรียนรู้ของ
ผู้ประกอบการ SME 

วิเคราะห์ 
และสรุปความ
ต้องการเรียนรู้ 
ของผู้ประกอบการ 
SME 

จัดหมวดหมู่ 
การเรียนรู้ทางภาษี
ส าหรับ
ผู้ประกอบการ 
SME 
 
 
 

จัดท าสื่อการเรียนรู้
ทางภาษี 
ตามหมวดหมู่ 

ประชาสัมพันธ์ 
สื่อการเรียนรู้ 
ทางภาษี  
อย่างน้อย 1 เรื่อง 

Top-Down A ภก. 
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แผนงาน/โครงการ ตัวช้ีวัด 

ขั้นตอนการด าเนินงาน/เกณฑ์การให้คะแนน 
ประเภทแผน 

ผู้รับ 
ผิดชอบ 1 2 3 4 5 

 

48 แผนการศึกษากฎหมาย
ภาษีอากร เพ่ือการ
จัดท าเอกสารเผยแพร่
ความรู้แก่ผู้ประกอบการ 
SME 

แผนการศึกษากฎหมาย
ภาษีอากร  
เพ่ือการจัดท าเอกสาร
เผยแพร่ความรู้ 
แก่ผู้ประกอบการ SME 

ศึกษากฎหมาย 
ภาษีอากรออกใหม่ 

ประสาน 
กองกฎหมาย 
เพ่ือตรวจสอบ 
ความถูกต้อง 
ของข้อมูลที่เผยแพร่ 

จัดท า 
สื่อประชาสัมพันธ์
แล้วเสร็จอย่างน้อย     
2 เรื่อง 

จัดท าสื่อ
ประชาสัมพันธ์ 
แล้วเสร็จอย่างน้อย      
4 เรื่อง 
 
 

จัดท าสื่อ
ประชาสัมพันธ์ 
แล้วเสร็จอย่างน้อย     
6 เรื่อง 

Top-Down A ภก. 

49 โครงการ "Clear Cut 
ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2565" 

ระดับความส าเร็จของ
การด าเนินโครงการ 
Clear Cut (เป้าหมาย 
จ านวนสถิติผู้เข้าชม 
ไม่น้อยกว่า 10,000 ราย) 

เสนอขออนุมัติ
จัดท าโครงการ 
Clear Cut 
 

รวบรวมข้อค าถาม
ต่าง ๆ เกี่ยวกับ 
 - การยื่นแบบ
แสดงรายการ 
ภาษีเงินได้  
บุคคลธรรมดา 
 - การยื่นแบบ
แสดงรายการภาษี
เงินได้นิติบุคคล 

ส่งข้อมูลค าถาม
ค าตอบที่ได้สรุป
ประเด็นส าคัญ 
ให้หน่วยงาน 
ที่เก่ียวข้อง  
เพ่ือสอบทาน 
ความถูกต้อง 
 - การยื่นแบบ
แสดงรายการภาษี
เงินได้บุคคลธรรมดา 
 - การยื่นแบบ
แสดงรายการ 
ภาษีเงินได้ 
นิติบุคคล 

น าข้อมูลที่ผ่าน 
การสอบทาน 
ไปเผยแพร่ผ่าน  
RD Intelligence 
Center ขอบอก  
บน Intranet  
และ Internet 
 - การยื่นแบบ
แสดงรายการภาษี
เงินได้บุคคลธรรมดา 
 - การยื่นแบบ
แสดงรายการภาษี
เงินได้นิติบุคคล 
 

รายงานผล
โครงการ 

Top-Down A ศร. 

50 แผนงานเพ่ิมความรู้ใหม่
และจ านวนผู้ใช้งาน

ระดับความส าเร็จ 
ของแผนงาน 

วิเคราะห์ 
ระบบฐานข้อมูล 

เสนอขออนุมัติ
จัดท าโครงการ 

ประชุมหารือกับ 
กองเทคโนโลยี

ทดสอบการใช้งาน
และแก้ไขปรับปรุง 

เปิดใช้งานระบบ Top-Down A ศร. 
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แผนงาน/โครงการ ตัวช้ีวัด 

ขั้นตอนการด าเนินงาน/เกณฑ์การให้คะแนน 
ประเภทแผน 

ผู้รับ 
ผิดชอบ 1 2 3 4 5 

ระบบ RD Knowledge เพ่ิมความรู้ใหม่ 
และจ านวนผู้ใช้งาน
ระบบ RD Knowledge 

RD Knowledge 
  

สารสนเทศ  
เพ่ือก าหนด
รายละเอียดของ 
ระบบงาน 

51 โครงการแจ้งเตือน 
การยื่นแบบ 
แสดงรายการภาษีเงินได้
บุคคลธรรมดา 
จากเงินเดือนและค่าจ้าง 
ปีภาษี 2564  
ส าหรับบุคลากร 
ที่อยู่ในระบบจ่ายตรง
(GFMIS)   

ระดับความส าเร็จ 
ของการจัดท าโครงการ
แจ้งเตือนการยื่นแบบ
แสดงรายการภาษี 
เงินได้บุคคลธรรมดา 
จากเงินเดือนและค่าจ้าง  
ปีภาษี 2564       
ส าหรับบุคลากร 
ที่อยู่ในระบบจ่ายตรง
(GFMIS) 

ขออนุมัติ
โครงการฯ  
  

ร่วมกับกอง
เทคโนโลยี
สารสนเทศ  
พัฒนาระบบ 
และประมวลผล
เพ่ือน าข้อมูลขึ้น
ระบบฯ 
 

ท าหนังสือขอความ
ร่วมมือไปยัง
หน่วยงานต้นสังกัด 
ที่เบิกจ่ายเงินเดือน 

ประสานกอง
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 
ให้ประมวลผล 
เมื่อสิ้นสุดโครงการ 
เพ่ือโอนข้อมูล 
ผู้ไม่ยื่นแบบไปยัง
โครงการติดตาม
การยื่นแบบฯ 

รายงานผลเสนอ
กรมฯ 

Top-Down A มจ. 

52 โครงการกิโยติน 
กฎหมายเพื่อยกเลิก 
หรือปรับปรุงกฎหมาย 
ที่ไม่จ าเป็นร่วมกับ TDRI 

ระดับความส าเร็จ 
ของการศึกษาเพ่ือ
ยกเลิกหรือปรับปรุง
กฎหมายที่ไม่จ าเป็น 

ประชุมร่วมกับ
TDRI เพ่ือก าหนด
วิธีการด าเนินการ 
  

survey  
pain point 
ของผู้เสียภาษี  
เพ่ือระบุปัญหา 
ที่ต้องด าเนินการ
แก้ไข 

รวบรวมและ
วิเคราะห์ข้อมูล 
เพ่ือก าหนดวิธีการ
แก้ปัญหา 

ด าเนินการ
ตรวจสอบข้อมูล
และจัดท า Best 
Practice ร่วมกับ 
TDRI 

จัดท ารายงานผล
การศึกษาเสนอต่อ
กรมสรรพากร 

Top-Down A กม. 

53 โครงการวิเคราะห์
ปัญหาการเสียภาษี
ซ้ าซ้อนจากการขายฝาก 

ระดับความส าเร็จของ
ข้อเสนอการวิเคราะห์
ปัญหาการเสียภาษี
ซ้ าซ้อนจากการขายฝาก 

จัดตั้งคณะท างาน
เพ่ือด าเนินการ 
ตามแผน 
  

รวบรวมปัญหาการ
เสียภาษีซ้ าซ้อน
จากการขายฝาก 

พิจารณาปัญหา
การเสียภาษี
ซ้ าซ้อนจากการ
ขายฝาก 

วิเคราะห์แนวทาง
แก้ไขปัญหาการ
เสียภาษีซ้ าซ้อน
จากการขายฝาก 

จัดท ารายงานผล
การศึกษาเสนอต่อ
กรมสรรพากร 

Top-Down A กม. 

54 แผนการบูรณาการ
ระเบียบการจัดท า
หนังสือตอบข้อหารือ

ระดับความส าเร็จ 
ของการจัดท าระเบียบ
การจัดท าหนังสือ 

ตั้งคณะท างาน
ปรับปรุงมาตรฐาน
การตอบข้อหารือ 

ส ารวจ รวบรวม
ประเด็นปัญหา 
ที่มีผลกระทบต่อ

ประชุมร่วมกับ
หน่วยงาน 
ที่เก่ียวข้องกับ 

คณะท างาน
พิจารณา 
ร่างแนวทางปฏิบัติ

เสนอ 
ร่างแนวทางปฏิบัติ
หรือระเบียบ 

Top-Down A กม. 



45 
 

 
แผนงาน/โครงการ ตัวช้ีวัด 

ขั้นตอนการด าเนินงาน/เกณฑ์การให้คะแนน 
ประเภทแผน 

ผู้รับ 
ผิดชอบ 1 2 3 4 5 

ของเจ้าหน้าที่
กรมสรรพากร 
 
 

ตอบข้อหารือ   การตอบข้อหารือ การตอบข้อหารือ หรือระเบียบ ต่อกรมสรรพากร 

55 แผนการเข้ารับ 
การประเมินมาตรฐาน
การรักษาความลับ 
ความปลอดภัย 
ของข้อมูล 
(Confidentiality and 
Data Safeguards) 

ระดับความส าเร็จ 
ของการด าเนินการ 
ตามแผนการเข้ารับ 
การประเมินมาตรฐาน
การรักษาความลับ 
ความปลอดภัย 
ของข้อมูล 
(Confidentiality and 
Data Safeguards) 

ประชุมหารือ
ประสานงานกับ
หน่วยงานภายใน
กรมสรรพากร 
เพ่ือให้ได้ข้อมูล 
และข้อเท็จจริง
เกี่ยวกับกระบวนงาน
การจัดการ 
ความมั่นคงปลอดภัย
ด้านสารสนเทศ 
ของกรมสรรพากร 

จัดประชุม
คณะกรรมการ
จัดการความมั่นคง
ปลอดภัย 
ด้านสารสนเทศ
ของกรมสรรพากร 
(Information 
Security 
Management 
Committee : ISM) 
เพ่ือรวบรวม
ประเด็น
กระบวนงาน 
ที่ต้องปรับปรุง
ส าหรับการจัดการ
ความมั่นคง
ปลอดภัย 
ด้านสารสนเทศ
ของกรมสรรพากร 

ปรับปรุง
แบบสอบถาม 
Questionnaire for 
Confidentiality and 
Data Safeguards 
Assessments 
ตามท่ี Global 
Forum  
ให้ข้อเสนอแนะ 

เข้ารับการประเมิน 
Confidentiality and 
Data Safeguards 
Assessments 

รายงานผล 
การประเมิน 
Confidentiality 
and Data 
Safeguards 
Assessments  
ต่อกรมสรรพากร
หรือความคืบหน้า
การพิจารณา 
ผลการประเมิน
และแจ้ง
ข้อเสนอแนะ 
ให้หน่วยงาน 
ที่เก่ียวข้องทราบ  
(ถ้ามี) 

Top-Down A ปพ. 
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แผนงาน/โครงการ ตัวช้ีวัด 

ขั้นตอนการด าเนินงาน/เกณฑ์การให้คะแนน 
ประเภทแผน 

ผู้รับ 
ผิดชอบ 1 2 3 4 5 

56 แผนจัดท า/ปรับปรุง
ระเบียบ/แนวทางปฏิบัติ 

ระดับความส าเร็จของ
การจัดท า/ปรับปรุง
ระเบียบ/แนวทางปฏิบัติ 

ก าหนดระเบียบ/
แนวทางปฏิบัติ 
ที่จะด าเนินการ
จัดท าหรือปรับปรุง 

ศึกษาวิเคราะห์ 
ข้อกฎหมาย 
ระเบียบ 
แนวทางปฏิบัติ 
ปัญหาอุปสรรค 
ที่เก่ียวข้อง 
 
 

จัดท า/ปรับปรุง
ระเบียบ/  
แนวทางปฏิบัติ 

ประชุมร่วมกับ
หน่วยงาน 
ทีเ่กี่ยวข้อง 

เสนอระเบียบ/
แนวทางปฏิบัติ  
ต่อกรมสรรพากร 

Top-Down A มก. 

57 โครงการปรับปรุง
ระเบียบ/แนวปฏิบัติ/
ซ้อมความเข้าใจ/อื่นๆ 

ระดับความส าเร็จของ
การปรับปรุงระเบียบ/
แนวปฏิบัติ/ 
ซ้อมความเข้าใจ/อื่น ๆ 

แต่งตั้งคณะท างาน 
  

ปรับปรุงระเบียบ/
แนวปฏิบัติ/ซ้อม
ความเข้าใจ/อ่ืนๆ 
หรือประเด็น 
ที่ผู้ปฏิบัติ 
มีข้อสงสัยหรือ
ปฏิบัติไม่ถูกต้อง 
 

ก าหนดระเบียบ/
แนวทางปฏิบัติ/
ซ้อมความเข้าใจ 
/อ่ืน  ๆกรณีที่ปฏิบัติ
ไม่ถูกต้อง เพื่อให้
ได้ข้อยุติที่สามารถ
ปฏิบัติได้เป็น
มาตรฐานเดียวกัน 

สรุปข้อเท็จจริง เสนอต่อ
กรมสรรพากร 

Top-Down A สค. 

58 แผนการปรับปรุง
แนวทางปฏิบัติ 
ทีเ่กี่ยวข้องกับ 
การด าเนินการ 
หนังสือร้องเรียน 
แหล่งภาษ ี

ระดับความส าเร็จ 
ในการปรับปรุง 
แนวทางปฏิบัติ 
ที่เกี่ยวข้องกับ 
การด าเนินการหนังสือ
ร้องเรียนแหล่งภาษี 
(เสนอหลักการปรับปรุง
แนวทางปฏิบัติ 
ที่เก่ียวข้องกับ 
การด าเนินการหนังสือ
ร้องเรียนแหล่งภาษี 

วิเคราะห์ 
แนวทางปฏิบัติ 
ที่เก่ียวข้อง 
กับการด าเนินการ
หนังสือร้องเรียน 
แหล่งภาษี      
เพ่ือระบุปัญหา 
และอุปสรรค 

สรุปผลการ
วิเคราะห์ ปัญหา
และอุปสรรค 

จัดประชุม 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง  
เพ่ือหารือแนว
ทางการปรับปรุง
แนวทางปฏิบัติฯ 

สรุปผลการประชุม
และมติตาม 
ที่ประชุมเห็นชอบ 

เสนอหลักการ
ปรับปรุงแนวทาง
ปฏิบัติที่เก่ียวข้อง
กับการด าเนินการ
หนังสือร้องเรียน
แหล่งภาษีต่อ  
ผู้อ านวยการ  
กองส ารวจ 
และติดตาม 
ธุรกิจนอกระบบ 

Top-Down A สน. 
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แผนงาน/โครงการ ตัวช้ีวัด 

ขั้นตอนการด าเนินงาน/เกณฑ์การให้คะแนน 
ประเภทแผน 

ผู้รับ 
ผิดชอบ 1 2 3 4 5 

ต่อผู้อ านวยการ  
กองส ารวจและติดตาม
ธุรกิจนอกระบบ) 
 
 
 
 
 

59 แผนการจัดหาตัวแทน 
ผู้ให้บริการ  
(Service Provider)  
ในการจัดท าแบบ 
e-PP.10 

ระดับความส าเร็จ 
ของการด าเนินงาน 
ตามแผนการจัดหา
ตัวแทนผู้ให้บริการ 
(Service Provider)  
ในการจัดท าแบบ  
e-PP.10 

ทบทวน ศึกษา 
และวิเคราะห์
กระบวนการ 
ของระบบคืน
ภาษีมูลค่าเพ่ิม 
ให้นักท่องเที่ยว 
ด้วยเทคโนโลยี 
Blockchain 

ประสานงาน 
และประชุม
หน่วยงาน 
ที่เก่ียวข้อง 
เพ่ือร่วมพิจารณา
กระบวนการ
ดังกล่าว 

สรุปรายงาน 
และจัดท ารายงาน
การประชุม 
เพ่ือเสนอหัวหน้า
หน่วยงาน 

เสนอ
กรมสรรพากร 
เพ่ือขออนุมัติ
หลักการ 

ส่งหน่วยงาน 
กองกฎหมาย 
ด าเนินการ 
ออกประกาศอธิบดี
กรมสรรพากร 

Top-Down A คท. 

60 แผนส่งเสริม 
การให้บริการ  
TAX Dimension 
เพ่ือให้การปรับปรุงก าไร
ทางบัญชีเป็นก าไร 
ทางภาษีเพ่ือ Open API 

ระดับความส าเร็จ 
ของการปรับปรุง  
TAX Dimension  
เป็นปัจจุบัน 

ประชุมผู้เกี่ยวข้อง
ในกองมาตรฐาน
การสอบบัญชี 
ภาษีอากร 
เพ่ือปรับปรุง  
การจัดท า  
Tax Dimension
กรณีมาตรา 65 ทวิ 
ตามข้อสังเกต 
ของกองกฎหมาย 
 

เสนอกรมสรรพากร 
เพ่ือขออนุมัติ
เผยแพร่  
Tax Dimension 
กรณีมาตรา  
65 ทวิ 

ประชุมผู้เกี่ยวข้อง
ในกองมาตรฐาน
การสอบบัญชี 
ภาษีอากร  
เพ่ือจัดท า  
Tax Dimension 
เรื่องสิทธิประโยชน์
ตามกฎหมายใหม่ 
ที่ออกในปี 2564 

สรุปและส่งข้อมูล
การจัดท า  
Tax Dimension 
เรื่องสิทธิประโยชน์
ตามกฎหมายใหม่ 
ที่ออกในปี 2564 
ให้กองกฎหมาย
พิจารณา 

เสนอกรมสรรพากร 
เพ่ือขออนุมัติ
เผยแพร่  
Tax Dimension 
เรื่องสิทธิประโยชน์
ตามกฎหมายใหม่ 
ที่ออกในปี 2564 
 

Top-Down A มบ. 
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แผนงาน/โครงการ ตัวช้ีวัด 

ขั้นตอนการด าเนินงาน/เกณฑ์การให้คะแนน 
ประเภทแผน 

ผู้รับ 
ผิดชอบ 1 2 3 4 5 

61 แผนงานเพิ่มช่องทาง 
การสอบถามข้อมูล 
การคืนเงินภาษี  
(ผ่านช่องทาง  
Contact Us) 

ระดับความส าเร็จ 
ของแผนงานเพิ่ม  
ช่องทางการสอบถาม
ข้อมูลการคืนเงินภาษี  
(ผ่านช่องทาง  
Contact Us) 

วิเคราะห์ปัญหา/
ข้อจ ากัด 
ในการให้บริการ
ตอบค าถาม
เกี่ยวกับการขอคืน
ภาษีอากร 
 
 

ศึกษาแนวทาง 
การเพ่ิม
ประสิทธิภาพ 
การเพ่ิมช่องทาง
สอบถามข้อมูล 
การคืนเงินภาษี 
(ผ่านช่องทาง  
Contact Us) 

ประชุมหารือ 
กับ ทท.  
เพ่ือก าหนด 
รายละเอียด 
ของระบบงาน 

สรุปผลการศึกษา
แนวทางการเพ่ิม
ประสิทธิภาพ
แผนงานเพ่ิมช่องทาง 
การสอบถามข้อมูล
การคืนเงินภาษี 
(ผ่านช่องทาง  
Contact Us) 

รายงานผล
การศึกษา 
ต่อกรมสรรพากร 

Top-Down A ศร. 

62 แผนกลยุทธ์ 
ในการขับเคลื่อน 
ให้ผู้ประกอบการ VRT 
ร่วมจัดท า e-PP.10 

ระดับความส าเร็จ 
ของแผนกลยุทธ์ 
ในการขับเคลื่อน 
ให้ผู้ประกอบการ VRT 
ร่วมจัดท า e-PP.10 
(จ านวนผู้ประกอบการ 
VRT ร่วมจัดท า 
e-PP.10 ไม่น้อยกว่า  
5 ราย) 

ประชาสัมพันธ์, 
แนะน าการจัดท า 
e-P.P.10 ให้กับ
ผู้ประกอบการ 
VRT 

ก าหนดเป้าหมาย
และคัดเลือกกลุ่ม
ผู้ประกอบการ 
ที่มีท่ีตั้งอยู่ใน
จังหวัดที่เป็นแหล่ง
ท่องเที่ยว 
เพ่ือเข้าร่วมสัมมนา 

จัดสัมมนาให้กับ
ผู้ประกอบการ
กลุ่มเป้าหมาย 

ติดตาม 
การยื่นสมัครจัดท า       
e-P.P.10 ของ 
ผู้ประกอบการ 
กลุ่มสัมมนา 

จ านวน
ผู้ประกอบการ 
เข้าร่วมจัดท า         
e-P.P.10  
ไม่น้อยกว่า 5 ราย 

Top-Down A คท. 

63 แผนการติดตั้ง 
Application Thailand 
VRT ผ่านหน่วยงานอื่น 
(VRT Alliance) 

ระดับความส าเร็จ 
ของแผนการติดตั้ง 
Application Thailand 
VRT ผ่านหน่วยงานอื่น 
(VRT Alliance) 
(Application 
Thailand VRT  
ปรากฏอยู่ใน Platform                
ของหน่วยงานอ่ืน     
อย่างน้อย 2 หน่วยงาน) 

ด าเนินการ 
ด้านนิติกรรม 
และด้านระเบียบ 
ที่เก่ียวข้อง 

สรุปขอบเขต 
การพัฒนา 

เริ่มพัฒนาระบบ ทดสอบระบบ เปิดให้บริการ Top-Down A คท. 
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แผนงาน/โครงการ ตัวช้ีวัด 

ขั้นตอนการด าเนินงาน/เกณฑ์การให้คะแนน 
ประเภทแผน 

ผู้รับ 
ผิดชอบ 1 2 3 4 5 

64 แผนพัฒนาระบบยืนยัน
ตัวตนผ่าน D.DOPA 
Digital ID 

ระดับความส าเร็จ 
ของการด าเนินการ 
ตามแผนพัฒนา 
ระบบยืนยันตัวตน 
ผ่าน D.DOPA  
Digital ID 
 
 

จัดท า Prototype 
พร้อม UX  
การยืนยันตัวตน 
 

พัฒนาระบบ 
เพ่ือเชื่อมต่อกับ
D.DOPA 
 

ทดสอบระบบ
ร่วมกับ 
กรมการปกครอง 

เชื่อมต่อกับ
ระบบงาน 
ของกรมท่ีเกี่ยวข้อง 

เปิดบริการยืนยัน
ตัวตนผ่าน 
D.DOPA  
เพ่ือเข้าใช้
ระบบงาน 
ของกรมสรรพากร 

Top-Down A บอ. 

65 แผนการยกระดับ 
การให้บริการผู้เสียภาษี 
ที่ยื่นค าร้องขอคัดแบบ
ผ่านอินเทอร์เน็ต 
 

ระดับความส าเร็จ 
ของแผนการยกระดับ
การให้บริการผู้เสียภาษี 
ที่ยื่นค าร้องขอคัดแบบ
ผ่านอินเทอร์เน็ต 

จัดท าโครงการ
ส ารวจความพึงพอใจ
ของผู้เสียภาษี 
ที่ใช้บริการยื่น 
ค าร้องขอคัดแบบ
ผ่านอินเทอร์เน็ต 
  

ประชุมเจ้าหน้าที่
เพ่ือร่วมออกแบบ
ส ารวจความพึงพอใจ 

จัดท าแบบส ารวจ
ความพึงพอใจ 

วัดผลความพึงพอใจ
ผู้ใช้บริการ 

สรุปผลความพึงพอใจ 
โดยผู้ใช้บริการ 
มีความพึงพอใจ 
ไม่น้อยกว่า 
ร้อยละ 80 

Top-Down A บอ. 

66 แผนการให้บริการ 
ผู้เสียภาษีเงินได้ 
บุคคลธรรมดา  
Easy PIT 

ระดับความส าเร็จ 
ของการด าเนินการ 
ตามแผนการให้บริการ 
ผู้เสียภาษีเงินได้ 
บุคคลธรรมดา  
Easy PIT 
 
 
 
 
 
 

ศึกษา  
และวิเคราะห์ 
รูปแบบ 
การวัดความพึงพอใจ 
  

ปรับปรุงหรือ
พัฒนาระบบ
ส าหรับด าเนินการ
วัดความพึงพอใจ 

ด าเนินการ 
วัดความพึงพอใจ 
ของผู้เสียภาษี 

ประเมินผล 
เป็นรายเดือน 
บนระบบ
อินทราเน็ต 

สรุปผลความ 
พึงพอใจ  
โดยผู้ใช้บริการ  
มีความพึงพอใจ 
ไม่น้อยกว่า 
รอ้ยละ 80 

Top-Down A บอ. 
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แผนงาน/โครงการ ตัวช้ีวัด 

ขั้นตอนการด าเนินงาน/เกณฑ์การให้คะแนน 
ประเภทแผน 

ผู้รับ 
ผิดชอบ 1 2 3 4 5 

67 แผนการเพ่ิมจ านวน 
ผู้ออกใบก ากับภาษี 
/ใบรับอิเล็กทรอนิกส์  
ผ่าน Service Provider 

ระดับความส าเร็จ 
ของการด าเนินการ 
ตามแผนการเพ่ิมจ านวน 
ผู้ออกใบก ากับภาษี 
/ใบรับอิเล็กทรอนิกส์  
ผ่าน Service Provider 

จัดประชุม 
ผู้ให้บริการ 
(Service Provider)  
เพ่ือเตรียม 
ความพร้อม 
ในการเป็น  
ผู้ให้บริการ 
จัดท าข้อมูล
อิเล็กทรอนิกส์ 

ร่วมประชุม
แนวทาง 
ในการตรวจรับรอง
ระบบสารสนเทศ
ระดับสูงกับ สพธอ. 

ประชุมร่วมกับ 
กองกฎหมาย 
และส านักงาน
คณะกรรมการ
กฤษฎีกา 
ในการพิจารณา 
ร่างกฎกระทรวงฯ 

ประสานงานกับ 
Service Provider 
เพ่ือร่วมเสนอ
ข้อคิดเห็นเกี่ยวกับ
ร่างข้อเสนอแนะ
มาตรฐานฯ  
ของ สพธอ. 

ประสานงาน 
กับกองกฎหมาย 
ในการพิจารณา
จัดท าร่างประกาศ
อธิบดีกรมสรรพากร 

Top-Down A บอ. 

68 แผนงานพัฒนาบริการ
ประชาชนเป็นรูปแบบ 
Digital : โครงการ  
My Tax Account  
Pre-fill 

ระดับความส าเร็จ 
ในการ Pre-fill ข้อมูล
ระบบ My Tax Account 

ขออนุมัติหลักการ
ต่ออธิบดี  
 

ส่งหลักการ 
ให้หน่วยงาน 
ที่เก่ียวข้อง
ด าเนินการ 

ปรับปรุงเงื่อนไข
และข้อตกลงการ
ใช้บริการให้รองรับ
การ Pre-fill  
ข้อมูลแบบ ภ.ง.ด.1 

แจ้งหน่วยงาน 
ที่เก่ียวข้อง
ประชาสัมพันธ์ 
การน าข้อมูลขึ้น
ระบบ 
My Tax Account 
เพ่ือน าไป Pre-fill  

น าข้อมูล 
ตามแบบ ภ.ง.ด.1 
ที่ยื่นผ่านช่องทาง
อิเล็กทรอนิกส์ 
ขึ้นระบบ 
My Tax Account  
เพ่ือน าไป Pre-fill 

Top-Down A มจ. 

69 แผนการบริหารการคืน
ภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา 
ประจ าปีภาษี 2564 

ร้อยละของการ
ด าเนินการคืนภาษี 
เงินได้บุคคลธรรมดา 
ประจ าปีภาษี 2564  
ให้แล้วเสร็จภายในเดือน
มิถุนายน 2565 

ร้อยละ 79 
  

ร้อยละ 84 ร้อยละ 89 ร้อยละ 94 ร้อยละ 99 Top-Down B มจ./สภ./สท. 

70 แผนการด าเนินการ 
โครงการจัดท าระบบ
การยื่นค าร้องของด 
หรือลดเบี้ยปรับ 
และเงินเพ่ิมภาษีอากร

ระดับความส าเร็จ 
(เปิดการใช้งานระบบ 
การยื่นค าร้องของด 
หรือลดเบี้ยปรับ 
และเงินเพ่ิมภาษีอากร

ทบทวน 
Requirement  
กับกระบวนงาน
ปัจจุบัน 

หารือร่วมกับ 
กองเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
ในการพัฒนาระบบ 

กองเทคโนโลยี
สารสนเทศจัดท า 
Mock up ระบบ 
และแก้ไขปรับปรุง 

กองอุทธรณ์ภาษี
ทดสอบการใช้งาน 
และรายงานผลการ
ทดสอบ 

ขออนุมัต ิ 
การใช้งานระบบ  
ต่อกรมสรรพากร 

Top-Down A อธ. 



51 
 

 
แผนงาน/โครงการ ตัวช้ีวัด 

ขั้นตอนการด าเนินงาน/เกณฑ์การให้คะแนน 
ประเภทแผน 

ผู้รับ 
ผิดชอบ 1 2 3 4 5 

ด้วยระบบดิจิทัล 
(ต่อจากปีงบประมาณ 
2564) 
 

ด้วยระบบดิจิทัล 
อย่างเป็นทางการ) 
 
 
 

71 โครงการปรับปรุง 
เพ่ิมประสิทธิภาพ
ระบบงานภาษีมูลค่าเพ่ิม
และภาษีธุรกิจเฉพาะ 

ระดับความส าเร็จ 
ของโครงการปรับปรุง
เพ่ิมประสิทธิภาพ
ระบบงานภาษีมูลค่าเพ่ิม 
และภาษีธุรกิจเฉพาะ 

จัดท าแผน
ด าเนินการ 
ของโครงการฯ 

จัดเตรียม
รายละเอียด 
ระบบ VAT&SBT  
ในปัจจุบัน (AS-IS) 

ศึกษาและวิเคราะห์ 
ความต้องการ 
ของงานจดทะเบียน
ภาษีมูลค่าเพ่ิม 
แบบ ภ.พ.01 

ออกแบบฟังก์ชั่น
การจดทะเบียน
ภาษีมูลค่าเพ่ิม 
แบบ ภ.พ.01 

จัดท าเอกสารสรุป
การออกแบบ
ฟังก์ชั่นการ 
จดทะเบียน
ภาษีมูลค่าเพ่ิม 
แบบ ภ.พ.01 

Top-Down A ทท. 

72 แผนเพ่ิมผู้ใช้บริการระบบ  
My Tax Account   

ระดับความส าเร็จ 
ของแผนเพ่ิมผู้ใช้บริการ
ระบบ  My Tax Account   

ปรับปรุง UX  
และ UI และแสดง
ข้อมูล Prefill  
ที่เพ่ิมขึ้น ได้แก่ 
ข้อมูลเงินได้ 
และภาษีหัก ณ ที่จ่าย 
ตามมาตรา 40(1) 
และ40(2)  
(จากภาษีหัก ณ  
ที่จ่ายที่ยื่นทาง
อิเล็กทรอนิกส์) 
ข้อมูลคนพิการ 
และอุปการะผู้พิการ  
และข้อมูลดอกเบี้ย
เงินกู้ยืม เพ่ือซื้อ 
หรือเช่าซื้อ 

ออกแบบ 
การเชื่อมโยงข้อมูล 
Prefill  
และการยอมรับ
เงื่อนไขข้อตกลง
การใช้บริการ 
Prefill กับระบบ 
RD Smart Tax 
และระบบ  
New E-filing 

พัฒนาระบบ 
และทดสอบ 
การเชื่อมโยงข้อมูล
ระหว่างระบบ  
RD Smart Tax 
และระบบ 
New E-filing 

Usability Test /
รับ Feed Back 
จากผู้ใช้งาน  
และปรับปรุงระบบ 

แจ้งผลการพัฒนา
ระบบแล้วส าเร็จ
ให้กับหน่วยงาน
เจ้าของระบบ
ทราบ 

Top-Down A ทท. 
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แผนงาน/โครงการ ตัวช้ีวัด 

ขั้นตอนการด าเนินงาน/เกณฑ์การให้คะแนน 
ประเภทแผน 

ผู้รับ 
ผิดชอบ 1 2 3 4 5 

ที่อยู่อาศัย 
 
 
 
 

73 แผนการยกระดับ 
การเสียภาษีเงินได้ 
บุคคลธรรมดา  
(PIT Filing Project) 

ระดับความส าเร็จ 
ของแผนการยกระดับ 
การเสียภาษีเงินได้
บุคคลธรรมดา  
(PIT Filing Project) 

ศึกษาระเบียบ 
และแนวปฎิบัติ 
ที่เก่ียวข้อง 

ศึกษาแบบแสดง
รายการภาษีเงินได้
บุคคลธรรมดา 
ที่เก่ียวข้อง 

ก าหนดหลักเกณฑ์
การจัดกลุ่ม 
ผู้เสียภาษ ี

จัดกลุ่มผู้เสียภาษี
ตามลักษณะ 
การเสียภาษี 

วิเคราะห์ 
และออกแบบ 
Model 

Top-Down A นข. 

74 แผนการเพิ่มผู้ใช้บริการ
ยื่นแบบแสดงรายการ
ภาษีอากรด้วย  
Open API 

ระดับความส าเร็จ 
ของแผนการเพ่ิม
ผู้ใช้บริการยื่นแบบ 
แสดงรายการภาษีอากร
ด้วย Open API 

จัดประชุมภายใน
เพ่ือหารือแผนการ
เพ่ิมผู้ใช้บริการ 
ยื่นแบบแสดง
รายการภาษีอากร
ด้วย Open API 
  

ด าเนินการ 
จัดท าแผน 
การประชาสัมพันธ์ 

จัดประชุม
ผู้ใช้บริการยื่นแบบ
แสดงรายการ 
ภาษีอากร 
ด้วย Open API 

ด าเนินการ
ประชาสัมพันธ์ 

มีผู้สมัครใช้บริการ
ยื่นแบบแสดง
รายการภาษีอากร
ด้วย Open API 
เพ่ิมขึ้นไม่น้อยกว่า 
15 ราย 

Top-Down A บอ. 

S3 เสริมสร้างธรรมาภิบาลและสภาพแวดล้อมการท างานในองค์กร 

75 แผนเผยแพร่บทเรียนที่ดี
และบทเรียนที่ผิดพลาด
ทั่วไป (Good &Bad 
Lessons/Common 
Mistake) 

ระดับความส าเร็จ 
ของการด าเนินงาน 
ตามแผนเผยแพร่
บทเรียนที่ดีและบทเรียน
ที่ผิดพลาดทั่วไป  
(Good & Bad 
Lessons/Common 
Mistake) 

รวบรวมผล 
การปฏิบัติงานที่ดี 
มีประสิทธิภาพ 
และข้อผิดพลาด
ทั่วไปที่พบ 
จากการปฏิบัติงาน
ของหน่วยรับ 
การตรวจ 

ประชุมสรุปผล 
การปฏิบัติงานที่ดี 
และข้อผิดพลาด
ทั่วไปที่พบ 
เพ่ือปรับแก้ 
แนวทางการ
ด าเนินการเพ่ิมเติม 

รวบรวมผล 
การปฏิบัติงานที่ดี 
มีประสิทธิภาพ 
และข้อผิดพลาด
ทั่วไปที่พบจากการ
ปฏิบัติงานของ
หน่วยรับการตรวจ 
ตามแนวทาง 
ที่ปรับแก้ 

จัดท าบทเรียน 
เพ่ือการเรียนรู้ 
ให้หน่วยรับการ
ตรวจได้ใช้เป็น
แนวทางในการ
ปฏิบัติงาน       
โดยมีแนวทาง 
ในการแก้ไข 
และข้อเสนอแนะ 

น าเสนอบทเรียน
ดังกล่าวต่ออธิบดี
และเผยแพร่
บทเรียนบน
อินทราเน็ตของ
งานตรวจราชการ 

Top-Down A ตร. 
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แผนงาน/โครงการ ตัวช้ีวัด 

ขั้นตอนการด าเนินงาน/เกณฑ์การให้คะแนน 
ประเภทแผน 

ผู้รับ 
ผิดชอบ 1 2 3 4 5 

 
 
 
 
 

76 โครงการ Sandbox : 
ระบบ Succession 
Pool & Management 
Trainee 

ระดับความส าเร็จ 
ของการด าเนินการ 
ตามโครงการ Sandbox 
: ระบบ Succession  
Pool & Management 
Trainee 

จัดประชุมก าหนด
ขอบเขตการ
ด าเนินการจัดท า
โครงการ 
Sandbox : ระบบ 
Succession Pool 
& Management 
Trainee เพ่ือเสนอ
หลักเกณฑ์การเป็น
หัวหน้าของ 
สายงานวิชาการ 
ระดับช านาญการ 
และระบบการ
พัฒนาฯ และ
เตรียมพร้อม 
การเป็นหัวหน้า
ของสายงาน
วิชาการ ระดับ
ช านาญการของ
หน่วยงาน 
Sandbox  
ที่มีภาระงานสูง 

ก าหนดข้อมูล
เบื้องต้น 
ที่จะน ามาใช้
ก าหนดหน่วยงาน
Sandbox  
และหลักเกณฑ์ 
การเป็นหัวหน้า
ของสายงาน
วิชาการระดับ
ช านาญการ 
ของหน่วยงาน 
Sandbox 

วิเคราะห์ข้อมูล 
และก าหนด
หน่วยงาน 
Sandbox 

จัดท าหลักเกณฑ์
การเป็นหัวหน้า
ของสายงาน
วิชาการ  
ระดับช านาญการ
และจัดท าระบบ
พัฒนาและ
เตรียมพร้อม  
การเป็นหัวหน้า
ของสายงาน
วิชาการ  
ระดับช านาญการ 
ของหน่วยงาน 
Sandbox 

เสนอหลักเกณฑ์
การเป็นหัวหน้า
ของสายงาน
วิชาการ  
ระดบัช านาญการ 
และระบบการ
พัฒนาฯ  
และเตรียมพร้อม
การเป็นหัวหน้า
ของสายงาน
วิชาการ  
ระดับช านาญการ 
ของหน่วยงาน
Sandbox ต่อ
กรมสรรพากรหรือ
คณะกรรมการ HR 

Top-Down A บท. 
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แผนงาน/โครงการ ตัวช้ีวัด 

ขั้นตอนการด าเนินงาน/เกณฑ์การให้คะแนน 
ประเภทแผน 

ผู้รับ 
ผิดชอบ 1 2 3 4 5 

(Hardship) 
หน่วยงานที่ต้องใช้
ทักษะพิเศษ หรือ
หน่วยงานที่เห็นว่า
เหมาะสม 

77 แผนงานปรับปรุง 
และพัฒนาระบบ
แผนพัฒนารายบุคคล 
(Individual 
Development Plan : 
IDP) ของกรมสรรพากร 

ระดบัความส าเร็จ 
ของการด าเนินการ 
ตามแผนงานปรับปรุง
และพัฒนาระบบ
แผนพัฒนารายบุคคล 
(Individual 
Development Plan : 
IDP) ของกรมสรรพากร 

ศึกษา รวบรวม 
วิเคราะห์ข้อมูล 
การท าแผนพัฒนา
รายบุคคล
(Individual 
Development 
Plan : IDP)  
  

จัดท าแนวทาง 
การพัฒนาระบบ
แผนพัฒนา
รายบุคคล 
ให้เชื่อมโยงกับ    
สมุดพกการเรียนรู้ 
และการเรียนรู้ 
ผ่านระบบ
สรรพากรออนไลน์ 
หรือ Facebook 
โรงเรียนสรรพากร 

ปรับปรุงระบบ
แผนพัฒนา
รายบุคคลฯ  
และก าหนด
แผนพัฒนา
รายบุคคลฯ 
ส าหรับข้าราชการ
ตั้งแต่ระดับ 
ช านาญการพิเศษ
ลงมา 

ติดตาม ส่งเสริมให้
ข้าราชการเรียนรู้
ตามแผนพัฒนา
รายบุคคลฯ 

จ านวนขา้ราชการ
เรียนรู้ด้วยตนเอง
ด้วยระบบ
แผนพัฒนา
รายบุคคลฯ      
ร้อยละ 80 

Top-Down A บท. 

78 แผนติดตามการ
ด าเนินการตามแผนงาน
ตัวชี้วัดร่วมเก่ง ดี  
มีความสุข  
(Joint KPI : D) 

ระดับความส าเร็จ 
ของการด าเนินการ 
ตามแผนติดตาม 
การด าเนินการ 
ตามแผนงานตัวชี้วัดร่วม 
เก่ง ดี มีความสุข 
(Joint KPI : D) 

ก าหนดแผนงาน
ตัวชี้วัดร่วมเก่ง  
ดี มีความสุข 
(Joint KPI : D) 
และแนวทาง 
ด าเนินการ 
ตลอดจนสื่อสาร
สร้างความเข้าใจ 
ไปยังหน่วยงาน 
ทั่วประเทศ 
 

ติดตามการ
ด าเนินการ 
ตามแผนงาน
ตัวชี้วัดร่วมเก่ง ดี 
มีความสุข 
(Joint KPI : D) 
ประจ าไตรมาส 1 
ของหน่วยงาน 
ทั่วประเทศ 
 

ติดตามการ
ด าเนินการ 
ตามแผนงาน
ตัวชี้วัดร่วมเก่ง  
ดี มีความสุข 
(Joint KPI : D) 
ประจ าไตรมาส 2 
ของหน่วยงาน 
ทั่วประเทศ 

ติดตามการ
ด าเนินการ 
ตามแผนงาน
ตัวชี้วัดร่วมเก่ง  
ดี มีความสุข 
(Joint KPI : D) 
ประจ าไตรมาส 3 
ของหน่วยงาน 
ทั่วประเทศ      

ติดตามการ
ด าเนินการ 
ตามแผนงาน
ตัวชี้วัดร่วมเก่ง 
ดี มีความสุข  
(Joint KPI : D) 
ประจ าไตรมาส 4 
ของหน่วยงาน 
ทั่วประเทศ 

Top-Down A บท. 
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แผนงาน/โครงการ ตัวช้ีวัด 

ขั้นตอนการด าเนินงาน/เกณฑ์การให้คะแนน 
ประเภทแผน 

ผู้รับ 
ผิดชอบ 1 2 3 4 5 

 
 
 
 
 

79 แผนการส่งเสริม 
การขับเคลื่อน 
วัฒนธรรมองค์กร 
"สรรพากรคุณธรรม" 

ระดับความส าเร็จ 
ของการด าเนินการ 
ตามแผนการส่งเสริม 
การขับเคลื่อน 
วัฒนธรรมองค์กร 
"สรรพากรคุณธรรม" 

จัดท าแผนการ
ขับเคลื่อน
วัฒนธรรมองค์กร 
"สรรพากรคุณธรรม"  
ของหน่วยงาน 
ทั่วประเทศ  
(แผน Joint KPI : D) 
และจัดท าแบบ
ประเมิน 
วัฒนธรรมองค์กร 
"สรรพากรคุณธรรม" 

สื่อสารสร้าง 
ความเข้าใจ
แผนการขับเคลื่อน
วัฒนธรรมองค์กร 
"สรรพากรคุณธรรม" 
และประเมิน
วัฒนธรรมองค์กรฯ 
ครั้งที่ 1 

จัดกิจกรรมส่งเสริม
การขับเคลื่อน
วัฒนธรรมองค์กร 
"สรรพากร
คุณธรรม"  
จ านวน 1 กิจกรรม 
และประเมิน
วัฒนธรรมองค์กรฯ 
ครั้งที่ 2 

จัดกิจกรรมส่งเสริม
การขับเคลื่อน
วัฒนธรรมองค์กร 
"สรรพากรคุณธรรม" 
จ านวน 1 กิจกรรม 
และประเมิน
วัฒนธรรมองค์กรฯ 
ครั้งที่ 3 

ประเมินวัฒนธรรม
องค์กรฯ ครั้งที่ 4 
และผลคะแนนการ
ประเมินวัฒนธรรม
องค์กรฯ ครั้งที่ 4 
สูงกว่าคะแนนการ
ประเมินฯ ครั้งที่ 1    

Top-Down A บท. 

80 โครงการ Sandbox : 
การพัฒนาเกณฑ์ 
การจัดระดับหน่วยงาน 
Hardship  
และเกณฑ์การ
ก าหนดการจัดสรร 
สิทธิประโยชน์ 
และค่าตอบแทน 

ระดับความส าเร็จ 
ของการด าเนินการ 
ตามโครงการ Sandbox 
: การพัฒนาเกณฑ์ 
การจัดระดับหน่วยงาน 
Hardship และเกณฑ์ 
การก าหนดการจัดสรร
สิทธิประโยชน์ 
และค่าตอบแทน 

จัดประชุมก าหนด
ขอบเขต 
การด าเนินการ
จัดท าโครงการ
sandbox :  
การพัฒนาเกณฑ์
การจัดระดับ
หน่วยงาน
Hardship  
และเกณฑ์การ
ก าหนดการจัดสรร

ก าหนดข้อมูล
เบื้องต้น 
ที่จะน ามาใช้
ก าหนดหลักเกณฑ์ 
การจัดระดับ
หน่วยงาน 
Hardship 
 

วิเคราะห์ข้อมูล
และจัดท า
หลักเกณฑ์การจัด
ระดับหน่วยงาน 
Hardship 

วิเคราะห์ 
ข้อมูลและจัดท า
หลักเกณฑ์การ
จัดสรร 
สิทธิประโยชน์ 
และค่าตอบแทน 
 

เสนอหลักเกณฑ์
การจัดระดับ
หน่วยงาน 
Hardship  
และหลักเกณฑ์ 
การจัดสรร 
สิทธิประโยชน์ 
และค่าตอบแทน  
ต่อกรมสรรพากร
หรือคณะกรรมการ
ก าหนด 

Top-Down A บท. 
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แผนงาน/โครงการ ตัวช้ีวัด 

ขั้นตอนการด าเนินงาน/เกณฑ์การให้คะแนน 
ประเภทแผน 

ผู้รับ 
ผิดชอบ 1 2 3 4 5 

สิทธิประโยชน์ 
และค่าตอบแทน 
 

แผนการบริหาร
และการพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล 

81 แผนงานปรับปรุง
แนวทางปฏิบัติ 
ในการบริหารงานบุคคล
ของกรมสรรพากร 

ระดับความส าเร็จ 
ของการด าเนินการ 
ตามแผนงานปรับปรุง
แนวทางปฏิบัติในการ
บริหารงานบุคคล 
ของกรมสรรพากร 

ศึกษา รวบรวม 
วิเคราะห์ข้อมูล
แนวทางปฏิบัติ 
ในการบริหารงาน
บุคคลและสรุป
แนวทางปฏิบัติฯ  
ที่จะต้อง 
หรือควรปรับปรุง  

จัดประชุมพิจารณา
แนวทางการ
ปรับปรุงแนวทาง
ปฏิบัติในการ
บริหารงานบุคคล
ของกรมสรรพากร 

ก าหนดแนวทาง
ปฏิบัติฯ 
ที่จะด าเนินการ
ปรับปรุง 

ปรับปรุง 
แนวทางปฏิบัติฯ 

เสนอแนวทาง
ปฏิบัติฯ  
ที่ได้ปรับปรุงแล้ว
ต่อกรมสรรพากร 

Top-Down A บท. 

82 แผนการจัดท าแนวทาง
ปฏิบัติหรือคู่มือ 
เพ่ือพัฒนาองค์ความรู้
ด้านประมวลรัษฎากร 

ระดับความส าเร็จของ
แนวการจัดท า 
แนวทางปฏิบัติหรือคู่มือ 
 
 

ก าหนดหัวข้อ
แนวทางปฏิบัติ/คู่มือ 
  

รวบรวมข้อมูล 
เพ่ือจัดท า 
แนวทางปฏิบัติ/คู่มือ 

พิจารณา 
แนวทางปฏิบัติ/
คู่มือ 

จัดท า 
แนวทางปฏิบัติ/คู่มือ 

เสนอ 
แนวทางปฏิบัติ/
คู่มือต่อ
กรมสรรพากร 

Top-Down A กม. 

83 แผนการสร้างมาตรฐาน
การปฏิบัติงานเกี่ยวกับ
การตรวจสอบภาษี 

ระดับความส าเร็จ 
ของการสร้างมาตรฐาน
การปฏิบัติงานเกี่ยวกับ 
การตรวจสอบภาษี 

ศึกษาสภาพปัญหา 
และก าหนด
ขอบเขตเนื้อหา  
  

ศึกษากฎหมาย
ระเบียบ ค าสั่ง 
และแนวทางปฏิบัติ 
ที่เกี่ยวข้อง  
เพ่ือสรุปประเด็น 
ที่ต้องด าเนินการ 

ประชุมหารือกับ
หน่วยงาน 
ทีเ่กี่ยวข้อง 

รวบรวม 
และสรุปหลักการ 
เพ่ือเสนอต่อ
กรมสรรพากร 
 

เสนอขออนุมัติ 
ต่อกรมสรรพากร 

Top-Down A มก. 

84 แผนการจัดท าคู่มือ 
การพิจารณาอุทธรณ์
ค าสั่งทางปกครอง  
ในส่วนของค าสั่ง 

ระดับความส าเร็จ 
ของการด าเนินการ 
ตามแผนการจัดท าคู่มือ
การพิจารณาอุทธรณ์

มอบหมาย
ผู้รับผิดชอบ 

รวบรวมกฎหมาย 
ระเบียบ แนวทาง
ปฏิบัติ ข้อหารือ 
ที่เก่ียวข้อง 

จัดท าร่างคู่มือ เสนอร่างคู่มือ 
ต่อ ผู้อ านวยการ
กองอุทธรณ์ภาษี 

เสนอร่างคู่มือ 
ต่อกรมสรรพากร 

Top-Down A อธ. 
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แผนงาน/โครงการ ตัวช้ีวัด 

ขั้นตอนการด าเนินงาน/เกณฑ์การให้คะแนน 
ประเภทแผน 

ผู้รับ 
ผิดชอบ 1 2 3 4 5 

ไม่อนุมัติให้ขยาย
ก าหนดเวลาการอุทธรณ์ 

ค าสั่งทางปกครอง  
ในส่วนของค าสั่ง 
ไม่อนุมัติให้ขยาย
ก าหนดเวลาการอุทธรณ์ 

85 แผนพัฒนาองค์ความรู้
เพ่ือเพ่ิมศักยภาพ
เจ้าหน้าที่ส่วนวางแผน
และประเมินผล 
ทั่วประเทศ 

ระดับความส าเร็จ 
ของการด าเนินการ 
ตามแผนพัฒนา 
องค์ความรู้ 
เพ่ือเพ่ิมศักยภาพ
เจ้าหน้าที่ส่วนวางแผน
และประเมินผล 
ทั่วประเทศ 

ศึกษาเครื่องมือ 
การบริหารจัดการ
เพ่ือการวางแผน/
ประเมินผล  
และองค์ความรู้ใหม่ 
ที่น่าสนใจ 
 

ส ารวจความ
ต้องการความรู้/
เครื่องมือการ
บริหารจัดการ  
จากส่วนวางแผน
และประเมินผล  
ทุกหน่วยงาน 
 
 

จัดกิจกรรม
แลกเปลี่ยนแนวคิด 
ประสบการณ์  
Best Practice 
ของหน่วยงาน 

จัดท ารายละเอียด
เนื้อหา โครงการ
พัฒนาองค์ความรู้
เพ่ือพัฒนา
ศักยภาพเจ้าหน้าที่
ส่วนวางแผนฯ  
ให้กองบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 

จัดการอบรม/
เผยแพร่องค์ความรู้ 
และสรุปผลการ
ด าเนินงาน 

Top-Down A ผษ. 

86 แผนการจัดท า
กระบวนการ EA 
Governance & 
Development 

ระดับความส าเร็จ 
ของแผนการจัดท า
กระบวนการ EA 
Governance & 
Development 

จัดท า (ร่าง) 
แผนการ
ด าเนินงาน 
ในปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2565 

มีแผนการ
ด าเนินงาน 
ในปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2565 

คัดเลือกโครงการ
เพ่ือเป็นต้นแบบ 
ตามกระบวนการ EA 

ติดตามผลการ
ด าเนินการ 
ของโครงการ 

รายงานผล 
การด าเนินงาน 
กับคณะ EAO 

Top-Down A ทท. 

87 แผนการพัฒนาระบบ  
e-Internal Auditing 
เฟส 2 (ระบบตรวจสอบ
และรายงาน  
และระบบติดตาม) 
 
 

ระดับความส าเร็จของ
การด าเนินงานตาม
แผนการจัดท าระบบ  
e-Internal Auditing 

ประสานงาน 
กองเทคโนโลยี
สารสนเทศ  
เพ่ือร่วมกัน
พิจารณารูปแบบ
ของระบบงาน 

เสนอหวัหน้ากลุ่ม
ตรวจสอบภายใน 
ให้ความเหน็ชอบ
รูปแบบระบบงาน 

สรุปผลการ
ออกแบบ  
และส่งใหก้อง
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 
เพ่ือออกแบบ
ระบบงาน 

ทดสอบระบบงาน สรุปผลเสนอ
รายงานต่ออธิบดี
กรมสรรพากร  
และเปิดใช้งาน
ระบบงาน 

Top-Down A ตน. 

88 แผนการปรับปรุง
สถานที่บริเวณชั้น ๑ 

ระดับความส าเร็จ 
ในการด าเนินการ

ด าเนินการจัดซื้อ
ตามระเบียบฯ   

กรมฯ ลงนาม 
ในสัญญา 

การบริหารสัญญา
รวมถึงการแก้ไข

การส่งมอบ 
และตรวจรับ 

การเบิกจ่าย 
เงินได้ทันก าหนด

Top-Down A บร. 
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แผนงาน/โครงการ ตัวช้ีวัด 

ขั้นตอนการด าเนินงาน/เกณฑ์การให้คะแนน 
ประเภทแผน 

ผู้รับ 
ผิดชอบ 1 2 3 4 5 

และห้องประชุม  
ชั้น    2 - 4  
อาคารที่ท าการ
กรมสรรพากร 

ปรับปรุงสถานที่ 
บริเวณชั้น 1  
อาคารที่ท าการ
กรมสรรพากร 

จนได้รายผู้ชนะ สัญญาเพิ่มเติม ได้ทันก าหนด 
ตามสัญญา งวดที่ 1 

ตามสัญญา  
งวดที่ 1 

89 แผนการจัดซื้อเครื่อง
คอมพิวเตอร์ All in one 
และเครื่องส ารองไฟฟ้า 
(UPS)  
จ านวน 4,511 เครื่อง 

ระดับความส าเร็จ 
ในการด าเนินการจัดซื้อ
ให้ถูกต้องเป็นไปตาม
ระเบียบฯ และสามารถ
ส่งมอบคอมพิวเตอร์ 
ครบถ้วนตรงตาม
ก าหนดเวลาในสัญญา 
 

ประกาศแผน 
จัดซื้อจัดจ้าง 

ด าเนินการจัดซื้อ
ตามระเบียบฯ   
จนได้รายผู้ชนะ 

กรมฯ ลงนาม 
ในสัญญา 

การบริหารสัญญา
รวมถึงการแก้ไข
สัญญาเพิ่มเติม 

เบิกจ่ายเงิน 
ได้ทันก าหนด 
ตามสัญญา 

Top-Down A บร. 

90 แผนสนับสนุน 
การพัฒนาระบบ  
Smart Office  
ในรูปแบบ Agile 

ระดับความส าเร็จ 
ของแผนสนับสนุน 
การพัฒนาระบบ  
Smart Office  
ในรูปแบบ Agile 

ออกแบบส ารวจ
ความพึงพอใจ 
ในการทดสอบ
ระบบสารบรรณ 
อิเล็กทรอนิกส์ 
ระบบจองใช้ 
ยานพาหนะ  
และระบบจองใช้ 
ห้องประชุม  
และให้ผู้ร่วมทดสอบ 
ระบบฯ  
ท าแบบส ารวจ 
ความพึงพอใจฯ 
ครั้งที่ 1 
 

ประสานงานกับ
บริษัทผู้พัฒนา 
ระบบฯ ทีม Agile 
และผู้ร่วมทดสอบ 
ระบบในการ
จัดเตรียมข้อมูล 
ให้บริษัทฯ
ด าเนินการ 
พัฒนาระบบงาน 
ในแต่ละรอบ Sprint 

ประสานงานกับ
บริษัทผู้พัฒนา 
ระบบฯ และทีม Agile  
ในการเข้าร่วม
ประชุม Product 
Backlog 
Refinement  
ร่วมทดสอบ  
ให้ Feedback 
และ Sprint Review   
ในแต่ละรอบ 
Sprint 

เตรียมความพร้อม
ส าหรับการทดสอบ 
Pilot Users 
และด าเนินการ
ทดสอบ 

ส ารวจ 
ความพึงพอใจ 
ในการทดสอบ 
ระบบสารบรรณ 
อิเล็กทรอนิกส์ 
ระบบจองใช้ 
ยานพาหนะ  
และระบบจองใช้ 
ห้องประชุม  
และให้ผู้ร่วม
ทดสอบระบบฯ  
ท าแบบส ารวจ 
ความพึงพอใจฯ 
ครั้งที่ 2 

Top-Down A พบ. 
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แผนงาน/โครงการ ตัวช้ีวัด 

ขั้นตอนการด าเนินงาน/เกณฑ์การให้คะแนน 
ประเภทแผน 

ผู้รับ 
ผิดชอบ 1 2 3 4 5 

 
 
 
 

91 แผนการพฒันา 
รูปแบบการติดตามผล
การจัดเก็บภาษีอากร  
(Dashboard) 

ระดับความส าเร็จ 
ของการด าเนินการ 
ตามแผนการพัฒนา
รูปแบบการติดตามผล
การจัดเก็บภาษีอากร  
(Dashboard) 

รวบรวมข้อมูล 
ที่เก่ียวข้องกับ 
การติดตามผล 
การจัดเก็บ 
ภาษีอากร  
และการจัดท า
ประมาณการ
ประจ าปี 
  

จัดกลุ่มสัมภาษณ์
ภายในกลุ่ม 
ประมาณการรายได้  
(focus group)          
เพ่ือรวบรวม
ข้อคิดเห็นและ
ข้อเสนอแนะ 
ในการจัดท ารูปแบบ
การติดตามผลการ
จัดเก็บภาษีอากร 

สรุปข้อเสนอแนะ
ในการจัดท า
รูปแบบการติดตาม
ผลการจัดเก็บ 
ภาษีอากร 

ร่วมให้ข้อเสนอแนะ
พัฒนา Dashboard  
ให้ครอบคลุมข้อมูล
สารสนเทศ  
เพ่ือติดตามผลการ
จัดเก็บภาษีอากรกับ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  
(เช่น ศูนย์นวัตกรรม
ข้อมูลอัจฉริยะ     
กองเทคโนโลยี
สารสนเทศ GBDi  
และอ่ืน ๆ) 

น าเสนอ 
การติดตามผล 
การจัดเก็บ 
ภาษีอากร  
ในรูปแบบ
Dashboard 
ต่อคณะท างาน
ติดตาม 
การจัดเก็บรายได้
กรมสรรพากร 

Top-Down A ผษ. 

92 แผนการขับเคลื่อน 
และถ่ายทอดนโยบาย 
ไปยังหน่วยปฏิบัติ 

ร้อยละของจ านวน 
หน่วยรับการตรวจ 
ที่ด าเนินการแล้วเสร็จ
เทียบกับ 
จ านวนหน่วยรับการตรวจ
ที่ต้องด าเนินการ           
จ านวน 262 หน่วย 
 
 
 
 

ร้อยละ 20 ร้อยละ 40 ร้อยละ 60 ร้อยละ 80 ร้อยละ 100 Top-Down A ตร. 
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แผนงาน/โครงการ ตัวช้ีวัด 

ขั้นตอนการด าเนินงาน/เกณฑ์การให้คะแนน 
ประเภทแผน 

ผู้รับ 
ผิดชอบ 1 2 3 4 5 

 
 
 
 

93 แผนการวิเคราะห์ข้อมูล
จากการตรวจราชการ
ของหน่วยงานน าร่อง 
(กอง กลุ่ม ศูนย์)  
ให้เป็นมาตรฐาน
เดียวกันในรูปแบบ 
Dashboard 

ระดับความส าเร็จ 
ของการด าเนินงาน 
ตามแผนการวิเคราะห์
ข้อมูลจากการ 
ตรวจราชการ 
ของหน่วยงานน าร่อง 
(กอง กลุ่ม ศูนย์)  
ให้เป็นมาตรฐาน
เดียวกันในรูปแบบ 
Dashboard 

คัดเลือกหน่วยงาน
น าร่องในการตรวจ
ราชการแบบ  
Data Analytics 
จ านวน  
6 หน่วยงาน 
(1 หน่วยงาน/1 
งานตรวจราชการ) 

ออกแบบและก าหนด
แนวทาง/วิธีการตรวจ
ราชการของหน่วยงาน
น าร่องให้สอดคล้อง
กับกลยุทธ์ D2RIVE 

แจ้งหน่วยงาน 
น าร่องให้จัดท า
เอกสาร/ข้อมูล 
ที่เก่ียวข้อง 
ตามแนวทาง/
วิธีการที่งานตรวจ
ราชการก าหนด 

วิเคราะห์ข้อมูล
และจัดท าสรุปผล
การตรวจราชการ
ของหน่วยงาน 
น าร่องให้เป็น
มาตรฐานเดียวกัน
ในรูปแบบ 
Dashboard 

สรุปผลการ
ด าเนินงาน 
ต่อกรมสรรพากร 

Top-Down A ตร. 

94 แผนปรับปรุงและพัฒนา
ระบบงาน e-Inspection 
เพ่ือให้สอดคล้องกับ 
การปฏิบัติงาน 
ของงานตรวจราชการ 

ระดับความส าเร็จ 
ของการด าเนินงาน 
ตามแผนปรับปรุง 
และพัฒนาระบบงาน  
e-Inspection เพ่ือให้
สอดคล้องกับ 
การปฏิบัติงานของงาน
ตรวจราชการ ส าหรับ
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

ประชุมก าหนด
ประเด็น 
ที่จะปรับปรุง 
และพัฒนาระบบ 

รวบรวมข้อมูล 
และความต้องการ
จากผู้ใช้งานระบบ 

ประชุมร่วมกับ 
กองเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
ก าหนดแนวทาง 
การด าเนินการ 

จัดท าความ
ต้องการของระบบ 
(Requirements) 

แจ้งความต้องการ
ของระบบ 
(Requirements) 
ให้กองเทคโนโลยี
สารสนเทศ
ด าเนินการ 

Top-Down A ตร. 

95 แผนการบริหารจัดการ
ระบบหนังสือร้องเรียน 
(แผนต่อเนื่อง) 

ระดบัความส าเร็จ 
ของการบริหารจัดการ
ระบบหนังสือร้องเรียน 

จัดท าหนังสือ 
เชิญประชุมติดตาม
ผลแนวทาง 
การรับร้องเรียนกับ

สรุปผลการ
ประชุม/ 
เสนอหลักการ 
ด าเนินการระบบ

แจ้งหน่วยงาน 
ที่เก่ียวข้อง
ด าเนินการ 
ตามข้อสั่งการ 

รวบรวมผล 
การด าเนินการ 
ตามข้อสั่งการ 

รายงานผล 
การด าเนินการ 
ต่ออธิบดี
กรมสรรพากร 

Top-Down A ลข. 



61 
 

 
แผนงาน/โครงการ ตัวช้ีวัด 

ขั้นตอนการด าเนินงาน/เกณฑ์การให้คะแนน 
ประเภทแผน 

ผู้รับ 
ผิดชอบ 1 2 3 4 5 

หน่วยงาน 
ที่เก่ียวข้อง 

หนังสือร้องเรียน
ต่ออธิบดี
กรมสรรพากร 
 

ของอธิบดี 

96 แผนการตรวจสอบ
ภายในเชิงรุกเพ่ือเพ่ิม
มูลค่างานตรวจสอบ
ภายใน 
 - โครงการวิเคราะห์การ 
ใช้จ่ายงบประมาณ 
สะท้อนผลการจัดเก็บภาษี 
ประจ าปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2564 

ระดับความส าเร็จ 
ของการด าเนินงาน 
ตามแผนการตรวจสอบ
ภายในเชิงรุก 
เพ่ือเพ่ิมมูลค่างาน
ตรวจสอบภายใน 
 
 

ศึกษาและก าหนด
ขอบเขตข้อมูล 
ที่จะน ามาใช้ 
ในการวิเคราะห์
ข้อมูล 

เสนอหัวหน้ากลุ่ม
ตรวจสอบภายใน
ให้ความเห็นชอบ
โครงการ 

รวบรวมข้อมูล 
และวิเคราะห์
ข้อมูล วิเคราะห์
เปรียบเทียบ  
การใช้จ่าย
งบประมาณกับ
รายได้ผลการ
จัดเก็บภาษีอากร 
 

สรุปผลโครงการ จัดท ารายงาน 
เพ่ือเสนอต่ออธิบดี 

Top-Down A ตน. 

97 แผนการตรวจสอบ
ภายในเชิงรุก 
เพ่ือเพ่ิมมูลค่างาน
ตรวจสอบภายใน 
ในการจัดท า  
"รายงานการเงิน"  
ด้านทรัพย์สิน 
 - โครงการตรวจสอบ 
และควบคุมครุภัณฑ์ 
ประเภทอาคาร 
ของหน่วยงานในสังกัด
กรมสรรพากรให้ถูกต้อง 
ครบถ้วน และเป็นปัจจุบัน   

ระดับความส าเร็จ 
ของการด าเนินงาน 
ตามแผนการตรวจสอบ
ภายในเชิงรุก 
เพ่ือเพ่ิมมูลค่างาน
ตรวจสอบภายใน  
ในการจัดท า  
"รายงานการเงิน"  
ด้านทรัพย์สิน 
 
 

ประชุมเพ่ือก าหนด
ความต้องการ 
(Requirement  
ของกลุ่มตรวจสอบ
ภายใน) 

เสนอหัวหน้ากลุ่ม
ตรวจสอบภายใน 
และเสนอโครงการ
ต่ออธิบดี เพ่ือขอ
ความเห็นชอบ
โครงการ 

ประสานงานกับ 
กองเทคโนโลยี
สารสนเทศ  
เพ่ือออกแบบ
ระบบงาน 

ทดสอบระบบงาน เปิดใช้ระบบงาน 
และสรุปผล 
การตรวจสอบ 
จัดท ารายงานเสนอ
ต่ออธิบดี
กรมสรรพากร 

Top-Down A ตน. 



62 
 

 
แผนงาน/โครงการ ตัวช้ีวัด 

ขั้นตอนการด าเนินงาน/เกณฑ์การให้คะแนน 
ประเภทแผน 

ผู้รับ 
ผิดชอบ 1 2 3 4 5 

98 แผนการติดตาม 
การใช้จ่ายงบประมาณ
รายจ่าย  
ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2565 

ร้อยละความส าเร็จ 
ของการใช้จ่าย
งบประมาณในภาพรวม
เทียบกับงบประมาณ 
ที่ได้รับ 

ใช้จ่ายงบประมาณ
ภาพรวมสะสม   
ได้ร้อยละ 20 

ใช้จ่ายงบประมาณ
ภาพรวมสะสม   
ได้ร้อยละ 40 

ใช้จ่ายงบประมาณ
ภาพรวมสะสม   
ได้ร้อยละ 60 

ใช้จ่ายงบประมาณ
ภาพรวมสะสม   
ได้ร้อยละ 80 

ใช้จ่ายงบประมาณ
ภาพรวมสะสม   
ได้ร้อยละ 99 

Top-Down A บร. 

99 แผนการตรวจสอบ 
และปรับปรุงแก้ไข
ข้อผิดพลาดทางบัญชี
ด้านจัดเก็บและน าส่ง 
ปี 2549 - 2563  
ของส านักงานสรรพากร
พ้ืนที่ในสังกัดส านักงาน
สรรพากรภาค 11 

ระดับความส าเร็จ 
การแนะน าแนวทาง 
การตรวจสอบข้อมูล 
และปรับปรุงแก้ไข
ข้อผิดพลาดทางบัญชี 
ในระบบ GFMIS  
ของส านักงานสรรพากร
พ้ืนที่ในสังกัดส านักงาน
สรรพากรภาค 11 

จัดท าหนังสือเชิญ
ประชุมเพ่ือแนะน า
การตรวจสอบฯ 

จัดประชุมฯ      
ครั้งที่ 1 

จัดประชุมฯ     
ครั้งที่ 2 

ติดตามผล 
การตรวจสอบ 

รายงานผล 
การตรวจสอบ 

Top-Down A บร. 

100 แผนการติดตาม 
การใช้จ่ายเงินค่าใช้จ่าย
เก็บภาษีท้องถิ่น 
ประจ าปี 2565  
ที่โอนจัดสรรให้
ส านักงานสรรพากรภาค 
และส านักงาน 
สรรพากรพื้นที่ 

ร้อยละความส าเร็จ 
ของการใช้จ่ายเงิน
ค่าใช้จ่ายเก็บภาษี
ท้องถิ่นในภาพรวม 
เทียบกับเงินคา่ใช้จ่าย
เก็บภาษีท้องถิ่น 
ที่โอนจัดสรรให้ 

ใช้จ่ายเงิน
ค่าใช้จ่ายเก็บ 
ภาษีท้องถิ่น 
ภาพรวมได้เกินกว่า
ร้อยละ 20 

ใช้จ่ายเงิน
ค่าใช้จ่ายเก็บ 
ภาษีท้องถิ่น 
ภาพรวมได้เกินกว่า
ร้อยละ 35 

ใช้จ่ายเงิน 
ค่าใช้จ่ายเก็บภาษี
ท้องถิ่นภาพรวม 
ได้เกินกว่าร้อยละ 50 

ใช้จ่ายเงิน
ค่าใช้จ่ายเก็บ 
ภาษีท้องถิ่น 
ภาพรวมได้เกินกว่า
ร้อยละ 65 

ใช้จ่ายเงิน
ค่าใช้จ่ายเก็บภาษี
ท้องถิ่นภาพรวม 
ได้เกินกว่า 
ร้อยละ 80 

Top-Down A บร. 

101 แผนประสิทธิภาพ 
การปฏิบัติงานด้านบัญชี 

ระดับความส าเร็จ 
การตรวจสอบการ
ปฏิบัติงานด้านบัญชี 
ในระบบ GFMIS 

เรียกรายงาน 
งบทดลองในระบบ 
GFMIS 

วิเคราะห์บัญชี 
ในงบทดลอง 

ตรวจสอบ 
เอกสารหลักฐาน 
ของหน่วยงาน 

น าเอกสาร
หลักฐานมา
ตรวจสอบกับบัญชี
ในงบทดลอง 
 

รายงานผล 
การตรวจสอบ 

Top-Down B บร./สภ./สท. 



63 
 

 
แผนงาน/โครงการ ตัวช้ีวัด 

ขั้นตอนการด าเนินงาน/เกณฑ์การให้คะแนน 
ประเภทแผน 

ผู้รับ 
ผิดชอบ 1 2 3 4 5 

 
 
 
 
 

102 แผนการติดตามผล 
การเบิกจ่าย 
เงินงบประมาณ 
ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2565 

ระดับความส าเร็จ 
ของการใช้จ่าย 
เงินงบประมาณ 
รายจ่ายภาพรวม  
ประจ าปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2565 
 

แจ้งแผนการ
จัดสรรและโอนเงิน
งบประมาณ 
ประจ าปี
งบประมาณ 
พ.ศ. 2565  
ให้หน่วยงานต่าง ๆ 
 

ติดตามผล 
การใช้จ่าย 
เงินงบประมาณ  
ในระบบ GFMIS 
และจัดท ารายงาน 
สรุปผลการใช้จ่าย
เป็นรายเดือน
ส าหรับเดือน  
ต.ค. - ธ.ค. 64 
 

แจ้งเวียนมาตรการ
และเป้าหมาย 
การใช้จ่าย
งบประมาณ
รายจ่าย ประจ าปี
งบประมาณ  
พ.ศ. 2565  
ให้หน่วยงานต่าง ๆ 
ทราบและถือปฏิบัต ิ

ติดตามผล 
การใช้จ่าย 
ของหน่วยงาน 
ต่าง ๆ ในระบบ 
GFMIS  
และจัดท ารายงาน 
สรุปผลการใช้จ่าย
เป็นรายเดือน 
ส าหรับเดือน   
ม.ค. - มิ.ย. 65 

ติดตามผล 
การใช้จ่ายของ
หน่วยงานต่าง ๆ 
ในระบบ GFMIS 
และจัดท ารายงาน 
สรุปผลการใช้จ่าย
เป็นรายเดือน 
ส าหรับเดือน  
ก.ค. - ส.ค. 65 

Top-Down B บร./สภ./สท. 

103 แผนการพัฒนาบุคลากร
สู่การเป็นนวัตกร 
(แผนงานต่อเนื่อง
ปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2564) 

ระดับความส าเร็จ 
ของการด าเนินงาน 
ตามแผนการพัฒนา
บุคลากรสู่การเป็น
นวัตกร 

หารือกับหน่วยงาน
ที่เก่ียวข้อง 
เพ่ือก าหนด 
กรอบระยะเวลา 
ในการด าเนินการ 

ประสานงาน 
ในการออกแบบ 
กิจกรรม 
/กรอบการ
ด าเนินงาน 
และรูปแบบ 
การจัดกิจกรรม 

ด าเนินกิจกรรม รวบรวมผลลัพธ ์
ที่ได้จากกิจกรรม 

สรุปผล 
การด าเนินงาน 

Top-Down A พบ. 

104 โครงการ  
“รวมพลคนนักคิด” 

ระดับความส าเร็จ 
ของการด าเนินงาน 
ตามโครงการ  
“รวมพลคนนักคิด” 

ศึกษาข้อมูล 
เพ่ือก าหนด 
กรอบการด าเนินการ 

ประสานงาน 
กับหน่วยงาน 
ที่เกี่ยวข้อง 
เพ่ือก าหนดแนวทาง 
/รูปแบบการด าเนินการ 

ขออนุมัติ 
การด าเนินการ 

ด าเนินการ 
จัดกิจกรรม/โครงการ 

ติดตาม 
และประเมินผล
กิจกรรม/โครงการ 

Top-Down A พบ. 



64 
 

 
แผนงาน/โครงการ ตัวช้ีวัด 

ขั้นตอนการด าเนินงาน/เกณฑ์การให้คะแนน 
ประเภทแผน 

ผู้รับ 
ผิดชอบ 1 2 3 4 5 

105 โครงการเพิ่มศักยภาพ 
Brand Partner 

ระดับความส าเร็จ 
ของโครงการ 
เพ่ิมศักยภาพ  
Brand Partner 

วางแผน 
เพ่ือขออนุมัติ
โครงการ 
เพ่ิมศักยภาพ 
Brand Partner 

ด าเนินโครงการ
เพ่ือเพ่ิมศักยภาพ 
Brand Partner 

น าไปปฏิบัติจริง 
ในหน่วยงาน 

ติดตามประเมินผล สรุปและรายงาน
ผลการด าเนินการ
ตามโครงการ 

Top-Down A ลข. 

106 แผนงานประสาน 
ความร่วมมือ 
เพ่ือให้ความรู้ 
ด้านภาษีอากร 
ผ่านกลุ่มเครือข่าย SME 

ระดับความส าเร็จ 
ของแผนงานประสาน 
ความร่วมมือเพ่ือให้ความรู้ 
ด้านภาษีอากร 
ผ่านกลุ่มเครือข่าย SME 

ประสานงาน 
กับ Strategic 
Partners  
ในการส่งเสริม
สนับสนุน
ผู้ประกอบการ SME 

จัดท าข้อมูล
ประกอบการส่งเสริม
ความรู้ความเข้าใจ 
ด้านภาษีอากร 

เผยแพร่ความรู้ 
ด้านภาษีอากร 
ผ่านกลุ่มเครือข่าย 
SME 

จัดท าแบบสอบถาม
ความพึงพอใจ
เกี่ยวกับการเผยแพร่ 
สื่อประชาสัมพันธ์
ผ่าน Google Form 

สรุปผล 
การด าเนินการ 
โดยมีความพึงพอใจ 
ไม่น้อยกว่า 
ร้อยละ 70 

Top-Down A ภก. 

107 แผนการสร้าง content 
สื่อสารเพ่ือประชาสัมพันธ์
ทาง Social Media  
ของกรมสรรพากร 

ระดับความส าเร็จ 
ของแผนการสร้าง 
content สื่อสารเพ่ือ
ประชาสัมพันธ์ 
ทาง Social Media  
ของกรมสรรพากร 
(เป้าหมาย จ านวน
ประชาชนผู้รับรู้ข่าวสาร
ทุกช่องทาง (Social  Media) 
เพ่ิมขึ้นจากปีงบประมาณ 
พ.ศ.2564 ร้อยละ 10) 

จัดหารวบรวม
ข้อมูลเขียน 
Content 

มอบหมาย 
ในการเขียนข่าว
Content 

เผยแพร่ข่าว  
และ อินโฟกราฟิก 

ติดตามผล 
การด าเนินการ 
โดยก าหนดให้
ประชาชนรับรู้
ข่าวสาร 
ทุกช่องทาง 
(Social Media) 
เพ่ิมข้ึนจาก
ปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2564    
ร้อยละ 10 

รายงานผล 
การด าเนินการ 
ต่อกรมสรรพากร 

Top-Down A ลข. 
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2. โครงการ กิจกรรม และแผนการด าเนินงาน 

แผนงาน/โครงการ 

 

กิจกรรม ต.ค. 
๖๔ 

พ.ย.
๖๔ 

ธ.ค.
๖๔ 

ม.ค. 
๖๕ 

ก.พ.
๖๕ 

มี.ค. 
๖๕ 

เม.ย.
๖๕ 

พ.ค.
๖๕ 

มิ.ย.
๖๕ 

ก.ค.
๖๕ 

ส.ค. 
๖๕ 

ก.ย. 
๖๕ 

S1 : รักษาเสถียรภาพทางรายได้ภาษีอย่างยั่งยืน 

1. แผนงานการแก้ไข/
เพ่ิมเติมกฎหมายเพ่ือ
ตอบสนองยุทธศาสตร์ชาติ 

1. วิเคราะห์เพื่อด าเนินการร่างกฎหมาย             

2. ด าเนินการร่างกฎหมาย             

3. เสนอร่างกฎหมายต่ออธิบดี             

4. กรมสรรพากรให้ความเห็นชอบ             

5. ส่งให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องด าเนินการต่อไป             

๒. แผนการศึกษา 
และเตรยีมการเพ่ือรองรับ 

การเสนอมาตรการภาษี 
เพ่ือสร้างความยั่งยืน 

ทางการคลังและลดความ
เหลื่อมล้ า 

1. คัดเลือกมาตรการภาษีที่สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ             

2. รวบรวมข้อมูล ศึกษา วิเคราะห์ปัญหาอุปสรรคสภาพข้อเท็จจริง             

3. ประชุมหารือ/ประสานงาน/ขอข้อมูลและข้อเท็จจริง/ข้อกฎหมาย             

4. ศึกษา/วิเคราะห์ข้อมูลจากฐานข้อมูลสนับสนุนการวิเคราะห์นโยบาย  
และผลกระทบในมิติต่างๆ รวมทั้งผลกระทบทางภาษี 

            

5. เสนอผลการศึกษาต่อผู้บริหารกรมสรรพากร             

๓. แผนการขับเคลื่อน  
Data Governance 
 
 
 
 

๑. จัดท า (ร่าง) แผนการด าเนินงานในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565  
เพ่ือเสนอคณะ Data Governance 

            

๒. มีแผนการด าเนินงานในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕             

๓. คัดเลือกชุดข้อมูลที่ส าคัญ เพื่อด าเนินการจัดท าบัญชีชุดข้อมูล             

๔. จัดท าและประเมินผลความพร้อมใช้บัญชีชุดข้อมูล             

๕. จัดท าร่างฯ รายงานผลการด าเนินงานการจัดท าบัญชีชุดข้อมูล  
เพ่ือน าเสนอคณะ Data Governance 

            



66 
 

แผนงาน/โครงการ 

 

กิจกรรม ต.ค. 
๖๔ 

พ.ย.
๖๔ 

ธ.ค.
๖๔ 

ม.ค. 
๖๕ 

ก.พ.
๖๕ 

มี.ค. 
๖๕ 

เม.ย.
๖๕ 

พ.ค.
๖๕ 

มิ.ย.
๖๕ 

ก.ค.
๖๕ 

ส.ค. 
๖๕ 

ก.ย. 
๖๕ 

4.แผนการตรวจสอบภาษีอากร
โดยเน้นประเด็นการตรวจสอบ
การก าหนดราคาโอน 
(Transfer Pricing) 

1. ร้อยละของเม็ดเงินที่ได้จากการตรวจสอบเทียบกับ 
เป้าหมายที่ก าหนดได้ร้อยละ 80 

            

2. ร้อยละของเม็ดเงินที่ได้จากการตรวจสอบเทียบกับ 
เป้าหมายที่ก าหนดได้ร้อยละ 85 

            

3. ร้อยละของเม็ดเงินที่ได้จากการตรวจสอบเทียบกับ 
เป้าหมายที่ก าหนดได้ร้อยละ 90 

            

4. ร้อยละของเม็ดเงินที่ได้จากการตรวจสอบเทียบกับ 
เป้าหมายที่ก าหนดได้ร้อยละ 95 

            

5. ร้อยละของเม็ดเงินที่ได้จากการตรวจสอบเทียบกับ 
เป้าหมายที่ก าหนดได้ร้อยละ 100 

            

5. แผนการคัดเลือก 
และส่งรายผู้เสียภาษี 
ที่มีนัยส าคัญต่อการจัดเก็บภาษ ี

1. ส่งข้อมูลให้หน่วยปฏิบัติ จ านวน 1 ชุดข้อมูล              

2. ส่งข้อมูลให้หน่วยปฏิบัติ จ านวน 2 ชุดข้อมูล              

3. ส่งข้อมูลให้หน่วยปฏิบัติ จ านวน 3 ชุดข้อมูล              

4. ส่งข้อมูลให้หน่วยปฏิบัติ จ านวน 4 ชุดข้อมูล              

5. ส่งข้อมูลให้หน่วยปฏิบัติ จ านวน 5 ชุดข้อมูล  
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แผนงาน/โครงการ 

 

กิจกรรม ต.ค. 
๖๔ 

พ.ย.
๖๔ 

ธ.ค.
๖๔ 

ม.ค. 
๖๕ 

ก.พ.
๖๕ 

มี.ค. 
๖๕ 

เม.ย.
๖๕ 

พ.ค.
๖๕ 

มิ.ย.
๖๕ 

ก.ค.
๖๕ 

ส.ค. 
๖๕ 

ก.ย. 
๖๕ 

6. แผนการติดตาม
ประเมินผลการจัดเก็บ 
ภาษีอากรเทียบเป้าหมาย 
ของหน่วยรับการตรวจราชการ 
 
 
 

1.  ศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูล เพ่ือก าหนดหลักเกณฑ์/แนวทางการติดตาม
ประเมินผลการจัดเก็บภาษีอากรเทียบเป้าหมายของหน่วยรับการตรวจราชการ 

            

2.  ก าหนดหลักเกณฑ์/แนวทางการติดตามประเมินผลการจัดเก็บภาษีอากร 
เทียบเป้าหมายของหน่วยรับการตรวจราชการ 

            

3.  แจ้งหน่วยรับการตรวจราชการให้จัดเตรียมเอกสาร/ข้อมูลที่เกี่ยวข้อง 
ตามหลักเกณฑ์/แนวทางที่การตรวจราชการก าหนดไว้ 

            

4. ประเมินผลการจัดเก็บภาษีอากรเทียบเป้าหมาย พร้อมสรุปปัญหา 
และข้อเสนอแนะเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีอากร 

แก่หน่วยรับการตรวจราชการ 

            

5.  สรุปผลการด าเนินงานต่อกรมสรรพากรตามระยะเวลาของแผนการตรวจราชการ  
  

            

7. แผนการร่วมมือกับ
สรรพากรและศลุกากร 
สหราชอาณาจักร  
และไอร์แลนด์เหนือ 

เพ่ือตรวจสอบธุรกรรมภาษี
ระหว่างประเทศ 
ของบรรษัทข้ามชาติ 
ภายใต้โครงการ TIWB 

๑. น าเสนอคณะท างานเพ่ือด าเนินการตามโครงการ TIWB 

ให้กรมสรรพากรเห็นชอบ 

            

๒. ประชุมหารือคณะท างานฯ เพื่อก าหนดแนวทางการปฏิบัติงาน 

ภายใตโ้ครงการ TIWB 

            

๓. พิจารณารายผู้เสียภาษีท่ีจะเป็นกรณีศึกษาและประเด็นต่างๆที่เกี่ยวข้อง
เพ่ือหารือกับผู้เชี่ยวชาญจากสรรพากรและศุลกากรและสหราชอาณาจักร
และไอร์แลนด์เหนือ 

            

๔. ประชุมหารือกับผู้เชี่ยวชาญจากสรรพากรและศุลกากรและสหราชอาณาจักร 
และไอร์แลนด์เหนือ 

            

๕. สรุปเทคนิคหรือทักษะต่างๆ เพื่อน าไปปรับใช้ในการปฏิบัติงาน  
และรายงานความคืบหน้าต่อกรมสรรพากร 
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แผนงาน/โครงการ 

 

กิจกรรม ต.ค. 
๖๔ 

พ.ย.
๖๔ 

ธ.ค.
๖๔ 

ม.ค. 
๖๕ 

ก.พ.
๖๕ 

มี.ค. 
๖๕ 

เม.ย.
๖๕ 

พ.ค.
๖๕ 

มิ.ย.
๖๕ 

ก.ค.
๖๕ 

ส.ค. 
๖๕ 

ก.ย. 
๖๕ 

8. แผนการก าหนดประมาณการ
รายได้ให้สอดคล้องกับ 
ภาวะเศรษฐกิจและศักยภาพ
ของกลุ่มธุรกิจ 
 
 
 
 

1. รวบรวมข้อมูลที่มีอิทธิพลต่อการจัดเก็บภาษีอากร และสอดคล้องกับ
ภาวะเศรษฐกิจและศักยภาพของกลุ่มธุรกิจถ่ายทอดให้หน่วยก ากับ 

ในลักษณะข้อมูลสารสนเทศ 

            

2. ก าหนดรูปแบบ/ช่องทางการถ่ายทอดเครื่องบ่งชี้ภาวะเศรษฐกิจ  
และศักยภาพของกลุ่มธุรกิจ 

            

3. รวบรวมข้อเสนอแนะ             

4. ปรับรูปแบบ/ช่องทางการถ่ายทอดเครื่องบ่งชี้ภาวะเศรษฐกิจ  
และศักยภาพของกลุ่มธุรกิจ ให้ตรงกับการน าไปปรับใช้ของหน่วยก ากับ 

            

5. น าเสนอคณะท างานติดตามการจัดเก็บรายได้กรมสรรพากร             

9. แผนบริหารการจัดเก็บ 
ภาษีอากร  

1. ก าหนดประมาณการเป้าหมายและถ่ายทอดไปยังหน่วยปฏิบัติ             

2. ติดตามประเมินผลการจัดเก็บภาษี สรุปผลและวิเคราะห์การจัดเก็บภาษี
ประจ าไตรมาสแรกของปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

            

3. วิเคราะห์การจัดเก็บภาษีและก าหนดกลยุทธ์ในการบริหารจัดเก็บภาษี
ในการประชุม ก.บ.ภ. ไม่น้อยกว่า 2 ครั้ง ภายในเดือนกุมภาพันธ์ 2565 

            

4. ติดตามประเมินผลการจดัเก็บภาษี รอบ 6 เดือน และน าเสนอต่อที่ประชุม 
ค.บ.ส. รายได ้

            

5. น าเสนอคาดการณ์จัดเก็บภาษีประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565  
ต่อที่ประชุม ค.บ.ส.รายได้ 
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แผนงาน/โครงการ 

 

กิจกรรม ต.ค. 
๖๔ 

พ.ย.
๖๔ 

ธ.ค.
๖๔ 

ม.ค. 
๖๕ 

ก.พ.
๖๕ 

มี.ค. 
๖๕ 

เม.ย.
๖๕ 

พ.ค.
๖๕ 

มิ.ย.
๖๕ 

ก.ค.
๖๕ 

ส.ค. 
๖๕ 

ก.ย. 
๖๕ 

10. แผนควบคุมติดตาม 
การจัดเก็บภาษี 
จากผู้ประกอบการรายใหญ ่
ในท้องที่ (สภ./สท.) 

1. จัดท ารายละเอียดแผนควบคุมติดตามการจัดเก็บภาษีจาก
ผู้ประกอบการรายใหญ่ในท้องที่ (สภ./สท.) 

            

2. ก าหนดแผนงานและรายละเอียดตัวชี้วัดและแจ้งให้หน่วยปฏิบัติ
คัดเลือกผู้ประกอบการรายใหญ่ในท้องที่ 100/200 รายแรก 

            

3. รวบรวมข้อมูลผู้ประกอบการรายใหญ่ในท้องที่ 100/200 รายแรก 
และตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล 

            

4. ส่งข้อมูลผู้ประกอบการรายใหญ่ในท้องที่ 100/200 รายแรก 
ให้ตรึงรายและน าข้อมูลเข้าสู่ระบบสนับสนุนฯ ต่อไป 

            

5. จัดท ารายงานสรุปผลการด าเนินงานของ สภ./สท. เสนอต่อ ค.บ.ส.  
ที่ก ากับดูแล ผษ. และ ค.บ.ส. ที่ก ากับดูแล สภ./สท. 

            

11. แผนการจัดท า 
Super Dashboard 

1. รวมรวบความต้องการใช้งานของหน่วยงานที่เก่ียวข้อง              

2. จัดเตรียมข้อมูล             

3. ออกแบบและพัฒนา Dashboard             

4. ให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องทดลองใช้งาน             

5. เสนอกรมเพ่ือพิจารณาอนุมัติเปิดใช้งาน 
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แผนงาน/โครงการ 

 

กิจกรรม ต.ค. 
๖๔ 

พ.ย.
๖๔ 

ธ.ค.
๖๔ 

ม.ค. 
๖๕ 

ก.พ.
๖๕ 

มี.ค. 
๖๕ 

เม.ย.
๖๕ 

พ.ค.
๖๕ 

มิ.ย.
๖๕ 

ก.ค.
๖๕ 

ส.ค. 
๖๕ 

ก.ย. 
๖๕ 

12.แผนการขยายฐานภาษี 
โดยใช้ข้อมูลธุรกรรม
ลักษณะเฉพาะ 

1. รวมรวบความต้องการใช้งานของหน่วยงานที่เก่ียวข้อง              

2. เตรียมความพร้อมของข้อมูล             

3. แสดงผลจากการวิเคราะห์ข้อมูลในรูปแบบข้อมูลจ าลอง (Mock Up Data)             

 4. รับความเห็นจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและสรุปความต้องการใช้งาน             

5. วิเคราะห์ข้อมูลและเสนอผลการวิเคราะห์ให้กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง             

13. แผนงานวิเคราะห์ข้อมูล 

การเสียภาษีเงินได้ 
บุคคลธรรมดารายผิดปกติ 
 
 

๑. ร้อยละ ๒๐             

๒. ร้อยละ ๓๐             

๓. ร้อยละ ๔๐             

๔. ร้อยละ ๕๐             

๕. ร้อยละ ๖๐ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

            



71 
 

แผนงาน/โครงการ 

 

กิจกรรม ต.ค. 
๖๔ 

พ.ย.
๖๔ 

ธ.ค.
๖๔ 

ม.ค. 
๖๕ 

ก.พ.
๖๕ 

มี.ค. 
๖๕ 

เม.ย.
๖๕ 

พ.ค.
๖๕ 

มิ.ย.
๖๕ 

ก.ค.
๖๕ 

ส.ค. 
๖๕ 

ก.ย. 
๖๕ 

๑4. แผนเพิ่มจ านวน 
การยื่นแบบฯ ทุกประเภทแบบ 
ผ่านอินเทอร์เน็ต 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

๑. วิเคราะห์ข้อมูลและผลการด าเนินงานในปีงบประมาณท่ีผ่านมา             

๒. เสนออธิบดีให้ความเห็นชอบแผนงานตามนโยบายที่ถ่ายทอด 
ไปยังหน่วยปฏิบัติ 

            

๓. แจ้งแผนงานตามนโยบายที่ถ่ายทอดไปยังหน่วยปฏิบัติให้กองบริหาร
ภาษีธุรกิจขนาดใหญ่ ส านักงานสรรพากรภาค และส านักงานสรรพากรพ้ืนที่ 

            

๔. สรุปรายการยื่นแบบผ่านอินเทอร์เน็ตเป็นรายเดือนบนระบบอินทราเน็ต             

๕. สรุปรายงานผลคะแนนการยื่นแบบผ่านอินเทอร์เน็ตเป็นรายเดือน 
บนระบบงานประเมินผลการปฏิบัติราชการ (E-PES) 
    เกณฑ์การให้คะแนนสรรพากรพ้ืนที่ในกรุงเทพมหานคร +/- ร้อยละ ๕ 
    คะแนนที่ ๑ ผลการด าเนินการได้ ร้อยละ ๕๕ 
    คะแนนที่ ๒ ผลการด าเนินการได้ ร้อยละ ๖๐ 
    คะแนนที่ ๓ ผลการด าเนินการได้ ร้อยละ ๖๕ 
    คะแนนที่ ๔ ผลการด าเนินการได้ ร้อยละ ๗๐ 
    คะแนนที่ ๕ ผลการด าเนินการได้ ร้อยละ ๗๕ 
    เกณฑ์การให้คะแนนสรรพากรพ้ืนที่นอกกรุงเทพมหานคร +/- ร้อยละ ๕ 
    คะแนนที่ ๑ ผลการด าเนินการได้ ร้อยละ ๖๕ 
    คะแนนที่ ๒ ผลการด าเนินการได้ ร้อยละ ๗๐ 
    คะแนนที่ ๓ ผลการด าเนินการได้ ร้อยละ ๗๕ 
    คะแนนที่ ๔ ผลการด าเนินการได้ ร้อยละ ๘๐ 
    คะแนนที่ ๕ ผลการด าเนินการได้ ร้อยละ ๘๕ 
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แผนงาน/โครงการ 

 

กิจกรรม ต.ค. 
๖๔ 

พ.ย.
๖๔ 

ธ.ค.
๖๔ 

ม.ค. 
๖๕ 

ก.พ.
๖๕ 

มี.ค. 
๖๕ 

เม.ย.
๖๕ 

พ.ค.
๖๕ 

มิ.ย.
๖๕ 

ก.ค.
๖๕ 

ส.ค. 
๖๕ 

ก.ย. 
๖๕ 

๑5. แผนเพ่ิมจ านวน 
การยื่นแบบฯ ภ.ง.ด.1, ภ.พ.30, 
ภ.ง.ด.50 และ ภ.ง.ด.53  
ผ่านอินเทอร์เน็ต 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

๑. วิเคราะห์ข้อมูลและผลการด าเนินงานในปีงบประมาณที่ผ่านมา             

๒. เสนออธิบดีให้ความเห็นชอบแผนงานตามนโยบายที่ถ่ายทอด 
ไปยังหน่วยปฏิบัติ 

            

๓. แจ้งแผนงานตามนโยบายที่ถ่ายทอดไปยังหน่วยปฏิบัติให้กองบริหาร
ภาษีธุรกิจขนาดใหญ ่ส านักงานสรรพากรภาค และส านักงานสรรพากรพ้ืนที่ 

            

๔. สรุปรายการยื่นแบบผ่านอินเทอร์เน็ตเป็นรายเดือนบนระบบอินทราเน็ต             

๕. สรุปรายงานผลคะแนนการยื่นแบบผ่านอินเทอร์เน็ตเป็นรายเดือน 
บนระบบงานประเมินผลการปฏิบัติราชการ (E-PES) 
    เกณฑ์การให้คะแนนสรรพากรพ้ืนที่ในกรุงเทพมหานคร +/- ร้อยละ ๕ 
    คะแนนที่ ๑ ผลการด าเนินการได้ ร้อยละ ๕๕ 
    คะแนนที่ ๒ ผลการด าเนินการได้ ร้อยละ ๖๐ 
    คะแนนที่ ๓ ผลการด าเนินการได้ ร้อยละ ๖๕ 
    คะแนนที่ ๔ ผลการด าเนินการได้ ร้อยละ ๗๐ 
    คะแนนที่ ๕ ผลการด าเนินการได้ ร้อยละ ๗๕ 
    เกณฑ์การให้คะแนนสรรพากรพ้ืนที่นอกกรุงเทพมหานคร +/-  ร้อยละ ๕ 
    คะแนนที่ ๑ ผลการด าเนินการได้ ร้อยละ ๖๕ 
    คะแนนที่ ๒ ผลการด าเนินการได้ ร้อยละ ๗๐ 
    คะแนนที่ ๓ ผลการด าเนินการได้ ร้อยละ ๗๕ 
    คะแนนที่ ๔ ผลการด าเนินการได้ ร้อยละ ๘๐ 
    คะแนนที่ ๕ ผลการด าเนินการได้ ร้อยละ ๘๕ 
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แผนงาน/โครงการ 

 

กิจกรรม ต.ค. 
๖๔ 

พ.ย.
๖๔ 

ธ.ค.
๖๔ 

ม.ค. 
๖๕ 

ก.พ.
๖๕ 

มี.ค. 
๖๕ 

เม.ย.
๖๕ 

พ.ค.
๖๕ 

มิ.ย.
๖๕ 

ก.ค.
๖๕ 

ส.ค. 
๖๕ 

ก.ย. 
๖๕ 

๑6. แผนส่งเสริมความร่วมมือ
ส านักงานบัญชีด าเนินธุรกรรม
ทางภาษีอากรให้แก่ลูกค้า 
ผ่านระบบ Internet 

๑. ส่งข้อมูลส านักงานบัญชีที่มีลูกค้าใช้บริการ TAX from Home  
ระดับน้อยที่สุดให้ส านักงานสรรพากรภาค 

            

๒. ประชุมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือส่งเสริมและติดตามส านักงานบัญชี
ในการสนับสนุนลูกค้าใช้บริการ TAX from Home 

            

๓. เสนอโครงการส่งเสริมให้ส านักงานบัญชีในการสนับสนุนลูกค้าใช้บริการ 
TAX from Home  

            

๔. ด าเนินโครงการส่งเสริมให้ส านักงานบัญชีในการสนับสนุนลูกค้า 
ใช้บริการ TAX from Home 

            

๕. ติดตามและสรุปผลการด าเนินการเสนอกรมสรรพากร             

๑7. แผนงานจัดกลุ่ม
ผู้ประกอบการ SME  
เพ่ือยกระดับการส่งเสริม 
บริการต่าง ๆ   
ได้ตรงกลุ่มเป้าหมาย 

๑. หารือกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพ่ือจัดกลุ่มผู้ประกอบการ SME 
กลุ่มเป้าหมาย 

            

๒. จัดกลุ่มผู้ประกอบการ SME เพ่ือด าเนินการส่งเสริมความรู้ทางภาษีอากร             

๓. จัดท าสื่อความรู้ทางภาษีอากร             

๔. ประชาสัมพันธ์สื่อความรู้ให้แก่ผู้ประกอบการ SME รายตัว             

๕. ผู้ประกอบการ SME กลุ่มเป้าหมายยื่นแบบเพ่ิมข้ึน 
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แผนงาน/โครงการ 

 

กิจกรรม ต.ค. 
๖๔ 

พ.ย.
๖๔ 

ธ.ค.
๖๔ 

ม.ค. 
๖๕ 

ก.พ.
๖๕ 

มี.ค. 
๖๕ 

เม.ย.
๖๕ 

พ.ค.
๖๕ 

มิ.ย.
๖๕ 

ก.ค.
๖๕ 

ส.ค. 
๖๕ 

ก.ย. 
๖๕ 

๑8. แผนจัดท าข้อมูลสนับสนุน 
(ฐานข้อมูลผู้ประกอบการ) 

๑. ก าหนดความต้องการ (requirement) ของการประมวลข้อมูล             

๒. กองส ารวจและติดตามธุรกิจนอกระบบประชุมหารือร่วมกับ 

กองเทคโนโลยีสารสนเทศ 

            

๓. กองส ารวจและติดตามธุรกิจนอกระบบส่งความต้องการ (requirement) 
เพ่ือให้กองเทคโนโลยีสารสนเทศประมวลข้อมูล 

            

๔. กองส ารวจและติดตามธุรกิจนอกระบบตรวจความถูกต้องของข้อมูล             

๕. ขออนุมัติน าข้อมูลขึ้นระบบส ารวจและติดตามธุรกิจนอกระบบ 

เสนอผู้อ านวยการกองส ารวจและติดตามธุรกิจนอกระบบ 
 

            

๑9. แผนการเพิ่มฟังก์ชั่นงาน 

บนระบบส ารวจและติดตาม
ธุรกิจนอกระบบ 

๑. ก าหนดความต้องการ (requirement) เพ่ิมฟังก์ชั่นงานของระบบส ารวจฯ             

๒. กองส ารวจและติดตามธุรกิจนอกระบบประชุมหารือร่วมกับ 

กองเทคโนโลยีสารสนเทศ 

            

๓. กองส ารวจและติดตามธุรกิจนอกระบบส่งความต้องการ (requirement) 
เพ่ือให้กองเทคโนโลยีสารสนเทศพัฒนาฟังก์ชั่นงานใหม่ 

            

๔. กองเทคโนโลยีสารสนเทศด าเนินการพัฒนาฟังก์ชั่นงานใหม่  
และกองส ารวจและติดตามธุรกิจนอกระบบทดสอบฟังก์ชั่นงานใหม่ 

            

๕. ขออนุมัติเปิดใช้งานฟังก์ชั่นงานใหม่บนระบบส ารวจและติดตามธุรกิจนอกระบบ
เสนอผู้อ านวยการกองส ารวจและติดตามธุรกิจนอกระบบ 
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แผนงาน/โครงการ 

 

กิจกรรม ต.ค. 
๖๔ 

พ.ย.
๖๔ 

ธ.ค.
๖๔ 

ม.ค. 
๖๕ 

ก.พ.
๖๕ 

มี.ค. 
๖๕ 

เม.ย.
๖๕ 

พ.ค.
๖๕ 

มิ.ย.
๖๕ 

ก.ค.
๖๕ 

ส.ค. 
๖๕ 

ก.ย. 
๖๕ 

20. แผนก ากับและติดตาม 

การปฏิบัติงานด้านการส ารวจ
และการด าเนินการหนังสือ
ร้องเรียนของหน่วยปฏิบัติ
และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

๑. สรุปผลการปฏิบัติงานตามตัวชี้วัด ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔  
ของกองตรวจสอบภาษีกลาง กองบริหารภาษีธุรกิจขนาดใหญ่  
และส านักงานสรรพากรภาค ๑-๑๒ โดยแจ้งทาง e-mail และน าข้ึนบน
เว็บไซต์กองส ารวจและติดตามธุรกิจนอกระบบ 

            

๒. จัดท าประมาณการผู้เสียภาษีรายใหม่ ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕  
รอบ ๓ ๖ ๙ และ ๑๒ เดือน และน าข้ึนวางบนเว็บไซต์กองส ารวจ 
และติดตามธุรกิจนอกระบบ  

            

๓. สรุปผลการปฏิบัติงานตามตัวชี้วัด ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕  
รอบ ๓ เดือน ของกองตรวจสอบภาษีกลาง กองบริหารภาษีธุรกิจขนาดใหญ่ 
และส านักงานสรรพากรภาค ๑-๑๒ โดยแจ้งทาง e-mail และน าข้ึนบน
เว็บไซต์กองส ารวจและติดตามธุรกิจนอกระบบ 

            

๔. สรุปผลการปฏิบัติงานตามตัวชี้วัด ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕  
รอบ ๖ เดือน ของกองตรวจสอบภาษีกลาง กองบริหารภาษีธุรกิจขนาดใหญ่  
และส านักงานสรรพากรภาค ๑-๑๒ โดยแจ้งทาง e-mail และน าข้ึนบน
เว็บไซต์กองส ารวจและติดตามธุรกิจนอกระบบ 

            

๕. สรุปผลการปฏิบัติงานตามตัวชี้วัด ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕  
รอบ ๙ เดือน ของกองตรวจสอบภาษีกลาง กองบริหารภาษีธุรกจิขนาดใหญ่  
และส านักงานสรรพากรภาค ๑-๑๒ โดยแจ้งทาง e-mail  
และน าข้ึนบนเว็บไซต์กองส ารวจและติดตามธุรกิจนอกระบบ 
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แผนงาน/โครงการ 

 

กิจกรรม ต.ค. 
๖๔ 

พ.ย.
๖๔ 

ธ.ค.
๖๔ 

ม.ค. 
๖๕ 

ก.พ.
๖๕ 

มี.ค. 
๖๕ 

เม.ย.
๖๕ 

พ.ค.
๖๕ 

มิ.ย.
๖๕ 

ก.ค.
๖๕ 

ส.ค. 
๖๕ 

ก.ย. 
๖๕ 

21. แผนปรับปรุงระบบ 
แจ้งเบาะแสหลีกเลี่ยงภาษี 
Version 2.0   

1. รายงานผลด าเนินงานข้อมูลจากระบบแจ้งเบาะแสฯ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564             

2. จัดประชุมเพ่ือรับฟังความคิดเห็นเกี่ยวกับระบบแจ้งเบาะแสฯ             

3. ก าหนดแนวทางการปรับปรุงพัฒนาระบบแจ้งเบาะแสฯ ส าหรับใช้ 
ในการจัดท า Requirement 

            

4. จัดท า Requirement ส่งกองเทคโนโลยีสารสนเทศ             

5. พัฒนาระบบงานและระบบเรียกดูรายงานแล้วเสร็จ             

22. แผนการปรับปรุงระบบ
หนังสือร้องเรียนกรมสรรพากร 
Version 3.0 

๑. วิเคราะห์กระบวนงาน การด าเนินการระบบหนังสือร้องเรียนแหล่งภาษี
ข้อกฎหมาย และแนวทางปฏิบัติที่เก่ียวข้อง 

            

๒. รวบรวมสรุปประเด็นปัญหา และแนวทางแก้ไข             

๓. ประชุม/หารือ/สอบถามความคิดเห็นร่วมกับหน่วยงานที่เก่ียวข้อง             

๔. สรุปผลการด าเนินการเสนอผู้อ านวยการกองส ารวจและติดตาม 
ธุรกิจนอกระบบ 

            

๕. ส่ง requirement ในการปรับปรุงระบบหนังสือร้องเรียนแหล่งภาษีให้
กองเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างน้อย 1 เมนู 

            

23. แผนการบูรณาการระบบ
ส ารวจและติดตามธุรกิจ 
นอกระบบ 

1. แผนการบูรณาการระบบส ารวจและติดตามธุรกิจนอกระบบ             

2. สน. และ ทท. ประชุมร่วมกันเพ่ือศึกษาแนวทางในการบูรณาการ 
ระบบส ารวจและติดตามธุรกิจนอกระบบ 

            

3. จัดท าร่างโครงการบูรณาการระบบส ารวจและติดตามธุรกิจนอกระบบ             

4. สน. และ ทท. ประชุมร่วมกันเพ่ือก าหนดรูปแบบของการบูรณาการ
ระบบส ารวจและติดตามธุรกิจนอกระบบ 

            

5. ขออนุมัติโครงการบูรณาการระบบส ารวจและติดตามธุรกิจนอกระบบ 
เสนอต่อ ผอ.สน. 

            



77 
 

แผนงาน/โครงการ 

 

กิจกรรม ต.ค. 
๖๔ 

พ.ย.
๖๔ 

ธ.ค.
๖๔ 

ม.ค. 
๖๕ 

ก.พ.
๖๕ 

มี.ค. 
๖๕ 

เม.ย.
๖๕ 

พ.ค.
๖๕ 

มิ.ย.
๖๕ 

ก.ค.
๖๕ 

ส.ค. 
๖๕ 

ก.ย. 
๖๕ 

24. โครงการ Sandbox :  
Agile การบริหารจัดการ 
หนี้ภาษีอากรทั้งระบบ 

1. วิเคราะห์ข้อมูลหนี้ภาษีอากร เพื่อแยกประเภทหนี้และเขียนแผนผัง
กระบวนงานเร่งรัดภาษีอากรค้าง (Flowchart) ให้เหมาะสมกับหนี้ 
ภาษีอากรแต่ละกลุ่ม 

            

๒. ประชุมคัดเลือกกลุ่มเป้าหมาย และหน่วยงานน าร่อง พร้อมทั้งก าหนด
วิธีการบริหารจัดการหนี้ภาษีอากร 

            

๓. แจ้งหน่วยงานน าร่องเพ่ือด าเนินการ             

๔. ควบคุมและติดตามการด าเนินการ             

๕. รายงานผลการด าเนินการเสนอกรมสรรพากร             

๒5. แผนการปรับเปลี่ยน
วิธีการรับส่งหมายเรียกกับ 
ศูนย์รับฝากหลักทรัพย์ (TSD) 

๑. ทดสอบ Web service ภายใน (กองเทคโนโลยีสารสนเทศ)             

๒. ทดสอบการติดตั้งและรับส่งข้อมูลกับ TSD (กองเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และ TSD ) 

            

๓. การเรียกใช้และจัดชุดข้อมูลวิธีใหม่ (กองเทคโนโลยีสารสนเทศ 

และกองมาตรฐานการจัดเก็บภาษี) 
            

๔. น าข้อมูลที่ได้รับลงฐานข้อมูลอัตโนมัติ (กองเทคโนโลยีสารสนเทศ)             

๕. เปิดใช้งานบนระบบ DMS (กองเทคโนโลยีสารสนเทศและกองมาตรฐาน
การจัดเก็บภาษี) 

            

26. แผนการเร่งรัดหนี้ 
ให้ได้เม็ดเงิน 

1. ร้อยละ 60             

2. ร้อยละ 70             

3. ร้อยละ 80             

4. ร้อยละ 90             

5. ร้อยละ 100             
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แผนงาน/โครงการ 

 

กิจกรรม ต.ค. 
๖๔ 

พ.ย.
๖๔ 

ธ.ค.
๖๔ 

ม.ค. 
๖๕ 

ก.พ.
๖๕ 

มี.ค. 
๖๕ 

เม.ย.
๖๕ 

พ.ค.
๖๕ 

มิ.ย.
๖๕ 

ก.ค.
๖๕ 

ส.ค. 
๖๕ 

ก.ย. 
๖๕ 

27. แผนการจ าหน่าย 
หนี้ภาษีอากร 

1. ร้อยละ 60             

2. ร้อยละ 70             

3. ร้อยละ 80             

4. ร้อยละ 90             

5. ร้อยละ 100             

๒8. โครงการบันทึกข้อมูล
ระบบงานคดี (LMS) 
(Litigation Management 
System) 

๑. ขออนุมัติโครงการ             

๒. รวบรวมข้อมูลบนระบบงานคดี (LMS) ของส านักงานสรรพากรภาค ๔ 
ถึงส านักงานสรรพากรภาค ๑๒ และกองบริหารภาษีธุรกิจขนาดใหญ่ 

            

๓. ประชุมปัญหา อุปสรรคของการบันทึกข้อมูลระบบงานคดี (LMS)             

๔. สรุปผลการปฏิบัติงานในการบันทึกข้อมูลระบบงานคดี (LMS)             

๕. เสนอต่อกรมสรรพากร             

๒9. โครงการเจาะประเด็น 
ข้อกฎหมายเกี่ยวกับ 
การด าเนินคดี 

๑. ขออนุมัติโครงการ             

๒. รวบรวมข้อมูล             

๓. วิเคราะห์ข้อมูล             

๔. สรุปประเด็นข้อกฎหมาย             

๕. น าขึ้นบนเว็บไซต์ของกองสืบสวนคดี 
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แผนงาน/โครงการ 

 

กิจกรรม ต.ค. 
๖๔ 

พ.ย.
๖๔ 

ธ.ค.
๖๔ 

ม.ค. 
๖๕ 

ก.พ.
๖๕ 

มี.ค. 
๖๕ 

เม.ย.
๖๕ 

พ.ค.
๖๕ 

มิ.ย.
๖๕ 

ก.ค.
๖๕ 

ส.ค. 
๖๕ 

ก.ย. 
๖๕ 

30. โครงการย่อฎีกา ๑. ร้อยละ ๔๐             

๒. ร้อยละ ๖๐             

๓. ร้อยละ ๘๐             

๔. ร้อยละ ๙๐             

๕. ร้อยละ ๑๐๐             

31. แผนการเร่งรัดการพิจารณา
อุทธรณ์รายที่คาดว่า 
จะได้เม็ดเงิน 

1. มอบหมายผู้รับผิดชอบ             

2. ประสานงาน ภญ. สภ.1 - 12 ขอรายละเอียดและชื่อรายเป้าหมาย 
เสนอท่าน ทปษ. 

            

3. ร้อยละ 50 ของรายเป้าหมาย             

4. ร้อยละ 70 ของรายเป้าหมาย             

5. ร้อยละ 100 ของรายเป้าหมาย             

32. แผนการลดงานค้าง
พิจารณาอุทธรณ์งานพิจารณา
ค าร้องขอลด/งดเบี้ยปรับ 

และเงินเพ่ิมภาษีอากร 

และการพิจารณาค าสั่ง 
ทางปกครอง 
 
 
 
 
 

๑. มอบหมายผู้รับผิดชอบติดตามผล             

๒. ประชาสัมพันธ์วิธีการปฏิบัติงานตามโครงการ             

๓. ด าเนินการได้มากกว่าร้อยละ ๔๐ แต่ไม่เกินร้อยละ ๖๐ ของปริมาณงาน
ที่ต้องด าเนินการ 

            

๔. ด าเนินการได้มากกว่าร้อยละ ๖๐ แต่ไม่เกินร้อยละ ๗๐ ของปริมาณงาน
ที่ต้องด าเนินการ 

            

๕. ด าเนินการได้มากกว่าร้อยละ ๗๐ ขึ้นไปของปริมาณงานที่ต้องด าเนินการ             
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แผนงาน/โครงการ 

 

กิจกรรม ต.ค. 
๖๔ 

พ.ย.
๖๔ 

ธ.ค.
๖๔ 

ม.ค. 
๖๕ 

ก.พ.
๖๕ 

มี.ค. 
๖๕ 

เม.ย.
๖๕ 

พ.ค.
๖๕ 

มิ.ย.
๖๕ 

ก.ค.
๖๕ 

ส.ค. 
๖๕ 

ก.ย. 
๖๕ 

33. แผนการวิเคราะห์ผล 

ค าวินิจฉัยอุทธรณ์ 
และผลการวิเคราะห์  
ค าพิพากษาฎีกา 

๑. มอบหมายผู้รับผิดชอบ             

๒. กรมสรรพากรเห็นชอบ (สะสม) ๔ เรื่อง              

๓. กรมสรรพากรเห็นชอบ (สะสม) ๖ เรื่อง             

๔. กรมสรรพากรเห็นชอบ (สะสม) ๘ เรื่อง             

๕. กรมสรรพากรเห็นชอบ (สะสม) ๑๐ เรื่อง             

34. แผนการพัฒนาระบบ
สร้างและส่งค าขอข้อมูล 
แปลงไฟล์และรวมไฟล์ข้อมูล
บัญชีเงินฝากอิเล็กทรอนิกส์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

๑. ประชุมหารือร่วมกับกองเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อก าหนดทิศทาง 
ในการพัฒนาระบบสรา้งและส่งค าขอข้อมูล และแปลงไฟล์ข้อมูลบัญชีเงินฝาก
อิเล็กทรอนิกส์ 

            

๒. เกบ็รายละเอียดความต้องการ (Requirement) ในการพัฒนา 
ระบบสร้างและส่งค าขอข้อมูล และแปลงไฟล์และรวมไฟล์ข้อมูลบัญชีเงินฝาก 
อิเล็กทรอนิกส์ 

            

๓. กองตรวจสอบภาษีกลาง แจ้งรายละเอียดความต้องการ (Requirement)  
ในการพัฒนาระบบ สร้างและสง่ค าขอข้อมูล และแปลงไฟล์และรวมไฟล์ข้อมูล
บัญชีเงินฝากอิเล็กทรอนิกส์ไปยังกองเทคโนโลยีสารสนเทศ 

            

๔. ประชุมร่วมกับธนาคารเพ่ือการทดสอบซอฟต์แวร์ (UAT : User 
Acceptance Test) และท าการส่งค าขอข้อมูลบัญชีเงินฝากจริงไปยังธนาคาร 
(PRD : Production) และท าการส่งข้อมูลใช้งานจริงไปยังธนาคาร (PRD) 

            

๕. น าเสนอผลการพัฒนาระบบสร้างและส่งค าขอข้อมูลแปลงไฟล์ 
และรวมไฟล์ข้อมูลบัญชีเงินฝากอิเล็กทรอนิกส์ต่อกรมสรรพากร 
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แผนงาน/โครงการ 

 

กิจกรรม ต.ค. 
๖๔ 

พ.ย.
๖๔ 

ธ.ค.
๖๔ 

ม.ค. 
๖๕ 

ก.พ.
๖๕ 

มี.ค. 
๖๕ 

เม.ย.
๖๕ 

พ.ค.
๖๕ 

มิ.ย.
๖๕ 

ก.ค.
๖๕ 

ส.ค. 
๖๕ 

ก.ย. 
๖๕ 

35. แผนการจัดท าฐานข้อมูล
ในระบบข้อมูลทรัพย์สิน 
ที่เป็นมรดกของเจ้ามรดก 

1. ศึกษาและวิเคราะห์รูปแบบของระบบข้อมูลทรัพย์สินที่เป็นมรดก 
ของเจ้ามรดกประกอบด้วยขั้นตอนในการด าเนินการ ดังนี้    
1.1 วิเคราะห์ข้อมูลที่ได้รับจากหน่วยงานภายนอกและภายในมาจัดแบ่ง
ประเภทของข้อมูล    
1.2 วางแผนการบริหารจัดการข้อมูล    
1.3 จัดท าร่างรูปแบบการแสดงผล และฟังก์ชั่นการใช้งาน 

            

2.1. ประชุมร่วมระหว่าง ตส. และ ทท. เพ่ือหารือการจัดท าระบบ 
ข้อมูลทรัพย์สินที่เป็นมรดกของเจ้ามรดก และจัดท าระบบข้อมูลทรัพย์สิน 
ที่เป็นมรดกของเจ้ามรดก 
2.2 เก็บรายละเอียดความต้องการ (Requirement) ในการพัฒนา 
ระบบข้อมูลทรัพย์สินที่เป็นมรดกของเจ้ามรดก 
 

            

3.1 ตส.แจ้งรายละเอียดความต้องการ (Requirement) ในการพัฒนา
ระบบข้อมูลทรัพย์สินที่เป็นมรดกของเจ้ามรดก 
3.2. ด าเนินการทดสอบ และปรับปรุงระบบข้อมูลทรัพย์สินที่เป็นมรดก
ของเจ้ามรดก ให้สอดคล้องการน าไปใช้ในการปฏิบัติงานจริง  

   

 
         

4. น าระบบข้อมูลทรัพย์สินที่เป็นมรดกของเจ้ามรดกมาใช้ปฏิบัติงานจริง             

5. น าเสนอพัฒนาระบบข้อมูลทรัพย์สินที่เป็นมรดกของเจ้ามรดก ผลการ
ด าเนินงาน ปัญหาและอุปสรรค ต่อกรมสรรพากร 
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แผนงาน/โครงการ 

 

กิจกรรม ต.ค. 
๖๔ 

พ.ย.
๖๔ 

ธ.ค.
๖๔ 

ม.ค. 
๖๕ 

ก.พ.
๖๕ 

มี.ค. 
๖๕ 

เม.ย.
๖๕ 

พ.ค.
๖๕ 

มิ.ย.
๖๕ 

ก.ค.
๖๕ 

ส.ค. 
๖๕ 

ก.ย. 
๖๕ 

36. แผนการปรับปรุงระบบ
ข้อมูลผู้ออกใบก ากับภาษี  
โดยไม่ชอบด้วยกฎหมาย 
Version 1.00 

1.1. ประชุมหารือเพ่ือวิเคราะห์ประโยชน์ที่จะได้รับจากการปรับปรุง 
ระบบข้อมลูผู้ออกใบก ากับภาษีโดยไม่ชอบด้วยกฎหมาย Version 1.00 
1.2. ประชุมหารือร่วมกับ กม. สค.และ ทท. เพ่ือพิจารณาข้อกฎหมาย 
ที่เกี่ยวข้องกับการเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร เช่น มาตรา 10 แห่งประมวลรัษฎากร 
แนวทางปฏิบัติกรมสรรพากร ที่ บก.1/2555 เป็นต้น กรณีการเปิดเผย
รายงานการแจ้งชื่อและถอนชื่อผู้ออกใบก ากับภาษีโดยไม่ชอบด้วยกฎหมาย 
1.3. เก็บรายละเอียดความต้องการ (Requirement) ในการปรับปรุง
ระบบข้อมูลผู้ออกใบก ากับภาษีโดยไม่ชอบด้วยกฎหมาย Version 2.0 

  

 
 

 
         

2. ตส. แจ้งรายละเอียดความต้องการ (Requirement) ในการปรับปรุง
ระบบข้อมูลผู้ออกใบก ากับภาษีโดยไม่ชอบด้วยกฎหมาย ไปยัง ทท. 

            

3. น าเข้าข้อมูลหรือเอกสาร "รายงานการแจ้งชื่อหรือถอนชื่อผู้ออก 

ใบก ากับภาษีโดยไม่ชอบด้วยกฎหมาย" เข้าสู่ระบบข้อมูลผู้ออกใบก ากับภาษี
โดยไม่ชอบด้วยกฎหมาย Version 2.0 

   

 
         

4.1. ขออนุมัติหลักการต่ออธิบดี ในการใช้ข้อมูลจากการรายงาน 

การแจ้งชื่อหรือถอนชื่อผู้ออกใบก ากับภาษีโดยไม่ชอบด้วยกฎหมาย 

เพ่ือเป็นหลักฐานประกอบส านวนตรวจสอบภาษี และแจ้งให้หน่วยงาน
กรมสรรพากรทั่วประเทศถือเป็นแนวทางปฏิบัติ 
4.2. ขออนุมัติน าระบบงานขึ้นบน Intranet กรมสรรพากร 
โดยแบ่งเป็น 2 ระยะ คือ 
    - เปิดใช้งาน ส าหรับเจ้าหน้าที่ ตส. ภายใน ก.ค. 65 
     -  เปิดใช้งานให้กับหนว่ยงานกรมสรรพากรทั่วประเทศภายใน ส.ค. 65 

            

5. น าเสนอผลการปรับปรุงระบบข้อมูลผู้ออกใบก ากับภาษีโดยไม่ชอบด้วย
กฎหมาย ต่อกรมสรรพากร 
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แผนงาน/โครงการ 

 

กิจกรรม ต.ค. 
๖๔ 

พ.ย.
๖๔ 

ธ.ค.
๖๔ 

ม.ค. 
๖๕ 

ก.พ.
๖๕ 

มี.ค. 
๖๕ 

เม.ย.
๖๕ 

พ.ค.
๖๕ 

มิ.ย.
๖๕ 

ก.ค.
๖๕ 

ส.ค. 
๖๕ 

ก.ย. 
๖๕ 

37. แผนการส่งเสริมการใช้
ข้อมูลจากการแลกเปลี่ยนข้อมูล 
(EOI) ตามพันธกรณีระหว่าง
ประเทศ เพ่ือสนับสนุนการ
จัดเก็บภาษี 

๑. ส ารวจความต้องการในการพัฒนาองค์ความรู้เกี่ยวกับการแลกเปลี่ยนข้อมูล
ของเจ้าหน้าที่หน่วยปฏิบัติที่เกี่ยวข้องกับการแลกเปลี่ยนข้อมูล 

            

๒. จัดบรรยายหรือประชุมเพ่ือส่งเสริมการใช้ข้อมูลจากการแลกเปลี่ยนข้อมูล
ให้กับเจ้าหน้าที่หน่วยปฏิบัติที่เกี่ยวข้องกับการแลกเปลี่ยนข้อมูล หัวข้อที่ ๑ 

            

๓. จัดบรรยายหรือประชุมเพ่ือส่งเสริมการใช้ข้อมูลจากการแลกเปลี่ยนข้อมูล
ให้กับเจ้าหน้าที่หน่วยปฏิบัติที่เกี่ยวข้องกับการแลกเปลี่ยนข้อมูล หัวข้อที่ ๒ 

            

๔. จัดบรรยายหรือประชุมเพ่ือส่งเสริมการใช้ข้อมูลจากการแลกเปลี่ยนข้อมูล
ให้กับเจ้าหน้าที่หน่วยปฏิบัติที่เกี่ยวข้องกับการแลกเปลี่ยนข้อมูล หัวข้อที่ ๓ 

            

๕. สรุปผลการพัฒนาองค์ความรู้และความต้องการในการพัฒนาองค์ความรู้
และทักษะที่เจ้าหน้าที่ต้องการเพิ่มเติมต่อไปในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 
และเสนอต่อ ค.บ.ส. ที่ก ากับ 

            

38. แผนการพัฒนาระบบ
ฐานข้อมูลขนาดใหญ่  
(Big Data) 
 
 

๑. ออกแบบด้านความปลอดภัยและบริหารจัดการข้อมูล             

๒. จัดท าชุดข้อมูลและก าหนดสิทธิ์การใช้งาน             

๓. อบรมการใช้งาน Big Data             

๔. ให้บริการใช้งาน Big Data             

๕. มีผู้ใช้บริการในการจัดการท าโครงการบริการจัดเก็บภาษี จ านวน ๕ โครงการ             

๓9. แผนพัฒนา/ปรับปรุง
ระบบงานที่เกี่ยวข้องกับ
กระบวนการตรวจสอบ 
ภาษีอากร 
 
 

๑. ศึกษาระเบียบ แนวทางปฏิบัติและระบบงานที่เก่ียวข้อง เพ่ือก าหนด
แนวทางในการพัฒนา/ปรับปรุงระบบ 

            

๒. รวบรวมความต้องการใช้งานของหน่วยปฏิบัติและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง             

๓. ก าหนดความต้องการ (Requirement) ในการพัฒนา/ปรับปรุงระบบงาน             

๔. เสนอขออนุมัติต่อกรมสรรพากร             

๕. ส่งความต้องการ  (Requirement) ให้กองเทคโนโลยีสารสนเทศด าเนินการ             
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แผนงาน/โครงการ 

 

กิจกรรม ต.ค. 
๖๔ 

พ.ย.
๖๔ 

ธ.ค.
๖๔ 

ม.ค. 
๖๕ 

ก.พ.
๖๕ 

มี.ค. 
๖๕ 

เม.ย.
๖๕ 

พ.ค.
๖๕ 

มิ.ย.
๖๕ 

ก.ค.
๖๕ 

ส.ค. 
๖๕ 

ก.ย. 
๖๕ 

40. แผนศึกษาการพัฒนา 

การคืนภาษีเงินได้นิติบุคคล 
จากส่วนกลาง 

๑. ศึกษาและรวบรวมประเด็นที่เกี่ยวข้อง             

๒. ประชุมหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อหารือแนวทางการพัฒนาการคืนฯ             

๓. วิเคราะห์ข้อเท็จจริง เพ่ือน ามาก าหนดแนวทาง             

๔. จัดท ากรอบความต้องการพัฒนาการคืนฯ             

๕. เสนอรายงานผลการศึกษาการคืนฯ ต่อกรมสรรพากร 
 

            

41. แผนการติดตาม 
และประเมินผลตามแผนการ
ปฏิบัติงาน การแนะน า 
และตรวจสอบภาษีอากร 
ประจ าปีงบประมาณ  
พ.ศ. ๒๕๖๕ 
 

๑. ก าหนดรูปแบบรายงานการประเมินผลตามแผนการปฏิบัติงานการแนะน า 
และตรวจสอบภาษีอากร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

            

๒. จัดท าวิธีการประมวลผลข้อมูลเพื่อแสดงในรายงานฯ             

๓. ขอข้อมูลจากหน่วยงานที่เกีย่วข้อง             

๔. ประมวลผลข้อมูลเพ่ือจัดท ารายงานฯ             

๕. แสดงรายงานฯ บนระบบเครือข่ายรัษฎากรภายในเดือนกุมภาพันธ์ พ.ศ. ๒๕๖๕ 
 
 

            

42. โครงการประสาน 
ความร่วมมือกับหน่วยงาน
ภายนอก 
 
 
 

๑. ขออนุมัติโครงการ             

๒. รวบรวมปัญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติงาน             

๓. จัดสัมมนาร่วมระหว่างกองสืบสวนและคดีกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง             

๔. สรุปแนวทางที่เป็นรูปธรรมเป็นข้อตกลงที่ใช้ร่วมกันเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพ 
ในการปฏิบัติงาน 

            

๕. เสนอรายงานต่อกรมสรรพากร 
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แผนงาน/โครงการ 

 

กิจกรรม ต.ค. 
๖๔ 

พ.ย.
๖๔ 

ธ.ค.
๖๔ 

ม.ค. 
๖๕ 

ก.พ.
๖๕ 

มี.ค. 
๖๕ 

เม.ย.
๖๕ 

พ.ค.
๖๕ 

มิ.ย.
๖๕ 

ก.ค.
๖๕ 

ส.ค. 
๖๕ 

ก.ย. 
๖๕ 

43. แผนส่งเสริมการยื่นค าร้อง 
/ค าขอผ่านระบบ e-Tax Agent 
 
 
 
 

๑. ประชุมกับกองเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือทดสอบระบบงาน (Demo)             

๒. ประชุมหารือกับกองกฎหมายและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือแก้ไข
ประกาศกรมสรรพากรฯ 

            

๓. ประชุมหารือกับกองมาตรฐานการจัดเก็บภาษีและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
เพ่ือแก้ไขแนวทางปฏิบัติฯ 

            

๔. ทดสอบการใช้ระบบงานจริง             

๕. ขออนุมัติเปิดใช้ระบบงาน             

44. แผนงานก ากับมาตรฐาน
และเสริมสร้างคุณภาพ
ส านักงานบัญชี 

๑. ประชุมหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือก าหนดหลักเกณฑ์การจัดระดับคุณภาพ
ส านักงานบัญชี 

            

๒. จัดเตรียมข้อมูลส านักงานบัญชีและลูกค้าของส านักงานบัญชี             

๓. ก าหนดหลักเกณฑ์การจัดระดับคุณภาพส านักงานบัญชี             

๔. ส่งข้อมูลส านักงานบัญชีและลูกค้าของส านักงานบัญชีให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
ประมวลข้อมูลที่ใช้ในการจัดระดับคุณภาพส านักงานบัญชี 

            

๕. ประมวลผลคะแนนตามเกณฑ์การจัดระดับคุณภาพส านักงานบัญชี 
และสรุปผลเสนอกรมสรรพากร 
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แผนงาน/โครงการ 

 

กิจกรรม ต.ค. 
๖๔ 

พ.ย.
๖๔ 

ธ.ค.
๖๔ 

ม.ค. 
๖๕ 

ก.พ.
๖๕ 

มี.ค. 
๖๕ 

เม.ย.
๖๕ 

พ.ค.
๖๕ 

มิ.ย.
๖๕ 

ก.ค.
๖๕ 

ส.ค. 
๖๕ 

ก.ย. 
๖๕ 

45. แผนการเสริมสร้าง 
ความร่วมมือกับผู้สอบบัญชี
และส านักงานบัญชี 
เพ่ือลดความเสี่ยงการออก 
/ใช้ใบก ากับภาษีท่ีไม่ชอบ 
ด้วยกฎหมาย 

๑. ประมวลผลและวิเคราะห์ข้อมูลรายผู้สอบบัญชีและส านักงานบัญชี 
ที่มีความเสี่ยง 

            

๒. คัดเลือกรายผู้สอบบัญชีและส านักงานบัญชีกลุ่มเป้าหมาย             

๓. ขออนุมัติรูปแบบจดหมายเตือนผู้สอบบัญชีและส านักงานบัญชี
กลุ่มเป้าหมาย 

            

๔. ส่งจดหมายเตือนผู้สอบบัญชีและส านักงานบัญชีกลุ่มเป้าหมาย             

๕. รายงานการด าเนินการเสริมสร้างความร่วมมือกับผู้สอบบัญชีและส านักงานบัญชี 
เพ่ือลดความเสี่ยงการใช้ใบก ากับภาษีท่ีไม่ชอบด้วยกฎหมาย ระหว่างเดือน 
พ.ค. – ก.ย. ๖๕ 

            

S2 พัฒนาระบบการบริหารและการบริการ เพื่อเสริมสร้างการแข่งขันทางเศรษฐกิจและสังคม 

46. แผนการจัดการความรู้
ด้านภาษีอากร เพื่อส่งเสริม
ผู้ประกอบการ SME  
ให้เติบโตอย่างยั่งยืน 

๑. จัดท าแผนงานเรียนรู้ประจ าปีงบประมาณเป็นรายไตรมาส             

๒. จัดท าและเผยแพร่สื่อประชาสัมพันธ์ความรู้ด้านภาษีแล้วเสร็จ ๑ เรื่อง             

๓. จัดท าและเผยแพร่สื่อประชาสัมพันธ์ความรู้ด้านภาษีแล้วเสร็จ ๒ เรื่อง             

๔. จัดท าและเผยแพร่สื่อประชาสัมพันธ์ความรู้ด้านภาษีแล้วเสร็จ ๓ เรื่อง             

๕. จัดท าและเผยแพร่สื่อประชาสัมพันธ์ความรู้ด้านภาษีแล้วเสร็จ ๔ เรื่อง             

47. แผนงานวิเคราะห์ 
ความต้องการเรียนรู้ 
ของผู้ประกอบการ SME  
เพ่ือส่งเสริมความรู้ให้เป็นระบบ 
 
 
 

๑. ส ารวจความต้องการเรียนรู้ของผู้ประกอบการ SME             

๒. วิเคราะห์และสรุปความต้องการเรียนรู้ของผู้ประกอบการ SME             

๓. จัดหมวดหมู่การเรียนรู้ทางภาษีส าหรับผู้ประกอบการ SME             

๔. จัดท าสื่อการเรียนรู้ทางภาษีตามหมวดหมู่             

๕. ประชาสัมพันธ์สื่อสารการเรียนรู้ทางภาษี อย่างน้อย ๑ เรื่อง             
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แผนงาน/โครงการ 

 

กิจกรรม ต.ค. 
๖๔ 

พ.ย.
๖๔ 

ธ.ค.
๖๔ 

ม.ค. 
๖๕ 

ก.พ.
๖๕ 

มี.ค. 
๖๕ 

เม.ย.
๖๕ 

พ.ค.
๖๕ 

มิ.ย.
๖๕ 

ก.ค.
๖๕ 

ส.ค. 
๖๕ 

ก.ย. 
๖๕ 

48. แผนการศึกษากฎหมาย 
ภาษีอากร เพ่ือการจัดท าเอกสาร
เผยแพร่ความรู้แก่ผู้ประกอบการ 
SME 
 

๑. ศึกษากฎหมายภาษีอากรออกใหม่             

๒. ประสานกองกฎหมายเพือ่ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลที่เผยแพร่             

๓. จัดท าสื่อประชาสัมพันธ์แล้วเสร็จอย่างน้อย ๒ เรื่อง             

๔. จัดท าสื่อประชาสัมพันธ์แล้วเสร็จอย่างน้อย ๔ เรื่อง             

๕. จัดท าสื่อประชาสัมพันธ์แล้วเสร็จอย่างน้อย ๖ เรื่อง             

49. โครงการ "Clear Cut 
ประจ าปีงบประมาณ  
พ.ศ. ๒๕๖๕" 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 

๑. เสนอขออนุมัติจัดท าโครงการ Clear Cut             

๒. รวบรวมข้อค าถามเกี่ยวกับ 
    - การยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา 
    - การยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินได้นิติบุคคล 

            

๓. สง่ข้อมูลค าถามค าตอบที่ได้สรุปประเด็นส าคัญให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
เพ่ือสอบทานความถูกต้อง 
    - การยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา 
    - การยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินได้นิติบุคคล 

            

๔. น าข้อมูลที่สอบทานไปเผยแพร่ผ่าน RD Intelligence Center ขอบอก 

บน Intranet และ Internet 
    - การยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา 
    - การยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินได้นิติบุคคล 

            

๕. รายงานผลโครงการ             
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แผนงาน/โครงการ 

 

กิจกรรม ต.ค. 
๖๔ 

พ.ย.
๖๔ 

ธ.ค.
๖๔ 

ม.ค. 
๖๕ 

ก.พ.
๖๕ 

มี.ค. 
๖๕ 

เม.ย.
๖๕ 

พ.ค.
๖๕ 

มิ.ย.
๖๕ 

ก.ค.
๖๕ 

ส.ค. 
๖๕ 

ก.ย. 
๖๕ 

50. แผนงานเพิ่มความรู้ใหม่
และจ านวนผู้ใช้งานระบบ  
RD Knowledge 

๑. วิเคราะห์ฐานข้อมูล RD Knowledge             

๒. เสนอขออนุมัติจัดท าโครงการ             

๓. ประชุมหารือกองเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อก าหนดรายละเอียด 
ของระบบงาน 

            

๔. ทดสอบการใช้งานและแก้ไขปรับปรุง             

๕. เปิดใช้งานระบบ             

51. โครงการแจ้งเตือน 
การยืน่แบบแสดงรายการ
ภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา 
จากเงินเดือนและค่าจ้าง  
ปีภาษี 2564 ส าหรับบุคลากร
ที่อยู่ในระบบจ่ายตรง 
(GFMIS)   

๑. ขออนุมัติโครงการฯ             

๒. ร่วมกับกองเทคโนโลยีสารสนเทศพัฒนาระบบประมวลผลเพ่ือน าข้อมูล
ขึ้นระบบฯ 

            

๓. ท าหนังสือขอความร่วมมือไปยังหน่วยงานต้นสังกัดที่เบิกจ่ายเงินเดือน             

๔. ประสานกองเทคโนโลยีสารสนเทศให้ประมวลผลเมื่อสิ้นสุดโครงการ 
เพ่ือโอนข้อมูลผู้ไม่ยื่นแบบไปยังโครงการติดตามการยื่นแบบฯ 

            

๕. รายงานผลเสนอกรมฯ             

52. โครงการกิโยตินกฎหมาย
เพ่ือยกเลิกหรือปรับปรุง
กฎหมายที่ไม่จ าเป็นร่วมกับ 
TDRI 
 
 
 
 
 

๑. ประชุมร่วมกับ TDRI เพ่ือก าหนดวิธีการด าเนินการ             

๒. survey pain point ของผู้เสียภาษี เพ่ือระบุปัญหาที่ต้องด าเนินการแก้ไข             

๓. รวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อก าหนดวิธีการแก้ปัญหา             

๔. ด าเนินการตรวจสอบข้อมูลและจัดท า Best Practice ร่วมกับ TDRI             

๕. จัดท ารายงานผลการศึกษาเสนอต่อกรมสรรพากร             
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แผนงาน/โครงการ 

 

กิจกรรม ต.ค. 
๖๔ 

พ.ย.
๖๔ 

ธ.ค.
๖๔ 

ม.ค. 
๖๕ 

ก.พ.
๖๕ 

มี.ค. 
๖๕ 

เม.ย.
๖๕ 

พ.ค.
๖๕ 

มิ.ย.
๖๕ 

ก.ค.
๖๕ 

ส.ค. 
๖๕ 

ก.ย. 
๖๕ 

53. โครงการวิเคราะห์ปัญหา 
การเสียภาษีซ้ าซ้อน 
จากการขายฝาก 

๑. จัดตั้งคณะท างานเพ่ือด าเนินการตามแผน             

๒. รวบรวมปัญหาการเสียภาษีซ้ าซ้อนจากการขายฝาก             

๓. พิจารณาปัญหาการเสียภาษีซ้ าซ้อนจากการขายฝาก             

๔. วิเคราะห์แนวทางแก้ไขปัญหาการเสียภาษีซ้ าซ้อนจากการขายฝาก             

๕. จัดท ารายงานผลการศึกษาเสนอต่อกรมสรรพากร             

54. แผนการบูรณาการ
ระเบียบการจัดท าหนังสือ 

ตอบข้อหารือของเจ้าหน้าที่
กรมสรรพากร 
 

๑. ตั้งคณะท างานปรับปรุงมาตรฐานการตอบข้อหารือ             

๒. ส ารวจ รวบรวมประเด็นปัญหาที่มีผลต่อการตอบข้อหารือ             

๓. ประชุมร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการตอบข้อหารือ             

๔. คณะท างานพิจารณาแนวทางปฏิบัติหรือระเบียบ             

๕. เสนอร่างแนวทางปฏิบัติหรือระเบียบต่อกรมสรรพากร 
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แผนงาน/โครงการ 

 

กิจกรรม ต.ค. 
๖๔ 

พ.ย.
๖๔ 

ธ.ค.
๖๔ 

ม.ค. 
๖๕ 

ก.พ.
๖๕ 

มี.ค. 
๖๕ 

เม.ย.
๖๕ 

พ.ค.
๖๕ 

มิ.ย.
๖๕ 

ก.ค.
๖๕ 

ส.ค. 
๖๕ 

ก.ย. 
๖๕ 

55. แผนการเข้ารับการประเมิน 
มาตรฐานการรักษาความลับ
ความปลอดภัยของข้อมูล 
(Confidentiality and  
Data Safeguards) 

๑. ประชุมหารือประสานงานกับหน่วยงานภายในกรมสรรพากรเพ่ือให้ได้
ข้อมูลและข้อเท็จจริงเกี่ยวกับกระบวนงานการจัดการความมั่นคงปลอดภัย
ด้านสารสนเทศของกรมสรรพากร 

            

๒. จัดประชุมคณะกรรมการจัดการความมั่นคงปลอดภัยด้านสารสนเทศ
ของกรมสรรพากร (Information Security Management Committee 
: ISM) เพ่ือรวบรวมประเด็นกระบวนงานที่ต้องปรับปรุงส าหรับการจัดการ
ความมั่นคงปลอดภัยด้านสารสนเทศของกรมสรรพากร 

            

๓. ปรับปรุงแบบสอบถาม Questionnaire for Confidentiality and 
Data Safeguards Assessments ตามท่ี Global Forum ให้ข้อเสนอแนะ 

            

๔. เข้ารับการประเมิน Confidentiality and Data Safeguards Assessments             

๕. รายงานผลการประเมิน Confidentiality and Data Safeguards 
Assessments ต่อกรมสรรพากรหรือความคืบหน้าการพิจารณา 
ผลการประเมินและแจ้งข้อเสนอแนะให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องทราบ (ถ้ามี) 

            

56. แผนจัดท า/ปรับปรุง
ระเบียบ/แนวทางปฏิบัติ 
 
 
 
 

๑. ก าหนดระเบียบ/แนวทางปฏิบัติที่จะด าเนินการจัดท าหรือปรับปรุง             

๒. ศึกษาวิเคราะห์ข้อกฎหมายระเบียบแนวทางปฏิบัติ ปัญหาอุปสรรค 
ที่เก่ียวข้อง 

            

๓. จัดท า/ปรับปรุงระเบียบ/แนวทางปฏิบัติ              

๔. ประชุมร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง             

๕.เสนอระเบียบแนว/แนวทางปฏิบัติต่อกรมสรรพากร 
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แผนงาน/โครงการ 

 

กิจกรรม ต.ค. 
๖๔ 

พ.ย.
๖๔ 

ธ.ค.
๖๔ 

ม.ค. 
๖๕ 

ก.พ.
๖๕ 

มี.ค. 
๖๕ 

เม.ย.
๖๕ 

พ.ค.
๖๕ 

มิ.ย.
๖๕ 

ก.ค.
๖๕ 

ส.ค. 
๖๕ 

ก.ย. 
๖๕ 

57. โครงการปรับปรุง
ระเบียบ/แนวปฏิบัติ/ 
ซ้อมความเข้าใจ/อื่นๆ 

๑. แต่งตั้งคณะท างาน             

๒. ปรับปรุงระเบียบ/แนวปฏิบัติ/ซ้อมความเข้าใจ/อ่ืนๆ หรือประเด็นที่ผู้ปฏิบัติ  
มีข้อสงสัยหรือปฏิบัติไม่ถูกต้อง 

            

๓. ก าหนดระเบียบ/แนวปฏิบัติ/ซ้อมความเข้าใจ/อ่ืนๆ กรณีที่ปฏิบัติไม่ถูกต้อง
เพ่ือให้ได้ข้อยุติที่สามารถปฏิบัติได้เป็นมาตรฐานเดียวกัน 

            

๔. สรุปข้อเท็จจริง             

๕. เสนอต่อกรมสรรพากร             

58. แผนการปรับปรุง 
แนวทางปฏิบัติที่เกี่ยวข้องกับ
การด าเนินการหนังสือ
ร้องเรียนแหล่งภาษี  

๑. วิเคราะห์แนวทางปฏิบัติที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินการหนังสือร้องเรียน
แหล่งภาษเีพ่ือระบุปัญหาและอุปสรรค 

            

๒. สรุปผลการวิเคราะห์ ปัญหาและอุปสรรค             

๓. จัดประชุมผู้ที่เก่ียวข้อง เพ่ือหารือแนวทางการปรับปรุงแนวทางปฏิบัติฯ             

๔. สรุปการประชุมและมติตามที่ประชุมเห็นชอบ             

๕. เสนอการปรับปรุงแนวทางปฏิบัติที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินการหนังสือร้องเรียน 
แหล่งภาษตี่อผู้อ านวยการกองส ารวจและติดตามธุรกิจนอกระบบ 

            

59. แผนการจัดหาตัวแทน 
ผู้ให้บริการ  (Service  Provider) 
ในการจัดท าแบบ e-PP.10  

๑. ทบทวน ศึกษา และวิเคราะห์กระบวนการของระบบคืนภาษีมูลค่าเพ่ิม
ให้นักท่องเที่ยวด้วยเทคโนโลยี Blockchain 

            

๒. ประสานงานและประชุมหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือร่วมพิจารณา
กระบวนการดังกล่าว 

            

๓. สรุปรายงานและจัดท ารายงานการประชุมเพ่ือเสนอหัวหน้าหน่วยงาน             

๔. เสนอกรมสรรพากรเพ่ือขออนุมัติหลักการ             

๕. ส่งหน่วยงานกองกฎหมายด าเนินการออกประกาศอธิบดีกรมสรรพากร             
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แผนงาน/โครงการ 

 

กิจกรรม ต.ค. 
๖๔ 

พ.ย.
๖๔ 

ธ.ค.
๖๔ 

ม.ค. 
๖๕ 

ก.พ.
๖๕ 

มี.ค. 
๖๕ 

เม.ย.
๖๕ 

พ.ค.
๖๕ 

มิ.ย.
๖๕ 

ก.ค.
๖๕ 

ส.ค. 
๖๕ 

ก.ย. 
๖๕ 

60. แผนส่งเสริมการ
ให้บริการ TAX Dimension 
เพ่ือให้การปรับปรุงก าไร 
ทางบัญชีเป็นก าไรทางภาษี
เพ่ือ Open API  
 
 
 
 
 
 

๑. ประชุมผู้เกี่ยวข้องในกองมาตรฐานการสอบบัญชีภาษีอากร เพ่ือปรับปรุง 
การจัดท า TAX Dimension กรณีมาตรา ๖๕ ทวิ ตามข้อสังเกต 

ของกองกฎหมาย 

            

๒. เสนอกรมสรรพากรเพ่ือขออนุมัติเผยแพร่ TAX Dimension  
กรณีมาตรา ๖๕ ทวิ 

            

๓. ประชุมผู้เกี่ยวข้องในกองมาตรฐานการสอบบัญชีภาษีอากร เพ่ือจัดท า 
TAX Dimension เรื่องสิทธิประโยชน์ตามกฎหมายใหม่ที่ออกในปี ๒๕๖๔ 

            

๔. สรุปและส่งข้อมูลการจัดท า TAX Dimension เรื่องสิทธิประโยชน์ 
ตามกฎหมายใหม่ที่ออกในปี ๒๕๖๔ ให้กองกฎหมายพิจารณา 

            

๕. เสนอกรมสรรพากรเพ่ือขออนุมัติเผยแพร่ TAX Dimension เรื่องสิทธิประโยชน์ 
ตามกฎหมายใหม่ที่ออกในปี ๒๕๖๔ 

            

61. แผนงานเพิ่มช่องทาง 
การสอบถามข้อมูลการคืนเงินภาษ ี
(ผ่านช่องทาง Contact Us)  

๑. วิเคราะห์ปัญหา/ข้อจ ากัดในการให้บริการตอบค าถามเกี่ยวกับการขอคืน
ภาษีอากร 

            

๒. ศึกษาแนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพการเพ่ิมช่องทางสอบถามข้อมูล 
การคืนเงินภาษี (ผ่านช่องทาง Contact Us) 

            

๓. ประชุมหารือกับ ทท. เพ่ือก าหนดรายละเอียดของระบบงาน             

๔. สรุปผลการศึกษาแนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพแผนงานเพิ่มช่องทาง  
การสอบถามข้อมูลการคืนเงินภาษี (ผ่านช่องทาง Contact Us) 

            

๕. รายงานผลการศึกษาต่อกรมสรรพากร 
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แผนงาน/โครงการ 

 

กิจกรรม ต.ค. 
๖๔ 

พ.ย.
๖๔ 

ธ.ค.
๖๔ 

ม.ค. 
๖๕ 

ก.พ.
๖๕ 

มี.ค. 
๖๕ 

เม.ย.
๖๕ 

พ.ค.
๖๕ 

มิ.ย.
๖๕ 

ก.ค.
๖๕ 

ส.ค. 
๖๕ 

ก.ย. 
๖๕ 

62. แผนกลยุทธ์ในการ
ขับเคลื่อนให้ผู้ประกอบการ 
VRT ร่วมจัดท า e-PP.10  

๑. ประชาสัมพันธ์และแนะน าการจัดท า e-PP.10 ให้ผู้ประกอบการ VRT             

๒. ก าหนดเป้าหมายและคัดเลือกกลุ่มผู้ประกอบการที่มีที่ตั้งอยู่ในจังหวัด 

ที่เป็นแหล่งท่องเที่ยวเพ่ือเข้าร่วมสัมมนา 

            

๓. จัดสัมมนาให้ผู้ประกอบการกลุ่มเป้าหมาย             

๔. ติดตามการยื่นสมัครจัดท า e-PP.10 ของผู้ประกอบการกลุ่มสัมมนา             

๕. จ านวนผู้ประกอบการเข้าร่วมจัดท า e-PP.10 ไม่น้อยกว่า ๕ ราย             

63. แผนการติดตั้ง 
Application Thailand VRT 
ผ่านหน่วยงานอื่น  
(VRT Alliance)  
 

๑. ด าเนินการด้านนิติกรรมและด้านระเบียบที่เก่ียวข้อง             

๒. สรุปขอบเขตการพัฒนา             

๓. เริ่มพัฒนาระบบ             

๔. ทดสอบระบบ             

๕. เปิดให้บริการ             

64. แผนพัฒนาระบบยืนยัน
ตัวตนผ่าน D.DOPA Digital ID  

๑. จัดท า Prototype พร้อม UX การยืนยันตัวตน             

๒. พัฒนาระบบเพื่อเชื่อมต่อกับ D.DOPA             

๓. ทดสอบระบบร่วมกับกรมการปกครอง             

๔. เชื่อมต่อกับระบบงานของกรมท่ีเกี่ยวข้อง             

๕. เปิดบริการยนืยันตัวตนผา่น D.DOPA เพ่ือเข้าใช้ระบบงานของกรมสรรพากร 
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แผนงาน/โครงการ 

 

กิจกรรม ต.ค. 
๖๔ 

พ.ย.
๖๔ 

ธ.ค.
๖๔ 

ม.ค. 
๖๕ 

ก.พ.
๖๕ 

มี.ค. 
๖๕ 

เม.ย.
๖๕ 

พ.ค.
๖๕ 

มิ.ย.
๖๕ 

ก.ค.
๖๕ 

ส.ค. 
๖๕ 

ก.ย. 
๖๕ 

65. แผนการยกระดับ 
การให้บริการผู้เสียภาษี 
ที่ยื่นค าร้องขอคัดแบบ 
ผ่านอินเทอร์เน็ต 

๑. จัดท าโครงการส ารวจความพึงพอใจของผู้เสียภาษีท่ีใช้บริการยื่นค าร้อง 
ขอคัดแบบผ่านอินเทอร์เน็ต 

            

๒. ประชุมเจ้าหน้าที่เพ่ือร่วมออกแบบส ารวจความพึงพอใจ             

๓. จัดท าแบบส ารวจความพึงพอใจ             

๔. วัดผลความพึงพอใจผู้ใช้บริการ             

๕. สรปุผลความพึงพอใจ โดยผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจไม่น้อยกว่าร้อยละ 80             

66. แผนการให้บริการ 
ผู้เสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา 
Easy PIT  
 
 

๑. ศึกษา และวิเคราะห์ รูปแบบการวัดความพึงพอใจ             

๒. ปรับปรุงหรือพัฒนาระบบส าหรับด าเนินการวัดความพึงพอใจ             

๓. ด าเนินการวัดความพึงพอใจของผู้เสียภาษี             

๔. ประเมินผลเป็นรายเดือนบนระบบอินทราเน็ต             

๕. สรุปผลความพึงพอใจ โดยผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจไม่น้อยกว่าร้อยละ ๘๐             

67. แผนการเพิ่มจ านวน 
ผู้ออกใบก ากับภาษี 
/ใบรับอิเล็กทรอนิกส์  
ผ่าน Service Provider  

๑. จัดประชุมผู้ให้บริการ (Service Provider) เพ่ือเตรียมความพร้อม 
ในการเป็นผู้ให้บริการจัดท าข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ 

            

๒. ร่วมประชุมแนวทางในการตรวจรับรองระบบสารสนเทศระดับสูง 
กับ สพธอ. 

            

๓. ประชุมร่วมกับกองกฎหมายและส านักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
ในการพิจารณาร่างกฎกระทรวงฯ 

            

๔. ประสานงานกับ Service Provider เพ่ือร่วมเสนอข้อคิดเห็นเกี่ยวกับ
ร่างข้อเสนอแนะมาตรฐานฯ ของ สพธอ. 

            

๕. ประสานงานกับกองกฎหมายในการพิจารณาจัดท าร่างประกาศอธิบดี
กรมสรรพากร 
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แผนงาน/โครงการ 

 

กิจกรรม ต.ค. 
๖๔ 

พ.ย.
๖๔ 

ธ.ค.
๖๔ 

ม.ค. 
๖๕ 

ก.พ.
๖๕ 

มี.ค. 
๖๕ 

เม.ย.
๖๕ 

พ.ค.
๖๕ 

มิ.ย.
๖๕ 

ก.ค.
๖๕ 

ส.ค. 
๖๕ 

ก.ย. 
๖๕ 

68. แผนงานพัฒนา 
บริการประชาชนเป็นรูปแบบ  
Digital : โครงการ My Tax 
Account Pre-fill  

๑. ขออนุมัติหลักการต่ออธิบดี             

๒. ส่งหลักการให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องด าเนินการ             

๓. ปรับปรุงเงื่อนไขและข้อตกลงการใช้บริการให้รองรับ Pre-fill ข้อมูล
แบบ ภ.ง.ด. ๑ 

            

๔. แจ้งหน่วยงานที่เกี่ยวข้องประชาสัมพันธ์การน าข้อมูลขึ้นระบบ  
My Tax Account เพ่ือน าไป Pre-fill  

            

๕. น าข้อมูลตามแบบ ภ.ง.ด. ๑ ที่ยื่นผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ขึ้นระบบ 
My Tax Account เพ่ือน าไป Pre-fill 

            

๖9. แผนการบริหารการคืน
ภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา 
ประจ าปีภาษี ๒๕๖๔  
 
 

๑. ร้อยละ ๗๙             

๒. ร้อยละ ๘๔             

๓. ร้อยละ ๘๙             

๔. ร้อยละ ๙๔             

๕. ร้อยละ ๙๙             

70. แผนการด าเนินการ 
โครงการจัดท าระบบการยื่น
ค าร้องของดหรือลดเบี้ยปรับ
และเงินเพ่ิมภาษีอากร 
ด้วยระบบดิจิทัล (ต่อจาก
ปีงบประมาณ ๒๕๖๔)  
 
 
 

๑. ทบทวน Requirement กับกระบวนงานปัจจุบัน             

๒. หารือร่วมกับกองเทคโนโลยีสารสนเทศ ในการพัฒนาระบบ             

๓. กองเทคโนโลยีสารสนเทศจัดท า Mock up ระบบ และแก้ไขปรับปรุง             

๔. กองอุทธรณ์ภาษีทดสอบการใช้งานและรายงานผลการทดสอบ             

๕. ขออนุมัติการใช้งานระบบต่อกรมสรรพากร             
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แผนงาน/โครงการ 

 

กิจกรรม ต.ค. 
๖๔ 

พ.ย.
๖๔ 

ธ.ค.
๖๔ 

ม.ค. 
๖๕ 

ก.พ.
๖๕ 

มี.ค. 
๖๕ 

เม.ย.
๖๕ 

พ.ค.
๖๕ 

มิ.ย.
๖๕ 

ก.ค.
๖๕ 

ส.ค. 
๖๕ 

ก.ย. 
๖๕ 

71. โครงการปรับปรุง 
เพ่ิมประสิทธิภาพระบบงาน
ภาษีมูลค่าเพ่ิม 
และภาษีธุรกิจเฉพาะ  
 
 
 

๑. จัดท าแผนด าเนินการของโครงการฯ             

๒. จัดเตรียมรายละเอียดระบบ VAT & SBT ในปัจจุบัน (AS-IS)             

๓. ศึกษาและวิเคราะห์ความต้องการของงานจดทะเบียนภาษีมูลค่าเพ่ิม
แบบ ภ.พ.๐๑ 

            

๔. ออกแบบฟังก์ชั่นการจดทะเบียนภาษีมูลค่าเพ่ิมแบบ ภ.พ.๐๑             

๕. จัดท าเอกสารสรุปการออกแบบฟังก์ชั่นการจดทะเบียนภาษีมูลค่าเพ่ิม
แบบ ภ.พ.๐๑ 

            

72. แผนเพิ่มผู้ใช้บริการ
ระบบ  My Tax Account   

๑. ปรับปรุง UX และ UI และแสดงข้อมูล Prefill ที่เพ่ิมข้ึน ได้แก่  
ข้อมูลเงินได้และภาษีหัก ณ ที่จ่าย ตามมาตรา ๔๐(๑) และ ๔๐(๒)  
(จากภาษีหัก ณ ที่จ่ายที่ยื่นอิเล็กทรอนิกส์) ข้อมูลคนพิการและอุปการะ 
ผู้พิการและข้อมูลดอกเบี้ยเงินกู้ยืม เพ่ือซื้อ หรือเช่าซื้อที่อยู่อาศัย 

            

๒. ออกแบบการเชื่อมโยงข้อมูล Prefill และการยอมรับเงื่อนไขข้อตกลง
การใช้บริการ Prefill กับระบบ RD Smart Tax และระบบ New-filing 

            

๓. พัฒนาระบบทดสอบการเชื่อมโยงข้อมูลระหว่าง RD Smart Tax  
และระบบ New-filing 

            

๔. Usability Test/รับ Feed Back จากผู้ใช้งานและปรับปรุงระบบ             

๕. แจ้งผลการพัฒนาระบบแล้วส าเร็จให้กับหน่วยงานเจ้าของระบบทราบ 
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แผนงาน/โครงการ 

 

กิจกรรม ต.ค. 
๖๔ 

พ.ย.
๖๔ 

ธ.ค.
๖๔ 

ม.ค. 
๖๕ 

ก.พ.
๖๕ 

มี.ค. 
๖๕ 

เม.ย.
๖๕ 

พ.ค.
๖๕ 

มิ.ย.
๖๕ 

ก.ค.
๖๕ 

ส.ค. 
๖๕ 

ก.ย. 
๖๕ 

73. แผนการยกระดับ 
การเสียภาษีเงินได้ 
บุคคลธรรมดา  
(PIT Filing Project) 

1. ศึกษาระเบียบและแนวปฎิบัติที่เก่ียวข้อง             

2. ศึกษาแบบแสดงรายการภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาที่เก่ียวข้อง              

3. ก าหนดหลักเกณฑ์การจัดกลุ่มผู้เสียภาษี             

4. จัดกลุ่มผู้เสียภาษีตามลักษณะการเสียภาษี             

5. วิเคราะห์และออกแบบ Model             

74. แผนการเพิ่มผู้ใช้บริการ
ยื่นแบบแสดงรายการภาษี
อากรด้วย Open API  
 
 

๑. จัดประชุมภายในเพ่ือหารือแผนการเพ่ิมผู้ใช้บริการยื่นแบบแสดงรายการ 
ภาษีอากรด้วย Open API 

            

๒. ด าเนินการจัดท าแผนการประชาสัมพันธ์             

๓. จัดประชุมผู้ใช้บริการยื่นแบบแสดงรายการภาษีอากรด้วย Open API             

๔. ด าเนินการประชาสัมพันธ์             

๕. มีผู้สมัครใช้บริการยื่นแบบแสดงรายการภาษีอากรด้วย Open API เพ่ิมขึ้น
ไม่น้อยกว่า 15 ราย 
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แผนงาน/โครงการ 

 

กิจกรรม ต.ค. 
๖๔ 

พ.ย.
๖๔ 

ธ.ค.
๖๔ 

ม.ค. 
๖๕ 

ก.พ.
๖๕ 

มี.ค. 
๖๕ 

เม.ย.
๖๕ 

พ.ค.
๖๕ 

มิ.ย.
๖๕ 

ก.ค.
๖๕ 

ส.ค. 
๖๕ 

ก.ย. 
๖๕ 

S3 เสริมสร้างธรรมาภิบาลและสภาพแวดล้อมการท างานในองค์กร 

75. แผนเผยแพร่บทเรียนที่ดี
และบทเรียนที่ผิดพลาดทั่วไป 
(Good &Bad Lessons 
/Common Mistake)  

๑. รวบรวมผลการปฏิบัติงานที่ดี มีประสิทธิภาพและข้อผิดพลาดทั่วไป    
ที่พบจากการปฏิบัติงานของหน่วยรับการตรวจ 

            

๒. ประชุมสรุปผลการปฏิบัติงานที่ดี และข้อผิดพลาดทั่วไปที่พบเพ่ือปรับแก ้
แนวทางการด าเนินการเพ่ิมเติม 

            

๓. รวบรวมผลการปฏิบัติงานที่ดี มีประสิทธิภาพและข้อผิดพลาดทั่วไป    
ที่พบจากการปฏิบัติงานของหน่วยรับการตรวจตามแนวทางที่ปรับแก้ 

            

๔. จัดท าบทเรียนเพื่อการเรียนรู้ให้หน่วยรับการตรวจได้ใช้เป็นแนวทาง 
การปฏิบัติงาน โดยมีแนวทางในการแก้ไขและข้อเสนอแนะ 

            

๕. น าเสนอบทเรียนดังกล่าวต่ออธิบดีและเผยแพร่บทเรียนบนอินทราเน็ต
ของงานตรวจราชการ 
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แผนงาน/โครงการ 

 

กิจกรรม ต.ค. 
๖๔ 

พ.ย.
๖๔ 

ธ.ค.
๖๔ 

ม.ค. 
๖๕ 

ก.พ.
๖๕ 

มี.ค. 
๖๕ 

เม.ย.
๖๕ 

พ.ค.
๖๕ 

มิ.ย.
๖๕ 

ก.ค.
๖๕ 

ส.ค. 
๖๕ 

ก.ย. 
๖๕ 

76. โครงการ Sandbox : 
ระบบ Succession Pool & 
Management Trainee 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

๑. จัดประชุมก าหนดขอบเขตการด าเนินการจัดท าโครงการ Sandbox : 
ระบบ Succession Pool & Management Trainee เพ่ือเสนอ
หลักเกณฑ์เป็นหัวหน้าของสายงานวิชาการ ระดับช านาญการ  
และระบบการพัฒนาฯ และเตรียมความเป็นหัวหน้าของสายงานวิชาการ 
ระดับช านาญการของหน่วยงาน Sandbox ที่มีภาระงานสูง (Hardship) 
หน่วยงานที่ต้องใช้ทักษะพิเศษ หรือหน่วยงานที่เห็นว่าเหมาะสม 

            

๒. ก าหนดข้อมูลเบื้องต้นที่จะน ามาใช้ก าหนดหน่วยงาน Sandbox  
และหลักเกณฑ์การเป็นหัวหน้าของสายงานวิชาการระดับช านาญการ 

ของหน่วยงาน Sandbox  

            

๓. วิเคราะห์ข้อมูล และก าหนดหน่วยงาน Sandbox             

๔. จัดท าหลักเกณฑ์การเป็นหัวหน้าของสายงานวิชาการ ระดับช านาญการ
และจัดท าระบบพัฒนาและเตรียมพร้อม การเป็นหัวหน้าของสายงานวิชาการ 
ระดับช านาญการของหน่วยงาน Sandbox 

            

๕. เสนอหลักเกณฑ์การเป็นหัวหน้าของสายงานวิชาการ ระดับช านาญการ
และระบบการพัฒนาฯ และเตรียมพร้อมการเป็นหัวหน้าของสายงาน
วิชาการ ระดับช านาญการ ของหน่วยงาน Sandbox ต่อกรมสรรพากร 
หรือคณะกรรมการ HR 
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แผนงาน/โครงการ 

 

กิจกรรม ต.ค. 
๖๔ 

พ.ย.
๖๔ 

ธ.ค.
๖๔ 

ม.ค. 
๖๕ 

ก.พ.
๖๕ 

มี.ค. 
๖๕ 

เม.ย.
๖๕ 

พ.ค.
๖๕ 

มิ.ย.
๖๕ 

ก.ค.
๖๕ 

ส.ค. 
๖๕ 

ก.ย. 
๖๕ 

77. แผนงานปรับปรุง 
และพัฒนาระบบแผนพัฒนา
รายบุคคล (Individual 
Development Plan : IDP) 
ของกรมสรรพากร 
 
 
 
 

๑. ศึกษา รวบรวม วิเคราะห์ข้อมูลการท าแผนพัฒนารายบุคคล 
(Individual Development Plan : IDP) 

            

๒. จัดท าแนวทางการพัฒนาระบบแผนพัฒนารายบุคคลให้เชื่อมโยงกับ
สมุดพกการเรียนรู้ และการเรียนรู้ผ่านสรรพากรออนไลน์ หรือ Facebook 
โรงเรียนสรรพากร 

            

๓. ปรับปรุงระบบแผนพัฒนารายบุคคลฯ และก าหนดแผนพัฒนารายบุคคลฯ 
ส าหรับข้าราชการตั้งแต่ระดับช านาญการพิเศษลงมา 

            

๔. ติดตาม ส่งเสริมให้ข้าราชการเรียนรู้ตามแผนพัฒนารายบุคคลฯ             

๕. จ านวนข้าราชการเรียนรู้ด้วยตนเองด้วยระบบแผนพัฒนารายบุคคลฯ
ร้อยละ ๘๐ 

            

78. แผนติดตามการด าเนินการ 
ตามแผนงานตัวชี้วัดร่วมเก่ง  
ดี มีความสุข (Joint KPI : D)  

๑. ก าหนดแผนงานตัวชี้วัดร่วมเก่ง ดี มีความสุข (Joint KPI : D)  
และแนวทางด าเนินการ ตลอดจนสื่อสารสร้างความเข้าใจไปยังหน่วยงาน
ทั่วประเทศ 

            

๒. ติดตามผลการด าเนินการตามแผนงานตัวชี้วัดร่วมเก่ง ดี มีความสุข
(Joint KPI : D) ประจ าไตรมาส ๑ ของหน่วยงานทั่วประเทศ  

            

๓. ติดตามผลการด าเนินการตามแผนงานตัวชี้วัดร่วมเก่ง ดี มีความสุข
(Joint KPI : D) ประจ าไตรมาส ๒ ของหน่วยงานทั่วประเทศ 

            

๔. ติดตามผลการด าเนินการตามแผนงานตัวชี้วัดร่วมเก่ง ดี มีความสุข
(Joint KPI : D) ประจ าไตรมาส ๓ ของหน่วยงานทั่วประเทศ 

            

๕. ติดตามผลการด าเนินการตามแผนงานตัวชี้วัดร่วมเก่ง ดี มีความสุข
(Joint KPI : D) ประจ าไตรมาส ๔ ของหน่วยงานทั่วประเทศ 
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แผนงาน/โครงการ 

 

กิจกรรม ต.ค. 
๖๔ 

พ.ย.
๖๔ 

ธ.ค.
๖๔ 

ม.ค. 
๖๕ 

ก.พ.
๖๕ 

มี.ค. 
๖๕ 

เม.ย.
๖๕ 

พ.ค.
๖๕ 

มิ.ย.
๖๕ 

ก.ค.
๖๕ 

ส.ค. 
๖๕ 

ก.ย. 
๖๕ 

79. แผนการส่งเสริม 
การขับเคลื่อนวัฒนธรรมองค์กร 
"สรรพากรคุณธรรม"  
 
 
 
 
 
 
 

๑. จัดท าแผนการขับเคลื่อนวัฒนธรรมองค์กร “สรรพากรคุณธรรม”  
ของหน่วยงานทั่วประเทศ (แผน Joint KPI : D) และจัดท าแบบประเมิน 
วัฒนธรรมองค์กร "สรรพากรคุณธรรม" 

            

๒. สื่อสารสร้างความเข้าใจแผนการขับเคลื่อนวัฒนธรรมองค์กร "สรรพากรคุณธรรม" 
และประเมินวัฒนธรรมองค์กรฯ ครั้งที่ 1 

            

๓. จัดกิจกรรมส่งเสริมการขับเคลื่อนวัฒนธรรมองค์กร "สรรพากรคุณธรรม"  
จ านวน 1 กิจกรรม และประเมินวัฒนธรรมองค์กรฯ ครั้งที่ 2 

            

๔. จัดกิจกรรมส่งเสริมการขับเคลื่อนวัฒนธรรมองค์กร "สรรพากรคุณธรรม"  
จ านวน 1 กิจกรรม และประเมินวัฒนธรรมองค์กรฯ ครั้งที่ 3 

            

๕. ประเมินวัฒนธรรมองค์กรฯ ครั้งที่ 4 และผลคะแนนการประเมิน
วัฒนธรรมองค์กรฯ ครั้งที่ 4 สูงกว่าคะแนนการประเมินฯ ครั้งที่ 1 

            

80. โครงการ Sandbox :  
การพัฒนาเกณฑ์การจัดระดับ
หน่วยงาน Hardship  
และเกณฑ์การก าหนด 
การจัดสรรสิทธิประโยชน์ 
และค่าตอบแทน  
 
 
 
 
 
 

๑. จัดประชุมก าหนดขอบเขตการด าเนินการจัดท าโครงการ Sandbox : 
พัฒนาเกณฑ์การจัดระดับหน่วยงาน Hardship และเกณฑ์การก าหนดการ
จัดสรรสิทธิประโยชน์และค่าตอบแทน 

            

๒. ก าหนดข้อมูลเบื้องต้นที่จะน ามาใช้ก าหนดหลักเกณฑ์การจัดระดับ
หน่วยงาน Hardship 

            

๓. วิเคราะห์ข้อมูลและจัดท าหลักเกณฑ์การจัดระดับหน่วยงาน Hardship             

๔. วิเคราะห์ข้อมูลและจัดท าหลักเกณฑ์การจัดสรรสิทธิประโยชน์ 
และค่าตอบแทน 

            

๕. เสนอหลักเกณฑ์การจัดระดับหน่วยงาน Hardship และหลักเกณฑ์ 
การจัดสรรสิทธิประโยชน์และค่าตอบแทนต่อกรมสรรพากรหรือ
คณะกรรมการก าหนดแผนการบริหารและการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
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แผนงาน/โครงการ 

 

กิจกรรม ต.ค. 
๖๔ 

พ.ย.
๖๔ 

ธ.ค.
๖๔ 

ม.ค. 
๖๕ 

ก.พ.
๖๕ 

มี.ค. 
๖๕ 

เม.ย.
๖๕ 

พ.ค.
๖๕ 

มิ.ย.
๖๕ 

ก.ค.
๖๕ 

ส.ค. 
๖๕ 

ก.ย. 
๖๕ 

81. แผนงานปรับปรุง 
แนวทางปฏิบัติ 
ในการบริหารงานบุคคล 
ของกรมสรรพากร 
 
 
 

๑. ศึกษา รวบรวม วิเคราะห์ข้อมูลแนวทางปฏิบัติในการบริหารงานบุคคล
และสรุปแนวทางปฏิบัติฯ ที่จะต้องหรือควรปรับปรุง 

            

๒. จัดประชุมพิจารณาแนวทางการปรับปรุงแนวทางปฏิบัติในการบริหารงานบุคคล 
ของกรมสรรพากร 

            

๓. ก าหนดแนวทางปฏิบัติฯ ที่จะด าเนินการปรับปรุง             

๔. ปรับปรุงแนวทางปฏิบัติฯ             

๕. เสนอแนวทางปฏิบัติฯ ที่จะด าเนินการปรับปรุงต่อกรมสรรพากร             

82.  แผนการจัดท าแนวทาง
ปฏิบัติ หรือคู่มือเพ่ือพัฒนา 

องค์ความรู้ด้านประมวลรัษฎากร  

๑. ก าหนดหัวข้อแนวทางปฏิบัติ/คู่มือ             

๒. รวบรวมข้อมูลเพื่อจัดท าแนวทางปฏิบัติหรือคู่มือ             

๓. พิจารณาแนวทางปฏิบัติหรือคู่มือ             

๔. จัดท าแนวทางปฏิบัติหรือคู่มือ             

๕. เสนอแนวทางปฏิบัติหรือคู่มือต่อกรมสรรพากร             

83. แผนการสร้างมาตรฐาน
การปฏิบัติงานเกี่ยวกับ 
การตรวจสอบภาษี  

๑. ศึกษาสภาพปัญหา และก าหนดขอบเขตเนื้อหา             

๒. ศึกษากฎหมาย ระเบียบ ค าสั่ง แนวทางปฏิบัติที่เกี่ยวข้อง เพ่ือสรุปประเด็น 
ที่ต้องด าเนินการ 

            

๓. ประชุมหารือกับหน่วยงานที่เก่ียวข้อง             

๔. รวบรวมและสรุปหลักการ เพ่ือเสนอกรมสรรพากร             

๕. เสนอขออนุมัติต่อกรมสรรพากร 
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แผนงาน/โครงการ 

 

กิจกรรม ต.ค. 
๖๔ 

พ.ย.
๖๔ 

ธ.ค.
๖๔ 

ม.ค. 
๖๕ 

ก.พ.
๖๕ 

มี.ค. 
๖๕ 

เม.ย.
๖๕ 

พ.ค.
๖๕ 

มิ.ย.
๖๕ 

ก.ค.
๖๕ 

ส.ค. 
๖๕ 

ก.ย. 
๖๕ 

84. แผนการจัดท า 
คู่มือการพิจารณาอุทธรณ์
ค าสั่งทางปกครองในส่วนของ
ค าสั่งไม่อนุมัติให้ขยาย
ก าหนดเวลาการอุทธรณ์ 

๑. มอบหมายผู้รับผิดชอบติดตามผล             

๒. รวบรวมกฎหมาย ระเบียบ และแนวทางปฏิบัติข้อหารือที่เก่ียวข้อง             

๓. จัดท าร่างคู่มือ             

๔. เสนอร่างคู่มือต่อผู้อ านวยการกองอุทธรณ์ภาษี             

๕. เสนอร่างคู่มือต่อกรมสรรพากร              

85. แผนพัฒนาองค์ความรู้
เพ่ือเพ่ิมศักยภาพเจ้าหน้าที่
ส่วนวางแผนและประเมินผล
ทั่วประเทศ  

๑. ศึกษาเครื่องมือการบริหารจัดการเพ่ือการวางแผน/ประเมินผล 

และองค์ความรู้ใหม่ที่น่าสนใจ 

            

๒. ส ารวจความต้องการความรู้/เครื่องมือการบริหารจัดการจากส่วนวางแผน 

และประเมินผลทุกหน่วยงาน 

            

๓. จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนแนวคิดประสบการณ์ Best Practice ของหน่วยงาน             

๔. จัดท ารายละเอียดเนื้อหาโครงการพัฒนาองค์ความรู้เพ่ือพัฒนาศักยภาพ
เจ้าหน้าที่ส่วนวางแผนฯ ให้กองบริหารทรัพยากรบุคคล 

            

๕. จัดการอบรม/เผยแพร่องค์ความรู้และสรุปผลการด าเนินงาน             

86. แผนการจัดท ากระบวนการ  
EA Governance & 
Development  

๑. จัดท า (ร่าง) แผนการด าเนินงานในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕             

๒. มีแผนการด าเนินงานในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕             

๓. คัดเลือกโครงการเพ่ือเป็นต้นแบบ ตามกระบวนการ EA             

๔. ติดตามผลการด าเนินการของโครงการ             

๕. รายงานผลการด าเนินงานกับคณะ EAO 
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แผนงาน/โครงการ 

 

กิจกรรม ต.ค. 
๖๔ 

พ.ย.
๖๔ 

ธ.ค.
๖๔ 

ม.ค. 
๖๕ 

ก.พ.
๖๕ 

มี.ค. 
๖๕ 

เม.ย.
๖๕ 

พ.ค.
๖๕ 

มิ.ย.
๖๕ 

ก.ค.
๖๕ 

ส.ค. 
๖๕ 

ก.ย. 
๖๕ 

87. แผนการพัฒนาระบบ  
e-Internal Auditing เฟส 2 
(ระบบตรวจสอบและรายงาน 
และระบบติดตาม)  
 

๑. ประสานงานกองเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือร่วมกันพิจารณารูปแบบ 
ของระบบงาน 

            

๒. เสนอหัวหน้ากลุ่มตรวจสอบภายในให้ความเห็นชอบรูปแบบระบบงาน             

๓.  สรุปผลการออกแบบ และส่งให้กองเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือออกแบบระบบงาน             

๔. ทดสอบระบบงาน             

๕. สรุปผลเสนอรายงานต่ออธิบดีกรมสรรพากรและเปิดใช้งานระบบงาน             

88. แผนการปรับปรุงสถานที่
บริเวณชั้น ๑ และห้องประชุม 
ชั้น 2 - 4 อาคารที่ท าการ
กรมสรรพากร  

๑. ด าเนินการจัดซื้อตามระเบียบฯ จนได้รายผู้ชนะ             

๒. กรมฯ ลงนามในสัญญา             

๓. การบริหารสัญญารวมถึงการแก้ไขสัญญาเพ่ิมเติม             

๔. การส่งมอบและตรวจรับได้ทันก าหนดตามสัญญา งวดที่ ๑              

๕. การเบิกจ่ายเงินได้ทันก าหนดตามสัญญา งวดที่ ๑              

89. แผนการจัดซื้อเครื่อง
คอมพิวเตอร์ All in one 
และเครื่องส ารองไฟฟ้า (UPS) 
จ านวน ๔,๕๑๑ เครื่อง  

๑. ประกาศแผนจัดซื้อจัดจ้าง             

๒. ด าเนินการจัดซื้อตามระเบียบฯ จนได้รายผู้ชนะ             

๓. กรมฯลงนามในสัญญา             

๔. การบริหารสัญญารวมถึงการแก้ไขสัญญาเพ่ิมเติม             

๕. การเบิกจ่ายเงินได้ทันก าหนดตามสัญญา 
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แผนงาน/โครงการ 

 

กิจกรรม ต.ค. 
๖๔ 

พ.ย.
๖๔ 

ธ.ค.
๖๔ 

ม.ค. 
๖๕ 

ก.พ.
๖๕ 

มี.ค. 
๖๕ 

เม.ย.
๖๕ 

พ.ค.
๖๕ 

มิ.ย.
๖๕ 

ก.ค.
๖๕ 

ส.ค. 
๖๕ 

ก.ย. 
๖๕ 

90. แผนสนับสนุนการพัฒนา
ระบบ Smart Office 
ในรูปแบบ Agile  

๑. ออกแบบส ารวจความพึงพอใจในการทดสอบระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 
ระบบจองใช้ยานพาหนะ และระบบจองใช้ห้องประชุม และให้ผู้ร่วมทดสอบระบบฯ 
ท าแบบส ารวจความพึงพอใจฯ ครั้งที่ ๑ 

            

๒. ประสานงานกับบริษัทผู้พัฒนาระบบฯ ทีม Agile และผู้ร่วมทดสอบระบบ 

ในการจัดเตรียมข้อมูลให้บริษัทฯ ด าเนินการพัฒนาระบบงานในแต่ละรอบ Sprint 
            

๓. ประสานงานกับบริษัทผู้พัฒนาระบบฯ และทีม Agile ในการเข้าร่วมประชุม 
Product Backlog Refinement เพ่ือร่วมทดสอบให้ Feedback  
และ Sprint Review ในแต่ละรอบ Sprint 

            

๔. เตรยีมความพร้อมส าหรับการทดสอบ Pilot Users และด าเนินการทดสอบ              

๕. ส ารวจความพึงพอใจในการทดสอบระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 
ระบบจองใช้ยานพาหนะ และระบบจองใช้ห้องประชุม และให้ผู้ร่วมทดสอบระบบฯ 
ท าแบบส ารวจความพึงพอใจฯ ครั้งที่ ๒ 
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แผนงาน/โครงการ 

 

กิจกรรม ต.ค. 
๖๔ 

พ.ย.
๖๔ 

ธ.ค.
๖๔ 

ม.ค. 
๖๕ 

ก.พ.
๖๕ 

มี.ค. 
๖๕ 

เม.ย.
๖๕ 

พ.ค.
๖๕ 

มิ.ย.
๖๕ 

ก.ค.
๖๕ 

ส.ค. 
๖๕ 

ก.ย. 
๖๕ 

91. แผนการพัฒนารูปแบบ
การติดตามผลการจัดเก็บ 
ภาษีอากร (Dashboard)  

๑. รวบรวมข้อมูลที่มีความเกี่ยวข้องกับการติดตามผลการจัดเก็บภาษีอากร
และการจัดท าประมาณการประจ าปี 

            

๒. จัดกลุ่มสัมภาษณ์ภายในกลุ่มประมาณการรายได้ (focus group)  
เพ่ือรวบรวมข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะในการจัดท ารูปแบบการติดตามผล
การจัดเก็บภาษีอากร 

            

๓. สรุปข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะในการจัดท ารูปแบบการติดตามผล 
การจัดเก็บภาษีอากร 

            

๔. ร่วมให้ข้อเสนอแนะพัฒนา Dashboard ให้ครอบคลุมข้อมูลสารสนเทศ 
เพ่ือติดตามผลการจัดเก็บภาษีอากรกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  
(เช่น ศูนย์นวัตกรรมข้อมูลอัจฉริยะกรมสรรพากร กองเทคโนโลยีสารสนเทศ GBDi 
และอ่ืนๆ) 

            

๕. น าเสนอการติดตามผลการจัดเก็บภาษีอากร ในรูปแบบ Dashboard 
ต่อคณะท างานติดตามการจัดเก็บรายได้กรมสรรพากร 

            

92. แผนการขับเคลื่อน 
และถ่ายทอดนโยบาย 
ไปยังหน่วยปฏิบัติ 

๑. ร้อยละ ๒๐             

๒. ร้อยละ ๔๐             

๓. ร้อยละ ๖๐             

๔. ร้อยละ ๘๐             

๕. ร้อยละ ๑๐๐ 
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แผนงาน/โครงการ 

 

กิจกรรม ต.ค. 
๖๔ 

พ.ย.
๖๔ 

ธ.ค.
๖๔ 

ม.ค. 
๖๕ 

ก.พ.
๖๕ 

มี.ค. 
๖๕ 

เม.ย.
๖๕ 

พ.ค.
๖๕ 

มิ.ย.
๖๕ 

ก.ค.
๖๕ 

ส.ค. 
๖๕ 

ก.ย. 
๖๕ 

93. แผนการวิเคราะห์ข้อมูล
จากการตรวจราชการ 
ของหน่วยงานน าร่อง  
(กอง กลุ่ม ศูนย์)  
ให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน 
ในรูปแบบ Dashboard  

๑. คัดเลือกหน่วยงานน าร่องในการตรวจราชการแบบ Data Analytics 
จ านวน ๖ หน่วยงาน (๑ หน่วย/๑ ตร.) 

            

๒. ออกแบบและก าหนดแนวทาง/วิธีการตรวจราชการของหน่วยงานน าร่อง         
ให้สอดคล้องกับ D2RIVE 

            

๓. แจ้งหน่วยงานน าร่องให้ท าเอกสาร/ข้อมูลที่เกี่ยวข้องตามแนวทาง/
วิธีการตรวจราชการก าหนด 

            

๔. วิเคราะห์ข้อมูลและจัดท าสรุปผลการตรวจราชการของหน่วยงานน าร่อง 
ให้เป็นมาตรฐานเดียวกันในรูปแบบ Dashboard 

            

๕. สรุปผลการด าเนินงานต่อกรมสรรพากร             

94. แผนปรับปรุงและพัฒนา
ระบบงาน e-Inspection 
เพ่ือให้สอดคล้องกับการปฏิบัติงาน 
ของงานตรวจราชการ  

๑. ประชุมก าหนดประเด็นที่จะปรับปรุงและพัฒนาระบบ             

๒. รวบรวมข้อมูลและความต้องการจากผู้ใช้งานระบบ             

๓. ประชุมกับกองเทคโนโลยีสารสนเทศก าหนดแนวทางการด าเนินการ             

๔. จัดท าความต้องการของระบบ (Requirement)             

๕. แจ้งความต้องการของระบบ (Requirement) ให้กองเทคโนโลยีสารสนเทศ
ด าเนินการ 
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แผนงาน/โครงการ 

 

กิจกรรม ต.ค. 
๖๔ 

พ.ย.
๖๔ 

ธ.ค.
๖๔ 

ม.ค. 
๖๕ 

ก.พ.
๖๕ 

มี.ค. 
๖๕ 

เม.ย.
๖๕ 

พ.ค.
๖๕ 

มิ.ย.
๖๕ 

ก.ค.
๖๕ 

ส.ค. 
๖๕ 

ก.ย. 
๖๕ 

95. แผนการบริหารจัดการ
ระบบหนังสือร้องเรียน 

(แผนต่อเนื่อง)  

๑. จัดท าหนังสือเชิญประชุมติดตามผลแนวทางการรับร้องเรียนกับ
หนว่ยงานที่เกี่ยวข้อง 

            

๒. สรุปผลการประชุม/เสนอหลักการด าเนินการระบบหนังสือร้องเรียน 

ต่ออธิบดีกรมสรรพากร 

            

๓. แจ้งหน่วยงานที่เกี่ยวข้องด าเนินการตามข้อสั่งการของอธิบดี             

๔. รวบรวมผลการด าเนินการตามข้อสั่งการ             

๕. รายงานผลการด าเนินการต่ออธิบดีกรมสรรพากร             

96. แผนการตรวจสอบภายใน 
เชิงรุกเพ่ือเพ่ิมมูลค่างาน
ตรวจสอบภายใน 
 - โครงการวิเคราะห์การใช้
จ่ายงบประมาณสะท้อนผล
การจัดเก็บภาษี ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2564  
 
 
 
 
 
 
 
 

๑. ศึกษาและก าหนดขอบเขตข้อมูลที่จะน ามาใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล             

๒. เสนอหัวหน้ากลุ่มตรวจสอบภายในให้ความเห็นชอบโครงการ             

๓. รวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูล วิเคราะห์เปรียบเทียบค่าใช้จ่าย
งบประมาณกับรายได้ผลการจัดเก็บภาษีอากร 

            

๔. สรุปผลโครงการ             

๕. จัดท ารายงานเพื่อเสนอต่ออธิบดี             
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แผนงาน/โครงการ 

 

กิจกรรม ต.ค. 
๖๔ 

พ.ย.
๖๔ 

ธ.ค.
๖๔ 

ม.ค. 
๖๕ 

ก.พ.
๖๕ 

มี.ค. 
๖๕ 

เม.ย.
๖๕ 

พ.ค.
๖๕ 

มิ.ย.
๖๕ 

ก.ค.
๖๕ 

ส.ค. 
๖๕ 

ก.ย. 
๖๕ 

97. แผนการตรวจสอบภายใน
เชิงรุกเพ่ือเพ่ิมมูลค่างาน
ตรวจสอบภายในในการจัดท า 
"รายงานการเงิน" ด้านทรัพย์สิน 
 - โครงการตรวจสอบ  
และควบคุมครุภัณฑ์ ประเภท
อาคารของหน่วยงานในสังกัด
กรมสรรพากรให้ถูกต้อง 
ครบถ้วน และเป็นปัจจุบัน  

๑. ประชุมเพ่ือก าหนดความต้องการ (Requirement ของกลุ่มตรวจสอบภายใน)               

๒. เสนอหัวหน้ากลุ่มตรวจสอบภายใน และเสนอโครงการต่ออธิบดี  
เพ่ือขอความเห็นชอบโครงการ 

            

๓. ประสานงานกับกองเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือออกแบบระบบงาน             

๔. ทดสอบระบบงาน             

๕. เปิดใช้ระบบงานและสรุปผลการตรวจสอบ จัดท ารายงานเสนอต่ออธิบดี
กรมสรรพากร 

            

98. แผนการติดตาม 

การใช้จ่ายงบประมาณรายจ่าย 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

1. ใช้จ่ายงบประมาณภาพรวมสะสม ได้ร้อยละ 20             

2. ใช้จ่ายงบประมาณภาพรวมสะสม ได้ร้อยละ 40             

3. ใช้จ่ายงบประมาณภาพรวมสะสม ได้ร้อยละ 60             

4. ใช้จ่ายงบประมาณภาพรวมสะสม ได้ร้อยละ 80             

5. ใช้จ่ายงบประมาณภาพรวมสะสม ได้ร้อยละ 99             

99. แผนการตรวจสอบ 
และปรับปรุงแก้ไขข้อผิดพลาด 
ทางบัญชีด้านจัดเก็บและน าส่ง 
ปี ๒๕๔๙ – ๒๕๖๓  
ของส านักงานสรรพากรพ้ืนที่
ในสังกัดส านักงานสรรพากร
ภาค ๑๑  
 

๑. จัดท าหนังสือเชิญประชุมเพ่ือแนะน าการตรวจสอบฯ             

๒. จัดประชุมฯ ครั้งที่ ๑              

๓. จัดประชุมฯ ครั้งที่ ๒             

๔. ติดตามผลการตรวจสอบ             

๕. รายงานผลการตรวจสอบ 
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แผนงาน/โครงการ 

 

กิจกรรม ต.ค. 
๖๔ 

พ.ย.
๖๔ 

ธ.ค.
๖๔ 

ม.ค. 
๖๕ 

ก.พ.
๖๕ 

มี.ค. 
๖๕ 

เม.ย.
๖๕ 

พ.ค.
๖๕ 

มิ.ย.
๖๕ 

ก.ค.
๖๕ 

ส.ค. 
๖๕ 

ก.ย. 
๖๕ 

100. แผนการติดตาม 
การใช้จ่ายเงินค่าใช้จ่าย 
เก็บภาษีท้องถิ่น ประจ าปี 2565  
ทีโ่อนจัดสรรให้ส านักงาน
สรรพากรภาคและส านักงาน
สรรพากรพื้นที่  

๑. ใช้จ่ายเงินค่าใช้จ่ายเก็บภาษีท้องถิ่นภาพรวมได้เกินกว่าร้อยละ ๒๐             

๒. ใช้จ่ายเงินค่าใช้จ่ายเก็บภาษีท้องถิ่นภาพรวมได้เกินกว่าร้อยละ ๓๕             

๓. ใช้จ่ายเงินค่าใช้จ่ายเก็บภาษีท้องถิ่นภาพรวมได้เกินกว่าร้อยละ ๕๐             

๔. ใช้จ่ายเงินค่าใช้จ่ายเก็บภาษีท้องถิ่นภาพรวมได้เกินกว่าร้อยละ ๖๕             

๕. ใช้จ่ายเงินค่าใช้จ่ายเก็บภาษีท้องถิ่นภาพรวมได้เกินกว่าร้อยละ ๘๐             

101. แผนประสิทธิภาพ 
การปฏิบัติงานด้านบัญชี  

๑. เรียกรายงานงบทดลองในระบบ GFMIS             

๒. วิเคราะห์บัญชีในงบทดลอง             

๓. ตรวจสอบเอกสารหลักฐานของหน่วยงาน             

๔. น าเอกสารหลักฐานมาตรวจสอบกับบัญชีในงบทดลอง             

๕. รายงานผลการตรวจสอบ             

102. แผนการติดตามผล 
การเบิกจ่ายเงินงบประมาณ 
ประจ าปีงบประมาณ  
พ.ศ. ๒๕๖๕  
 
 
 
 
 

๑. แจ้งแผนการจัดสรรและโอนเงินงบประมาณ ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2565 ให้หน่วยงานต่าง ๆ 

            

๒. ติดตามผลการใช้จ่ายเงินงบประมาณในระบบ GFMIS และจัดท ารายงาน
สรุปผลการใช้จ่ายเป็นรายเดือน ส าหรับเดือน ต.ค. 2564 - ธ.ค. 2564 

            

๓. แจ้งเวียนมาตรการและเป้าหมายการใช้จ่ายงบประมาณรายจ่าย 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ให้หน่วยงานต่าง ๆ ทราบและถือปฏิบัติ 

            

๔. ติดตามผลการใช้จ่ายของหน่วยงานต่าง ๆ ในระบบ GFMIS และจัดท า
รายงานสรุปผลการใช้จ่ายเป็นรายเดือน ส าหรับเดือน ม.ค. 65 - มิ.ย.65 

            

๕. ติดตามผลการใช้จ่ายของหน่วยงานต่าง ๆ ในระบบ GFMIS และจัดท า
รายงานสรุปผลการใช้จ่ายเป็นรายเดือน ส าหรับเดือน ก.ค. 65 - ส.ค.65 
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แผนงาน/โครงการ 

 

กิจกรรม ต.ค. 
๖๔ 

พ.ย.
๖๔ 

ธ.ค.
๖๔ 

ม.ค. 
๖๕ 

ก.พ.
๖๕ 

มี.ค. 
๖๕ 

เม.ย.
๖๕ 

พ.ค.
๖๕ 

มิ.ย.
๖๕ 

ก.ค.
๖๕ 

ส.ค. 
๖๕ 

ก.ย. 
๖๕ 

103. แผนการพัฒนา
บุคลากรสู่การเป็นนวัตกร  
(แผนงานต่อเนื่องปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๔)  

๑. หารือกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือก าหนดกรอบระยะเวลาการด าเนินการ             

๒. ประสานงานในการออกแบบกิจกรรม/กรอบการด าเนินงานและรูปแบบ  
การจัดกิจกรรม 

            

๓. ด าเนินกิจกรรม             

๔. รวบรวมผลลัพธ์ที่ได้จากกิจกรรม             

๕. สรุปผลการด าเนินงาน             

104. โครงการ  
“รวมพลคนนักคิด” 
 
 
 

๑. ศึกษาข้อมูลเพื่อก าหนดกรอบการด าเนินการ             

๒. ประสานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือก าหนดแนวทาง/รูปแบบการด าเนินการ             

๓. ขออนุมัติการด าเนินการ             

๔. ด าเนินการกิจกรรม/โครงการ             

๕. ติดตามและประเมินผลกิจกรรม/โครงการ             

105. โครงการเพิ่มศักยภาพ  
Brand Partner  
 
 
 

๑. วางแผนเพื่อขออนุมัติโครงการเพ่ิมศักยภาพ Brand Partner             

๒. ด าเนินโครงการเพื่อเพ่ิมศักยภาพ Brand Partner              

๓. น าไปปฏิบัติจริงในหน่วยงาน             

๔. ติดตามประเมินผล             

๕. สรุปและรายงานผลการด าเนินการโครงการ 
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แผนงาน/โครงการ 

 

กิจกรรม ต.ค. 
๖๔ 

พ.ย.
๖๔ 

ธ.ค.
๖๔ 

ม.ค. 
๖๕ 

ก.พ.
๖๕ 

มี.ค. 
๖๕ 

เม.ย.
๖๕ 

พ.ค.
๖๕ 

มิ.ย.
๖๕ 

ก.ค.
๖๕ 

ส.ค. 
๖๕ 

ก.ย. 
๖๕ 

106. แผนงานประสาน 
ความร่วมมือเพ่ือให้ความรู้
ด้านภาษีอากรผ่านกลุ่มเครือข่าย 
SME  

๑. ประสานงานกับ Strategic Partners ในการส่งเสริมสนับสนุน
ผู้ประกอบการ SME  

            

๒. จัดท าข้อมูลประกอบการส่งเสริมความรู้ความเข้าใจด้านภาษีอากร             

๓. เผยแพร่ความรู้ด้านภาษีอากรผ่านกลุ่มเครือข่าย SME             

๔. จัดท าแบบสอบถามความพึงพอใจเกี่ยวกับการเผยแพร่สื่อประชาสัมพันธ์  
ผ่าน Google Form 

            

๕. สรุปการด าเนินการโดยมีความพึงพอใจไม่น้อยกว่าร้อยละ ๗๐             

107. โครงการสร้าง content 
สื่อสารเพ่ือประชาสัมพันธ์ 
ทาง Social Media  
ของกรมสรรพากร 
 
 

๑. จัดหารวบรวมข้อมูลเขียน Content             

๒. มอบหมายการเขียนข่าว Content             

๓. เผยแพร่ข่าว และ อินโฟกราฟิก             

๔. ติดตามผลการด าเนินการโดยก าหนดให้ประชาชนรบัรู้ข่าวสารทุกช่องทาง 
(Social Media)  ไม่น้อยกว่า 20 ล้านคน/ปีงบประมาณ 

            

๕. รายงานผลการด าเนินการต่อกรมสรรพากร 
 

            

 

 


