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บทที ่1   
บทนํา 

 
 ภารกิจหลักประการหนึ่งของกรมสรรพากร  คือ  การจัดเก็บภาษีอากรใหไดตามเปาหมาย 
ซึ่งมีแนวโนมท่ีจะเพ่ิมขึ้นทุก ๆ  ป และถึงแมจะเปนท่ีทราบกันโดยท่ัวไปวาภาษีอากรท่ีจัดเก็บไดก็เพื่อเปน
คาใชจายในการพัฒนาประเทศ  อันจะเปนผลใหคุณภาพชีวิตของประชาชนโดยรวมดีขึ้นตามลําดับ   แต 
ผูจายเงินเพ่ือเสียภาษีอากรไมไดเห็น “ ผลตอบแทน ”  อยางชัดเจนเหมือนการจายเงินเพ่ือการอื่น  เชน   
ถาจายเงินเพ่ือซื้อสินคา  ก็จะไดสินคาตอบแทนมา หรือจายเงินเพ่ือดูแลสุขภาพ  ก็เชื่อวาจะไดสุขภาพที่ดี
ตอบแทนมา  หรือแมกระท่ังการจายเงินเพื่อทําบุญทําทาน ก็ยังไดความรูสึกเปนสุขจาก “ ผลบุญ ” และ
เชื่อวาจะไดรับ “ ผลบุญ ” ตอบแทน  แตการจายเงินเพื่อเสียภาษีอากรนอกจากจะไมเห็นผลตอบแทนท่ี
ชัดเจนแลว  ยังมีลักษณะเปนการบังคับโดยกฎหมาย  กลาวคือบุคคลท่ีมีเงินไดหรือรายไดเขาหลักเกณฑท่ี
กฎหมายกําหนดใหตองเสียภาษีอากร  ก็จะตองเสียภาษีอากรไมวาจะเต็มใจหรือไมก็ตาม  ดังนั้น  จึงเกิด
ความพยายามท่ีจะหลีกเลี่ยงหรือหลบเลี่ยงการเสียภาษีอากร  หรือเสียภาษีอากรใหนอยท่ีสุดเทาที่จะทําได   
ผลท่ีตามมาก็คือ  ขาราชการกรมสรรพากรจะตองมุงเนนไปทางการตรวจสอบมากกวางานดานอื่น        
อันอาจจะทําใหเกิดความกดดันกับท้ังผูเสียภาษอีากรและบุคลากรของกรมสรรพากรเอง  อีกทัง้ขาราชการ
กรมสรรพากรในฐานะเจาพนักงานประเมิน  สามารถประเมินเรียกเก็บภาษีอากรจากผูมีหนาที่ตองเสีย
ภาษีอากรไดตามกฎหมาย  จึงเกี่ยวของกับการใช “ อํานาจ ”  และ “ ดุลพินิจ ” ท่ีมีผลกระทบตอผูเสียภาษี
อากรโดยตรงท้ังในดานทรัพยสินเงินทองและในดานอารมณความรูสึกตอบสนอง 
 

 ดวยเหตุดังกลาวขางตน  สิ่งหนึ่งท่ีเปนความคาดหวังของกรมสรรพากรและผูเสียภาษีอากร  
ก็คือการปฏิบัติหนาท่ีของขาราชการ  พนักงานราชการ  และลูกจางของกรมสรรพากร  วาจะเปนไปโดย
ชอบดวยกฎหมาย  มีความเท่ียงธรรม  เปนธรรม  เสมอภาค  ซื่อสัตยสุจริต  โปรงใส  ตรวจสอบได  ฯลฯ  
รวมถึงการใหบริการท่ีดี  เปนไปตามหลักเกณฑการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี  เชน  การอํานวยความ
สะดวกรวดเร็วแกผูมาติดตอราชการดวยน้ําใจไมตรีและดวยอัธยาศัยอันดี  ตอบสนองตอความประสงค
ของผูเสียภาษีอากรในขอบเขตของอํานาจหนาท่ี  การใหบริการแกผูรับบริการอยางเทาเทียมกัน  เปนตน  
ท้ังนี้  เพ่ือเปนการสราง “ ความสมัครใจในการเสียภาษ ี” ใหเพ่ิมขึ้นจากเดิม  อันจะเปนการสรางฐานภาษี
ท่ียั่งยืน และขยายฐานภาษีไดมากขึ้น  โดยมีพ้ืนฐานบนความสัมพันธอันดีระหวางผูมีหนาท่ีตองเสียภาษี
อากรกับผูมีหนาท่ีจัดเก็บภาษีอากร  ท้ังยังจะเปนการชวยปองกันการกระทําผิด   การทุจริตและประพฤติ  
มิชอบในอีกทางหนึ่ง  จรรยาขาราชการกรมสรรพากรจึงถูกกําหนดขึ้นมาโดยเปนการหลอมรวม      
ภารกิจหลัก  วิสัยทัศน  และคานิยม  ของกรมสรรพากร  เขาไวดวยกันเพ่ือเปนแนวทางประพฤติปฏิบัติแก
ขาราชการ  พนักงานราชการ  และลูกจางของกรมสรรพากร     
                                                                           / “ คูมือ... 
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 “ คูมือการปฏิบัติตามขอบังคับกรมสรรพากรวาดวยจรรยาขาราชการกรมสรรพากร ”  เปน
การอธิบายและแนะแนวทางปฏิบัติเพ่ือใหเปนไปตามจรรยาขาราชการกรมสรรพากร  ซึ่งหากขาราชการ
พนักงานราชการ และลูกจางของกรมสรรพากร  ไดศึกษาทําความเขาใจแลว  หากเห็นวามีสิ่งใดควรแกไข
เพิ่มเติมท้ังในตัวจรรยาและคูมือ  ก็สามารถแสดงความคิดเห็นไดตามชองทางท่ีแสดงไวในหัวขอถัดไป   
 

ภารกิจหลักของกรมสรรพากร 
 กรมสรรพากรมีภารกิจเกี่ยวกับการจัดเก็บภาษี  การเสนอแนะและการใชนโยบายทางภาษี
อากรเพ่ือใหไดภาษีตามเปาหมายอยางท่ัวถึงและเปนธรรม  เปนกลไกในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม  
และเกิดความสมัครใจในการเสียภาษี  โดยใหมีอํานาจหนาที่ดังตอไปนี้ 
 1.  จัดเก็บภาษีอากรตามประมวลรัษฎากรและกฎหมายที่เกี่ยวของ 
 2.  เสนอแนะนโยบายการจัดเก็บภาษีตอกระทรวงการคลัง 
 3.  ปฏิบัติการอื่นใดตามท่ีกฎหมายกําหนดใหเปนอํานาจหนาท่ีของกรม   หรือตามท่ี
กระทรวงหรือคณะรัฐมนตรีมอบหมาย 
 

คานิยม 
 มุงม่ันซือ่สตัย 
 มุงเนนจริยธรรม 
 มุงหมายความรับผิดชอบ 
 มุงเสริมความสามัคค ี
 มุงสรางผลงานอยางมีประสิทธภิาพ 
 

พันธกิจ 
 1.  จัดเก็บภาษอีากรใหไดตามประมาณการ 
 2.  ใหบริการและสรางความสมัครใจในการเสียภาษ ี
 3.  เสนอแนะการใชนโยบายทางภาษอีากรอยางทั่วถึง เปนธรรม สามารถใชเปนกลไกใน
การพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม การแขงขันของประเทศ  ตอกระทรวงการคลัง 
 
 

………………………… 
 
 
                   



บทท่ี  2 
การปฏิบัติตามจรรยาขาราชการกรมสรรพากร 

 
1.  บุคลากรท่ีตองปฏิบัติตามจรรยาขาราชการกรมสรรพากร 
 1.  ขาราชการ พนักงานราชการ  และลูกจางของกรมสรรพากรทุกคน จะตองศึกษา  ทําความ
เขาใจ  และปฏิบัติตามจรรยาขาราชการกรมสรรพากร  แตหากเห็นวาขอกําหนดใดไมเหมาะสมตอการ
ปฏิบัติ  ก็สามารถแสดงความคิดเห็นผานทางชองทางการแสดงความคิดเห็นท่ีระบุไวในคูมือฉบับนี้ได 
 2.  ผูบังคับบัญชาทุกระดับจะตองไมประพฤติตนฝาฝนจรรยาขาราชการกรมสรรพากร     
เพื่อเปนแบบอยางท่ีดีตอผูใตบังคับบัญชา  ทั้งยังควรจะตอง 
         -  ศึกษา ทําความเขาใจในจรรยาขาราชการกรมสรรพากร ใหถองแท  และถายทอด
ความรูความเขาใจผานตอไปยังผูใตบังคับบัญชา 
         -  เปนท่ีปรึกษาแกผูใตบังคับบัญชาในการปฏิบัติตามจรรยาขาราชการกรมสรรพากร 
         -  กํากับ  ดูแล  และประเมินผลการปฏิบัติตามจรรยาขาราชการกรมสรรพากรของ
ผูใตบังคับบัญชา 
         -  ศึกษาหาวิธีการและดําเนินการปองปราม  และปองกันการกระทําที่ฝาฝนจรรยา
ขาราชการกรมสรรพากร 
 

2.  การดําเนินการเม่ือมีการรองเรียนวามีการฝาฝนจรรยาขาราชการกรมสรรพากร 
 1.  การคุมครองผูรองเรียน/พยาน 
      ชื่อผูรองเรียน/พยาน ถือเปนความลับ  และจะเปดเผยเทาท่ีจําเปนโดยคํานึงถึงความ
ปลอดภัยและความเดือดรอนเสียหายของผูรองเรียน/พยาน  หรือบุคคลท่ีเกี่ยวของ 
 2.  การสืบสวนขอเท็จจริงเบ้ืองตน 
      เ ม่ือมีการรองเรียนกลาวหาขาราชการผูใดวากระทําการฝาฝนจรรยาขาราชการ
กรมสรรพากร  โดยปรากฏตัวผูรองเรียน  หรือมีหลักฐานตามสมควร  หรือความปรากฏตอผูบังคับบัญชา
วามีการกระทําฝาฝนจรรยาขาราชการกรมสรรพากร  กรมสรรพากรจะสั่งการใหมีการสืบสวนขอเท็จจริง
ในเบื้องตนเพื่อพิจารณาวามีมูลตามขอรองเรียนกลาวหาหรือไม 
 3.  การสอบสวน 
      เม่ือผลการสืบสวนขอเท็จจริงเบ้ืองตนปรากฏมีมูลวามีการฝาฝนจรรยาขาราชการ
กรมสรรพากร  กรมสรรพากรจะสั่งการใหมีการสอบสวน  โดยมีการแจงขอรองเรียนกลาวหาใหแกผูถูก
รองเรียนกลาวหา  และใหโอกาสชี้แจงแกขอรองเรียนกลาวหา  เพื่อประกอบการพิจารณาวินิจฉัย 
 
             /4. การโตแยง... 
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 4.  การโตแยงผลการพิจารณาวินิจฉัย 
      กรณีผูถูกรองเรียนกลาวหาไมเห็นดวยกับผลการพิจารณาวินิจฉัย  ใหรองทุกขตอ
คณะกรรมการจริยธรรมกรมสรรพากร  ภายใน 30 วันนับแตวันรับทราบคําพิจารณาวินิจฉัย 
 

3.  ผลของการไมปฏิบัติตามจรรยาขาราชการกรมสรรพากร 
 ขาราชการผูฝาฝนจรรยาขาราชการกรมสรรพากรท่ียังมิใชความผดิทางวินัย  ถือเปนความผดิ
เกี่ยวกับการรักษาจรรยาขาราชการ  ตามมาตรา 79 แหงพระราชบัญญัติระเบียบขาราชการพลเรือน พ.ศ.
2551  ใหผูบังคับบัญชาตักเตือน  และกรมสรรพากรจะนําไปใชประกอบการพิจารณาแตงต้ัง  เลื่อน
เงินเดือน  หรือสั่งใหขาราชการผูนั้นเขารับการพัฒนา  ตามควรแกกรณี   
 

4.  ชองทางการแสดงความคิดเห็น/หารือ/รองเรียน 
 1.  ผานผูบังคับบัญชา 
      กรณีการแสดงความคิดเห็นรองเรียน  ใหผูบังคับบัญชาของผูแสดงความคิดเห็นหรือ
รองเรียน  สงเรื่องตอไปใหกลุมงานคุมครองจริยธรรม  สํานักบริหารทรัพยากรบุคคล  กรมสรรพากร 
      กรณีขอหารือ  หากผูบังคับบัญชามีกรณีเปนท่ีสงสัย  ใหสอบถามไปท่ีกลุมงานคุมครอง
จริยธรรม  สํานักบริหารทรัพยากรบุคคล  กรมสรรพากร 
 2.  ผานทาง E-mail  ท่ี sotoso@rd.go.th 
 3.  ผานทางไปรษณีย  โดยสงไปท่ีกรมสรรพากร ชั้น 16    สํานักบริหารทรัพยากรบุคคล  
(กลุมงานคุมครองจริยธรรม)  แขวงสามเสนใน  เขตพญาไท   กทม.  10400 
 4.  ผานทางกระดานถามตอบ (web board)  สํานักบริหารทรัพยากรบุคคล  กรมสรรพากร 
 

5.  การสงเสริมพัฒนาการปฏิบัติตามจรรยาขาราชการกรมสรรพากร 
 1.  การฝกอบรม 
                           จัดใหมีการฝกอบรมหลกัสตูรจรรยาขาราชการโดยตรง  หรือจัดใหเปนวิชาหนึ่งในการ
ฝกอบรมหลกัสตูรตาง ๆ  รวมท้ังการสอดแทรกความรูดานจรรยาในทุกหลกัสูตรการฝกอบรม 
       

 2.  การเผยแพรประชาสัมพันธ 
      เพ่ือเปนการกระตุนเตือนความรูดานจรรยาขาราชการใหเปนไปโดยตอเนือ่งสมํ่าเสมอ  
จึงตองมีการเผยแพรประชาสัมพันธท้ังทางสือ่อิเลก็ทรอนกิส   การใชเอกสารแผนพับ   รวมถึงการจัด
กิจกรรมในโอกาสตาง ๆ ตามความเหมาะสม  
 

………………………… 



บทท่ี  3 
คําอธิบายจรรยาขาราชการกรมสรรพากร 

 
 “ ขาราชการ ”  ตามจรรยาขาราชการกรมสรรพากร  หมายความรวมถึงพนักงานราชการและ
ลูกจางของกรมสรรพากรดวย  สําหรับกรณีตัวอยางในบทนี้  ใชคําวา  “ เจาหนาท่ี ” 
 

 กรณีตัวอยางที่แสดงไวในบทนี้  เปนตัวอยางที่ยกขึ้นมาประกอบการอธิบายเพ่ือเพ่ิมความ
เขาใจ  อาจมีกรณีอื่น ๆ ท่ีเปนการกระทําท่ีฝาฝนจรรยาขาราชการกรมสรรพากร ทั้งนี้ ขึ้นอยูกับขอเท็จจริง
เปนกรณี ๆ ไป 
 

 ขอบังคับกรมสรรพากรวาดวยจรรยาขาราชการกรมสรรพากร พ.ศ.2553  ไดวางกรอบใน
การปฏิบัติหนาท่ีและการประพฤติตนของขาราชการกรมสรรพากรในเร่ืองดังตอไปนี้ 
   

1.  ความซื่อสัตยสุจริตและรับผิดชอบ 
           ขาราชการกรมสรรพากรพึงปฏิบัติหนาท่ีดวยความซื่อสัตยสุจริต  ไมแสวงหาประโยชนโดย
มิชอบ ตระหนักและสํานึกในหนาท่ีความรับผิดชอบของตนเอง  หนวยงาน  และตอสังคม  ดังนี้ 
            (1)  ปฏิบัติหนาท่ีดวยความซื่อสัตยสุจริต  ตระหนักสํานึกในหนาท่ี  โดยยึดหลักตาม
รัฐธรรมนูญ  กฎหมาย  และหลักจริยธรรมเหนือประโยชนสวนตน 
            (2)  ปฏิบัติหนาท่ีในความรับผิดชอบใหแลวเสร็จโดยเร็วภายในระยะเวลาที่กรมสรรพากร
กําหนด  โดยไมหวังหาผลประโยชนสวนตน 
            (3)  ปฏิบัติหนาท่ีโดยยึดกฎ  ระเบียบ  ขอบังคับ  คําสั่ง  แนวทางปฏิบัติ โดยเครงครัด  เชน  
ไมรับทําบัญชี ตรวจบัญชี รับเขียนคําอุทธรณใด ๆ ใหคําปรึกษาในการหลีกเลี่ยงภาษีอากร เปนตน 
            (4)  ปฏิบัติหนาท่ีดวยความเสียสละ  อุทิศตน  พรอมรับผิดชอบตอผลการกระทําของตนเอง 
 

คําอธิบาย 

 จุดมุงหมายของจรรยาในขอนี้ก็คือ  ใหขาราชการกรมสรรพากรปฏิบัติหนาท่ีของตนอยาง
ตรงไปตรงมา  ถูกตองตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ ศีลธรรมจรรยา  และจริยธรรมขาราชการ   ไมหาชองทาง
หรือวิธีการหลีกเลี่ยงหลบหลีกเพ่ือแสวงหาประโยชนโดยมิชอบ                               
 คําวา “ ประโยชน ”  ตามขอนี ้ หมายความรวมถึงสิ่งท่ีเปนทรัพยสินเงินทองและสิ่งท่ีไมใช
ทรัพยสินเงินทอง เชน  การไดรับสิทธิพิเศษในเรื่องใด ๆ  เปนตน   และเพียงการ “ แสวงหา ”  โดยมิชอบ
ก็ถือเปนการไมปฏิบัติตามจรรยาในขอนี้แลว  แตถาถึงขั้น “ เรียกรับประโยชนโดยมิชอบ ”  ก็จะเปน
ความผิดทางวินัยทันที 
 
                                                 / กรณี... 
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กรณีตัวอยางการฝาฝนจรรยา 
 1.  เจาหนาที่ออกสํารวจพบสถานประกอบการท่ีมีรายรับอยูในเกณฑตองจดทะเบียน
ภาษีมูลคาเพ่ิม  แตไมแนะนําใหผูประกอบการจดทะเบียนภาษีมูลคาเพ่ิม 
 2.  เจาหนาท่ีสํานักงานสรรพากรพ้ืนที่สาขาใหบริการเปนพิเศษแกสํานักงานบัญชีท่ีนํา    
แบบแสดงรายการภาษีมายื่นโดยมีขาวของมากํานัลใหอยูเนือง ๆ 
 3.  เจาหนาที่เรงรัดภาษีอากรคางไมทําการเรงรัดหนี้ภาษีอากรตามขั้นตอนและระยะเวลา
ตามท่ีระเบียบกําหนด 
 4.  เจาหนาท่ีพัสดุใหพรรคพวกของตนเขาประมูลซื้อวัสดุครุภัณฑท่ีไดรับอนุมติัใหจําหนาย
และนําออกขายทอดตลาด  โดยใหขอมูลภายในเพ่ือความไดเปรียบในการประมูล 
 5.  เจาหนาท่ีสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีไมเขารวมกิจกรรมในวันหยุดราชการตามคําสั่ง
ผูบังคับบัญชาเพ่ือชวยประชาสัมพันธการเสียภาษีอากร  โดยไมมีเหตุผลอันสมควร 
 6.  เจาหนาท่ีไดรับคําขอจดทะเบียนภาษีมูลคาเพ่ิม (ภ.พ.01) จากผูประกอบการ  แตไม
ดําเนินการลงทะเบียนรับใหแลวเสร็จในวันที่รับ 
 7.  เจาหนาท่ีแนะนําผูประกอบการใหทําบัญชีกับสํานักงานบัญชีรายใดรายหนึ่งเปนการ
เฉพาะ  แตไมปรากฏพยานหลักฐานวาไดรับผลประโยชนโดยมิชอบ 
 

2.  ความโปรงใสและสามารถตรวจสอบได 
 ขาราชการกรมสรรพากรพึงปฏิบัติหนาท่ีดวยความโปรงใส  เปดเผยอยางมีเหตุผล  ดวย
ความบริสุทธิ์ใจ  พรอมรับการตรวจสอบ  ดังนี้ 
 (1)  เปดเผยหลักเกณฑ ขั้นตอน ระยะเวลา วิธีการปฏิบัติงานและขอมูลขาวสารแกผูรองขอ
ตามกรอบของกฎหมาย 
            (2)  เก็บรักษาหลักฐานไวพรอมรับการตรวจสอบ 
            (3)  ใชขอมูลขาวสารของทางราชการในทางท่ีเปนประโยชน ถูกตอง ดูแลขอมูลขาวสาร
อยางระมัดระวัง  ไมเปดเผยขอมูลขาวสารท่ีเปนความลับของทางราชการ 
            (4)  ชี้แจงหรือใหเหตุผลท่ีเหมาะสมตอผูรับบริการ  กรณีไมสามารถปฏิบัติหรือกระทําตาม
คําขอได 
                                            /คําอธิบาย... 
 
กรณีตัวอยางท่ีแสดงไวในบทนี้ เปนตัวอยางท่ียกขึน้มาประกอบการอธิบายเพ่ือเพ่ิมความเขาใจ  อาจมีกรณี
อื่นๆ ทีเ่ปนการกระทําทีฝ่าฝนจรรยาขาราชการกรมสรรพากร ทั้งนี้ขึ้นอยูกับขอเท็จจริงเปนกรณี ๆไป 
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คําอธิบาย 
 จุดมุงหมายของจรรยาในขอนี้ก็คือ  ใหขาราชการกรมสรรพากรปฏิบัติหนาท่ีตลอดจนใช
อํานาจและดุลพินิจใหเปนไปตามกฎหมาย ระเบียบของทางราชการ  มีเอกสารหลักฐานอางอิงพรอมให
ตรวจสอบและสามารถเปดเผยไดตามกรอบของกฎหมาย  ท้ังยังตองกําหนดขั้นตอน  หลักเกณฑและ
วิธีการในการดําเนินการเร่ืองใด ๆ  ใหชัดเจนและเปดเผย กรณีมีคาํขอท่ีไมอาจดําเนินการใหแกผูรองขอได 
จะตองสามารถอธิบายเหตุผลอันเปนท่ียอมรับไดตามกฎ  ระเบียบ  หรือความจําเปน     
 

กรณีตัวอยางการฝาฝนจรรยา 
 1.  สํานักงานสรรพากรพื้นท่ีสาขาไมไดปดประกาศกําหนดระยะเวลาในการปฏิบัติงานแต
ละงาน 
 2.  เจาหนาท่ีนําเอกสารทางวินัยซึ่งถือเปนความลับของทางราชการไปโดยไมไดรองขอให
ถูกตองตามระเบียบของทางราชการ  แลวนําไปใชเพ่ือประโยชนสวนตนในทางศาล    
 

3.  การยึดม่ันและยืนหยัดในส่ิงท่ีถูกตอง 
 ขาราชการกรมสรรพากรพึงยึดมั่นในระบบคุณธรรม  ปฏิบัติหนาท่ีตามกรอบนโยบายดวย
ความถูกตองตามหลักวิชาการ กฎหมาย รวมท้ังปฏิบัติตามขนบธรรมเนียมประเพณีอันดีงามดวยความ
ภาคภูมิใจ  ดังนี้ 
 (1)  ตัดสินใจและกระทําการใด ๆ  บนพ้ืนฐานของหลักการ กฎหมาย หลักคุณธรรมท่ี      
ชอบธรรม  มีเหตุผลโดยยึดถือประโยชนสวนรวม  
            (2)  ปฏิบัติหนาที่อยางถูกตอง   ตามคําสั่งโดยชอบดวยกฎหมายอันชอบธรรมของ
ผูบังคับบัญชา 
            (3)  กลาปฏิเสธตอขอเสนอหรือผลประโยชนท่ีไมถูกตอง  ไมเหมาะสม 
 

คําอธิบาย 
 ขาราชการกรมสรรพากรมีหนาท่ีปฏิบัติราชการใหถูกตองตามกฎหมายและระเบียบของทาง
ราชการเปนปกติอยูแลว  นอกจากนั้นตองกลายืนยันท่ีจะกระทําในสิ่งท่ีถูกตอง  ในขณะเดียวกันก็ตองถือ
เปนหนาท่ี  ท่ีจะตองชวยปองกันการกระทําผิดกฎหมายและระเบียบของทางราชการดวย  กรณีไดรบัคาํสัง่
จากผูบังคับบัญชาซึ่งสั่งในหนาท่ีราชการโดยชอบดวยกฎหมายและระเบียบของทางราชการ  หากเห็นวา 
 

                                                                                                                               / จะเปนการ... 
 

กรณีตัวอยางท่ีแสดงไวในบทนี้ เปนตัวอยางท่ียกขึ้นมาประกอบการอธิบายเพ่ือเพ่ิมความเขาใจ  อาจมีกรณี
อื่นๆ ที่เปนการกระทําท่ีฝาฝนจรรยาขาราชการกรมสรรพากร ท้ังนี้ขึ้นอยูกับขอเท็จจริงเปนกรณี ๆ ไป 
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จะเปนการเสียหายหรือเปนการไมรักษาประโยชนของทางราชการ  พระราชบัญญัติระเบียบขาราชการ      
พลเรือน พ.ศ.2551 บัญญัติใหเสนอหนังสือขอใหผูบังคับบัญชาทบทวนคําสั่ง  แตหากผูบังคับบัญชายังคง
ยืนยันคําสั่ง  ผูรับคําสั่งก็ตองปฏิบัติตามคําสั่งนั้นโดยไมขัดขืนหลีกเลี่ยง 
  

กรณีตัวอยางการฝาฝนจรรยา  
 1.  ผูบังคับบัญชามอบหมายหนาท่ีการงานใหเจาหนาท่ีปฏิบัติไมตรงตามตําแหนงท่ีไดรับ
แตงต้ัง  โดยใชดุลพินิจสวนตัวท่ีไมมีเหตุผลเพียงพอตามหลักการบริหารและกฎระเบียบของทางราชการ 
 2.  รองเรียนกลาวหาผูบังคับบัญชาท่ีมีคําสั่งที่ชอบดวยกฎหมายและระเบียบของทางราชการ  
แตผูรองเรียนไมเห็นดวยกับคําสั่งนั้นโดยไมหารือกับผูบังคับบัญชาใหเกิดความเขาใจท่ีถูกตองตรงกัน 
 

4.  การไมเลือกปฏิบัติอยางไมเปนธรรม 
 ขาราชการกรมสรรพากรพึงปฏิบัติหนาท่ีดวยความเสมอภาค เปนธรรม และปราศจากอคติ  
ดังนี้ 
 (1)  ปฏิบัติหนาท่ีดวยความสุภาพ  มีน้ําใจ  เอื้ออาทรตอผูรับบริการอยางเสมอภาค 
            (2)  รักษาความเปนกลางทางการเมือง  เพ่ือใหสามารถปฏิบัติงานรวมกับทุกฝายไดอยางเปน
ธรรม  และเสมอภาค 
            (3)  ไมกระทําการอันเปนการชวยเหลือ  อุปถัมภ  หรือเลือกปฏิบัติอยางไมยุติธรรม 
            (4)  มีมาตรฐานในการใชหลักการและเหตุผลอยางเสมอตนเสมอปลาย 
 

คําอธิบาย 
 ขาราชการกรมสรรพากรจะตองปฏิบัติหนาที่ตอผูมาติดตอราชการ  ไมวาจะเปนประชาชน
หรือขาราชการดวยกัน  ดวยความเสมอภาคเทาเทียมกัน  ให  “ เอาใจเขามาใสใจเรา ”  เพ่ือใหบริการท่ีดี
ท่ีสุด  เต็มกําลังความสามารถ  ดวยมาตรฐานเดียวกันโดยไมแบงแยกความแตกตาง  ตลอดจนให
คําแนะนําดวยความบริสุทธิ์ใจแกผูมาติดตอราชการ  เพ่ือการปฏิบัติท่ีถูกตองและรวดเร็ว 
 
                                /กรณีตัวอยาง... 
 
 
กรณีตัวอยางท่ีแสดงไวในบทนี้ เปนตัวอยางท่ียกขึ้นมาประกอบการอธิบายเพ่ือเพ่ิมความเขาใจ  อาจมีกรณี
อื่นๆ ที่เปนการกระทําท่ีฝาฝนจรรยาขาราชการกรมสรรพากร ท้ังนี้ขึ้นอยูกับขอเท็จจริงเปนกรณี ๆไป 
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กรณีตัวอยางการฝาฝนจรรยา 
 1.  เจาหนาท่ีเห็นผูมาติดตอราชการในสํานักงาน  แตไมสนใจไตถามหรือใหบริการ  ยังคง
นั่งคุยกันหรือนิ่งเฉยเสมือนไมมีผูมาติดตอราชการ 
 2.  เจาหนาท่ีลัดคิวการใหบริการใหกับพรรคพวกหรือญาติของตน 
 3.  เจาหนาท่ีสวมเสื้อหรือเครื่องแตงกายท่ีมีเคร่ืองหมายพรรคการเมืองใด ๆ ขณะปฏิบัติ
หนาท่ีราชการ 
 4.  เจาหนาท่ีรับแบบแสดงรายการภาษีมูลคาเพ่ิมตางทองที่เปนบางราย 
 5.  เจาหนาท่ีชี้แจงเหตุผลแกผูขอคืนภาษีโดยใชน้ําเสียงไมสุภาพ 
 6.  เจาหนาท่ีลดมาตรฐานการใหบริการแกผูเสียภาษีรายที่มีปญหาสวนตัวตอกัน 
 

5.  การปฏิบัติหนาท่ีในฐานะพลเมืองดีของประเทศ 
 ขาราชการกรมสรรพากรจะตองยึดม่ันในระบอบประชาธิปไตย  ความยุติธรรม  เคารพ
กฎหมาย  กติกาของสังคม  เคารพศักดิ์ศรีความเปนมนุษย  และคุณคาของประชาชนทุกคน  กระทําเพื่อ
สวนรวมและประเทศชาติ  ดังนี้ 
 (1)  จงรักภักดีตอชาติ  ศาสนา  พระมหากษัตริย 
            (2)  ใชกฎหมาย  ระเบียบที่เกี่ยวกับบทบาทดานวิชาชีพของตนอยางถูกตองตามเจตนารมณ
ของกฎหมาย 
            (3)  เคารพสิทธ ิ เสรีภาพ  ศักดิ์ศรีความเปนมนุษยของตนและบุคคลอื่นอยางเทาเทียมกัน 
 

คําอธิบาย 
 ประเทศไทยปกครองดวยระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข  จึงไม
อาจเปลี่ยนแปลงไปเปนการปกครองดวยระบอบอื่นใดได  ถือเปนหนาท่ีของขาราชการกรมสรรพากร   
ทุกคนท่ีจะตองชวยกันธํารงรักษาไว  รวมท้ังการปฏิบัติตัวตามกฎหมายและกติกาของสังคม  ไมอาศัย
ความเชี่ยวชาญในวิชาชีพเพ่ือเบี่ยงเบนความยุติธรรม  ไมดูหม่ินถิ่นแคลนผูมาติดตอราชการ 
 

กรณีตัวอยางการฝาฝนจรรยา 
 1.  เจาหนาท่ีแสดงกริยาดูหม่ินผูมาติดตอราชการ 
 2.  เจาหนาท่ีแนะนําใหผูเสียภาษีอากรจัดต้ังคณะบุคคลท่ีมีวัตถุประสงคแสวงหากําไร 
 3.  เจาหนาท่ีเจตนาพูดจาดูถูกใหรายผูรวมงาน 
                              / 6. การมุงผล... 

กรณีตัวอยางท่ีแสดงไวในบทนี้ เปนตัวอยางท่ียกขึ้นมาประกอบการอธิบายเพ่ือเพ่ิมความเขาใจ  อาจมีกรณี
อื่นๆ ที่เปนการกระทําท่ีฝาฝนจรรยาขาราชการกรมสรรพากร ท้ังนี้ขึ้นอยูกับขอเท็จจริงเปนกรณี ๆ ไป 
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6.  การมุงผลสัมฤทธ์ิของงาน 
 ขาราชการกรมสรรพากรตองปฏิบัติหนาที่ดวยความมุงมั่นกระตือรือรนอยางเต็ม
ความสามารถ  เพื่อใหงานสําเร็จสมบูรณอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  ดังนี้ 
 (1)  มุงม่ันปฏิบัติหนาท่ีใหบรรลุผลตามเปาหมาย  โดยวิธีการกระบวนการท่ีถูกตอง ดวย
ความรอบคอบ ใสใจ ระมัดระวัง ทันเวลา มีคุณภาพ และเปนธรรมดวยความเปนมืออาชีพ    
            (2)  ประสานงาน  รวมพลังสามัคคีกับทุกฝายท่ีเกี่ยวของ  เพื่อปฏิบัติภารกิจใหบรรลุผล  เปน
ประโยชนตอสวนรวม 
            (3)  พัฒนาตนเองใหมีความรูความสามารถและความชํานาญในการปฏิบัติงาน  มีความคิดท่ี
ทันสมัยเพ่ือสรางสรรคสิ่งใหม ๆ  พรอมปรับตัวใหทันกับความเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดขึ้นอยูเสมอ  
 

คําอธิบาย 
 ขาราชการกรมสรรพากรจะตองมีความรูในหนาท่ีของตนเองในลักษณะ “ รูลึก ”  และยัง
ตอง  “ รูรอบ”  ไปถึงงานที่เกี่ยวของ  การปฏิบัติหนาที่จึงตองมุงไปท่ีผลของงานใหสําเร็จตามเปาหมาย
โดยถูกตองอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  ทั้งตองประสานกับสวนงานท่ีเกี่ยวของเพ่ือความสําเร็จ
ของงานในลักษณะบูรณาการ  ขาราชการกรมสรรพากรจึงตองมีความมุงมั่นในการปฏิบัติหนาท่ี  
ขวนขวายหาความรู  พัฒนาความสามารถและทักษะเพ่ือประโยชนของตนเองในการปฏิบัติงาน 
 

กรณีตัวอยางการฝาฝนจรรยา 
 1.  เจาหนาท่ีปฏิเสธไมเขารับการฝกอบรม  หรือไมเขารวมการฝกอบรม  หรือเขารวมการ
ฝกอบรมไมครบหลักสูตร  โดยไมมีเหตุผลอันสมควร 
 2.  เจาหนาท่ีไมต้ังใจปฏิบัติหนาที่  ปลอยใหงานคั่งคางโดยไมมีเหตุผลอันสมควร 
 3.  เจาหนาท่ีไมใหความรวมมือกับผูรวมงานเพ่ือปฏิบัติภารกิจของทางราชการใหสําเร็จ
อยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 4.  เจาหนาท่ีใชกระดานถามตอบ (web board) ซึ่งเปนทรัพยสินของทางราชการในเวลา
ราชการในเรื่องท่ีมิใชเร่ืองของทางราชการ เรื่องวิชาการ เรื่องคุณภาพชวิีตหรือสวัสดิการ 
 5.  จัดซื้อพัสดุครุภัณฑท่ีคุณภาพตํ่ากวาราคา 
 6.  ใชเงินงบประมาณท่ีไดรับจัดสรรมาโดยไมคํานึงถึงวัตถุประสงคหรือความจําเปน
ตามลําดับกอนหลัง  ใชดุลพินิจตามความพอใจของตนเอง 
              / 7. การดํารง... 
 

กรณีตัวอยางท่ีแสดงไวในบทนี้ เปนตัวอยางท่ียกขึ้นมาประกอบการอธิบายเพ่ือเพ่ิมความเขาใจ  อาจมีกรณี
อื่นๆ ที่เปนการกระทําท่ีฝาฝนจรรยาขาราชการกรมสรรพากร ท้ังนี้ขึ้นอยูกับขอเท็จจริงเปนกรณี ๆ ไป 
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7.  การดํารงชีวิตตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง 
 ขาราชการกรมสรรพากรพึงดํารงชีวิตโดยยึดหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง  เพ่ือสรางความ
เชื่อถือศรัทธา  และเปนตนแบบที่ดีแกบุคคลท่ัวไป  ดังนี้ 
 (1)  ดํารงชีวิตเปนตนแบบท่ีดีของประชาชนดวยความเรียบงาย  ประหยัด  เหมาะสมกับ
ฐานะของตนและสังคม 
            (2)  ยึดคานิยมพ่ึงตนเอง  ไมเบียดเบียนผูอื่น  รวมท้ังอนุรักษธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 
            (3)  ประพฤติตามวัฒนธรรมประเพณีท่ีดีงามของสังคมไทย  เพ่ือสืบทอดความเปนไทยให
ดํารงอยูอยางยั่งยืน 
 

คําอธิบาย 
 การดํารงชีวิตตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง  คือการใชชีวิตประจําวันในกรอบของทาง         
สายกลาง  ไมสุดโตงไปดานใดดานหนึ่ง  ประกอบดวยความพอประมาณ  ความมีเหตุผล  และการมี
ภูมิคุมกันในตัวท่ีดี 
 ความพอประมาณ  หมายถึง  ความพอดี  ไมมากเกินไป  ไมนอยเกินไป  ตัดสินใจในการ
ดําเนินชีวิตอยางพอเพียงตามความสามารถและศักยภาพท่ีตนมีอยู   
 ความมีเหตุผล  หมายถึง  การใชเหตุผลในการตัดสินใจเกี่ยวกับระดับของความพอประมาณ  
โดยพิจารณาจากเหตุปจจัยและขอมูลท่ีเกี่ยวของอยางรอบคอบ  รวมท้ังผลที่คาดวาจะเกิดขึ้นจากการ
กระทํานั้น ๆ 
 การมีภูมิคุมกันในตัวท่ีดี  หมายถึง  การเตรียมความพรอมในการรับมือกับผลกระทบท่ีคาด
วาจะเกิดขึ้นจากการเปลี่ยนแปลงดานตาง ๆ เพ่ือปองกันและลดความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลง  
 การดํารงชีวิตตามหลักเศรษฐกิจพอเพียงยังมีเปาหมายเพ่ือสรางความสมดุลในการดํารงชีวิต  
ไดแก 
 ความสมดุลทางดานเศรษฐกิจ  คือการบริหารจัดการใหรายจายสมดุลกับรายรับ  ยึดหลัก
ประหยัด  ตัดทอนคาใชจายท่ีไมจําเปน  ลด ละ ความฟุมเฟอยในการดํารงชีวิต 
 ความสมดุลดานสังคม  คือ  การรูรักสามัคคี  ไมเอารัดเอาเปรียบ  การเอื้อเฟอเผื่อแผ  เอาใจ
เขามาใสใจเรา  ชวยเหลือเกื้อกูลแบงปนกันทั้งกําลังทรัพย  กําลังกาย  และกําลังปญญา  เทาท่ีจะสามารถ  
 
                 / สมดุลดาน... 
 
กรณีตัวอยางท่ีแสดงไวในบทนี้ เปนตัวอยางท่ียกขึน้มาประกอบการอธิบายเพ่ือเพ่ิมความเขาใจ  อาจมีกรณี
อื่นๆ ทีเ่ปนการกระทําทีฝ่าฝนจรรยาขาราชการกรมสรรพากร ทั้งนี้ขึ้นอยูกับขอเท็จจริงเปนกรณี ๆ ไป 
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 สมดุลดานสิ่งแวดลอม  คือ  การจัดการกับทรัพยากรธรรมชาติใหสามารถใชประโยชนได
อยางย่ังยืนและคุมคา  ไมใชทรัพยากรใหสิ้นเปลืองเกินความจําเปนตอการดํารงชีวิต 
 สมดุลดานวัฒนธรรม  คือ  การรวมธํารงไวซึ่งวัฒนธรรมไทย  การสงเสริมประโยชนและ
คุณคาของภูมิปญญาไทย  ภูมิปญญาทองถิ่น  รวมท้ังการปลูกฝงวัฒนธรรมไทยท่ีมีคุณคาแกชนรุนหลัง  
 

กรณีตัวอยางการฝาฝนจรรยา 
 1.  ไมปดเคร่ืองหรือหนาจอคอมพิวเตอรหรือเครื่องพิมพเม่ือสิ้นวัน 
 2.  ใชทรัพยสินของทางราชการอยางไมประหยัด  ไมคุมคา    
 

………………………….. 
 
 

กรณีตัวอยางท่ีแสดงไวในบทนี้ เปนตัวอยางท่ียกขึ้นมาประกอบการอธิบายเพ่ือเพ่ิมความเขาใจ  อาจมีกรณี
อื่นๆ ที่เปนการกระทําท่ีฝาฝนจรรยาขาราชการกรมสรรพากร ท้ังนี้ขึ้นอยูกับขอเท็จจริงเปนกรณี ๆไป 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ทานสามารถแสดงความคดิเห็นเพ่ิมเติมโดยสงทาง E-mail : sotoso@rd.go.th 
หรือทําเปนหนังสอืสงไปท่ีกลุมงานคุมครองจริยธรรม  สํานักบริหารทรพัยากรบคุคล  

กรมสรรพากร 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


