
 

ศูนย์ขอ้มลูขา่วสารของราชการ 

ส านกังานสรรพากรพื้นทีม่หาสารคาม  ต าบลตลาด อ าเภอเมอืงมหาสารคาม  
จงัหวดัมหาสารคาม  44000 
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แผนผังการด าเนินการข้อมูลข่าวสารส านักงานสรรพากรพ้ืนที่มหาสารคาม 
 

 
 

 
 
 
 
 
   
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ศูนย์ข้อมูลข่าวสารส านักงานสรรพากรพื้นที่มหาสารคาม 

รวบรวมข้อมูลจากส่วนงานต่าง ๆ 

จัดระบบ /ดัชนี/ขั้นตอน 

จัดสถานที่ 

จัดระบบ /ดัชนี/ขั้นตอน 

จัดแฟ้มข้อมูลกายภาพ/อิเล็กทรอนิกส์ 

จัดท าแบบฟอร์มต่าง ๆ, คู่มือ 

บริการ/ปรับปรุงข่าวสารให้เป็นปัจจุบัน 

ประเมินความพึงพอใจและเก็บสถิติ 

รายงานผล 



 

ศูนย์ขอ้มลูขา่วสารของราชการ 

ส านกังานสรรพากรพื้นทีม่หาสารคาม  ต าบลตลาด อ าเภอเมอืงมหาสารคาม  
จงัหวดัมหาสารคาม  44000 
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ขั้นตอนการให้บริการประชาชนของศูนย์ข้อมูลข่าวสารส านักงานสรรพากรพ้ืนที่มหาสารคาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

แสดงตนด้วยการลงช่ือในสมุดลงทะเบียน 

ตรวจดูว่ามีข้อมูลข่าวสารอยู่ในศูนย์ข้อมูลข่าวสารหรือไม ่

ให ้

ถ่ายส าเนา 

รับรองส าเนาถูกต้อง/
รับรองว่ายื่นผ่านอินเตอร์เน็ต 

  ให้บางส่วน  ไม่ให ้ ไม่ม ี

ส่วนท่ีให้ถ่ายส าเนา แจ้งสิทธิอุทธรณ ์ ผู้ขอไม่เช่ือ 

ส่วนท่ีปฏิเสธแจ้งสิทธ์ิ
อุทธรณ์แก่ผู้ขอ 

แนะน าข้อปฏิบัต/ิยกเว้น 
ตามที่กฎหมายก าหนด 

แนะน าให้ไปใช้สิทธิ
ร้องเรียน 

ช าระค่าธรรมเนยีม                  

ถ้ามี                  

ช่วยเหลือ/แนะน า/ค้นหา/ 
จากดัชนีข้อมูลข่าวสาร                  

ถ่ายส าเนา                  

ช าระค่าธรรมเนยีม                  

รับรองส าเนาถูกต้อง/รับรองว่ายื่น
ผ่านอินเตอร์เน็ต 

ถ้าไม่มีข้อมลูข่าวสารในศูนย์ข้อมลูข่าวสารแตม่ี
อยู่ในส านักงานสรรพากรพื้นท่ีมหาสารคาม                        

ให้กรอกแบบฟอร์มค าขอ                  

ให้ความช่วยเหลือในการกรอกแบบฟอร์มหรือ
เจ้าหน้าท่ีกรอกเอง                  

คณะท างานศูนย์ข้อมลูข่าวสาร ฯ พิจารณาว่าจะ
เปิดเผยข้อมูลฯ ตามค าขอหรือไม่                  

รับข้อมูลข่าวสาร/นัดหมายมาฟังผลค าขอ                  
ถ้าไม่มีข้อมูลข่าวสารในหน่วยงานจะ

แนะน าให้ไปขอทีห่น่วยงานอ่ืน                 


