
 ผังขั้นตอนการแก้ปัญหากรณีมีการร้องเรียนเก่ียวกับการให้บริการของ 

ส านักงานสรรพากรพืน้ท่ีมหาสารคาม 

ลงทะเบียนรับเรื่องร้องเรียน/ข้อเสนอแนะ 

จากผู้ร้องเรียน และวิเคราะห์เร่ือง เพ่ือแยกประเภท 

กรณีเร่ืองไม่มีมูล/ไม่น่าเช่ือถือ กรณีเร่ืองส าคัญเร่งด่วน กรณีเร่ืองมีข้อมูล/น่าเชื่อถือ 

ประสานหน่วยงานท่ีรับผิดชอบ 

 

 

รับเร่ืองร้องเรียนเร่งตรวจสอบและ 

 

 

ด าเนินการแก้ไขปัญหาทันที 

 

 

เสนอสรรพากรพ้ืนท่ีมหาสารคาม 

แจ้งให้ผู้ร้องทราบ 
ภายใน 7 วันท าการ 

แจ้งให้ผู้ร้องทราบ 
ภายใน 15 วันท าการ 

บันทึกรายงานผลการด าเนินงาน 
เสนอสรรพากรพ้ืนมหาสารคาม 

เพ่ือยุติเร่ือง 

ประสานหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง 
ภายใน 15 วันท าการ 

กรณียุติเร่ือง แจ้งผลให้ผู้ร้องทราบ 

กรณีท่ีทราบชื่อ/ท่ีอยู่ 

กรณียังไม่ยุติเร่ือง ให้ติดตามผล 
การด าเนินงานเป็นระยะ 
และแจ้งผลให้ผู้ร้องทราบ 

เป็นระยะ กรณีท่ีทราบชื่อ/ท่ีอยู่ 


