
ประกาศกรมสรรพากร 

เรื่อง การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

บทน า 

โดยที่พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ.2562 ก าหนดให้การด าเนินการของหน่วยงานของรัฐที่มีหน้า 
ที่ในการรักษาความมั่นคงของรัฐ ซึ่งรวมถึงความมั่นคงทางการคลังของรัฐ ไม่ต้องอยู่ภายได้บังคับของพระราช บัญญัติคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 การด าเนินการของกรมสรรพากรที่เกี่ยวข้องกับข้อมูลส่วนบุคคลเป็นไปเพื่อวัตถุประสงค์ในการ
บริหารจดัเก็บภาษีอากร อันเป็นการรักษาความมั่นคงทางการคลังของรัฐ และการบริหารจัดการข้อมลูส่วนบุคคลที่เกี่ยวข้อง
กับการบริหารจัดเก็บภาษีอากรให้มีความเหมาะสมและมมีาดรฐานการ รักษาความมันคงปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคล 

กรมสรรพากรจึงอาศัยอ านาจดามมาดรา 5 แห่งประมวลรัษฎากร ก าหนดนโยบายการคุม้ครองข้อมูลส่วนบุคคลไว้
ดังต่อไปนี ้

                                                         
                                                         ขอบเขต 
 

การเสยีภาษีอากรถือเป็นภาระสาธารณะของประชาชนซึ่งมีหน้าที่เสียภาษีอากรตามที่กฎหมายบัญญตัิ  
กรมสรรพากรในฐานะที่เป็นหน่วยงานของรัฐซึ่งมีอ านาจหน้าท่ีในการจัดเก็บภาษีอากรตามกฎหมาย ว่าด้วยภาษีอากรจึงม ี
อ านาจเก็บรวบรวม ใช้ และเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลที่เกีย่วข้องกับการเสยีภาษีอากรของประชาชน อันเป็นไปเพื่อประโยชน์ 
ในการจัดเก็บภาษีอากรของรัฐ ซึ่งเป็นการด าเนินการเพื่อประโยชน์สาธารณะและรักษาความมั่นคงทางการคลังของรัฐ 
 

ค านิยาม 
 

"ข้อมูลส่วนบุคคล" หมายความว่า ข้อมูลส่วนบุคคลตามกฎหมายว่าดว้ยการคุ้มครองข้อมูลสวนบุคคล 
ความมั่นคงปลอดภัยของขอ้มูลส่วนบุคคล" หมายความว่า การธ ารงไว้ซึ่งความลับ (confidentiality)ความถูกต้องครบถ้วน 
(integrity) และสภาพพร้อมใช้งาน (availability) ของข้อมูลส่วนบุคคล ทั้งนี้ เพื่อป้องกันการสูญหาย เข้าถึง ใช้ เปลี่ยนแปลง 
แก่ไข หรือเปิดเผย ข้อมูลส่วนบุคคลโดยมิชอบ 

 

นโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
1. การเก็บรวบรวม การใช้ หรือการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 

 

กรมสรรพากรเก็บรวบรวม ใช้ และเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล เพื่อน าไป ใช้ประโยชน์ต่อการด าเนินงานดามภารกิจ 
ของกรมสรรพากร ในการบริหารจัดเก็บภาษีอากร การบริหารงานราชการ การให้บริการแก่ประชาชน การติดต่อกับประชาชน 
การสื่อสารประชาสัมพันธ์ และการส ารวจความคิดเห็นเพื่อพัฒนาและปรับปรุงการให้บริการของกรมสรรพากร ซึ่งเป็นไปตาม
ประมวลรัษฎากรและกฎหมายอื่นที่เกี่ยวข้อง โดยการจัดเก็บรวบรวมข้อมูลสวนบุคคลของกรมสรรพากรจะใช้วิธีการที่ชอบ
ด้วยกฎหมาย และจัดเก็บข้อมูลเท่าที่จ าเป็น โดยมีระยะเวลาในการจัด เก็บที่เหมาะสม ตามภารกิจของกรมสรรพากร  
เพื่อประโยชน์สาธารณะและรักษาความมั่นคงทางการคลังของรัฐ 
 

         2. ข้อจ ากัดในการน าข้อมูลส่วนบุคคลไปใช้ 
กรมสรรพากรจะไม่เปดิเผยข้อมูลส่วนบุคคลทีม่ีการจดัเก็บและรวบรวมไว้ให้กับผู้ที่ไมเ่กี่ยวข้อง เว้นแต ่



2.1 ได้รับความยินยอมจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 
2.2 การเปิดเผยข้อมูลนั้นเป็นไปตามค าพิพากษา ค าสั่งศาล หรือท่ีกฎหมายให้อ านาจหรือก าหนดไว้ 
2.3 เป็นไปเพื่อประโยชน์ของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลและการขอความยินยอมไม่สามารถด าเนินการได้  

ในเวลานั้น 
2.4 ส าหรับการว่าจ้างผู้ให้บริการจากภายนอกเพื่อพัฒนาระบบงานต่างๆ โดยกรมสรรพากร ก าหนดให้ 

ผู้ใหบ้ริการ จากภายนอกต้องปฏิบัติตามนโยบายและแนวปฏิบัติธรรมาภิบาลข้อมูลของกรมสรรพากร นโยบายและ
แนวปฏิบัติในการรักษาความปลอดภัยด้านสารสนเทศของกรมสรรพากร รวมถึงแต่งตั้งผู้ให้บริการจากภายนอก 
เป็นเจ้าพนักงานประเมินตามประมวลรัษฎากร (มาตรา 16 โดยผู้ได้รับการแต่งตั้งได้รู้เรื่องกิจการของผู้เสียภาษี
อากรหรือของผู้อื่นที่เกี่ยวข้อง ห้ามมิให้น าออกแจ้งแก่ผู้ใด หรือยังให้ทราบกันไปโดยวิธีการใด เว้นแต่จะมีอ านาจที่ 
จะท าได้โดยชอบด้วยกฎหมาย (มาตรา 11) ซึ่งบทลงโทษเมื่อฝ่าฝืน (มาตรา 13) 

2.5 การเปิดเผยนั้นเป็นไปเพื่อประโยชน์สาธารณะ หรือปฏิบัติหน้าที่ในการใช้อ านาจรัฐที่ได้มอบให้แก่ 
ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล 
 

3. การรักษาความม่ันคงปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคล 
กรมสรรพากรมีมาตรการในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยข้อมูลส่วนบุคคลอย่างเป็นระบบ โดยมี

มาตรฐานเพื่อรักษาความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคล เพื่อป้องกันมิให้ข้อมูลสูญหาย ถูกน าไปใช้อย่างผิด
วัตถุประสงค์ เปลี่ยนแปลง แกไ้ข หรือเปิดเผยข้อมูลโดยไม่ได้รับอนุญาต รวมถึงการสร้างจิตส านึกในการรับผิดชอบ
ด้านการรักษาความมั่นคงปลอดภัยข้อมูลส่วนบุคคล 

ทั้งนี้ กรมสรรพากรมีมาตรการต่าง ๆ เพื่อคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลให้มีความปลอดภัยตามมาตรฐาน และ 
สอดคล้องกับกฎหมายที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 

3.1 การควบคุมการเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลและอุปกรณ์ในการจัดเก็บและประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 
โดยค านึงถึงการใช้งานและความมั่นคงปลอดภัย 

3.2 การก าหนดเกี่ยวกับการอนุญาตหรือการก าหนดสิทธิในการเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคล 
3.3 การบริหารจัดการ  การเข้าถึงของผู้ใช้งาน (user access management) เพื่อควบคุมการเข้าถึง

ข้อมูลบุคคลเฉพาะผู้ที่ได้รับอนุญาตแล้ว 
3.4 การก าหนดหน้าที่ความรับผิดชอบของผู้ใช้งาน (use responsibilities) เพื่อป้องกันการเข้าถึงข้อมูล

ส่วนบุคคลโดยไม่ได้รับอนุญาต การเปิดเผย การล่วงรู้ หรือการลักลอบท าส าเนาข้อมูลส่วนบุคคล การลักขโมย 
อุปกรณ์จัดเก็บหรือประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 

3.5 การจัดให้มีวิธีการเพื่อให้สามารถตรวจสอบย้อนหลังเกี่ยวกับการเข้าถึง เปลี่ยนแปลง ลบ หรือถ่าย
โอนข้อมูลส่วนบุคคล ให้สอดคล้องเหมาะสมกับวิธีการและสื่อที่ใช้ในการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูล 
ส่วนบุคคล 

3.6 การจัดให้มีการตรวจสอบและประเมินความเสี่ยงด้านความมั่นคงปลอดภัย เพื่อด าเนินการสอบทาน
และประเมินประสิทธิภาพของระบบรักษาความมั่นคงปลอดภัยอย่างสม่ าเสมอ 

3.7 มีศูนย์ปฏิบัติการความมั่นคงปลอดภัยและเฝ้าระวังความมั่นคงปลอดภัยและเฝ้าระวังความมั่นคง
ปลอดภัยสารสนเทศที่ได้รับมาตรฐานสากลที่ท าหน้าที่ในการเฝ้าระวังและด าเนินการแก้ไขปัญหาด้านความมั่นคง
ปลอดภัย เพื่อให้สามารถรักษาความลับ (confidentiality) ความครบถ้วนถูกต้อง (integrity) และความพร้อม 
ใช้งาน (availability) 

 
 



4.การทบทวนนโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
กรมสรรพากรจะทบทวนนโยบายการคุ้มครองข้อมูลสวนบุคคลให้เป็นปัจจุบันอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง หรือ 

เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงที่จ าเป็นต้องได้รับการปรับปรุง เพื่อให้นโยบายดังกล่าว มีความเหมาะสมกับสถานการณ์  
ที่มีการเปลี่ยนแปลง โดยผ่านการพิจารณาของคณะท างานก ากับดูแลข้อมูล และคณะกรรมการธรรมาภิบาลข้อมูล หรือ 
คณะท างานตามที่กรมสรรพากรก าหนด 

 
5.ช่องทางในการติดต่อกรมสรรพากร 
ส านักเลขานุการกรม กรมสรรพากร เลขที่ 90 ซอยพหลโยธิน 7 ถนนพหลโยธิน แขวงพญาไท เขตพญาไท 

กรุงเทพฯ 10400 
Website : https:/www.rd.go.th/survey/pdpal 
E-mail : email.secretaryrd@rd.go.th 
 


