
ประกาศกรมสรรพากร 
เรื่อง  ช่องทางอเิล็กทรอนิกส์ส าหรบัตดิตอ่กรมสรรพากร 

พ.ศ.  2566 
 
 

โดยที่มาตรา  ๑๐  วรรคหนึ่ง  แห่งพระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์    
พ.ศ.  ๒๕๖๕  บัญญัติให้บรรดาค าร้อง  ค าขอ  หรือเอกสารหลักฐานอื่น  ที่ประชาชนส่งหรือ 
มีถึงหน่วยงานของรัฐหรือเจ้าหน้าที่ของรัฐที่เกี่ยวข้องทางช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ที่หน่วยงานของรัฐ
ประกาศก าหนด  ให้ถือว่าหน่วยงานของรัฐหรือเจ้าหนา้ที่ของรัฐนั้นได้รับตามวันและเวลาที่ค าร้อง  ค าขอ   
หรือเอกสารหลักฐานอื่น  นั้นเข้าสู่ระบบ  สมควรก าหนดช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ส าหรับประชาชน 
ใช้ในการยื่นค าร้อง  ค าขอ  หรือเอกสารหลักฐานอื่น  ที่ประชาชนติดต่อกรมสรรพากรโดยวิธีการ 
ทางอิเล็กทรอนิกส์  ทั้งนี้   เพ่ือเป็นการอ านวยความสะดวกและลดภาระแก่ประชาชน  รวมทั้ง 
เพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ 

อาศัยอ านาจตามความในมาตรา  ๑๐  วรรคหนึ่ง  แห่งพระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการ 
ทางอิเล็กทรอนิกส์  พ.ศ.  ๒๕๖๕  อธิบดีกรมสรรพากร  ออกประกาศไว้  ดังต่อไปนี้ 

ข้อ ๑ ให้ช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ทางเว็บไซต์  www.rd.go.th/rdeservice  เป็นช่องทาง
ส าหรับประชาชนยื่นค าร้อง  ค าขอ  หรือเอกสารหลักฐานอื่น  เพ่ือติดต่อกรมสรรพากรหรืออธิบดี
กรมสรรพากรโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์   

ข้อ 2 ในกรณีที่ผู้ยื่นค าขอหรือติดต่อมาทางช่องทางตามข้อ  ๑  ประสงค์จะสอบถามหรือ
ขอรับค ายืนยันจากกรมสรรพากรว่าได้รับค าขอหรือการติดต่อแล้ว   ให้สอบถามในวันและเวลาราชการ 
ได้ที่  www.rd.go.th/rdeservice 
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ลวรณ  แสงสนิท 
อธิบดีกรมสรรพากร 

้หนา   ๙

่เลม   ๑๔๐   ตอนพิเศษ   ๒๙    ง ราชกิจจานุเบกษา ๗   กุมภาพันธ์   ๒๕๖๖


