
รัฐรู้อะไรประชาชนต้องรู้ส่งินัน้ 
เพ ่มิความโปร่งใส สร้างความมั่นใจ ราชการไทย พร้อมให้ข้อมูล 

แผนภมูขัิ้นตอนการให้บริการข้อมูลข่าวสาร 
ณ ศูนย์ข้อมูลข่าวสาร ส านักงานคลังเขต 2 
การแสดงตนด้วยการลงชื่อในสมุดทะเบียน 

ตรวจดูว่ามข้ีอมูลข่าวสารอยู่ในศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ
หรือไม่

ถ้าไม่มีข้อมูลข่าวสารในศูนย์ฯ    
แต่มีในหน่วยงานนัน้ 

ให้กรอกแบบฟอร์มค าขอ 

ให้ความช่วยเหลือในการกรอก
แบบฟอร์มหรือเจ้าหน้าที่กรอก

เอง

ส่งผู้รับผิดชอบพจิารณาว่าจะ
เปิดเผยข้อมูลข่าวสาร 
ตามค าขอได้หรือไม่ 

ติดต่อนัดหมายมาฟังผลค าขอ 

ถ้ามีข้อมูลข่าวสารในศูนย์
ข้อมูลข่าวสารของราชการ 

ช่วยเหลือแนะน า/ค้นหาจากดัชนี
ข้อมูลข่าวสารท่ีเก็บ 

ณ ศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ 
หรือที่แยกเก็บไว้ต่างหาก 

ถ่ายส าเนา 

รับรองส าเนาถกูต้อง 

ถ้าไม่มีข้อมูลข่าวสาร        
ในหน่วยงานนัน้ 

ให้แนะน าไปขอที่หน่วยงานอ่ืน 

ให้

ถ่ายส าเนา

รับรองส าเนา
ถกูต้อง 

ให้บางส่วน

ส่วนที่ให้ถ่าย
ส าเนา  

รับรองส าเนา

ส่วนที่ปฏิเสธแจ้งสิทธิ
อุทธรณ์แก่ผู้ขอ 

ไม่ให้

แจ้งสิทธิ
อุทธรณ์

แนะน าข้อปฏิบัติ/ 
ยกเว้นตามท่ีกฎหมายก าหนด 

ไม่มี

ผู้ขอไม่เช่ือ

แนะน าให้ใช้สิทธิ 
ร้องเรียน 

เปิดเผยเป็นหลกั ปกปิดเป็นข้อยกเว้น 


